
بسم االله الرحمن الرحيم
{ المحاضرة السابعة } مقرر { ادارة المعرفة }

1) توجد سلسلة القيمة للمعرفة في المنظمات :
- التقليدية .

- التي لديها أقسام متطورة في الموارد البشرية .
التي تتبنى وتدير أفكار إبداعية وابتكارية متطورة .- 

- التي تتطور في المجال التكنولوجي .

2) تحتوي أنشطة سلسلة القيمة على :
- تشخيص الحاجة للمعرفة وتشخيص المعرفة المتاحة .

- تطوير المعرفة .
تشخيص الحاجة للمعرفة وتشخيص المعرفة المتاحة وتطوير المعرفة .- 

- تشخيص المعرفة المتاحة وتطوير المعرفة .

3) تتكون سلسلة القيمة للمعرفة في المنظمة من :
خمس مراحل .- 

- ثلاث مراحل .

- مرحلتين فقط .
- أربع مراحل .

4) تتمكن المنظمة من خلال مصفوفة المعرفة من :
- تصنيف المعرفة .

- تحديد فجوة المعرفة .
تصنيف المعرفة وتحديد فجوة المعرفة .- 

- لا شئ مما سبق .

5) بالمعادلات الرياضية متوسط فجوة المعرفة تحسب كالتالي :
الفجوة على عدد مجالات .- 

- الفجوة على عدد المجالات الوظيفية .
- الفجوة على عدد المواهب .

- الفجوة على عدد حاملي المعرفة .

6) معادلة المعرفة هي معادلة ذات : ( اسئلة الواجبات ولم يرد في الاختبار )
متغيرات متعددة .- 

- متغيرين .
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- بلا متغيرات .
- متغير واحد .

7) معادلة تغطية الطموح المعرفي هي : ( اسئلة المراجعة ولم يرد في الاختبار )
- = ( 1+ متوسط فجوة المعرفة / المستوى المرغوب للمعرفة ) 100

- = ( 1+ متوسط فجوة المعرفة / المستوى الفعلي للمعرفة ) 100
- = ( 1+ متوسط فجوة المعرفة / المستوى الحالي للمعرفة ) 100

= ( 1+ متوسط فجوة المعرفة / متوسط مستوى الطموح ) 100- 
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