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	وظيفة الشراء فنية (متخصصة) تقوم على توفير المواد والتجهيزات واللوازم   (أسئلة 1434)
	مفهوم وضيفة الشراء:         (تكرر السؤال بصيغة مختلفة)
	 زيادة ربحية المشروع
	 تخفيض تكاليف الشراء
	 ضمان استمرارية العمل
	 ضمان الجودة
	 تحقيق الكفاية الاقتصادية في اعمال الشراء (جودة وظيفة الشراء)      (أسئلة 1434)
	إجراءات الشراء:
	إجراءات الشراء في المشروعات الصغيرة (أكثر أهمية) وهي نفس الاجراءات في المشروعات الكبيرة                         (أسئلة 1434)
	 تحديد الحاجة الى المخزون:
	عملية الشراء ترتبط بعملية التخزين مباشرة:
	o مجال التجارة: كمية البضاعة التي يجب شراؤها تساوي تقديرات الحاجة المطلوبة بعد طرح الكمية المتوفرة
	 مجال التصنيع: تقديرات المبيعات أو خطة الانتاج لكل مادة من المواد
	 اختيار الموردين ومواقعهم: تحديد الموردين المناسبين لأعمال المشروع ومواقعهم
	1- المنتجون
	2- الوسطاء التجاريون
	3- الوسطاء أو الوكلاء الوظيفيون
	في حالة المشاريع التي تحصل على امتيازات او وكالات يضطرون الى الحصول على كل احتياجاتهم المادية من المؤسسة المانحة للامتياز او المحتكرة للوكالة
	عوامل النجاح عملية الشراء:
	 المحافظة على العلاقات الطيبة مع الموردين
	 استلام البضائع وفحصها
	 المتابعة بعد الشراء
	 الرقابة على اعمال الشراء
	أنواع سياسات الشراء:
	 سياسة الشراء او التصنيع
	 سياسة الشراء حسب الحاجة
	 سياسة الشراء والتخزين
	أهمية إدارة المخزون:
	 اهداف إدارة المخزون:
	 ضمان سير العملية
	 ضمان الاستثمار الاقتصادي للأموال في المخزون
	 التأثير على أداء المشروع ككل
	 فشل إدارة المخزون:
	o في حالة كان المخزون كبير جدًا قياسا بالطلب فإن تكاليفه ستصبح أعلى مما هو مرغوب فيه
	o في حالة كان المخزون قليلا قياسا بالطلب (دوران المخزون سريع) فإن الأمر سيؤدي إلى زيادة نفقات المشروع الناتجة عن توقف الإنتاج
	الكميات الاقتصادية لطلبات الشراء:
	التكاليف الإجمالية:
	1) تكاليف الحصول:
	تكلفة الحصول على وحدة واحدة تنخفض عندما ترتفع كمية المواد المطلوبة في وقت معين
	2) تكاليف حيازة المخزون:
	تكاليف حيازة المخزون والضرائب والاستهلاك وبطلان الاستعمال والانكماش والتأمين والفوائد على
	 تحديد الكميات الاقتصادية:    (أسئلة 1434)
	الكميات الاقتصادية للشراء:
	o عامل التكلفة
	o عامل الحسم على الكمية
	o عامل الاحجام المتنوعة الإنتاج
	الكميات الاقتصادية للطلب:
	 اختيار عدة احجام متباينة للطلب
	 حساب التكاليف الكلية للمخزون لكل حجم
	 اختيار الحجم تكون تكاليفه الكلية قليلة
	تخطيط الاحتياجات من المواد:
	متطلبات تخطيط الاحتياجات من المواد في المشروعات:   (أسئلة 1434)
	1. تحديد الهيكل الفني للمنتج
	2. حساب المهل الزمنية: فترة التوريد
	3. تخطيط الاحتياج الإجمالي:
	4. الاحتياج الإجمالي = الاحتياج   ×   التكرار
	5. تخطيط الاحتياج الصافي
	المشروعات الصغيرة الإلكترونية:
	المكونات الأساسية للاقتصاد الالكتروني:
	1- البنية التحتية للأعمال الالكترونية: المعدات والأجهزة المادية والبرمجية وشبكات الاتصال
	2- العمل الالكتروني:
	o العمليات التي تولد الإنتاج
	o العمليات التي توجه الى الزبون
	o العمليات التي تتم داخل المنظمة
	3- التجارة الالكترونية: التجارة عبر الانترنت
	اشكال التجارة الالكترونية:
	بناء موقع الكتروني (نماذج العائد):        (أسئلة 1434 )
	 عائد كتالوج الويب
	 عائد المحتوى الرقمي: المتاجرة في الملكية الفكرية
	 عائد المدعمة بالإعلان
	 عائد الخليط لاشتراك الإعلان
	 عائد الرسم على العملية الجارية: تحصيل الرسوم مقابل خدمة
	 عائد الرسم على الخدمة
	التسعير في المشروعات الصغيرة:
	اهداف التسعير:
	تتأثر عملية تسعير السلع والخدمات بعدد من الاعتبارات:
	1. الأهداف العامة للمشروع) المالية والتسويقية والتنفيذية (
	2. الغاية من المنتج او السلعة التي سيقدمها المشروع
	3. مرونة الأسعار المتعلقة بالسلع الاستهلاكية
	4. وفرة الموارد الداخلة في عملية انتاج السلع أو تقديم الخدمات ومدى تنوع مصادرها
	المزيج التسويقي:
	1. السلعة
	2. السعر (التسعير)
	3. المكان
	4. الترويج
	نصائح لتسعيرة ناجحة:
	 كن مبدعا
	 كن مرنا: مراجعة العوامل الداخلية والعوامل الخارجية
	 استمع الى زبونك
	 قم بواجبك: حافظ على الملاحظات الجيدة للوصول الى السعر الجيد
	 اعتن بسجلاتك
	 اهتم بالأساسيات
	المسئوليةٌ الأخلاقيةٌ والاجتماعيةٌ للمشروعات الصغيرة:
	أخلاقيات الأعمال:
	المنظمة الأخلاقية:
	 الاخلاق الفردية:
	1. النزاهة
	2. الكرامة
	3. الثقة
	4. العدالة
	5. التصرف الأخلاقي
	6. تطوير الذات أخلاقيا
	 القيادة الأخلاقية:
	7. نموذج للمرؤوسين
	8. تنمية القيم الأخلاقية
	9. بث ونقل القيم عبر اقسام المنظمة
	10. مكأفات ذوي السلوك الأخلاقي
	11. تحجيم السلوكيات الغير اخلاقية
	 بيئة المنظمة وانظمتها: (منظمة أخلاقية)
	1. ثقافة المنظمة
	2. دستور أخلاقي مكتوب
	3. التزام أخلاقي بعيد المدى
	4. تعيين مسئول عن الجوانب الأخلاقية
	5. برامج تدريبية ع الجوانب الأخلاقية
	6. اليات لتشجيع الإفصاح عن الجوانب غير الاخلاقية
	الريادة ومداخل دراستها واستراتيجياتها:
	الريادة التنظيمية:
	مجموعة الإجراءات التي يقوم بها شخص او مجموعة من الأشخاص من أجل ايجاد مشروع ريادي جديد ومميز
	أهمية الريادة:
	وجود علاقة طردية بين أنشطة الريادة وزيادة نمو اقتصاديات الدول
	علاقة طردية: كلما زاد متغير يزداد الأخر
	تعتبر الريادة مهمة لما تحدثه من اثار إيجابية: لان الابداع اهم الخصائص المميزة   (أسئلة 1434)
	1. احداث التغيير والتحول
	2. إيجاد العديد من المشروعات
	3. إيجاد فرص العمل ذات الأهمية ع المدى الطويل
	4. زيادة الكفاءة من خلال زيادة التنافس
	5. احداث التغيير في هيكل السوق والعمل
	6. احتمالية ادخال ابتكار جذري
	7. تنوع الجودة والنوعية الكبير
	يختلف دور الريادي عن دور المدير:
	o ملكية المنظمة: يمارس الريادي دور المدير والمالك    (أسئلة 1434-تكرر السؤال بصيغة مختلفة)
	o إيجاد منظمة جديدة
	o تقديم ابتكار الى السوق
	o تحديد الفرصة السوقية
	o اكتساب التطبيقات والأساليب والخبرة
	o القيادة
	المشروعات الصغيرة: تتحرك حسب السوق او الزبون (العملاء)    (أسئلة 1434)
	المشروعات الصغيرة: أكثر ميلا الى الاخذ بالمخاطرة
	متطلبات إقامة المشروعات الصغيرة:       (أسئلة 1434)
	 السياسات والبرامج الحكومية (البيئة الاقتصادية – البنية التحتية)
	 الخلفية الثقافية والاجتماعية والمهنية للشخص
	 التسويق
	 دور الرياديين
	تصنيف الرياديين:
	 القدرة ع الابتكار
	 تحمل المخاطرة: يكون الشخص:
	1. مغامر: درجة المخاطرة عالية والابداع منخفضة
	2. توافقي: درجة المخاطرة منخفضة والابداع منخفضة
	3. الريادي: درجة المخاطرة عالية والابداع عالية
	4. الحالم: درجة المخاطرة منخفضة والابداع عالية
	دور الريادة في الاقتصاد المعاصر: تعتبر ذات أهمية كبيرة في الاقتصاد
	تعود بالفائدة على الافراد والمنظمة والمجتمع
	العوامل المؤثرة في تكوين الريادة:
	 العوامل الشخصية:
	1. الرجل العظيم
	2. عدم التطابق بالانسجام
	3. نوعها
	4. سماتها
	5. التطور الاجتماعي
	6. بيئة الطفولة
	7. التعليم
	8. تاريخ العمل
	9. الأصدقاء
	10. المخاطرة والمغامرة
	 العوامل التي تتعلق بالمنظمة
	تبنت المنظمات المتميزة مفهوم السيولة التنظيمية والذي يعتمد على شبكة واسعة من الاتصالات
	 العوامل الخارجية:
	1. السمات العامة للمجتمع
	2. القاعدة المؤسسية للبحث والتطوير
	3. توافر أجواء الحرية في المجتمع
	4. السياسات والقوانين والأنظمة
	تعتبر الريادة ظاهرة فردية
	أسباب ممارسة النشاط الريادي:
	 الرغبة في تحقيق الذات
	 الانتقال من المهنة الحالية الى الجديدة
	 الفشل من العمل السابق
	 تكوين الثروة للعمل في بيئة عدم التأكد والمخاطرة
	 تطوير منتج او طريقة عمل جديدة
	المهارات الريادية:
	o مهارات إدارة الأعمال:
	o مهارات إدارية:
	1) التخطيط ووضع الأهداف
	2) التحكم بالنفس والسلوك. (ضبط النفس)
	3) الاختراع والمواظبة والرؤية
	4) القدرة على إدارة التغيير والنمو وتحمل المخاطرة
	o المهارات الفنية        (أسئلة 1434)
	1. مهارات الكتابة
	2. الاتصال الشفوية
	3. السيطرة والتحكم بالبيئة المحيطة
	مرتكزات العمل الريادي في المنظمات:
	1- اكتشاف الفرص وتحليلها واستغلالها
	2- بساطة العمل الريادي
	3- عملية ادراكية (تبدأ بالمشاهدة – تساؤل-تحليل – فحص –تحديد)    (أسئلة 1434)
	4- يبدأ صغير (أموال وافراد وامكانيات قليلة)
	5- احتلال موقع قيادي
	استراتيجيات الريادة:
	 ان لا يكون الربح السبب الوحيد لبقاء المنظمة
	 الإبداع
	 القيادة
	 التكلفة
	 التمايز في المنتج
	 الابتكــــار
	 تحمل المخاطرة
	 استغلال الفرص
	 استراتيجية المغامرة والأخذ بزمام المبادرة
	 استراتيجيات المفاجأة واخذ الاخرين على غرة: ما يريده العملاء (الزبون) قبل المنافسين   (أسئلة 1434)
	 استراتيجية التمكن: احتكار (احتواء) المنافسين في منطقة صغيرة فيتجنب المنافسة (والتغلب عليهم)
	 استراتيجية الخصائص الاقتصادية والاجتماعية للسلعة
	الأهداف الاستراتيجية للمشروع الريادي:    (أسئلة 1434)
	 أهداف النمو: حجم المبيعات
	 تطوير السوق: البناء المتجدد من خلال الدعاية والاعلان
	 الحصة السوقية: نسبة معينة
	 المكانة السوقية: تحقيق المكانة لتحقيق الحصة
	مصادر الفرص الريادية:
	 الفجائية
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