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�א��
	ل�א�دو����INTERNATIONAL BUSINESS 

� �� دو��1 أي إن0�� أ	!��ل 	<�� ا�E�.ود            ن/�� ��*!1 أ	!�ل دو�(1 ��ن    Pآ�� Q*/
. �0 أ	!�ل �

*F��1، ه��� �R���رة و  S� ت ���� دولT��9اد و���أو / ا�	!���ل ا�.و�(��1 ه��� �/����Uت ���(� أ?��

!P
�ر �(� ��T�9ت ��Rر��1 ?�� دو��1 ��� و��T�9ت ��Rر��1 ذات ص�*1 ����و�@ ?�� دو��1                  ا3
�ة ��
Y� �0آ!�ل ا�!/��*1 أو إن�0ء ا�FG-1 ���0�� ���              . أخ�ى��	1 'U	 Z=)� 1'U/ه " ا�

                          �1 �
!(�� ��Sص�(
(� وه!�� أن �0�� ش�(\ً� ��� ا�.�!���1 و ���� ���5(�'U	 1�إدار� �وج10 ن^�
�	*(�0، �0!� آ�نZ درج1 ذ�) )5�
 .ا�

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
١ – ١( 01� ر-/  (  �	
�	�6 إدارة ا����ل ا
�و '� �-7%
 )�(� ا
%	,�ن'.د(ا

�:א��0��1%א)دא�/�)دא�
�א��
	ل�א�دو���
ه� �!�ر13 و�bئ` اdدارة �� ��S(> و��^(4 و��ج(c ور'��S� 1.�1 وb��ئ` ا�!�9��ة        
           Q�)-E� ة ا��/��د ا�<(\(�1 ��(� ا��.ول، �0�.ف�	ا�� f� ،اد��� إن
�ج و�=��Q و�!��g وأ?

 .ا�ه.اف ا�!��9دة
 


�א��
	ل�א�دو���א��0��1%א34%�	د/�)دא�:�
ه� �/��Uت أو �<�د�ت ��Rر�1 �(� أ?��اد أو �3i=��ت �0�.ف إج��اء 	!*(��ت ��Rر��1                

�ه��� ����      . ?��� ا�=��*f وا�S��.��ت )j ���	 ���)!
� ���� دو���1 ���Pد أآ���G
أي �
/����f��� g ا'
 :ا�
<�د�ت ا�
�Rر�1 وذ�) ����Rه(� ه!�

�ار�1( ا�.�!��1 -١!
3��ا?� -٢  )ا�R�9ر ا�
 )�.ود ا�.و�1خ�رج ( ا�ن
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 �1� �
 NON DDI وا!س,;��ر =	� ا
� �FDI �1ا!س,;��ر ا
.G-�  �1� �
 ش�اء و�!*) أص�ل خ�رج(1 ?� ش��آ�ت 	��*�1 أو ا�!=��ه!1             ��!س,;��ر ا
� �.رج�1                  ،?(�0)5��� ���� n>�G� (� �د و�.�Eاء ش�ء �*!�س و�� وا�!/�� ه�� ا�
Uك أو ش

 .�� 	*@ �=�ر ا�!��9ة أو ا�9�آ1 ا�
� ن=�ه4 ��0
 

 ���ن �9�اء أوراق ���(1 آ�403 أو �3.ات �G.ره� �3i=�1   ا!س,;��ر =	� ا
� ��1  أ��  
                 �� �<�ش��)j Q�� ��0*��E� ن���� r�)� n���ى ه " ا�وراق ا�!��(1 �0�.ف ا��
أخ�ى و9�ُ

5� أو �=(�� 	*@ �=�ره�i� � c��� 1=3i!ا� (*� �?. 
 


�و
	�ا
<�آ� ا 

*��) و !� ���
�/ ه��� إذن ا�9���آ1 ا����' ���� ���Pد�1 ?��� أآ���G
 .أو ���
4�E ?��� أن9���1 ا'

4 �
t��!� ا3��
P!�راً   �E
� �<�ش��� إ� أن ا�����)j اً آ���ن أم�
P!�ر �<�ش����3�
Uك �/���� ا�����?

Uك � �) ا���9ط ?� ا�.و��1 أو ا��.ول                . �<�ش�ا��4 '. �
4 �.ون ا�E
�� ا��Rن� اvخ� ا�


4�E ?��� ذ���) ا��9���ط      ا�خ���ى 	���.�� � ��� ���0*/R� 1�����/� ى�
*��) ا�9���آ1 �(���ات أخ��!
1��j� .ا��Sرج� آ��
Uآ�0 ��R� 43ري �/�وف وج اب أو �-�(1 �

�

�

�
 

 ا
�Bق �	@ ا
<�آ�ت
 

١- �	
 International Company ا
<�آ� ا
�و

�اج. 3*/(ً� أو خ.�(ً� ?� �E(> إ'*(!� ?� '�رة وا�.ة و?� 	.د ��� ا��.ول ���              ��

 .اd'*(4 أو ا�-�رةذ�) 

�ف 	*�@ إدارة ش�\�ن ا�
�اج�.          )����w وا��.   (ا�!�آ� ا��ئ(=� ?� ا�<*. ا�م       ��9� 
�وعFا� �? ��.Sا�=*/� أو ا�. 

9�آ1 ا�م ��Gرة �<�ش�ة ���� <>���وع �F1 وإدارة ا�)R)ا��
 .ا3

�وع �Fإدارة ا� �? � .ا��Sذ ا�-�ار ��آ�ي إ�@ �. آ<(

����ر وا�E=�����ت ���(� ا��ئ�3��1 وش���آ���0  ن-��g ا�����ال وا�!���Fb(� وا�=��*f وا�?  �

*1F و�(� ا�9�آ1 ا�.و�(1 وز��ئ��0 ?� ا�.ول ا�خ�ىS!آ�ت ا�� .و�(� ا�9

 

��ة 
$��رات -٢�%
  ا
<�آ� ا
�,%�دة ا
#��	� أو ا
Multi National Enterprise, Or Trans National Cooperation 

� �' g.د �� ا�.ول ?� آ	رة و?� �' �� �Pاج. ?� أآ�
 .رة�

� ���� �����w (ه�����) ��آ��� إ'*(!��� ����g '���رة   ���Pاج��.  ) أآ�
�ف 	*��@ إدارة ا���9�
�وعFا� �? ��.Sا�=*/� أو ا�.�

�وع     �F1 وإدارة ا�)R)ا��
�آ� اd'*(!� ا�!�ج��د ?�� ا�-��رة �G��رة           إ3!��� <>���
� �<�ش�ة)j رة�G� آ1 ا�م� .�<�ش�ة و���9

�وع �Fآ�ي إ�@ �. �-<�ل ?� إدارة ا�� .ا��Sذ ا�-�ار �

       ،1)��=�Rدة ا�.��/
�!(��� 	*!���ء إدارة ا�	!���ل ا�.و�(��1 ���(� ا�9���آ1 ا�.و�(��1، وا�9���آ1 �
�     ?��و�@ ��0 '�	.ة ه�� ��0�w�� و�E��        . وا�9�آ1 ا�/��!(1 �Pأآ  �S
ر أ	!��0��، وا��Pن(�1 �

 .�� ���w، أ�� ا�r)� �� �0� �w�� U? 1P��P ا�
�جc وا��^�ة �	!���0
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٣- �	�
�%
 Global Company ا
<�آ� ا
ا�/����4 ج!(/��c ه��.ف أ3�3��� �0�� ا ا�����ع ����       . (�
�اج��. ?��� آ��g 5���رات ا�/����4     �

 ).ا�9�آ�ت
�آ� رئ(=� ��g دو�1  �� c� <>��� ��ج. ���w ��0(ه���) ��آ� إ'*(!� ��g '�رة �.( 

�   ��!)*'dآ� ا�!����� ��وع ?��� ا�.و���1 �����<> ار�<���ط �<�ش����F1 وإدارة ا�)R)ا��
� ا3��
� �<�ش���ة    ��)j رة���G� c��)*� ،آ��� ا�-���ري��*.و���G� c��)*� ،1���رة أ'��g ار�<�w��ً� ا�!

 .ا�9�آ1 ا�م

�وع �Fا��(�ن ?� إدارة ا� �*jآ��1 ?� أ��� .ا��Sذ ا�-�ارات ���ن 
 


���א��
	ل�א�دو����و �وא�5	� �
 

 Foreign Trade ا
,#�رة ا
�Iرج	�: أوً!

 ا��Sرج(1 أ�� �(�ي و'���ع أ3�3�� ?��        ����=<1 �*/��4 ا�/��� وا��U3d ا�
�Rرة     �
 .و�=�ه4 ?� ا�.خg ا�-��� �g�9 آ<(�. ا'
�Gد����0

 

 : ت#�رة ا
�$"-أ
 .�� ا�!*�Eظ ��t	�R� 4R� `رة ا�=*f ?� ا�/�0د ا�خ(�ة 	.ة ��ات �
 

 : ت#�رة ا
I���ت-ب
، ون!�ه�  ، و���. دوره� �f ن!� ا�-��     دو��R�1رة ا�S.��ت أ3�3(1 ?� ا'
�Gد أي        �

�ا��F�gق !� f*=رة ا��R� �!ن . 

و���(��ً� �!g��P ا�S��.��ت �G��1 أآ<��� ���� �R!���ع ا�-��	���ت ا�خ���ى ?��� ا���.ول         �
� ا���G	(1" ا�S.�(1"ا���G	(1 �!� ج/g ا�</} �=!(�0 ا�.ول . 

� أن ا�
�Rرة ?� ا�S.��ت أص/� �� ��Rرة ا�=�*f �ن0�� �
�*�� ان
-��ل ا�?��اد              �)j
�ى و'. �
�*� '(�م ��T9ت ?� ا��Sرجdن
�ج�0 أو ا3
U0آ�0 ?� ا�.ول ا�خ. 

�             1�G� ق��F(�1 و���	ت ��.�Sرة ا���R� ��? 1��.-
و�� ا��<(/�� أن �G�1 ا��.ول ا�!
1	� .ا�.ول ا����(1 �!�ا�1G� ��� g ا�.ول ا����(1 ��!� �=

 

 ا!س,;��رات ا
�Iرج	� ا
� ��1ة: ث�ن	ً�
 

3
P!�ر ا�!<�ش� ه�� �!*�) أص��ل أو أن9��1 ا'
G��د�1 خ�رج(�1 وا��          �
4�E ?(0�� �0!��   ا

P!�ر ا�!<�ش�� �R��ل آ<(�� �/!*(��ت ا�9��آ�ت ا�.و�(�1          �3�آ�نZ درج1 ذ�) ا��
4�E، وا
وه��� ���!g��P ذو �R��4 ض��4S إ� أن��g��P!� ~)��� c ض��R� 1��S��4 ا�
R���رة ا��Sرج(��1،           
        1��)�Fدار���1 وا�d1 ا��
P!�ر ا�!<�ش��� ان
-���ل رأس ا�!���ل وا�����ادر ا�<9����3�و�
�*��� ا

�                 ��dض�?1 إ��@ ا�!��اد ا�     �Pرج� أآ��Sر ا��!P
�3�و�(�1 أو ش�<c ا�!G��/1 و�� ا 	!*(�1 ا
�ه���   w�S� �����
� و�����Pاءات أآ���(<���ت وإج��� ���*�
�/-(��.اً ���� ا�
R���رة ا��Sرج(��1 و�

�Pأآ. 
 

      g�E� g�E� �ً)Rر�.�� c�م وإن�� gداد أه!(1 آ�� �3
P!�ر ا��Sرج� ا�!<�ش�و���U أن ا

P. ا�
R��رة ا��Sرج(��1 ?��� �/�} ا��Rان���  ��3��أس ا�!���ل  وه�� " ا��� �ً���-
!�رات �!g�P ان

 . وا�!3i=�ت ا�
�Rر�1 ا�/��!(1وا�!�ارد ا�<9��1 وا�
-�(1 �-�م ��0 ا�9�آ1
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�ً;
�	�(ا!س,;��رات �' ا
�ول ا
���	� : ث��%
�	� و=	� ا�%
 )ا
        �ه
!��م �
�ا��. ���      ا3�
P!�رات ��<�� 	��       ه��ك ز��دة واض1E وآ<(�ة ?� ����� ه� " ا

وآ��ن  . 3�
P!�ر ?�� ا��.ول ا����(�1 آ�3��اق و����Qw إن
��ج       1 ���ج�ن� ا�9��آ�ت ا�.و�(�    
� ���� نG��` ه�� "          ��Pأآ @��*	 Z*��G� ق �3��(� إذ��آ(��� �g���9 أآ<��� 	*��@ دول ش��
ا�

�� ا�����ر�<�   ، 3��
P!�راتا��E>1 وا���)�)�Uا� ������������ ا�
��� �Z*��G 	*��@  5��4 دول أ�
f��1 �
�Fوت �� 	9�ة     ) ا�9(�	(1 ��3-�ً (45 أورو�� وو3> �3(�     ، ا�GE�   ���إ�@ 	9�

�0 ا�9�ق ا�و3> وش!�ل أ?��-(� أ�� دول  ،���!�ئ1GE?1����

.ن(1 و��. 

 

 ���S� 4*�� ���     ) �� دو�1 	��(�1 إ��@ أخ��ى         ( 3
P!�رات ا�/��(1 ا�<(�(1 ا�!<�ش�ة     أ�� ا
?��  ، ���� ?� ا�!��<1 ا�و�@ دول ا�B)*Sو.  �iش� ج(.ه او، � � ��ت و����0 ?� ��ا�.   

�31
P!�رات ا���G	(ا)?�G!1 وا�. 
 

د���د وه�� أ'��ى ���     از(�1 ?0�� ?��    3�
P!�رات ا��.ول ا�/��(�1 خ��رج ا��.ول ا�/��      اأ��  
�3
P!�رات ا�/��(1 ا�<(�(1 ا�!<�ش�ةا. 
 

�ً%� ا!س,;��رات =	� ا
� ��1ة: را
� ا�!<�ش�ة �
!*�) أوراق ���(�3i� ��? 1=��ت خ�رج(�1، وه��                 )j رات�!P
3�
� اS�

  ���? 4���E� ���0/>
� ��ة ا�ج��g   ?��� ا�/���دة )��G' ���رات، وه��� ?��� ا�����!P
��3�.  ه�� " ا
� ا�!<�ش�ة ن�ع �� أن�اع ا�	!�ل ا�.و�(1 ا�!0!1)j رات�!P
3� .وا

 

�                 ��? ����� 1�)��3
P!�رات ا��Sرج(1 ا�/��(1 ?�� ا��.ول ا����� ا�!��U أن �/^4 ا
� �<�ش�ة)j رات�!P
 .ش�g ا3

�   ��3�� ا�!<�ش���ة 	*��@  وأ3���اق ا�!���ل ا�/��!(��1 ه��� ا�!R���ل ا�آ<��� �0�� " ا��)j رات�!P

ا�!=
�ى ا�.و�� و'�. ش�0.ت ه� " ا�3��اق ����راً ه��ئUً ون!��اً 3���/ً� ?�� ا�=���ات                 

 .ا�خ(�ة


/��g أ�3اق ا�!�ل ا�/��!(1 ?� ا�/!Uت وا�-�وض وا�=�.ات ��dض�?1 إ��@ ا�3�40           ��
 .ا��...�gP ��رص1 ن(���رك و��رص1 ��.ن و?�ان��Fرت و�wآ(�

��� و3����?�را             ��dض�?1 إ�@ ذ�)   ��E>ا� g�P� ة�)��Gه��ك أ�3اق ا�و?�9ر ا�!��(1 ا� 
Bآ�ن Bو��!� وه�ن. 

 

� �وאع�א��
	ل�א�دو����א�-�6
 

N	خ�,
 :Licensing ا

/!�ل �-�(���w 1���)/� 1ر�0��� دو���1خ���ى ?��  أج�<(��1 ���=��!�ح �9���آ1 �-��م ا�9���آ1 ا� ��3� 

 ��.?/�0 ا�9��آ1     إ���وة  �-���g    و ��3
S.ام ا�R� 43ري �*�) �
*�) ا�9��آ1         أج�<(1  ا�9�آ1 ا� 
1)*E!ا�. 

 

 :Turn Key ا
�B,�ح ت�$	/
 و��F�  ذ��)   و ج��اء ���c 	*�@ �=�� ا��F��ق     أ ����*�1 آ!�ل �9�وع  Yج�<(1 � أ�
/0. ش�آ1   

��*1 ا�
g)�9ا�!9�وع �� ��ا�*c ا�� @
 . ش�آ1 ا��0���ء–��Pل ا�!��رات  .و�(1 �
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Rدارة��*د ا Management Contracts : 
'�. ����ن �G�!(4 ا�!�9��ة        . ج�� أ-���g    � ىخ�� أ دو��1 دارة ��9��ة ?��      Yج�<(1 ��  أ ش�آ1   �*
�م

وا ���� �0!��3	g��! ا�9���آ1 ا�!��.��ة آ!��� نR��. ?��� ا��F���دق وا�!=
F��9(�ت ����� ذ���) ���(~      
�ورةt���. 

 

"	�S,
 : ��� ا
 1��	 1)�wآ1 و�و خ�ص1 ?� ا�.و�1 ا�!1F)t أ�/-. ا�9�آ1 �
/.دة ا��R=(1 ا�f� 1)'�F ش

-!� 4
�/�(1 ن
�ج 3*/1 إ�. ا���?(� ن(��1 	� ا���ف ا��Pن� �
f)�G وأ
�tه� '(�م �
�ج ����آ��1 ن
إذن ا��F'(�ت إ�(�0 ?�0 إوش�0�E  خ�ى 	*(�0ور�!� وض f	1�U ا�9�آ1 ا�

 .جgو���ن 	�دة ��w*1 ا�
 

�
 : Agency Contractsا
*آ7ء  / ��*د ا
*آ�
      ?��w �)�� 1)'�Fا� �	<�رة 	م �!�ج<0�    ��-� �)    �)?�b(�` ا����ف   �
�) ص�(g ا�(� ا��. ا���

 ول�F'(���ت �(��f*��3 f و��
R���ت ا�����ف ا�    ����ام ا�إو أو �=��g)0 أ�<(��f ) ا��آ(��g(ا�P���ن� 
 و�
*-�@ ا��آ(�g 	!���1 	�� آ�g ص�F-1       .و ا�G���	� أ���ف r��5 ه�� ا�!=�
0*) ا��0��ئ�     

            f*�=*�@ ا�	ر��1 �R

c ا��U/� ف ا�ول�
�F ا��E� r)� gP!� د و3(> أو�R� آ!��  وه�

�F �!*�(1 ا�=*f إ�@ أن ��
!g ا�!<�د�1E�. 
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إدارة ا�	!�ل ا�.و�(1 ه� ج�ء �� 	*4 إدارة ا�	!�ل آ!� إن�0 �=
S.م إ�@ درج�1 آ<(��ة          

�اً �� ن^4 و'�ا	. إدارة ا�	!�ل        )Pآ Q>1 و��)R0�!ا� ~F!�ل ا�.و�(1     . ن	أن إدارة ا� �إ
 
�ورة إ���@ ا��ض��f ا���.اخ*� ?��� آ��g دو���1 وأ3����(�         ذات �/��. خ���رج� و���t��� ق����

� �� دو�1Pرة ?� أآ�R
 .ا�	!�ل وا�
 

�	
�	�6 إدارة ا����ل ا
�و 
� .)��-
 .ا�/�دات وا�

 .ا����3ء �

� �0��=3iأج�0ة ا�.و�1 ا�م ون^!�0 و�. 


*1F وا���F'(�ت �S!ا�!�^!�ت ا�/��!(1 ا�. 


�Gد�1 �'� .ا�!R!�	�ت ا

� Rدة ا�./
 .�=(1ا�9�آ�ت �
 

	!��ً� ا�خ
U?�ت ا�
� �!(� إدارة ا�	!�ل ا�!E*(1 	�� إدارة ا�	!��ل ا�.و�(�1 ��9�� ���          

G��د�1 داخ�g ا�           '�
�Gد�1 ا�.و�(1 �
!(� 	� ا�/U'�ت ا'�، ة ا��ا��.  .و��1 آ�ن ا�/U'�ت ا

 : ا�
��(3�1<�ب إرج�ع ذ�)و�!�� 
 

  ت �ی@ واخ,7ف ا
*V�ات ا
�	�س	� �	�� �	@ ا
�ول-١
S�   1��ر��R� 4��^اءات ون�f��t ا�9���آ�ت وا�!3i=���ت ا�!E*(��1 �-���ن�ن وا���. و����ائn وإج��

                  g��� 1�F*
S� ن ��.ول��!

/��g ?� ا�	!�ل ا�.و�(1 ��� �
وا�.ة، ?� �(� أن ا�9�آ�ت ا�
��/(1 وا�=(�3�(1          �9

G��د�1 وا�'�وه� ا ا�
<���� ��iدي      . ���0 '�ن�ن�0 ود3
�ره� ون^!0�� ا

 . ون�	(1 ا�=*f ا�!
<�د�1 وأ3*�ب ?} ا�!��ز	�تإ�@ اخ
Uف ?� أ3*�ب ا�!!�ر13
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	� وا���اف-٢��,
  اخ,7ف ا
%�دات وا
�ق ��^�(4              �wدار��1 وdوا�=�*�1 ا g�!/ة إ��@ ا��5� ا�-�(4 وا�!/
-�.ات وا�
-��(�. ?�� ا��^�i�

5� 	*�@ ا�ذواق ون^��ة ا�!=�
0*�(� إ��@ ا�=�*f و'��ة ا��*��                 i� �!آ ،g!/ا�.     �5i�� (� �آ 
�ت وآ(F(1 آ=� 5-1 ا���س و'�. ����ن �=�*�         ا�*�1 	*@ أ��3(�  �G��ك �/�(� ��.���ت    ا

*1F ?� ا�.ول  S� 1F*
S!3(�3��ت �=���-(1      ا� ��)��
*F�1   ، �!� �*�م �G�!(4 و�S� 1�)ج�
 وإن
 . ا�!=
0.ف�Uئ4 �3ق ا�.و�1

 

٣-�	�*�
  ت�*ع ا
�	�س�ت ا
*�Z	� وا
�Yا��ت ا
          �>

/!(�Q ه� ا ا�
!����          ا�9/�ر ���ن
!��ء وا����ء �*���.ات ا�=(�1)�3 �/� �� 	���Uً �خ� .

    Q��)-E
?*���g دو���1 أه��.اف 3(�3��(1 �0��.ف إ���@ �Q��)-E أه��.اف '��!��E� 1��.دة و�=��/@ �
                1�)�w�0 أو �(� ��9��ة و)�wا�� �)� ��ق �(� ش�S و�خF� �ا��?�ه(1 �!�ا�w(�0 و� ا 
�ص آ��g دو���1 	���دة 	*��@ �/��*��1 ا�ج�ن��� ��3��*�ب   ��E� ����� ،ى�و��9���ة و�w(��1 أخ��

  � �	 `*
S�          ا��.ول g�آ c�3وع �!�ر��9� �?�0��ك ا�?t�*(1   . /��*1 ا���w((� وذ�) أ�
1)*E!ا� f*=*� ء� .?� ا�
/((� وه���) ا��

 

٤-�	��S�
  اخ,7ف ا
�]/ ا
���ی� وا
       � 	!*�1  ��اجc ا�
�Rرة ا�.و�(1 �/�'�ت ?� ه ا ا�G.د، �gP ه<�ط أو w*�ع ا�/!*1 ن^(

� �� �9�.د" ��f ش��آE� 1*(�1     و'. �
9.د ا�<�) ا�!f� �*E ا�9�آ1 ا�  . أخ�ىPج�<(1 أآ
g��!
��� �
S� �!)?. 

 

  اخ,7ف ا�س*اق �	@ ا
�ول-٥
�ا?(��1 واdج���اءات      �Rاج� ا��<(/(��1 وا����Eف ا�ذواق ه�����) ا�U
��dض���?1 إ���@ اخ��

�آ(1 اdدار�1 وا�-�ان(� وا�!�اص�Fت ا�
� �4�E ا�=*f وا��09دات        !R1 وا�)EGآ!� . ا�
� r��)� ���� ا�3���اق `��*
S� 1��=?��!وا� gو���.ة ا�!��?=��1 وا�<��.ائ ،gى ا���.خ�
و'��. . =��

       c�
آ!�� �*/�� ا��*�� 	*�@ ا�=�*f وا�S�.��ت دوراً        . �
*-@ ا�!�
B ا�!E*� �!��1 ��� دو�
 .آ<(�اً

 

�	
 أس �ب دراس� ا����ل ا
�و
�د ا��	� ��ج�د ?�ارق �R�1!�ل �� دو�1 إ�@ دو�	ر�3ت إدارة ا��!� �? . 

 .?40 أ3<�ب اخ
Uف ا�!!�ر�3ت �

 .اآ
=�ب ا�!�0رات ا�Uز�1 �*
/��f� g �*) ا�خ
U?�ت �
 

�
��א�1و�	��#
�
1 �.�� ?(�0 ا�9�آ�ت أ	!���0 �.ون ا	
<�ر             �.-
� 1*��ا�/��!1 ?� إدارة ا�	!�ل ه� �


G��د�1 اdدار��1 وا�<r�E 	�� ا�-��ى وراءه��                  . �*E.ود'�. و�� �0!�� ه�� ه�� ا�/��!�1 ا
 gا�!=<<1 ��0 ا�/�ا� f?1و�� ا�.وا)��
 :ا�

 

١- @	�  ا
�ولت\�ی� ا
,#�رة 
� ا�
�Rرة �(� ا�.ول ه� ر?f ا��Eاج� أ���م ��.?Q ا�=�*f وا�S�.��ت ���                  ��E
� .G-وا�

 .ج�ن� ا�.ول، �gP ��^!1 ا��Rت
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��0� ا!-,�Sدي-٢,
  ازدی�د ا
� ا�
�Rرة �نg)0=� g!9� c ان
-�ل 	��ص�� اdن
��ج     ��E� �� f3دي أو�G
'�ا�
���g ا

إ�@ ان
-�ل ا�=*f آ!� '�. �
Q)�=�� �!�t ا�=(�3��ت ��(� ا��.ول ور�!�� ���(�.                    ��dض�?1  
� ا�
R���رة ����E� ���? ���!� g��'داً ���� ا���.ول أ.��	 g!��9� دة���	 c����� ،1��*!/ا�=���ق . ا� g��P�

�آ1 و�� 45 ا���Eد ا�ورو��
 .ا�ور�(1 ا�!9
 

  ت\�ی� ا!-,�Sدی�ت-٣
� ا'
�Gد��ت ا�.ول، وذ�) �� خUل��E� �? 1>j� :ا�

�ت أو �E.��.              ر?f - أ��R!ص ��� �/�} ا��Sا�-��ع ا� ./>
=� �
 ا�-(�د ا����E(1 ا�
 .ا�3/�ر أو ا��Fائ.

1 �
g�����E �*�(���1 ا�!�9���\�ت    - ب���GSGS4 ا�
خGSG���1 ا�S���.��ت ا����E(���1، و����
 .اdن
�ج(1 ا����E(1 أو �g��E إدار��0 إ�@ ا�-��ع ا��Sص

 

          ���E� .�-? ،دي��G
'�� ا���E
Z �/^�4 دول ا��E��د   و'. �3ه4 ان0(��ر ا�9�(�	(1 ?�� ا�
�/��. ان0(���ر" ���� ن^���م ا�
�S��(> ا�!�آ���ي وا�آ
F���ء ا��� ا�� إ���@ ��E��(4 '���ى ا�=���ق    


��ح نE��� ا�/����4 Fن�?</��. ان0(���ر ا�9�(�	(1 ����رت ا'
G���د��ت ه�� " ا���.ول و?
Z��E  . وا
3
P!�ر وا�
�Rرة �f ا��Sرج �!� ج ب ا�9�آ�ت ا�.و�(1 ��0� .ا'
�Gده� أ��م ا

 

٤-�	��,
  ا
5� ا�
-�(�d��           1ض�i�� ،f*=(1 ا�	1 ����=E!ة وا�.�.Rا� f*=*� ًرا.G� 1)�-
?1 إ�@ آ�ن ا�

 :?� 15U5 ج�ان� رئ(=(1 ه�
 


*<(��1 ��ج��1 ا�	��.اد ا�!
�ا���.ة ���� ا�!=��
0*�(� ?���     -أ � g����9ج ا����
�ق اdن��w اع.��
ا�
 .ا�.اخg وا��Sرج

�ق ا�!�اصUت ��-g أ	.اد وآ!(�ت أآ<� ��� ا�!��ارد وا�<9�� �!=�               -ب w �)=E� ت�?�
 .أ�wل و���ق أرخ� وأ3�ع

�E=(� و�3ئg ن-g و�/��1R ا�!/*����ت �*�
4�E ?�� ا�!��ارد وا�/!*(��ت ?�� أ���آ�                   -ج 

*1F �� ا�/��4S�. 

 

٥-�	��#
  ا
<�آ�ت �,%�دة ا
ه " ا�9�آ�ت ه� P� �>3*!� ه�� ن
(g�� 1�!��/*� 1�R �0�� ?�� رأي �/�} ا��
��ب دور              

 .��Eري ?� 	!*(1 ا�/��!1
 

�دة وراء     أن ا"دیaaa0@"و�����ى ���F�� أه���4 '����ة ����P1 ه���� أآ)���=�Rدة ا�.���/
�آ�ت ����9�

�Gدي ا�/��!� و	�وا ذ�) إ�@'��ت ?� ا���9ط ا�E
 :ا�

١- ��' �� �Pدي �آ�G
 .��E!�0 ?� ن�9ط ا'
 .'.ر��0 	*@ ا3
�Uل ا��Fارق �(� ا�.ول -٢

�ا?(1 -٣�R�0 ا�
�ون�. 
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١٠ 

�א���ل�א�9	��

��א�%+	�
�א�-	�+��	��:��
 

?�� اdن
��ج أي أن آ��g دو��1 ���
B ���� �/�} ا�=�*f آ!(���ت       	��دة ��� �
GS�� ا���.ول    
��Fق ا�
(�ج���0 و�-��} أو �=
<.ل ا��!(�ت ا��Fئ1t �� �*) ا�=*f*3 g��-� f أخ��ى       

   ���0/� �
�رده� ���� دول �
���ج��=� .      ���!*Pرة، و����R

GS��� ا���.و�� ه��� أ3���س ا���?

*F��1 آ�� �) �
GS��� ا���.ول ?��� إن
���ج ا�S� ���0!���ل و�	اد ?��� أ�
GS��� ا�?��� f*��=

1F*
S!ا�. 
 

                   f*�=ر ا��.ول ا���
S� `�)؟ وآ�)�GS
وا�=iال ا� ي �
<�در إ�@ ا� ه� ه� آ(` ��
4 ا�
�ه�� ��� ا�3�\*1 ا�
�� �=�/@ ن^����ت ا�
R��رة         )jج�0 و�!�ذا؟ و�

�GS ?� إن� �
ا�

�ق إ�@ �/} ه " ا��^���ت ?(!� �*��
 .ا��Sرج(1 ��ج��1 	��0، � ا �3ف ن
 

�
�א��:��	��א�.د�
 

�ABSOLUTE ADVANTAGE THEORY:����א�
�ز
�א�
ط�.���:� و4;
          4��*	 ~��3iو� �
G���دي ا�<������ن� ا�0��9('�ُ��=��� ه�� " ا��^����1 إ���@ �دم r)!��3 ا

�Gد ا�r�.E وا� ي آ�ن أآ. 	*@ ��ا�� ا�
�GS �(� ا�?�اد وا���Gئf آ!�� أآ�.        '�ا

��ة داخg ا�-�E*@ �(�ة ا�!��?=1 ا�	آ �) . 
 

 !�3س آ(` �!�� �*.ول �<�دل ا�
�Rرة؟أ ادم r)!3  خUل ه " ا��^��1 وضfو��

B �/�} ا�     .أ ا�
r)� �GS '�ل إن �/�} ا��.ول        ?�آ� 	*@ �<  ���       ��F1 أآ�-���� f*�=

 �(��ة ��*-�1 ?�� 3�*/1 ��� وإذا       إن ��0 ?(�0 �(�ة ��*-1 و���g دو��1   أخ�ى أي �� دول   
 GGS� ��  1دو� gآ Z        0�� �(��ة ��*-�1 و)? c�� ��
 ا�
R��رة  إذا آ�ن�Z  ?� إن
�ج ا�=�*/1 ا�


�(f �*) ا�.و��1      =
�اد 	*�@ ا�=�*/1 أو             ��ة �(� ا�.ول، ?)
�3����Q اw ��	 ل��GEا� 
   0� Z=)� �
���Q �<�د�
f*�=��� ��0 ا�
�� �0�         �ا�=*f ا�w ��	 1-*�� 0�� �(��ة   � ?(�0 �(�ة)? 

1-*��.      
3 cإن g� �=E? (ذ� ~)�       0F*�)�3 �!� g'1 أF*�
� �0)*	 gGE�   0�=F�� ��0ج�
 � إن
 .��!� �� ا�=*/
(� و���. ا��?�ه(1و3(��. اdن
�ج ا�/

 

�ا?��� أو ا�!���ارد        �Rا� f��'�!ه��� أدم '��. �����ن ا�!����خ أو ا��و�G��.ر ا�!(���ة ا�
��� ذآ
  ���0
E� 1      . ا��<(/(��1 ?���ق ا�رض أو����R
��� ���=
و'��. �����ن �G��.ر ا�!(���ة ش��(\ً� ��
1)�-
 .وا�!!�ر13 وا�
/*4 و����� ا�

 

c	 d,
 �)� : ن]�ی� ا
�	Yة ا
�d$��، وه'وأ1,�ط hدم س�	f �1وZً� ی#e ا�خ� 
�  �0t/� f� f*=1 ا�t��-�)�ً-��� �� ا3
/!�ل ا��-�د ا� ي ���� ً.�.( 

 .5<�ت ��*1F ا���.ة �0!� آ�ن �4R اdن
�ج �

����ك ن �����ن هأي ان
-���ل 	��ص��� اdن
���ج ���(� ا�G����	�ت داخ��g ا�.و���1 �=��1��0 أ   �
dا ��ن
-�ل 	��ص Q*�� �))!�vا gP� ج�
 .��Sم�ت وا�!�اد ان
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١١ 

U �/�@ 	��ص� اdن
�ج �.و��1 أخ��ى        ?،  �.ولا3
1��E ان
-�ل 	��ص� اdن
�ج �(� ا      �
�0=?��� � @
�. 

� 1��� 1=?���. 

 .	!��1 آ��*1 �

 .	.م وج�د ����(` ن-g أو ��اصUت �
 

� ه�k ا
�]�ی�بأس �>�  
� ا�!(�ة ا�!�*-)=F
� 1�� .1 �=*/1 وا�.ة ?� دو�1 وا�.ة ?->�n*G ه " ا��^

 
  �:����א�
�ز
�א��#���:�9	��	;

COMPARATIVE ADAVNTAGE THEOE 

�=��!@ ه�� " ا��^����1 أ�t��ً� ن^����1 ا�
�*F��1 ا��=��<(1، و�3i��~ ه�� " ا��^����1 ا�<������ن�  
             1���
�c 	*�@ أ3��س نF�~ ن^��أي أن " ا�/!�g أ3��س ا�-(!�1   "د�F(. ر���ردو، و��@ ن^

��
'c إن
�ج0��� ���� '(!��1 أي E� 1/*��3��.ده� �R��4 ا�/!��g ا��� ي ��d ���Fن
�ج0��� أي ���� �=��
Z'ج0�� ����(� ض�/` 5!�� ا�=�*/1                       .و�
�ق إن�
�=� ��
 	*@ ذ��) ����ن 5!�� ا�=�*/1 ا�

�ق إن
�ج�0 ���ً� وا�.اً�
=� �
 .ا�
 

   �)
	����Gا� ~��Fن(��� ���.��0 ن�����P���ل ذ���) إذا آ�ن��Z أ������� �f���G ا�-!��n وا��=��(B و�
�?��1 ا��       /!� �)
	����G1 ا�!-�رن��1 ���(� ا�����Eه�� " ا� ���? ������'��Z ا��� ي  ?(�*��� ���� أ�

�'c ?� إن
�ج و�.ة وا�.ة �� ا�=*/1 وا�'g ه� ا�آ�F، �-�م أ����� �=�. ا��Eج�1            �
=�
1���اده� �� �����ن(1 وه " ه� روح ا��^)
3
���ء 	� ا�خ�ى وا3� .���0 وا

 


B ا�.و���1 ?��� آ��g ا�G����	�ت و����� دون ا�!�Eو���1 �=��. ��ج��0��� ���� ج!(��f ه�� "      ���
?
 �R���ري ��(� ا��.ول وأ�t�ً� �ن ا�.و��1 ا��ا���.ة �     ا�G���	�ت �
�@ ����ن ه���ك �<��دل     


�(f أن �gG إ�@ ا���Fءة ا����*1 ?� آg ا���G	�ت=�. 
 

�	 ��
 �	*ب ن]�ی� ا
�	Yة ا
�اض�ت ا�!/!�ل �0�� ?��        
?��ن
-�دات 	.�.ة ���0 	.م وا'/(1 ا 1���ضZ ه " ا��^/�

 .ه " ا��^��1، و	.م ا��!�ن �!<.أ ا�/!g 	*@ أ�3س ا�-(!1
 

��:�����#����	���א)�%	ج:�	�9	;9
FACTOR PROPORTIONS THEORE 

   � �ن ه�� " ا��^����1 ا�3����.ن�?( �3i=��ن=��<1 إ���@ �   أوْ���(�–�=��!@ أ�t��ً� ن^����1 ه9َ�ِْ��

0!��� 	*��@ أ3���س ن-��.ي � 	*��@ أ3���س ا�!-��t��1  ه�9��� و�*!(�� " أو���(�، ��وأ3=��� ن^


(� ا�=و. ا�=*/(1���ن
-�د ا��^ 1R)

(�وج.ت ه " ا��^��1 ن-��.. 
 

  أو
	@–ا�,�اl	�ت ن]�ی� ه0<� 
١-                     ��G�	 g��� 1)>�=ة ا���
*` أ3/�ر 	��ص�� اdن
��ج ن=�<U� 1خ�
Uف ?�� ا���?S�

�ة .ولأي إن أج���ر ا�/!���ل �����ن رخ(G��1 ن=��<(ً� ?��� ا���    (داخ��g آ��g دو���1  ��)Pآ 
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١٢ 


f �!��ارد w<(/(�1،      ?�� ا��.ول  ا�=���ن و���FS} أ3�/�ر ا�!��اد ا�S��م     !
�=� ��
 ا�
 ..).وه� ا...  '*(*1 ا�!=��1 ا�رض ?� ا�.ولآ �) ���fF أ3/�ر

 


*F�1 ��� ��.خUت اdن
��ج                -٢S� ��=1 إ�@ آ!(��ت ونF*
S!ا� f*=ج ا��
E�) .  {/>�?
� ���� ا�
(�ج��0��� �!���اد خ���م و�/���ف ���=��*f ذات     ��P!����1 أآ	ج إ���@ ���
E� f*��=ا�


��ج إ��@ ���ارد w<(/(�1 	��(�1         . ا���P?1 ا�/!��(1 ا�/��(1 E� ى�و�/�} ا�=�*f ا�خ�
gP1 ا�رض�F)Pآ f*=��� @!=ا�/!�ل و� �� �Pا�خ�9ب أآ .( 

 

� ن]�ی� ن�e ���ص� اRن,�ج�� �	
h 
� ?(�0-�م آg دو�1 -١?�
� ا� ي �G�/ج ا��
�ة� �YنP�� . 

4 ا�
<�دل ا�
�Rري �� خUل �� �
!(� �c ا�.و�1 ?� إن
�ج�0 ا��=<� -٢�. 

� ا�=�*f ا               �.�Gج و���

S.م ا�/��ص��     و� �) �S*� ا��^��1 إ��@ '(��م ا��.ول �Yن�=� ��
�
�ة �.��0P�� ة�?�
 .ا�!

 


ن�%%	+��א�دول�(�:����א#%��	ن���د�:��א�1	;�?
����:�(�
��ول ا�/��4 ا��3d.ن�?� 3
(�Fن ��.ر ?� ه " ا��^��1 اdج��1 	*�@ ا�=�iال أي ا��.ول                

إن ا���.ول �!(��g إ���@ أن ��آ��� �<�د�f��� ���0 ا���.ول ا�
��� �-�ر�0��� ?���  . �
���ج� ���f �/��}؟
.خg و�9�����00 ?��� ا�ذواق أي أن ا�
R���رة ���(� ا���.ول ا���(��1 ه��� �R���رة       �
�3��> ا��� 

�ي ��f ا��.ول ا�
�� �!�U5ه��                      
� ��� �<(�f و�9��Pي أآ�
�آ�ة �(�0��، وا��.ول �<(�f و�9��
 .دخUً وأذوا'ً�

 

               f*�=*�@ ا�	0*�(� ?�� ا��.ول ا���(�1 
�آ� ��.ر � �) 	*@ ا��*� إذ �!(�w g*�� ا�!=�)?
 g��)!� ���!�)� ،دة���R(��1 ا���	ج���دة  g��'ا� f*��=إ���@ ا� Uً��دخ g��'0*�� ا���.ول ا�
��=� ���*w

 .و� �) �!(g ا�.ول ا�!
10��9 إ�@ ا�
�Rرة ?(!� �(��0
 

�א��:��	��א�Aد��9
      {?�
G���د�(� و����� ه����ك ���� ���'��^��g ن^����1 ا�!(���ة ا��=��<(1 ه��� ا�=���ئ.ة ���(� ا
   ��ض��(1 ا�
�*F��1 وو?���ة ا�/��ص��? {?���� {/>����? 1�����اض��(�ت ا��^
 و�9���) ?��� ا?
�E*(ً� '�ئ*(� أن �
�F*�� <�3�1 ا����.ة �!(�g إ��@ ا�نFS��ض ��f ز���دة اdن
��ج �!�� '�.                         
1 �
FS�(} ا�3�/�ر ����د                    )�=�Rدة ا�.�/

��ر �� خUل '(��م ا�9��آ�ت ����-�د إ�@ ا

آ�� �) �E���ج�ن ��ن��c �!���� ج*��� ا�!���اد ���� ا�S���رج �<����ء ا�!(���ة ا��=��<(1   . ا�!��?=��(�

�رة ود	!?��!(�ة ا��=<(1 ?� رأ�40 �!�S� ت�	*@ ص��	آ(� �
��� Q*S� ��0 أن. 

 

��:����א�%+	�
�א�-	�+��:� و4;
  f*��3 �0 وأي��t/� f��� ا���.ول �� �!���ذا �
���ج��=F� رج(��1 �ن�Sرة ا����R
�=��/@ ن^����1 ا�
�.خg ا�
�Rرة ا�/��!(1؟ و�!��� إج!��ل �<��دئ ه� " ا��^���1 وه�� ا��.وا?f أو ا�3�<�ب               

�R
 :رة ا��Sرج(1، وه� آ��
���ا�
� �g/R ش�آ1 �� ��9رك ?� ا�
 

١- 1*�
� ا�!=)j 1'دة �� ا����F
3� .ا
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١٣ 

��Q ا�
�f3 ?� اdن
�ج -٢w �	 `)���
 .�FS(} ا�

� ا�=*/1 ?� ا�.و�1 ا�
� ����ن        -٣/3 f?آ1 ر�
�(f ا�9=
�Q)-E أر��ح إض�?(1، ?
 .w*<�0 '��ً� 	*@ ا�=*/1 و�ct)FS ?� ا�.و�1 ا�
� ���ن ?(c ا��*� ��نً�

� �� دو�f����1 و�-*(g ا� -٤P�3ق و?� أآ �� �Pوذ�) ����ج�د ?� أآ ،�w�S!. 

�اد وض!�ن ا�d.ادات -٥)
3� .ا
 

�א�
�ز
�א�%�	�#�����دول�:����:�9	��	;

�Gدي ا�/��!� �=��=�ا وا�� ي آ��ن          '�
.ى دا?�س ا�� �0�ت ه " ا��^��1 	*@ إ5b

��

G���دي و�G���` ا���.ول ���� �(��r '��0��� ا�'�1، ��ص��. أداء ا���.ول ا�
R���ري وا)��=?
 :و�<�@ �iش� ا�
��?~ 	*@ 5!�ن 	�ا�g، وه�


�ح ?� ا�.و�1 )١Fن� .درج1 ا

٢(  1���Eن�ع ا�)4�Eن^�م ا�.( 

� ا�!3i=�ت ا�!��(1 )٣?��. 

 .ن�	(1 ا�<�@ ا�0(�*(1 ?� ا�.و�1 )٤

 .ا�
-�(1 ودرج1 �-.��0 )٥

 .ن�ع اdدارة )٦

٧( 1)�wا�/!��1 ا��. 


!f ا�!.ن�(ا�!3i=�ت ا�خ�ى  )٨R!3=�ت ا�i�.( 
 

��� ه�� �=�<<�ت ا�!(��ة ا�
��?=�(1          : ا ا��� �/} ا��
�ب إ��@ إ5��رة ا�=�iال         �!� د?f ه   
� إ���.ا	ً� ���� ش���آ�ت دول        ��Pآ�ت �/��} ا���.ول أآ����(� ا���.ول؟ و���� ا��� ي �g��/R ش��

 أخ�ى؟
 

�aa*رت�  �aa0م ��ی�aa-(Porter, 1990)  �0آ����ة دول وش����9	 Z*!��1 ش��FP�� 1��3را.� 
ي ?(�c �*/�� أر��f �=�<<�ت         ا��  ) ن!�ذج ا�!�3�1  (وأر�f ص��	�ت ��ر�S(1 وخ*� إ�@      

 :وا��FEظ 	*(�0 وه� �	@ ا
�ولا
�	Yة ا
,����	� ا�.ور ا��3�3 ?� ���ء 
 


� ا
�*ارد -١�V: 

 .�4R و��0رة و��*1F ا�/!��1 -أ 
 .و?�ة ون�	(1 و��*1F و1��03 ا���Fذ إ�@ ا�!�ارد ا��<(/(1 -ب 

5�  ��Sون ا�!/�?1 �.ى ا�.و�1 �!� ?� ذ�) ا�!/�?1 ا�
-�(�1 وا�
=���-(1 ا�
��            -ج i��
 .	*@ ج�دة ا�=*f وا�S.��ت

 .�4R و��*1F رأس ا�!�ل ا�!
�ح �*��G	1 -د 

 .ن�ع و��*1F ا3
S.ام ا�<�@ ا�0(�*(1 -" 
 

٢- e$d

� ا�V. 

�iآ��. ����ر�� ��ن��c ����داد �(���ة ا�.و���1 ا�
��?=��(1 إذا آ���ن ه����ك w*��� داخ*��� '���ي    
ت �=*/�0 وخ.����0 وذ�) �ن وج��د ا��*�� ا��.اخ*� �=��	. ا�!��
40F)�� B ا�
(�ج��                 

c'1 ?� ذو*!
E!ات ا��)�
 .ا�!=
0*) وا�
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١٤ 

٣- �$S
 ا
����Sت ا
�����ة وذات ا

 1)��=?��
�g��P �/���ون . وج���د ا�G����	�ت ا�!=���	.ة ذات ا�G��*1 ض���وري �*!(���ة ا�

�R ا�R*�د أو ��
�R ا��ج�ج �f ص�ن/� ا�=(�رات�� f� 1� ص�ن/� ا��. 

 

٤- ������
 اس,�ات	#	� وه	0� ا
<�آ� وا

��-��1 إدا w ام.S
1 �
��f��� ���3 �(\��1 ا�9���آFE� 1��� ا�/����*(� ?���     إن ا3����Eر���1 ن�ج
 .ا�9�آ1

 

�ا	�ت وا���.اث ا�=(�3�(1     (و�t` ��ر�� 	��*(� �خ��� وه!� دور ا�G.ف        
آ��خ
ودور ا�.و���1 ا�
��� �!���� أن �/���ز ا�!(���ة ا�
��?=��(1 �����.	4     ) ا����... ونF���ذ ا�!S���ون 
4)^�
 .ا��... وا�
/*4 وا�

 

� 	*@ دول '*(*1 �(�!� �-�ل �خ��ون أن         و�4 �=*4 ه ا ا��!�ذج �� ا�     G
�-. �=<� أنc ا'
 .�*.و�1 وا�G.ف دوراً ?� خ*Q ا�!(�ة أآ<� �!� ���� �c ا��!�ذج

 


�وא�#�	#��א�%+	����Aא��
�א�%+	�
FREE TRADE AND COMMERCIAL POLICY�

 

�
 ا
�	�س� ا
,#�ری� 
$�و
ا�
�Rرة ا��Sرج(1 وه� أداة    ا�=(�13 ا�
�Rر�1 ه� ان/��س �!�'` ا�.و�1 ون^���0 إ�@         

                    ��� g�!	 ر��1 �� �) ����ن�R

G��د�1 ا�-��(�1، وا�=(�3�1 ا�'�
n��G� Q)-E ا�.و�1 ا�
أ	!���ل ا�=��(�دة، ?*���g دو���1 أه��.اف '��(��1 �=��/@ إ���@ �E-(-0��� ���� خ��Uل 3(�3�����0        

 1F*
S!د�1 ا��G
'�?-. �ft ا�.و�1 '(�د 	*@ دخ�ل وخ�وج ا�=*f �� أراض�(�0 أو            . ا
 	*�@ ا�S�.��ت ا��Sرج(�1 ا�
�� ��1E*�G!� ��R ��ا�w(0�� أو ا�
�� �-��م �ft�            ��0 '(��د  

. أو �!�ئ(��1.��1   و��ص�` �*��) ا�=(�3�1 ��ن0��� �-((  ��ا��wه�� أو �3i=�����0 ?�� ا�S���رج  
     �����Eا� Z��'ا�� ���? �ً��'Uwرة ���.ون '(���د إ���R� 1 ���(~ ه�����) دول �!���رس��-)-Eو?��� ا�

 :(� وأ3<�ب �-((. ا�
�Rرة �� �*�و�� أ��3. و�
�Fوت ه " ا�-(�د �� دو�1 إ�@ أخ�ى
 

��	
Aא���#	�#�
               ��)j ًدا��)' f�t� ردة أو�
�-�م ا�.و�1 ه�� إ�� ��ضf ر�3م ج!�آ(1 	*�@ ا�=�*f ا�!=�
�اده� أو إ�����ام      )
ج!�آ(���g���P� 1 ن^����م ا�E� ����? ����GE.����. ا��!(���1 ا�!=���!�ح ��3���

<-? �*E!ا� B
1 ���9�اء �� ا�!�)���E3=�ت ا�i!ا��...ا�. 
 

١- #
 :��Tariffsآ	� ا
�س*م ا
�ه� أ����م   /��3 f��F��
�ردة و��� �) ���=� 3��*/1 g��*��@ آ	1 ��F���f��t ا�.و���1 ر3����ً� أو �/

(*0
و�0.ف ا�.و�1 �� ذ�) إ�@ ����دة ا�.خg ا��E���� أو إ��@ �!���1 ا�G���	1              . ا�!=
�*E!ج ا��
 .ا�!E*(1 أو اdن

 

٢-  NS\
 :Quotasا
       .��.E
!(�E� 1�.ودة ��� f*�3 أو     �/(��1 أي آ " �G�1 "?� ن^�م ا��GE �-��م ا�.و��1 �

�0�� �Pاد أآ�)
3�� n!=� �
�ردة =� 1. 3*/1)*E!ل أ��م ا�=*/1 ا��R!ا� f=
 .و� �) �
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١٥ 

                 {)�FS� إن r�)� ��GE*�@ ن^��م ا�	3��م �
G��د��ن ن^��م ا�'�و	�دة ��� �g�tF ا
�آ(1 �
4 �� خUل ا�/��ض وا��*�� �(�!�� ?��       !R�3م ا��ا��!(1 ا�!=
�ردة ?� ���1 ا�

 ���GEض ا����? 1�����    ���)j اءات إدار���1 '��. �����ن� �f��tS ذ���) إ���@ '���ارات وإج��
�ون إن�0 �.خF� g=�د ا� �4)Pى ا��� .ص�ئ<1 و�(�و'�اw(1 آ!� �

 

 Non Custom Tariffs ا
,%��� ا
p	� ج��آ	� -٣

�آ��، وإ	��دة            !Rا� �)���
�w gP*� ش�0دة ا�!�9��، ون^��م ا�!�اص��Fت وا�!-���(~، وا�
)
3��آ�، و��اخ(� ا!Rا� �)!P
�اد، وا�g>' �EF ا��E9ا�. 

 

 أس�
	e ا
\��ی� وا
�	*د ا�خ�ى -٤
� آ��ن �f�t ا�.و��1                     �.�G
�اد أو �
�@ ا�E�. ��� ا�)
3�ه��ك أ��3(� أخ�ى �*E. �� ا
'�ان(� �!�f ا�9�اء �� ��
B أج�<� ?� ���F�� 1(  ا�/-�د أو ا�!�9ر�f ا����E(�1 أو أن            

�ا'(��g وإج���اءات إدار���1 أ����م ا�!=��
�رد أو ا     	 f��t�   @���>
�آ1 ا�ج�<(��1 أو أن ���9�
1)�wت ا���R
 .ا�.	�ات وا�9/�رات ا�
� ���دي ���9�اء �� ا�!�

 


�ودو���Aא��
��א�%+	�	#	�#"��"א�+	
����1 �-���د إ���@ ا�
GS��� ا�/����!� ا��g��P وإ���@ Eرة أن �*��) ا����R
�ى د	���ة �����1 ا����

� ?�� إن
��ج ا�=�*f ا         ��' g�آ ��GS
� r)� �ً)!��	 ارد�!*� �Fا�آ fز��

�� ��c ?(0��    ا��
���� . �(���ة ن=��<(1 و��� �) �����. اdن
���ج ا�/����!� ���� ا�=��*f وا�S��.��ت و�����. ا��?�ه(��1  

�ر ?(0��                   �t
� �� أو�\�) ا��.	�ة ���ن ه����) أوض��	ً� �/(��1 '�. �)Pآ �-� �ا��Rن� اvخ
���0 �� إ�0bر '.را��0 ا������1          Eو� �
�خ� fة و�<-(�0 ?� وض�Eرة ا��R
ا�.و�1 �� ا�

�ة ?� �gP �*�) ا����ال    ، � �)   و�����ه�Eرة ا��R
� �!�ن/�ن �� ?�ض '(�د 	*@ ا�
�ة ز��(1 �/(�1
F� ط أن ���ن�9�. 

 

�
��وא�%+	�	���1%����
�"א�%4	�3	��א�1		+"�
GATT: The General Agreement for Tariffs & Trade 

�ب ا�/��!(1 ا��Pن(1 و           Eرة ��  ا��R
� ا���E
� ا��F'(1 ا��Rت أه4 ن�9ط �>
/�   f)'�� 4� .'
م ?��� ج�(��` �=��=���ا، وآ���ن 	��.د ��'/(0��� �(��� اك ا�5��(�   ١٩٤٧ه�� " ا���F'(��1 	���م  

� ���� ��ئ��1  ١٩٩٥و	9����� دو���1، 5��4 زاد 	��.د ا�	t���ء إ���@ أن أص��<n 	���م     ��Pم أآ
 .و3</(� دو�1 �
-.�1 ون��(1

 

ا�.و���1 ا�و���@ " ه��� أن �*
���م ا�.و���1 �!��� �=��!@ ش���ط وأه�aa1 /aaوط �aar*ی� ا
#�aaت
 1���	����" "Most – Favored – Nation Clause" .     و�/��@ ه� " ا�/<��رة ه�� أن


�م ا�.و�1   *�             1�)'�F��أي �FS�(}   ) ا��.ول ا�!
/�'�.ة   (و�!��g��� n ا��.ول ا�	t��ء ?�� ا
     � 1���3
��Pء ���      . �0 ?� ا�
�Rرة  ج!�آ� �!�cE �ي دو�1 ش��ف ا���F'(1 و�-� ا
و�/
 :ه " ا�!/��*U5 �? 1ث ���ت ?->

 

G���/1 ا�!=��
�ردة ���� ا���.ول ا����(��1 �!���� إ	��ؤه��� أ?t��*(1 �-�رن��1    ا�=��*f ا�! -١
1�.-
 .���=*f ا�!�G/1 �� ا�.ول ا�!
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١٦ 

ا�!(�ات ا�!!����1 ��(� دول أ	t��ء ?�� �f�!R ا'
G��دي آ��!R!�	�1 ا�ور�(�1                   -٢
   ���)j *��@ ا���.ول	ء ?(0��� ���t	1 ا���*��/� Q��>��� وري أن���tا� ���� ~)��� ،UًP���

1	�!R!ء ?� �*) ا��t	ا�. 

��0��  ا�.ول ا  -٣E� ض. واردات �� دول أو دو�1 �/(�1 �!�� أن �ً)w�>
�ق ا	F� �
�
�رة �� �/��*1 t
� ر	��1"ا�.و�1 ا�!Pا�.و�1 ا�آ." 

 

� ا�
R��رة                  ����E� @�ري وإ���R
�'1 ?� ا�
<��دل ا�F
و�0.ف ا��F'(1 ا��Rت إ�@ إزا�1 ا�
 .�(� أ	�tئ�0

 

�  g�0 ش�w�9ن  S
 .�Fوض�ت ا�.ور�1أي 3*=*1 �� ا�ج
!�	�ت وا�!" دورات"�
 

� �0� g!/ن1��0 ا� @
� 1)'�F�� .�4 	-. 5!�ن دورات ��  '(�م ا
 

 .��F�U'(1 ه(�g إداري ور'��� �!
��/F�� 1( ه� �
 

�آ(1 �!Rاج� ا��Eا� {)FS� @*	 @ا�و� Z=رآ�ت ا�.ورات ا�. 
 

�آ(�1    ) دورة �wآ(�(?� ا�.ورة ا�=��/1   �!R1 ا��?�/
�4 ا���Fق 	*@ �FS(} آ*�� �*
� ج!�آ(�1 ?��           مئة �٣٣-.ار"  )j .ة ��اج�	19 '��� Z!� �!ء آ�t	ا�.ول ا� �)� 

�ت رئ(=�(1 ه��      ��R� ~!1،          : خ�)���Eت ا����
��اص��Fت ا�=�*f ا�G���	(1، ا�!9�
�آ(1!R�3م ا���ات ?� ا��.-
�اخ(� ا�
-�(1، وا�
 .ا�.	4 وا���3م ا�!�tدة، ا�

 

�'Z ا�.ورة ا�خ(�ة     �w) ج.��.ة     ) دورة أوروج�اي fوص�/<1، و�!(��ت   إ�@ ��اض(
��v�� � :ا�.ورة ا�خ(

 

�ه��،                    -أ ��E� ق �9��ن��Fإ��@ ا� g�وض��ت وا��ص�F!ت ?�� ا���.�Sرة ا���R� إدخ�ل
 ).ج��~(و�F��� 1)!3'(1 ا�S.��ت 

 

إدخ�ل ��Rل ا��را	1 ?� ا�
�Fوض وا� ي آ��ن ��ض��ع خ�Uف ��(� ا������ت        -ب 
           �R� ����E� ق �9��ن��Fإ��@ ا� g�ص�
�رة ا�=�*f  ا�!
E.ة وا���Eد ا�ور��� و��4 ا�

�0� ����E4 ا�	ا�. g)*-(1 و�	ا��را. 
 

���1           -ج �Fام       (إدخ�ل ��ض��ع �!���1 ا�!*�(�1 ا�.S
�اع وا3��
�-��ق ا�
���(` وا�خ
 .و	!g ا��Fق ��9ن ذ�)) ا��...ا�43 ا�
�Rري

 


���ى ا�!f*��=*� ���*E        -د E!ا� g��P� رة���R
��� 1��-*/

P!�ر ا�!��3�إدخ���ل إج���اءات ا
 g!	أج�<� و �!P
 .ا��F'(1 ��9ن�0ا�!�
1R ��ا1�3 �=

 

 "-                 g�E
وآ�ن أه4 إن�Rز �.ورة أورج�اي ه� ا3�
E.اث ��^!�1 ا�
R��رة ا�/��!(�1 �

R��رة ��^!�1 ��	�ه�� �P*!�� �*�^��م ا��-�.ي                 *� n>�ت و� �) أص�R(1 ا�'�Fا� gE�

3
P!�ر ا�.و�� وا�<�@ ا�0(�*(1 ) ص�.وق ا��-.(ا�.و�� Uا�<�) ا�.و��(و�.( 
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 ج*!ت ا
#�ت

1��Rنا�! ا�=�1 ا��� 
	.د ا�.ول 
 ا�!�9رآ1

1��Rض�ع ا��� 

�آ(1 ٢٣ ��3=�ا/ ج�(`  ١٩٤٧ ا�و�@!R�3م ا�� ا�
�آ(1 ١٣ ?�ن=�/ ان=�  ١٩٤٩ ا��Pن(1!R�3م ا�� ا�
1P��Pآ(1 ٣٨ ��ر'�اي ١٩٥١ ا��!R�3م ا�� ا�
�آ(1 ٢٦ ج�(` ١٩٥٦ ا��ا�/1!R�3م ا�� ا�
1=��Sآ(1 ٢٦ د�*�ن ١٩٦١ – ١٩٦٠ ا��!R�3م ا�� ا�

 ٦٢ آ(�.ي ١٩٦٧ – ١٩٦٤ =�د13ا�
�آ(1 !R�3م ا��ا�

�اقjdض. ا � وا�
.ا�(

 ١٠٢ �wآ(� ١٩٧٩ – ١٩٧٣ ا�=��/1

�آ(1 !R�3م ا��ا�
�اقjdض. ا � وا�
.ا�(
� واd	�ن�ت وا�
.ا�(
إج�اءات رخ� 

�اد)
3� ا
�آ�!Rا� �)!P
 ا�

1���P١٢٣ أورج�اي ١٩٩٣ - ١٩٨٦ ا� 

�آ(1!R�3م ا�� ا�
!Rا� �)j ��آ(1ا�
.ا�( 
 ا�S.��ت

1���Fق ا�!*�(1 ا��-� 
~�U!وا� B)=ا�� 

 ا��را	1
 ا3
E.اث ��^!1 ا�
�Rرة

 
 �ECONOMIC INTEGRATIONא�%'	
ل�א34%�	د/


�Gدي �-�م �R!�	�1 ��� ا��.ول ا�!
-�ر��1 ج��ا?(�ً� ?�� ا�/��دة �����دة            '�?� ا�
���g ا

n أ�3ا'�0 أ��م �/�0t ا�</} ز��F� (د�ً� وذ��G
 .دة ا�
/�ون �(�0!�ار�<��0w ا'

 

            g���

�Gدي ه� أ�. أ3<�ب ازده�ر ا�����ت ا�����(1 ا�!
E.ة إذا �4 ا�'�وا�
���g ا
 .�(� خ!=(� و��1 �=�وي ?� �R!�0 خ!=(� دو�1

 

��0� ا!-,�Sدي,
 ��	Yات ا
�آ(1 �(� ا�.ول �!Rاج� ا��Eر�1 ج.�.ة �/. إزا�1 ا��R� ص�? Q*خ. 

�    �
�صg�� 1 ش��آ1 �����دة إن
�ج0�� ��� 5�4               ���. ا�
���g ا���Fءة اdن? n�!� r)� 1)ج

1 �*��.ة��Pا� `)���

�3> ا�� �� g)*-
 .ا�

� 1)	��Gآ�ت ا�� .ز��دة ج�دة ا�=*/1 وآ�Fء��0 ن^�اً �*!��?=1 �(� ا�9


�Gدي �'��آ1 ?� ا�
���g ا
 .ا���R" إ�@ ش�اء ا�!�اد ا��Sم �� ا�.ول ا�!9

f ز����دة ا��F���ءة اdن
�ج(��1 �-���دان w<(/(��� إ���@ وأخ(���اً ا������دة ?��� �R��4 ا�
R���رة ��� �

�Gدي'� .ز��دة ا��!� ا
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� C'	ل�و
�אAل�א�%'	
ل�א34%�	د/
 :��d��  Free Trade Area (FTA) ا
,#�رة ا
\�ة-١

�آ(���1   !Rاج� ا����Eإزا����1 ا� @���*	 g������
� ا����G
�آ(���1 ����(� ا����.ول ه���� �-!Rا� ����)jو
�ة ا�ور�(�1      . ا�	�tء�Eرة ا��R
 خ(�� �P��ل �� �) وه�� �EFTA           4�t آ�نZ ���-1 ا�

. ا��!=��� وأ�=��*�.ا و��3=���ا وا���.ول ا�3����.ن�?(1، ���0��� ذا���Z ?��� ا��E���د ا�ور����     
�ة ������ ا�9!��(1        Eرة ا��R
ا�
�� �t�4 آ��.ا وا������ت       ) ن�?
�� (وه��ك ا�(�م ���-1 ا�

�ة ا�/��(��1 ا�
��  ١٩٩٧آ� �) '����Z ?�� 	���م   . ا�!
E�.ة وا�!�=��() �Eرة ا����R
�  ���-�1 ا�
 �0�� 1)�� . نF ت ا���F'(1 وا�<-(Z>*w 1 ا�
�ج(4t�١٣g آg ا�.ول ا�/

 

 :Custom Union (CU)  ا!ت\�د ا
#��آ'-٢
�آ(g�� ،��=E? �0�)� �!)? 1 ����ن                 !R�3م ا��ه�� �
QF ا�.ول ا�	�tء � 	*@ إزا�1 ا�
                 ��t	ا��.ول ا� g�1 أي إن آ�)->
ء ��0 ا�E��د ج!�آ�� وا��. ?�� ��اج0�1 دول ا�/���4 ا�!

 .�.��0 ر�3م ج!�آ(1 ���.ة
 

 :Common Markets (CM)  ا
�*ق ا
�<,�آ�-٣
��dض�?1 إ�@ إزا�1 ا��Eاج� ا�
�Rر�1 ?(!� �(��0 ووج�د ا�E��د ج!�آ��، ��ا?�Q ا��.ول                
 �)��� 1����E� ل���-
ا�	t���ء 	*��@ ا�=��!�ح �/��ص��� اdن
���ج ���� 	!����1 ورأس ����ل ���ن

 . ا�
/�ون ا��R)*S ���(ً�وه ا �� �=/@ �c دول �R*~. ا�.ول ا�	�tء
 

 :Economic Financial Union (EFU) و��
'  ات\�د ا-,�Sدي-٤

G��د�1               '��آf� 1 درج1 	��(1 ��� ا�
�=�(Q ?�� ا�=(�3��ت ا
نF~ ص�Fت ا�=�ق ا�!9
�آ1 و��f خ*�Q 3�*�1 ا��Eد��1 آ��<��!��ن ا�ور���          
ا��-.�1 وا�!��(f� 1 	.ة '�ان(� �9�

 .أو ���(. ا�/!*1
 

٥-� :Political Union (PU)  ا-,�Sدي وس	�س' ت�م ت��0
�آ1 ج.����.ة آ��<����) ا�!�آ����ي و������. 3���*��ت ا�!3i=����ت 
ه����� ��3i� ����9=����ت �9���

�ائ�tا� .��
�آ1 ا�-�ئ!1 آ��<��!�ن وا�!�E!1 ا���Eد�1 و�
 .ا��..ا�!9
 

�آ1 ا��F'(�1 ا�=��ق ا�/��(�     "أ�� ?� ���-
�� ا�/��(1 ?-. آ�نZ ه���ك         
���Z�)-� ��0   " 1 ا�!9�
� و��!(1 ا�
<�دل ا�
�Rري �(� ا��.ول     . �<�اً 	*@ ورق  )=)� 1)'�Fاً �4 إ�(�ء ا��و��� �iخ

1 ��ة و?/Uً �4 ا��F��ق ?�� 	��م                  )��1 �
�9(> ا�<�. ا��Sص �Yن�9ء ���-�R� 1رة 	)��ا�/
�آ(1 �!/.ل            ١٩٩٧!Rر�0��3 ا� {)FS
� 1)�����ً�  3�  مئة١٠م 	*@ أن �-�م آg دو�1 	

    c�
 دو��1 ه�� دول �R*�~ ا�
/��ون ا�R)*S�� ا�=�Z       ١٣أ��م ا�.ول ا�/��(1 ا�خ�ى وو'/
� و�3ر�� وا�/�اق وا�ردن و�(<(� وا�!��ب و��ن~Gو�. 
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D�	9ل�א��א���

��א9%#4
	��א�-	�+�	��:��
 

�%.��د��א9%#4
	��א�+����وא��:����א34%�	د���א�

P!�ر     ��3U� �
G���د�1 ا�
-*(.���1 إ���@ ا�9���آ�ت �
/��.دة ا��R=��(1 آ!^0��'�� ا��^����1 ا��^��

. ا� ي �/." ش(\ً� ��!Uً إن �4 ��� ���/ً� �*
�Rرة ا��Sرج(�1 ?�� ا�=�*f وا�S�.��ت               ا��Sرج�  
3
P!�ر 	<� ا�E�.ود 	*�@ أ3��س ا�F��ارق ?�� ه<��ت                 �� ا��^��1 آUً �� ا�
�Rرة وا=Fو�

�<(/(1 �(� ا�<*.ان وا�
� �iدي �.وره� إ�@ ?�ارق ?� ��*1F اdن
�ج آ!�� ��iدي           ا�!�ارد ا� 
  g��!/أس ا�!���ل وا��
-���د ه�� " ا�F���ارق إ���@  . إ���@ ?���راق ?��� ا�/�ئ��. �/��ص��� اdن
���ج آ��?

 .ا�
�GS و�� 45 ا�
�Rرة �(� ا�.ول
 

� ا�/!��U����' gن �*
<���دل واU���dل �����ن    ��G�	1 أن رأس ا�!���ل و�����ض ا��^��
F� (� ��آ
            ����!� ���� g��'أ c���� م.S
�/t��0!� ا���</}، ?/���.�� �����ن ��*F��1 رأس ا�!���ل 	��(��1 ن=��
                Z�1 وا�/��~ ����/�~ إذا ��� آ�ن��ون=
/(} 	� ذ�) ��3
S.ام ا�!��. �� ا�!�ارد ا�<9�

	*@ ه ا و	�.�� ���ن �!��9ة ?�ئ} ?� رأس ا�!��ل ?�ن0�� إ��� أن �=�
�رد                 .ا�ج�ر 	��(1 
� أو �G.ر رأس ا�!�ل �<*. ?      ً�!	   g0�3رأس ا�!�ل، و�!� أن رأس ا�!�ل ه� ا� �? nش c)


P!�ر            ���3�����-Uً ���(� ج!(��f 	��ص��� اdن
���ج، ��� ا ����iدي وج���د ?���ئ} ����c إ���@ '(���م ا
 .ا��Sرج�

 

�آ0�� ه�� اخ�
Uف               E�0 و��=F0�� ��� �*-��ء ن

P!�ر و���3���1 إذن �<�.أ 	!*(�1 ا^�*� �ً->w
�ت ا�/�ئ. ��أس ا�!�ل./�. 

 

�+����א�Aد���9:��	��א9%#4
	��א�
 

 ا
�]�ی�ت ا!V,�0ری�: أوً!
               �5�
�=� c�)? آ(<�1 ا�=��ق ا�� ي�3
P!�ر ?�� ���<rE ه " ا��^���ت 	� اdج��1 �^�ه�ة ا

P!�ر           �3�ش�آ1 ��، ��ضf �� أو �!
*) �(�ة �/(�1، ا�9��ء ا�� ي ��.?/�0 أو �!��0�� ��� ا

 :و?� ه ا ا�!��E@ نU5 ��Uث ن^���ت. ?� ا��Sرج
 


<�آ� ا�و
u �' ا
�	�ان �sه�ة ا-أ: 
                   g�وه�� آ��ن آ �)�=F
� �� ا�9�آ�ت ��Rل ا�	!�ل ا�.و�(w 1<-ً� �0� ا ا�)Pدخ�ل آ fج��

� '.�ً� ?� ��Rل 3*/1 �/(�1        Pآ1 ا�آ�
f ا�9��آ1 ا��ائ�.ة ?�� ا�!R��ل       . ���0 آ�نZ ا�9!

?
3
�Eاذ 	*@ و�ئg/R� �!� 40 �� ا�         ا�!/(� �� 3!/1 وا1/3   �G�/�   �(� ا�!=
0*�(� وا

c=Fل ن�R!آ1 ج.�.ة ?� ا�� .أن �*QE ��0 ش
 


c�R ا�ن^��ر إ��@ ا�/��!(�1 أي إ��@ ا�=��ق              � �ً�)*E� .�)ج fآ1 ?� وض�و?� ���1 5<�ت ا�9

!*�1 ?�� أ3��اق                E!ا�!��?=�1 ا� f��!� ��إ� ��/)>w ر���
ا��Sرج� ?
��� ا�	!�ل ا�.و�(�1 آ


-��م اvن     ا�<*.ان ا�خ�ى أو ����> ا�-���ات ا�
=���-(1 ?�� �*�. آ�ن�Z ا�9�                ? c�� ر.�G� 1آ�
 c��)? ر�!P
��3��� .          ���? ���)�F
��� �) �-���د ا�=��(��ة أو ا������دة ?��� ا�=���ق ا�!E*��� إ���@ ا�
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P!�ر ?��� ا�3���اق ا�!R���ورة وه�� " ا�=��(��ة �G��.ره� ا�3�3��� ا�<.ا���1 ��3�� وا�.��G
ا�
3
P!�ر ا��Sرج� إذن ه��  . ا�!<��ة ?� ا�=�ق ا�!E*� ا�
� Z->3 اvخ��� إ�@ ا�!(.ان  �ا

�� ا�9��آ1 ��!�� إ��@ أن                        �!
�*1 ?� ن!� ا�9�آr�)� 1 ا��!�� ه�� ه��ج~ ا�9��آ�ت و�=�
�ار ا��!� �
�*� �jو ا��3اق ا��Sرج(1!
��*1 �/(�1 أن ا3� ./� .R�. 

 

 ):ا!V,�0ر( ن]�ی� ا!س,;��ر -ب

��ر���1       ��
P!�ر ?��� ا�S���رج ه��� ا�-���ة ا��3U� ���3�3ا� f?1 أن ا���.ا����. ����	4 ه�� " ا��^

�ض ه " ا��  
F�               1آ���<1 �/(.ة 	� ا�!-�� ا�ص�*� �*9�j 1)1 خ�رج\)� �? g!/1 أن ا���^
         <>�P� Qئ��	و c�ش�ء ��*` ?� �. ذا� .       Q�ض��?(1 وا�/�ائdا `)����
و�*
�*�� 	*�@ ه� " ا�

�R�      رة أو.�
�و?1 أو إدارة �<.	1 �-/� �)j 1 ج.�.ة)�-� (*
 	*@ ا�9�آ1 ا�ج�<(1 أن �!
���) ا�9���ء ا�����در �
/��t���0 	��� ا�
�����(`     ش���ء ذو '(!��1 	��(��1 وا3��
�Uل ا3��
P!�ر ذ   

 .ا��ائ.ة
 

3
P!�ر ?� ه " ا��^��1 ج�ء ن
(g*S*� 1R أو ا�
�9ه�ت ا�
� �!�f ا�!��?=�1 ?�� ا�=��ق                  �ا
                     ���!� �1 �
���f�)!R*� 1 و�?��ن ا�!��?=1 �� آ�نZ ���1 �/��@ ذ��) أن ا�!/*����ت وا�!/

�اع �/�(� أو ن    �

-�(1 أو ���اءة اخ� �5�
^��م إداري آi�F و�=�
�(f أي ��9��ة     �!��9ة أن �=
 .أن �-*. ا�!3i=1 ص��<1 ا�!(�ة ا�ص*(1 و� �) ��
�F �*) ا�!(�ة

 


�<�ط ا
����v-ج �  ا!س,;��ر ا�ج� ' آ�د �%
           g�P!��� د��اً ��� ���)P�0 ا��</} وآ�t/� آ��ت�E� آ�ت�. ?� ن^��1 ا�
��ر ا�-*1 �
��f ا�9

  ?����� {��Fه� إذا ���� خ�/��3 {)��FS
وه���� ��U��� أص���Eب . ~ 3��/�"آ���ن �-���م ش���آ1 �
     @��*	 g��>-ة و��� ?��� ا�S���رج ه��� 	���دة ش���آ�ت آ<(��!P
��=� ���
ا��^����1 أن ا�9���آ�ت ا�

3
P!�ر ?� ا��Sرج 	�دة آ�د ?/g �-(�م ش�آF�� 1*5�!� 1~ ا���Sة� .ا
 

 ن]�ی� دورة V	�ة ا
�$%�: ث�ن	ً�
� ا�     )���=F
� gوف آ!���.خ�
R����رة �=���
S.م ه��� " ا��^�����1 إw����ر دورة �(����ة ا�=���*/1 ا�!/���

3
P!�ر ا��Sرج(� �?� ا��^��1 ا�!E*(1 �.ورة �(��ة ا�=�*/1 �!�� ا�=�*/1 �/�.ة ��ا��g                . وا
          (��*� f��� ����� أول �0bره��� إ���@ أن �<��.أ ���خ
F���ء و�
F���وت �<(/��0��� ص��/�داً ون���وً

gا���               . ا�!�.�G
�ض أن ا�=*/1 �!� ?�� دورة �(��d�� ��0ن
��ج ا�!E*�� 5�4 ا�
F)? أ�� ه��
3
P!�ر ا�� :وذ�) آ!� �*�. �Sرج� 45 ا�
.ه�ر45 ا

 

u
��اع واRن,�ج وا
 	" �' نvB ا
�و
�: ا
��V$� ا�وRا 
 �0^
���� ا�=*f ا�R.�.ة آ�3
�E� 1��Rج1 ا�=�ق ا�!E*� و���ن ا��*1F ?� ا�<.ا� 1	��1) ?

 .ا�=*/1 أول �� �^0� ?� أ�3اق ا�.ول ا���(1 	�دة
 

 ا
��* وا
,S�ی�: ا
��V$� ا
;�ن	�
آ!�� �<�.أ    .  ا�!��*1 ���. ا��Gدرات إ�@ ا�.ول ا���(1 ا�خ�ى و��!� ا��*� 	*(�0          ?� ه " 

 .ا�!��?=�ن ?� ا�^�0ر و?� إج�اء �/.�Uت و�E=(��ت 	*@ ا�=*/1
 

�;
�;
 ا
�wr وا!س,;��ر: ا
��V$� ا

�رده� خ�ص��1 ا���.ول ا���(��1        ��=� ���
. ?��� ه�� " ا�!��*��1 �<��.أ إن
���ج ا�=��*/1 ?��� ا���.ول ا�


E!~ ا�9�آ 
1 ا�!�
1R إ�@ ا��Sذ '�ار اdن
�ج ?� ا�S��رج �=�<� أنR� .�' ��0�. وض�/�0       ?
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!*�(� وإ��� �ن                     E� �)�R
?� ا��3اق ا�
� آ�ن�G� Z�.ر إ�(0�� ���ت �0�.داً إ��� �^0��ر ��
�0
�ض ر�3م ج!�آ( 1	�� 1)	3 @**/F� ردة�
 .ا�.و�1 ا�!=

 

�%� ان�BIض � 	%�ت ا
<�آ� ص�V � ا
�$%�: ا
��V$� ا
�ا

R��ن �خ��ون ?��            ?� ه " ا�  �� ���*F� 1-�. ا�9��آ1 ا�ص�*(�E� 1!0�� ?�� ا�=�*/1 و�^0�!

                   f?.�� ��!� ً1 �0�4 ج�.اF*�
�ة أ�tً� و�n>G ?� ه " ا�!��* 1	��g ا�)-Fوا� g� 1)ا�.ول ا���
و��(~ ����  . ا�9��آ�ت ?�� ا��.ول ا�
�� �0�� 	!���1 رخ(G��1 3�0*1 ا�
�.ر�� dن
��ج ا�=�*/1          

�وري أن �<��.أ �<(/���ت �*��) ا�=��*/1  ��tدول ا�/����4 ?��� ه�� "   ا� f��)!ض ?��� ج���FSن�?��� ا
1*�� .ا�!��*1 ��� �<(/�ت ا�9�آ1 ا�و�@ ���ن '. �.أت ?� ا�ن�FSض ?� ه " ا�!

 

'���E� Zو�ت 	.�.ة �خ
<�ر ص1E ه " ا��^���1 ا�
�� ���زال ص���<�0 �(�� ?�� ج��/�1             
  ا��� ي �/!��g ?��� آ*Vernon, 1966(1��)(ا
 �و��aa	� رای�*نaa� �	�نaa*ن ه�ر?���رد وه��� 


U0آ(1 ا�!/!���ة وا�!���اد      . إدارة ا�	!���ل ه����ك ��3�و'��. وجُ��. أن 3��*�ك �/��} ا�=��*f ا
           �
�ون(1 �
=f� Q ا��^��1 ��� ��زا��Z ه����) �/�} ا�G���	�ت ا�
��� �ا�ص���	(1 وا

             1��� ن
�'f أن �
QF 3*�آ�0 خUل دورة �(��c� �>�� �� f� �0 ه " ا��^ .  g)>3 @*	 ��0ك?
   )!
� �
�ون(�ت وf*�3 ا��?�ه(�g�P� 1            ا�!�Pل ا�=*f ا�
���� ��R� �? UًPل ا)G-ا� �!/��� �

 .ا�!�Rه�ات
 

    ��)j 1	��Gر ?� ا��!P
3�3
P!�ر ?� ا�S.��ت آ��<��ك و� ا�� ا=F� � 1��	!��ً� ا��^
  ���)���آ�ت ا�/��!(��1 ?��� ���1 �*9��)!)^�
�اج ا�!/���دن و�g��!0 ا�-��.رات ا�S
ا�
��E*(��1 آ�3��

� و��.G
 .g!0 ا�/�ا�g ا�!3i=(1ش<��ت اdن
�ج وا�
 

�ً;

	B	�: ث�*,
 ا
�]�ی� ا

�Gدي اdنR*(�ي 'U� 1�� وه�� �iآ�. 	*�@    (Dunning, 1988)دن�w �/�ى ه " ا��^

  ��-����� 1��-*/
�ات ا�!��)�

/��.دة ?���0��) ا�!� ��آ1  ) ا�ج�<���(	��ص����1 ���9��-*/
و�*��) ا�!

�<�ط      �3� �E�.د ?�� ا����0�1    ه�� ا�
��  ) Internalization(و��!R	1P��5 1 ه� 	��ص� ا


S " ا3
�Uل ا�9�آ1 �=�ق ا�-��� ا�ج�<��         � gه� "       . أي ش� �و�
���ن �R!�	�1 ا�/��ص�
��: 

 

١-   �Z�>

���1 اvخ����       : �	Yات ت�,$0(� ا� ��)jآ1 و�� ه " �(�ات خ�ص9��� 1>
/�
 ).و?�ات(آ��
Uك �-�(1 �/(�1 أو '.رات إدار�1 أو ا43 ش0�ة أو ا'
�Gد��ت 

 

٢-   "aa-*�
��(��g    ):ا
��)�aad	Yaaات ا
� آ
�����(` اdن
���ج وا�w���S!وا� `)�����
 وه��� ا�
�ض ��0 ا�9�آ1 ا�ج�<(1/
� �
� ا�=(�3(1 ا�w�S!رك 45 ا��!Rائ� وا��tوا�. 

 

�آ1 ��� ا�-(��م ��dن
��ج ���:               ��? �0�=F	Yات ا!س, �dن  -٣�9*� Q�-E
� �
 أي ا�!(�ان ا�
            1�Gرخ n��� زع أو��� g�)ل ��آU�خ ��� g�!/ا� g���-� رج��Sا� �
B  ذ�) ا�-���!� 

�*E� ...ا��. 
 

         fR�9� ��!� رج��S1 ?� ا�tFS�� ج�
�ر آg ���1 	*@ �.ة ?-. ���ن ����(` اdن-
� (� �
3
P!�ر ه���)    ����� '*�1 ���ارد ا�9��آg�/R� 1 ��� ا�?(�. �0�� أن           ) �(�ات ا�!�'�f  (	*@ ا

أو '. ���ن �R�4 ا�=��ق ا�ج�<�� آ<(��اً ���� 	*��          . ��خ� �9�آd�� 1)*E� 1ن
�ج ه���)    
9�آ��1**� gt?أ Uً�.� ��.G
 .1F اdن
�ج ه���) �g/R ا�
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             ��� ��Pإ��@ أآ �3
P!�ر و�g/R ا�9��آ1 ��^���(�ة ه " ا��^��1 أنc>�� �0 إ�@ �/-. '�ار ا
� أن ا��^�����ت . ا	
<���ر��)j"1��)F)��
� وض��4 آ��g ش���ء �g��S �!<��.أ  " ا�)��=F
� @/��=� ���
ا�

 .اdن�Rز ا�/!*� ا�!�*�ب ?� ا��^���ت
 

���א�-	�ج؟�
	ذא�9%#%
��א��	'�C��
 

 ا�س �ب =	� ا
� ��1ة: أوً!
١-  �	���#
�ب ا�/��!(1 ا��Pن(�1 ا�
/�.ت دول ا�/���4 	�� ا���Pئ(�1 ?��                 :ا
���Y اEا� ./�

   1)	�!Rا� �Eن Z0Rوا� g��/
?��نZ ا�.ول �-�م �/-. ا���F'(�ت �g�9 ��5ئ� ���g   . ا�
    �)'�Fا� ��	 `*
S� 1د�1 خ�ص�G
1 ا�.و��1 ا�و��@ ��f    دو�f� 1 دو�1 أخ�ى ا��F'(1 ا'


P!�ر              �3�دو�1P��5 1 وه� ا، �!� 	-. ا�-�ان(� وا���F'(�ت ا�
� أZ�5 ا�9�آ�ت 	�� ا

G��د�1 ��(� ا��.ول �
<=�(>          ا��Sرج�'� وأص<n ا�
�جc اvن إ�@ إن�9ء ا�!�^!��ت ا

 .و�=g)0 ه " ا�-�ان(�
 

٢- �aa	 ت ا�ج��aaن*%�

-.��� 1	g)>��3 @��* ا�!P���ل آ���ن ص���ن/�ا ا�-���ار ?��� ا���.ول ا�   :ا!
�.رآ�ن أن ����� ا�<�@ ا�0(�*(�1 ?�� ا��.ول ا����(�1 ا�/��(�1 وا�U�3d(1 ض��وري         
           g��ا�!/�ن���ت �<����ء ا�0(�آ Z�.��' 0��� و��� ا)? �!P
إذا آ���ن ���.ول ا����UًP��� <F أن �=��


P!�ر��3U� 1ور����tد�1 ���(� . ا�3�3��(1 ا����G
'�إ� أن انFS���ض ���.?Q ا�!/�ن���ت ا
 �� g*' ة� .أه!(1 ه ا ا�/��gا�.ول ?� ا�/-�د ا�خ(

 

٣-  �aa	�*0\

P!�رات ����         :ا
\aa*ا�Y ا��3�� ���� ا����E���ت 	*��@ ج�� ب ا��)Pآ g��!/�

�(f ا�����Eت ��F(  خ���0 اdن!�ئ(1=� @
 .ا��Sرج �

 
 ا�س �ب ا
� ��1ة: ث�ن	ً�
�اد         :ا
\*اجY ا
,#�ری�  -١)
�3�ر�!� �-�م �*. �� �E!���1 ص���	E� 1*(�1 ��ض�f '(��د 

�ك �R��. ا�9���آ1 ا�
��� آ�ن��G� Z��.ر ��� �) ا�<*��. أن    ه�� " ا�=��*/1 ���� ا�S���رج، وه���  
ص���درا��0 انZ��tFS 	���.ه� '��. �R��. �*��) ا�9���آ1 ��ن�E� ���0ج��1 إ���@ �9��((. و���.ات   

� �F-. ذ�) ا�=�قإن
�ج(1 داخg ذ�) ا�<*. ��� . 
 

� ا�
R��رة ا�!
�ا��.        ���E� f�� c�
و��� ?� ا�=��ات ا�خ(�ة �.أ ه ا ا�/��F� g-�. أه!(
�)Pأن آ � . �� ا�.ول ��زال �ft ��اج� ��Rر�1 أ�� اvخ����(� ا�.ول إ

 


	y اRن,�aaج -٢�aa0ت �aa	$ع   :ت����=�� 1��R)
?/���. اش��
.اد ا�!��?=��1 أو ���f��3�� f اdن
���ج ن
                c�ج�
ا�=�ق �9
. ا�<rE 	� أ��3(� �
F*�� {)�FS�1 اdن
��ج، 	*�@ g)>�3 ا�!P��ل ا�

 .�إ�@ اdن
�ج ?� ا�.ول ا�
� ���ن ?(�0 ا�/!��1 رخ(1G و03*1 ا�
.ر�
 

٣-     �d	aaس*

�*اد ا
�aaIم أو ا
�aa$" ا�aa�� :ا!سaa,;��ر ا
�aaIرج' 
��aarن ا
,Yaaود ���� 
�ت إ�@ إن�9ء و�.ات إن
�ج(1 داخg ا�.ول ا�!!�ن�1 �*!��اد          �Eآ�ت ?� �/} ا��ا�9


F(. ���0 ?� ص��	1 3*/
�0 ���!�اص�Fت ا�!�*��1=� �
 .ا��Sم ا�
 

� �S�.وم       '�. �9�/� ا�9��آ1 إن 3��'�0         :ا
�*ة ا
,����	� وا
,�*ی�	�   -٤�)j رج���Sا� 
  ،c)? �j�3
P!�ر ?� ��T�9ت  ���!=
�ى ا� ي �c*tF و��
-�م ا�9�آ1 ا�!G.رة ��?


�(f خ.�1 ه ا ا�=�ق ���Fءة=� @
 .�=��-(1 أو إن
�ج(1 ?� ذ�) ا�<*. �
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� ا�9�آ1 ا�ج�<(1 أن ا�!��?=1 ا��ائ.ة �� ا�9�آ�ت ا�خ��ى    /9� .' ��� ج�ن� �خ
   )*-
��-�0��R!� 1�1 �*�) ا�!��?=�1 ا�
�اج�. ?��       أص<ZE �0.د أ�3ا'�0 ا�w �F1 وإن أآ�.


!�د 	*@ ا��آUء	� .�*) ا��3اق واdن
�ج ?� دخg ا�<*. ا�!/�� و	.م ا
 

��.���

Aددא��א9%#4
	��א��
 

  V#/ ا
�*ق ون�* ا
�*ق-١

S��  �/^��4 ا�.را3���ت �-����(~ ا������B ا�!E*��� اdج!����� أو ا���.خg آ!iش��� �RE��4 ون!���   �

��� 	*@ ا�!iش� ا��*� ?� �-((!40 �3��اق ا��.ول ا�!
-.��1،              ا�=�ق، �( !P
�آ� ا�!=� �!�
�د و�/��.ل ن!��� ا���.خg ?��� �-(��(!40 �3���اق ا���.ول      ��Fا� �)��G3��> ن�
و��آ���ون 	*��@ �
� �� ا�.ول ا����(4St� 1 ا�4RE ا��*� �*.خg و'�.               )P1 ا�=��ن ?� آ?�Pا����(1 وذ�) �ن آ

 .�/�� ص�رة �4RE� 1**t ا�=�ق
 

٢-
  �u ا
(	0$	� ا
             1��.-

P!�ر ?�� ا��.ول ا�!�3�ر4j ا�
�آ(. 	*@ أه!(1 ه ا ا�/��g، إ� أن ا�.را3��ت 	�� ا

P!�ر وا��.ول ا��(�� ا��Rذ��1، وذ��)                   �3U� 1�ذ��Rا��.ول ا� �)�� ��)!� g���/أن ه� ا ا� .R� 4�

3
P!�ر    U� 1>3��� 1)*�)اض ض!�ً� أن ه " ا�.ول ?(�0 ��@ ه�
?U� .*/
-�1  أ�� ا�.را�3ت ا�!
3
P!�ر ?� �*) ا�.ول� . ���.ول ا����(1 آZF9 أن ��ج�د ا�<�@ ا�0(�*(1 ص*4RE� 1 ا

 

  ا!س,��ار ا
�	�س'-٣
� ا�ج�<��� أوه���� !P
�اً ?��� '���ار ا�!=��)5���� ���Pأآ g����/وج��.ت ا�.را3���ت أن ه�� ا ا� �ً��t� ،

            )�
�=� � 40��� ،1�.-
�ار ا�=(��3 ض!�ً� ?� ا�.ول ا�!-
3��ون ا!P
�ض ا�!=
F)? ن�/
3
P!�ر ?� ا�.ول ا����(1، � ا وج.ت ا�.را�3ت إن ه ا ا�/��g '��ة       �� ?� ا)�F
ذ�) 	�. ا�

3
P!�رU� ر وا�.ول ا����(1 ا���ردة�!P
3U� 1ذ��Rا�.ول ا����(1 ا� �)� �))!� �?. 
 

  ا!-,�Sدی� �,p	�ات ا
�	�س�-٤
  U����	 1��)�*!��� ���ائ� وا�=��!�ح ��ج�ن���tن �0!���ن ?��� وج��.ت �/^��4 ا�.را3���ت أن ا�

3
P!�رU� �0
 .ا�
!((� �(� ا�.ول �� �(r �.ى ج�ذ�(
 

�'�����א%-	ذ�א�.�א�
      Q>��3 ���

P!�ر ا�S���رج� �=�<� ���� ا�3�<�ب ا���3��P��ر اه
!���م ا�9��آ�ت �����.خ�ل ?�� ا


P!�ر ا�S���رج�    ��3�درا3��1  �<��.أ ا�9���آ1 ?���  وش������0، و����� 	���دة '<��g ا�S���ذ '���ار ا
 gا�/�ا� �)� g!
E!ا� gاخ.
 :ا�
��(1ا�

� `)t!ج(1 ?� ا�<*. ا��
 .'.رات ا�9�آ1 اdن

� `)t!ا�وض�ع ?� ا�<*. ا�. 

� `)t!�0 ?� ا�<*. ا���R
 .وج�د ا�=�ق ا���?� �!�

� �0*��Eظ ���ر��ح و��F
�� .ا�-.رة 	*@ ا
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�א���ل�א��א�?

����
�א9%#4
	��א�+����وא3%�	د�א�دو���א�
 

����
�א9%#4
	��א�+����وא�دو���א�
Foreign Investment and The Host Country�
3
P!�ر ا�ج�<� ��P� ��� 4ر ج.ل و�=� �c��� Z��' g ن^���ت �5ر��1 راد����(�1        �ا
3
P!�ر ا�ج�<� ��3�/ً� رأ3�!��(�       �� ا�!�رآ=� ا� ي ��ى ?� ا�Fذرو��0 ?� ا� Z*وص

3
/!�ر U� اد.
�� ا��Rن�� اvخ�� 	��ز ا�
/G�� ا�����w ا�!���ه} ���g ��� ه��          . وا�

/!�ر، ?��</} ا���.ول 0��j���      . ج�<��� ���� ذ���)  أ��3�
P!�ر ا�ج�<��� ����3�?-��. ار���<> ا

� �/. ذ�) �P*!� �.ث ?� ا��0.!/
 .ا�9�آ�ت ا�ج�<(1 أوً� و�0.ت �*!=
 

              c�)���t� ��� ًا��)Pل و?-�. آ.�Rة ا�.�� Z�Fن(�(��ت خ�!Pو���  �.ا��1 ا� ����Eا� Z'ا�� �?
        �� إ��@ ا�^�� n>ة ا�-��(1 وأص�
P!�ر ا�ج�<�� ن^��ة ��اج!��(�1 ?0��          ا�/-�ئ.�1 وا��/�3

c*اً آ� .�(~ خ(�اً آ*c و�(~ ش
 

3
P!�ر ا�ج�<��              �� ا�.ول ���� �����ال وا�
-�(1 ا�St!1 ا�
� �R*<�0 اPن ?�آvأ�� ا
      ~��Fدرات �*��) ا���.ول، ����� ?��� ن���G� ���ون ا�ج�ن�!P

E��� ا�!=��F� ���
و���3���اق ا�

 	*��@ ����از�� ���.?�	���0 و	*��@    ا��'��9S� Z��@ ا���.ول ���� ����5(� ا�9���آ�ت ا�=��*<�     
ش���آ���0 ا�!E*(��1، و�S���ف ا���.ول ?���ق ذ���) ا5v���ر ا�=(�3��1 ا�
��� '��. ������ �0��� ذ���)       

3
P!�ر� .ا
 

3
�Fدة ��'G@ '.ر �!���     �و�/!g ا�����Eت 	*@ �/^(4 ا�!�3�E و�-*(g ا�!=�وئ وا
    ��*E!د ا����G
'U� 1�)>رات ا�ج��!P
��3�ة آ*(��1 ?�����^�ة ا���E(�1 ه��� ن^��  . �!�� �-.��c ا

� .��ازن �(� ا�!�ج� وا�=��� �.ون ��آ(� 	*@ وا�. وإه!�ل اvخ
 

�� ��9א9%#4
	��א�+������(�
�زאن�א�
د�و�	
�آ�ه��� ا�!����� ?��� �/��*f��� ���0 ����'� دول ا�/����4        � .��*� g��ت آ�	ان ���.?����)� ~���/�


-*(� 	�R" ?� ا�
/���f�� g   و'.ر��0 	*@ ا'
��ء ��ارد وf*3 خ�رج(1،      � g!/� gوا��

Q��)-E ?���ئ}  ����� g��� 4����/*��@ �(���ان     . '� ا�	ورة ذو �5���ر ���t��� ���>وا��9���ط ا�ج�


P!�ر إ��@ 	R�� ?�� �(��ان ا�!�.?�	�ت ����            . ا�!.?�	�ت '. ���ن ��3<1   �3�?-. �-�د ا
           gز���دة ?�� ا��.خ Q�-E� .' �0? ،ى�3
P!�ر ا�خ�	*(�� أن ن�ازن �(� ذ�) و�(� ��5ر ا

�اد و���
���� ز���دة ا�/R��         ا�-��� ا�
� �-�د �.وره� إ�@ ز��دة       )
�3�أو '�.   . ا�!(g إ�@ ا
3
P!�ر إ�@ ��?� ا�=*f و���
��� إ��@ 5<��ت ا�3�/�ر     ���� �0!��� ه�� ا�5�� ا��*��      . �-�د ا

 .وا��Gرة ا���9*1
 


</0�� ا�9���آR� ���? 1���ل    � ���

P!�ر و�*=(�3���ت ا���3�
*��` ا�5��� w<-��ً� ����ع اS� (� �آ

P!�ر ا�ج�<�� '�. ��خ�  ش��g ا3�
P!�ر            . ا��� ...اdن
�ج وا�
=���Q و�g���E ا�ر���ح      �3�ا

أو '�.  . �<�ش� ج.�. �<.أ ?(c ا�9��آ 1	Uً�! ج.��. �!���ً� و�<��در �
9�((. ��9�\�ت إن
�ج(�1          
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�اد ����اد . �-���م ا�9���آ1 �9���اء ش���آ1 	��*��1)
��3�� ا�.و���1 ���t� @��1 ا�و�����Eا� ���?
وذ��) ?�� ا�<.ا��1 	*�@       ����0 �� �=
�رد ش�ء ?� ا�1��E ا��Pن(�1         . ا��..و��آ��ت و��(�ت 


*` ا�5� ا�!<.ئ�S� وه�� ،g'ا�. 
 

                     @�*	 n�3�*<� واض �وإذا '��Z ا�9�آ1 ا�ج�<(1 �
g��E أر��ح إ��@ ا�S��رج ?*� �) أ5�
����� إذا '����Z ا�9���آ1 ا�ج�<(��1 ���.ً� ���� ذ���) �Y	���دة ا3��
P!�ر       . �(���ان ا�!��.?�	�ت 

 .=(��ن ا�5� إ���R(ً� ا�!t(`، ?ا�ر��ح �E*(ً� ?� ا�
�f3 ?� أ	!���0 ?� ا�<*.
 

          g�!/ن ���	د `)�t!ت ا�<*. ا��	*@ �(�ان �.?�	ر �/(� �!P
وآ�wYر �*�^� ?� أ5� ا3
1)��
 :�� خUل ا�!/�د�1 ا�

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

إن ا�!/�د���1 أو اwd����ر ا�!�����وح �=��(> ا�!/����@ وg0���3 ا�-<���ل، و������ إ�R����د ا�-���(4    
 .وا�ر'�م ا�!��E� 1>3=�ب ا�!/�د�1 ص/� ن�	ً� ��

 

    ��.��G

P!�ر ?��� ا�S���رج وأ5���" 	*��@ ا���3�. وأخ(���اً ه����ك �=���ؤل 	!��� ���iدي إ�(��c ا
3
P!�ر ?� ا�S��رج           : ?(
=�ءل ا��-�د ��؟ أ� �iدي ا�-(�م ���.G
*� Uً�.� ر�!P
3�أ�(~ ا

 .إ�@ �-*(g ا��Gدرات؟
3
P!�ر ?� ا��Sرج ��iدي إ��@ ز���دة        ��� ج�ن� �خ� ه��ك �� �-�ل ���/�~، أي أن ا

.��G
�ة ?��� دو���1 ���� 3
�E��9 ��(���ت و��آ(����       ا�!P
 ت��، vن ا�9���آ1 ا�ج�<(��1 ا�!=��
وأدوات إن
�ج �� ا�<*. ا�م إ��@ ا�<*�. ا�!t�(`، وأ�t�ً� 3��ف ��
4 ش��E ���اد �=��	.             

f)�G
3
P!�ر ?� ا��Sرج إ�@ ز��دة ا��Gدرات. ا��... ?� 	!*(1 ا�� .و� �) �iدي ا
 

	
��� ��9א9%#4
	��א�+������(�א�د-ل�وא�1
                   ��)j 1���9� ��)j1 و��� آ��*1 ?� �*. ��، أي إن ه���) ��ارد �9�)j 1��!/ا� Zإذا آ�ن
��1Fb، ?-(�م ا3
P!�ر أج�<� ?� ذ�) ا�<*. �!g�P ��.ون ش�) إض��?1 �*�.خg ا�-���� ?��                     

    c�)? 1��!/*إ�(0�� ه�� إض��?1          . ذ�) ا�<*. و� ��.�G

n أ3��اق ج.��.ة وا��F� 1آ�و'(��م ا�9�
    "� 	*@ ا�/!��1 ?� ا�<*. �ن ا��Gدرات ��� ���ن��ت ا��.خg      �*.خg ��} ا��^� 	� أ5

 .ا�-��� وز��د��0 ���
��� ���. �� ا�.خg ا�-���

  )رَ + صَ + َو ( –) ر + ص + و = ( م 

r)� :  ت= م�	ان ا�!.?��)� @*	 �?�Gا� � .ا�5
 ).إ�Uل(3
P!�ر ا��اردات ا�=��-1 ا�!=
��@ 	��0 ن
(U� 1R= و  
3
P!�ر= ص  � .ا��Gدرات ا�R.�.ة ا����1R 	� ا
3
P!�ر خUف ا��Gدرات وا��اردات= ر  � ا�
.?Q ا��أ3!��� ا����B �� ا

3
P!�ر  � .      ا�!
/*-1 �-(�م ا
 

3
P!�ر=  َو : �(�!�� .ا��اردات ا�!=
R.ة ا�
� ن
ZR 	� ا

3
P!�ر=  صَ U� 1R)
 .ا��Gدرات ا�!F-�دة ن

 .رأس ا�!�ل ا��Sرج 	.ا �.?�	�ت ا��Gدرات وا��اردات ا�!
/*-1 = رَ 
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G��د��ت وا�Uا'
G��د��ت ا��Sرج(�1            '��� @!�=� ��
ن�ه() 	� ا��Fائ�. ا��(�� �<�ش��ة وا�
 ���
P!�ر 	*��@ اvخ����3��ض���0 '(���م اF� 0��� أوE)
� ���
?-��. ���iدي . أي ا5v���ر ا��Sرج(��1 ا�

���� . ا����...�(g ا�9���آ1 ا�ج�<(��1 إ���@ '(���م ص����	�ت وش���آ�ت ���0��� �!��.ه� �����!�اد  �9��
�?/�c أ3�/�ر                � ���3
P!�ر ا�ج�<� إ�@ ز��دة ����(` اdن
�ج ��خ��ج�ن� �خ� '. �iدي ا

       c���ث و�� ش�*
�ائ�         . ا��� ...ا�!�اد أو ا�ج�ر، أو ا��tا� g�P� ى�و���� ه����) ����?f أخ�
�ح         ا�
� �.?/�0 ا�9�آ1 ا�ج�<   �wر ا�ج�<�� و�!P
�3�(1، � ا 	*(�� ا��^� ج(�.اً إ��@ ?�ائ�. ا


P!�ر �R��.ي   ��3�
P!�ر �!/�?��1 ���� إذا آ���ن ه�� ا ا��3�ا�ض���ار ا�
��� 3���ف �E��.�05 ه�� ا ا
c�.	 �� 1F)t!و�1 ا�.*�. 

 


��.ل�א�%.����وא)دא�
                      ��? 4��Eام و�.S

U0ك �
���ن ��� �/*����ت و'�.رات وg>�3 ا3��3U� g���' 1 ��رد)�-
ا�

 ���       ً���)	�!
. ارد اdن
��ج ����ض إن
��ج و��ز���f ا�=�*f وا�S�.��ت ا�!���j�1 ا'
G��د�ً� واج
4 �
�<(Q ا�!/�رف ا�/*!(�1 �(�!�� ��آ��                
0� 1)�-
�?1 �ن ا�Gا�/*�م ا� �	1 )�-

*` ا�Sو�

�?1 خ�Gئ� ا�ش�(�ء وا�/U'��ت ?(!�� �(�0��           /� @*	 1?�G1 إ��@    . ا�/*�م ا��)�-
و��-=�4 ا�
 :	.ة �-=(!�ت

 


S.م ?��              �-�( -أ �=� ��
1 ص*<g!9� 1 ا�v(�ت وا�����3ت ا�3.�0(1 وا�
�ص(�Fت ا��F(1 ا�
 1>*���Gت ا�����)�vل اU�
آ��� �) ه������) �-�(���1 ن�	!���1 �
!g���P ?���� أ3�����(� اdدارة    . ا3���

1R�� .وا�
=��Q وا�
!��g وا�<
 

1(�-�(1 �
-.�1  -ب E)ص � .و�-�(1 '.�!1) �خ
 

��<�c� 1، أو �-�(1 ���ة �
����E� 1)�-�        1و�1 ���� ?-> آ�Rء �� ���1 أو ا��Fق و          -ج �
 .	�. ا��Gن/(�

 

��1 �� ا���ف أو ��� أي ش��S و	!*(�1 ن-*0�� 	!*(�1                   E� "اؤ�ا�
-�(Z=)� 1 ش(\ً� �!�� ش
و�!��� أن ��
-�g ا�
-�(�1       . �/-.ة �
�*� أ�(�نً� ا�
�Q�)5 وا�
�.ر�� و�G�!(!�ت ود	!�ً� ?�(��ً            

�خ(� و	
3
P!�ر و	-�د اdدارة وا��
�ح�� خUل ا�
�Rرة واF!ت �=*(4 ا��)*!. 
 


P!�ر     ��3�ا�ج�<��� ه��� إن��c ���� أ�=���   و���� أه��4 ا��Fائ��. أو ا�!(���ات ا�
��� �/���ي إ���@ ا
ا���3ئg، إن �4 ��� خ(� وg-�� ،1*)3 ا�
�����ج(�� اdن
�ج(�1 وا�!0��رات اdدار��1 ��� �*�.           


P!�ر ا�ج�<��     . .ول ا�!
-.��1 إ��@ ا��.ول ا����(�1        إ�@ �*. خ�ص1 �� ا�    �3�ه��  و'�. ����ن ا
       ���)j 1��)�-� Z��1 وا�!/-��.ة، ���0��� إذا آ�ن���.-
ا��3��(*1 ا���(��.ة �*GE���ل 	*��@ ا�
-�(��1 ا�!
�خ(� ����          ��
� �/-��.ة ون!�(����d�>? 1���ن ا�GE���ل 	*(0��� ���� خ��Uل ا���)j 1 أو���.-
�

 .أص�0��E ?� ا��Sرج أو ش�ائ�0
 

F�%.
�3
��א�
�Cوع�א�+����א���	#Aو��	
�א�A'و
!����� و'(!��1 ا�!9���وع ���� وج0��1 ن^��� ا�9���آ1      ا�!3�E��<1 ا�!��(��1 �^0��� ا�!�'��` ا�  


!��f آ���g، وذ���) ����     R!*� وع��د ا�!����)، ���0��� � ��ض��n '(!��1 ا�!9����Fص��1 أو ا��Sا�
      c�3�)' �/G� �!� �ً!)' و�-.رون c3�)' ��!� �� ن�=)-)? ،"��.-

�Gد��ن �'�. �=/@ ا


P!�ر ا     ��3�� �(E��.دوا إن آ���ن ا�.��-
�ج�<��� و��خ��  ص���ن/�ا ا�-���ار ?��� ا�.و���1 ذ���) ا�
c��)-� n!=� ح ج.وى�
 .ا�!-
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�Aوא�ز�و�3ود

P!�ر ا�ج�<�� ��� ��(� رj<�1            – خ�ص1 ا�.ول ا����(�1      –�
�رجn ن^�ة ا�.ول    �3� نE�� ا

     c��� �ً�?ج=1 خ��

P!�ر ا�ج�<�� ��� رأس ���ل              . ?(c و��3����� ا��.ول �!�� �c�>*R ا
?

G���د، ����E� fو���1 ا�
-*(��g ���� ا�ض���ار ا�=��*<(1  '�ا�
��� '��. �E��.�05 و�-�(��1 ��9����ن ا

� ���� ا���.ول '���ان(� خ�ص��1          ��)Pه�� " ا�!/�د���1 3���1 آ g��ر ا�ج�<���، و���� أج�!P
��3�ا
3
P!�ر ا�ج�<����. 

 

Yا�*\
�ت �/(��1       :ا��R� ��Eن c0)ر ا�ج�<� �*<*. و��ج�!P
3� ��ضf ا��Eا?� �R ب ا
  1�)/� Qw��� أو .              !�

=/@ ا�.ول �*GE��ل 	*�@ ا�
-�(�1 ا�!
-.��1 �0� " ا����-�1 و�?  1�)


0��R�� و��f)�3 أ3��اق ص��درا��0 ��� خ�Uل ا�9��آ�ت ا�ج�<(�1         �� �)=Eارده� و��� .
       @�*	 g�!/ون^�م '�ن�ن� �/�~ ه " ا�=(�3�1 و� f��
t!َّ� ا�.و�1 ه " ا��Eا?� ?� �9?

���0-)-E� .   c��ت ��جU)0��=
و�g!��9 ه�� " ا�E���ا?� 	���دة '�ئ!����w 1*��1 ���� اd	F���ءات وا�
�0�� �9�آ�ت ا�!=
E-1، ن آ*�: 

� F	وا�ر��حإ gائ� ا�.خ� .�ء �� ض

إ	�Fء �� 3.اد ر3��م ا�R!��رك 	*�@ ا�v(��ت وا�!��اد ا�S��م ا�!=�
�ردة �/�.د ���                      �
 .ا�=�(�

� 1)*E!�3م ا���ائ� اdن
�ج وا�tى آ� .ا��...إ	�Fء �� أ�1 ر�3م أخ

� 1tFS� ى ��3/�ر�� ا���'1 وا�!��?f ا�خ)?��. 

 .d'��1 ا�!�T9ت 	*(f�' n���0 أرض ?� ا�!��Qw ا���G	(1 ��3/�ر ر���1  �

� 1)!3� .�=g)0 إج�اءات ا�
=g)R وا�!/��Uت ا�

�ض �/��F�1 ج!�آ(�1 	*�@ ا�=�*f ا�!=�
�ردة                    ��F� 1�)>1 ��� ا�!��?=�1 ا�ج���!� n��
1�)/� 1GE� اده��)
 .ا�!��?=1 أو ��f أو �E.�. ا3

3
(Uء ����
/��} ?�� �*�) ا���E�1 وا�*R��ء إ��@           ���-.�4 ض!�ن�ت ض. ا�!�Gدرة وا
E
 .�(4 ?� ���1 ا�خ
Uفا�

 


P!�ر ?(r�)� ��0 ����ن                   :ا
�	*د�3��� n!�=� ��
�ت ا��R!ا� .�.E
� � �<.أ ه " ا�-(�د أوً
 1)R)ا��
� ا�ج�<��� �3��<�ب ا3��!P
أو '��. �E��.د أ� . ه�����) '��	���ت �-��F��1 أ����م ا�!=��


P!�ر ا�ج�<�� 	�� ن=�<1 �/(��1 ��� ا�!*�(�1               �3�و'�. �f�t �/�} ا��.ول       . ���. �1G ا
 .ا��... 	*@ ش�اء ا�9�آ�ت ا�!E*(1'(�داً

 

��dض���?1 إ���@ '(���د ا�!*�(��1 ه�����) '(���د �t��/�0 �/��} ا���.ول �R� g��P��4 أو �-��.ار         
�اض ا�9���آ1 ا�ج�<(��1 ���� ا�=���ق ا�!E*���، أو 	*��@ 	��.د ا�/����*(� ا�ج�ن��� ?���     ��
ا'

�(~ ذ�) ?g� �=E '. �-�م ا�.و�1 �
f)R9 ا�9�آ�ت ا�!E*(�1         . ا���bئ` ا�/*(� أو ا�.ن(�   
�آ1 ا�!E*(�1 أو                   �9*� ��Pت أآU)0�=� n��!� 1�آ�ت ا�ج�<(�1 آ-(��م ا�.و��	*@ �=�ب ا�9

1)*E!آ1 ا��9*� 1)��� n�� 4�.-� اء ���0، أو� .ا��...ا�9
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�'��א������1א�#1ود��
��:	מ�א9%#
	��� س�א�
	ل�א�+�������א�
   ���3�م ص��.ر ن^���م ا3��
P!�ر رأس ا�!���ل ا�ج�<��� ا�!/!���ل ���c ?��� ا�!!*���1 �!�ج��� �

و����� ذ��)   . هـ و'. أدخ* Z	c�)* �/�} ا�
/�.�Uت ���  ذ��) ا�E�(�           �١٣٩٩*�� 	�م   
                  ��ول وا�!/��دن وا�
�� ��E!0�� ن^��م �خ��

P!�ر ?�� �R��ل ا�<�3�ا��^�م ج!(f أن��اع ا

�ول
 . ��<-c وزارة ا�<
 

�ك  
ا��� ي ?(��c �9���رآ1 3��/�د�1 � �-��g 	���   (و�!���n ا��^���م �*!9���وع ا�ج�<��� ا�!9��
�ط ��ا?-�1                 ) 1 ��� ا�!*�(�    مئة٢٥
�9� ���� ��w��وع ا��ج!(�f ا�!�ا��� ا�
�� �R�.ه� ا�!9�

إ	F��ء ا�!�.خUت ا�!=�
�ردة      : و�
!gP ه " ا�!�ا��� ?�� ا�!R��ل ا�G���	�         . خ�ص1 � �) 
�آ(��1، ����ج(� أراض��� �R�Y���ر ر����ي، �!����1 ض��. ���?=��1 اdن
���ج    !R3���م ا������ ا�

  ��.��G
?1 إ���@ ذ���) ُ�/d��  @��Fض���. ا�!=��
�رد، �=���	.ات ���(��1 وإ	F���ء ���� ر3���م ا�
�ك ���� ض���ائ� ا���.خg وض���ائ�     ا�!9���وع ا�G����	� وا��را	��� ا�ج�<���    
ا�!9��

�ت ا�خ����ى ����� �*���)   ����R!ا� ����? fا�!9����ر� @���F/3�����ات و� �ا�9����آ�ت �!���.ة 	9���
�ائ� �!.ة خ!~ ��3اتtا�. 

 

و��� �=
QE ا�!9�وع �*) ا�!(�ات ه���) 5U5�1 ش��وط �R�� أن �=�
�?(�0 وه�� أن                  
�ات ?�(�1 أج�<(�1 وأخ(��اً             ���ن ا3
P!�راً ?  �>S� �ً��EG� ت ��!(1 وأن ���ن�	و�9� �

  1���R� ���� 1)��*��@ ��ص	1 �����ءً 	����Gا� ��خ(� ص����	� ���� وز������ @��*	 g��GE� أن
 .ا3
P!�ر رأس ا�!�ل ا�ج�<�

 

�ف 	*�@ ��<(�Q ه� ا ا��^��م ?0��                  �9� ��
�خ(� وا�0(\�1 ا��
أ�� �� �(�n��!� ��� r ا�
   ��
�أ3���0 وآ(��g وزارة ا�G����	1 وا��0�����ء   ��R��1 ا3��
P!�ر رأس ا�!���ل ا�ج�<��� ا�� �

1*Gزارات ذات ا��*� �)*P!� 1=!1 خ��t	 f� 1	��G9\�ن ا��. 
 

�	������:	מ�א9%#4
	��א�+����
   `��*
S� ���و�� ،�ً��>��
P!�ر ا�ج�<��� ?��� ج!(��f ا���.ول �-��3�� ���� '���ان(� ا��)Pا�� c����9
�

� � آ� ا�t!�ن�ت ا�
�� �-�.م 	��.       cأن r)� �� 1   ا��^�م ا�=/�ديF�=*? درة �ن��G!ا� 
�ف ا�!�Gدرة/� �
�Gد�1 '� .ا�.و�1 ا

 

و�
c��9 ا�-��ان(� ��� �(�r ا�E��ا?� ?�� ج!(�f ا��.ول، �!�� �/��� أن�c ��� ����ن �.و��1                           

P!�ر        �3��(�ة ?�ق ا�.ول ا�خ�ى، ?���Eا?� إذن ض�ور�1 و��� �(=Z آ�?(R� 1 ب ا


P!�ر ?-�> ��g وج��د ا�=�                 �3��ق وا��*�� ا�F/��ل أو      ?*(~ اd	�Fءات ه�� ��� �R� ب ا
 .ا�!�دة ا��Sم ا�!�*��1 أه4 �� وج�د ��ا?� وإ	�Fءات أو 	.��0

 


P!�ر ا�/��م ا��� ي �R� g!�9��4 ا�=���ق       ��3�� ا�ج�<��� ?/�Uً ه��� ����خ ا!P
و��� �0��4 ا�!=�
� ا�=(�3(1w�S!1 وا�F*�
 .و1��03 ا�/!*(�ت وا�
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�א���ل�א�-	
س

�א�����Iא�#�	#���وא�.	�و���
 

�Iط� א���	-
 א�#�	#�� وא�


*1F وأه4 	��ص� ا�<(\1 ��� وج0�1 ن^�� ا�!�9��ة      S� �
��ن ا�<(\1 ا�=(�3(1 �� 	��ص�
 :ه�

 


�Gدي وا�-�ن�ن� -١'� .ا��^�م ا
٢- ��wة ا�9/�ر ا��.�. 

٣- �0!�Eا�.و�1 و� gى �.خ.�. 

�ار ا�=(��3 -٤-
3� .ا
 

�Political Risksא�
-	ط��א�#�	#���
          ��? �� ا�=(�3(1 ه� ا�
!��ل ��.وث ��(�w�S!أن      ا� c1 ��� ش��نF)�t!3(�3�1 ا�.و��1 ا�

5� 3*<ً� 	*@ أداء ا�9��آ1 ا�ج�<(�1 ا�!/(��1    i� .     1)�3�)=ا� �w��S!4 ?�� وإدارة ا��E
وا��
           g�!
E!ه� ا��� ا�
!�ل �.وث ��(�ات E� 1)3�)3.دة و�-.�� أ5�.-
�/�� '(�م ا�9�آ1 �

�0� i)0
 .	*@ 1�U3 ا�9�آ1 و�=� أدائ�0 و��Eو�1 ا�E!��1 ���0 وا�
 

� ا�=(�3(1 إ�@ ن�	(�و�-w�S!ب ا��
 :=4 �/} ا��
�ض ��0 ج!(f ا�9�آ�ت ا�ج�<(1 �.ون ?�ز -١/
� 1��	 �w�S�. 
٢- c�)/� �ً	و�� خ�ص1 ��اجc ش�آ1 أج�<(1 �/(�1 أو ص��	1 �/(�1 أو �9w�S�. 
 

 :و�
@ ا���ع ا��Pن� نc!)=-� 4� c=F إ�@ ن�	(�
5� 	*@ ا�!*�(1 و'. �=
.	� ا�
��زل 	� آg  -أ i� �w�S��0�� أو ج�ء. 
5� 	*@ ا�/!*(�ت و���
��� 	*@ ا�
.?Q ا��-.ي و�/.ل ا�/�ئ. -ب i� �w�S�. 

 

 ت%�رض ا�ه�اف �	@ ا
��<{ة ا
�و
	� وا
�و
� ا
�r	�B: أوً!
�اع ��ر�S(ً� �(� ا�9�آ�ت ا�ج�<(1 وw!���ت ا�.و�1 ا�!1F)t ���ل أش�(�ء             Gآ� ا���

gP� :           �? 1د���G
'�� ا�.و��1، �0.��. ا�=�(�دة ا���w(�1،         و'f ن�9ط ا�9��آ1 	*�@ ا�
�!(�1 ا
�ا�(R(1، أ5���� ن9����ط ا�9����آ1 	*���@ �(����ان       
���3�ا����
4�E ا�ج�<���� ?���� ا�G�����	�ت ا

 .ا��...ا�!.?�	�ت وأ3/�ر ا�/!Uت
 


~ �' ا
�#�ل ا!-,�Sدي: ث�ن	ً��S�
 ت%�رض ا
   g��P� !����ً� ?��� أش��(�ء	ت ������E*� 1د����G
'�
G���دي، : ��G��� ا�ه��.اف ا'�ا��!��� ا

�ار ا�3/�ر     ا�
�b(` ا� -
 و�t�dح ذ��)    .ا��...���g �*!�ارد ا�<9��1 وا��أ3!��(1، ا3
�ض �</} ا�=(��3ت وآ(` �!�� أن �E<��0 	!*(�ت ا�9�آ�ت ا�.و�(1/
 :ن

 

�ض ا��-�د و1��03 ا�GE��ل     ( �=
S.م ا�.و�1 ا�=(�13 ا��-.�1      :ا
�	�س� ا
���ی�  -١	
g��!

�Gدي وا�/!��1) 	*@ ا�'�� 	*@ ا��!� ا)5�
 . وا�3/�ر�*
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٣٠ 

�ض ا��-�د ور?1F*�� f ا�
!��g أن �E. ا�.و�1 ���          	 g)*-
?(!�� �UًP �-�م ا�.و�1 �

�Gدي و�Z>P ا�3/�ر   '�وأ�� ذ�) '. �-��م ا�9��آ1 ا�ج�<(� 1	��g�-� ��.            . ا���9ط ا

ون^�اً ��<� �R�4 ا�9��آ1   . ا�
!��g ا�!E*� ا�!
�ح، ����GEل 	*@ �!��g خ�رج�   

G��دي ����4RE           ا�ج�<(1 ?-�. ��
9�` ا�     '����E�1 أنZ*�9? ��0 ?�� �-*�(� ا��9��ط ا

c)إ� Z/3 ا� ي. 
 

٢-  �	
��
�ائ� و�-��م       :ا
�	�س� اtوا� �))���Eق ا��Fنdادات وا��d�� 1ص�Sوه� ا� 
          g�-� (� �1 و��)>آ�ت ا�ج���9*� 1)>��� �� ا�.ول، خ�ص1 ا����(Y� ،1	�Fءات ض�)Pآ

 1)���Eادات ا���dا .    Eآ1 ا������1 إن�F'�� أض��?(ً� � g�P	g�!      أو '. ��*` وج�د ا�9�
�ادات  .ا��...ا���ق أو ا��<�ري ��dا {)FS� @آ�ت ا�ج�<(1 إ�� ?-. �-�د ن�9ط ا�9

 .أو ز��دة اdن�Fق ا�����E ا��9ء ا� ي � �E< " ا�.و�1
 

	���.�� ��اج��c ا�.و��� 1	R���اً ?��� �(���ان      :أسaa%�ر ا
%�7aaت و�aa*ازی@ ا
�aa��*��ت   -٣
3
P!�راتا�!.?�	�ت '. �/
!. إ�@ �FS(} ا��� .اردات وز��دة ا��Gدرات ��f ا

 

٤-  �	BI
 ا�=(��3ت ا�E!�ئ(�1 ا�^��ه�ة �g�P ا�E��اج�     :ا
�	�س�ت ا
\��ئ	� ا
]�ه�ة وا
1)Fا�.و�1 ��اج� خ ft� �ًآ(1،وأ�(�ن�!Rا� �)jآ(1 و�!Rا�. 

 

أي �!����1 ا�G����	�ت  " �!����1 ا�G����	1 ا���(��.ة  ":س	�س�aaت ا
,��	�aa ا!-,�aaSدی�  -٥
1)�wا��. 

 
 
 

�ً;

~ �' �#�!ت =	� ا-,�Sدی�: ث��S�
 ت%�رض ا
            <>�E� .�' 1د���G
'�?� �/} ا��(�ن �(� �=/@ ا�9�آ�ت ا�ج�<(1 �
Q)-E أه�.ا?�0 ا

�و	1 �*.و���1  ��9� n����G� Q��)-E� f���!� آ�ت   أو�، و���� ه�� " ا����0���ت ا�!�ج9*� 1��0��
 :ا�ج�<(1

 

�ة 3���-ً� ه����) 	�.م 5-�1 وش�             :اس,%��ر ا-,�aSدي   -١!/
) ?�� ن�ا���    ?�� ا�<*�.ان ا�!=�
3
/!�ر �g�9 ج.��.          �� إ�(�0 آ��ع �� ا^�� �
ا3�
/!�ر �����    . ا�9�آ�ت ا�.و�(1 ا�

� �� ا3
/!�ر 	=��يً.�. 
 

٢-     �a	رج�I
�ى ا�.و��1 ا�!1F)�t إن ��E�4 ا�9��آ�ت              :ا��@ ا
�*�' وا
�	�س� ا�� .�' 

G���د ا������w أو إن ا	
!���د   '��� ���t� 1���)/� 1)R)ا��
ا�ج�<(��1 ?��� '��	���ت ا3��

 .	*@ ش�آ�ت أج�<(1 أو ��Gدر خ�رج(gP!� 1 �0.�.اً ���� ا�-��� �*<*.ا�<*. 
 

�اده� �g�P             :ت<*ی+ اRرث ا
;���' وا
�ی�'    -٣)
�اً ��� ��
40 ا�9��آ�ت ا�ج�<(�3�� 1�)Pآ 
�و�B �*/�����دات       ���
و'���(F��S� 4���1 �-����(4 ا�<*���. ا�!t����(`، وإ?=����د ا���� وق ا�/�����م وا�

3
U0آ(1� .ا
 


$aa�ول ا  -٤ �aa7ئ�� �aa	= �aa	ام ت���I,aاس �aa)	� ��;,aت� 'aa,
 �P���ل ذ���) ا3��
S.ام �-�(��1 :

!�د 	*@ ا�/��ص� ا�<9��1 ?� دول ذات آ�P?1 ��3ن(1 	���	� .�.�g*-� 1P �� ا

               ��� 1�F*�
�ه� �!�ا'f اdن
�ج وه� �=/@ �
FS�(} ا�))�
���(ً� ه��ك ا��0م ��ن ا�9�آ1، �
c)? ج�
�ك وراءه� 	���1 وآ=�د ?� ا�<*. ا� ي �
�Eل ��c أو �FS} اdن
� ،.*>� .*�. 



 �دא�
�א��
	ل�א�دو���

�������	� 

 

٣١ 

 :ات(���ت أخ�ى -٥
 .�(f ا�
-�(�ت �*.ول ا����(1 �=/� أ	*@ �� ا�=/� ا�!=
QE -أ 
�ائ� �*.ول ا�!1F)t -ب tا� f?ب �� د�0
 .ا�

0��� أآ<� '.ر �!��� ���   أ�(�نً� �-�م ا�9�آ�ت ا�ج�<(1 �
St(4   -ج 
 أ3/�ر وارد��0 �
 .ا�/!*1 ا�G/<1 �� ا�.و�1 ا�!1F)t إ�@ ا��Sرج

��Q ا���اب وا��-���ت -د w �	 1)*ا�=(��3ت ا�.اخ �? gخ.
 .ا�

 
 
 
 

 

�ً;
 اRج�اءات ا
\0*�	� ا
�,%�ر�l �" ��$	�ت ا
<�آ�ت ا�ج� 	�: ث�
	*@ ا�9�آ�ت ا�ج�<(1 و�!�� �-=(ft� .'   4 ا�-�ان(� واdج�اءات ا����E(1 أ	<�ء 5-(*1        

 :ه " اdج�اءات إ�@ 15U5 أن�اع رئ(=(1
 

�ق �(� ا�9��آ�ت ا�ج�<(�1 وا�!E*(�1، و�����j ��0<�ً�              :إج�اءات �\�ی�ة  -١F� � إج�اءات 
�0�� �� �� ا�!E*(1، ون آPآ�ت ا�ج�<(1 أآ�5� 	*@ ا�9i� ��: 


g ��ا��wن ا�.و�1 ا�!1F)t و�bئ` 	*(� �E� أن. 

� أ'gإج<�ر  �/=� �*E!ا�=�ق ا� �? f)>� أن ��.G
 .ا�9�آ�ت ا�/��*1 ?� ا�
 

 : إ	��ء �(�ة �9�آ�ت ا�!E*(1 ?�ق ا�9�آ�ت ا�ج�<(1، و���0:إج�اءات ��\�زة -٢

�آ(1 �!Rاج� ا��Eآ�ت ا�ج�<(1. ا���ض ر�3م أو ض�ائ� 	��(1 	*@ ا�9?. 

3
P!�ر ا�ج�<� إذا آ�ن ه��ك ش�آ�ء �E*(�ن و�� �� .=� �/(�1ا�=!�ح ?-> ��

�اض �� ا�<��ك �
'� .	.م 3!�ح ا�9�آ�ت ا�ج�<(1 ��
 

٣-   �aaآ*$��
�����ن آ����g أو ج�ئ��� ���� ا3��
S.ام ا�ص���ل     :ا
\���aaن �aa@ ا�صaa*ل ا� 
�ة وج(��ة أو �E�.ودة    
F� ام ا�ص�ل.S
����ن ا�����g ه�� ا�!G��درة    . ا��� ..آ�3Eوا� .

ف ا�.و�(�1، و�    وا�!�Gدرة �Q �� �-�ق ا�=�(�دة ا�.و�(�R� 1(�ه�� ا�-��ان(� وا�	��ا             
?/*(��R� c��� أن �����ن  . �����ن ����ن��ً� آ����g إذا ص����<�0 ن���ع ���� ا�
/����} ا�/���دل  

 {��/
 .أي �.ون ��خ(�" �ن(ً�"ا�

� 4)��
� ن9��ط ا'
G��دي �/�(� 	*�@ ا�!��ا�w(� ?-�>، �!�� �/���                    : ا��G' 4)���
و�/��� ا�
 .إج<�ر ا�9�آ1 ا�ج�<(f)>��� 1 ��ي 3/� أو �/���G!*� �0tدرة

 

�ً%� إج�اءات ی,�Iه� ا
 $� �*Z@ ا
<�آ� ا�ج� 	�: را
�ض ا�.و��w�� 1 ا�9�آ1 ا��Sرج(1 '�ا	. �=�*�ك ش��آ
�0 ?�� ا�S��رج أو '��ان(�                  F� .'

1 �=(�3
�0 ا��Sرج(1 أو ا�.اخ*(1*G
� ا�
/��f� g ا�9�آ�ت ا�(�0د�1. (�^� gP�(. 
 

 �S� �Z�I�ره� دو
� ث�
;�: خ���ً�
� خ�رج(ً� � w�S!ر ا�.G� و?�1   '. ���ن�
!d� .   g�Pض�?1 إ�@ ا�!G��در ا�.اخ*(�1 ا�!/� .�-?

ا�!G���در ا��Sرج(��1 ?��� ا��F��=*Fت ا�=(�3��(1 أو ا�.��(��G� 1��.ره� دو���P��5 1��1 أو ا����Uف 
ا�.و�(1 وا���tط ا�/��!(1 �� ا�.ول ا�خ�ى، أو ���ب 	G����ت ?�� دو��R� 1��ورة أو                   

 . ا��...اdره�ب ا�/��!�

�ه�� �g�P أي ش��ء �خ�� ��c ج�ان<�c                ا��^�ة ا�(�م إ�@ ا�9�آ�ت ا�    >
.و�(1 ن^�ة وا'/(1 �/
                       g���/
�ة وإن0�� إ��.ى �-��ئQ ا�E(��ة و��� ا��R� �/�Gه*0��، �� ا �R�� ا��t!ة وا�.)F!ا�

�w�S!ر وا��tا� g)*-1 و�/F�!و�1 �/^(4 ا��E*@ ه ا ا��3س و�	�0 /�. 
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٣٢ 

 إدارة وت�		/ ا
��Z�I ا
�	�س	�
 (� ��� i��)0
� �/���� ا�-��.رة 	*��@ ا�
�<��i ��'�	0��� وا�w���S!ه����ك أ3��*�ب ����دوج . إدارة ا�

    Q��*/

�<��i �����ن ج���ء ����c 	*��@ ا�!=��
�ى ا��*��� أو ا�/���م، وا�P���ن� 	*��@ ا�!=��
�ى ا�!*�
9�آ1 أو ا���G	1 ا�
� ه� ?(�0���. 

 

       -
��3�
��رات ا�=(�3��(1 ودرج��1 ا����� i>�
�ار 	*��@ ا�!=��
�ى ا�/���م �E���ول ا�9���آ1 �����
 .ا�=(��3 وا��^�ة ا����E(1 ن�E ا�9�آ�ت ا�ج�<(1 	!��ً�

 

         1�/'�

!g �0 " ا�
��رات ا�!E!ا� �	*@ ا�!=
�ى ا��Rئ� �=/@ ا�9�آ1 إ�@ �/�?1 ا�5
3
S*-�0 ه " ا�
��رات      �
� ا�w�S!ص وا��Fآ1 إذا ��� آ��ن     . وا��
�Eول أن �/�ف ا�9�?

1F)t!أه.اف ا�.ول ا� f� رض�/
� �0w�9ن . 
 
 
 
 

�Z�I�
 اس,�ات	#	�ت درء ا
� ا�=(�3�(1 �/�. أن             w��S!�0 ��� ا��=F1 ن��!E� 1آ�ه���) 	.ة أش(�ء �=
�(f أن �F/*�0 ا�9

�ا�(R(�ت ه�. �-�م ���
g)*E وا�.را13
3� :وه " ا
 

 : إج�اءات ی#e أن ت� c ا
��ار ا!س,;��ري-١
 

�  c ��
 �F��هf�� 4    	*@ ا�9�آ1 ا�ج�<(�f�'�� 1 ا�!G��	� وا��ص��ل إ��@       :ا
,�Bوض ا
�ات ا�
�� �!��� أن �E�.ث و���                �)�

P!�ر ���ل ا��3�ا�<*. ا�!g�>' `)t ا��.خ�ل ?�� ا

 .E)3.ث �*9�آ1 �(��0
 

�     �Z�I�
�آ1             :ا
$#*ء إ
u ا
,{�	@ l� ا�4 �/���} �*9�.�-
� 1�G
S!م ا�!�^!�1 ا���-
? 
�وب وا�ض��ا��ت وا�!�GدرةEت ا��5�ة ?� ���
 .ا�!

 

٢-%
��ء ا ��� �Bت ت��	#	ت اس,�ات�	$�: 
�                        ��G� آ1 أن�� ه� " ا���F'��ت ا�
�� f�� Z->�3 �<�.ل ا�وض��ع ?�0�� 	*�@ ا�9��)�
� .'

                f�� `�)�
	*@ ��F(  ا���F'(�ت و�
!=) �����Gص ا�!<��1، أو أن �E��ول ا�9��آ1 ا�
.�.Rا� fا��ض. 

 


$d*ارئ-٣ �	dI,
 : ا
أن �/�. أن �<�.أ ا�9��آ1 ?��� ا�/!�w .��R� .�' g��ارئ أخ��ى و��� ا ��<��� 	*�@ ا�9���آ1           �

`)t!ا��ت ?� ا�<*. ا�� .���ن �.��0 خ�E� 1.د �� 3
c*/F إذا �� �.Z5 اض�
 

��Iو���א�א����	.��

(� ا
<�آ�ت ا�ج� 	� "rIت ',
 ا
�]/ ا
��ن*ن	� ا

أوً! -a*ان	@   . �ftS ا�9�آ1 ا�ج�<(1 �.رج�ت �
�Fو�1 إ�@ U5ث �R!�	�ت �� ا�-�ان(�         
5� 	*�@             ، وا� ي ه�� �*�. و�-�� ا�9��آ1 ا�          ا
 $� ا�م i�وج0�� و��ص�*(1 ا�� ي ��
4�E ?�� خ
�0w�9ن  ،    y	ar�
� ا�-��ان(� ���5(�اً 	*�@ 	!*(��ت و��9�\�ت            ث�ن	ً� -*ان	@ ا
 $� ا�Pوه�� أآ 
 . ا� ي �!�� أن �*�R إ�(c إذا آ�ن ?(U� �0� cذا
�و
'وث�
;ً� ا
��ن*ن ، ا�9�آ1

� ����� آ� أن ه����ك �(���ت خ<���ة �
GS��� ?��� درا3��1 ا�وض���ع ا�=(�3��(1    �.��Rوا� ���? 

*1F و�<(f خ.����0 �*9�آ�ت ا�.و�(1S!ا�<*.ان ا�. 
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٣٣ 

�א���ل�א�#	دس

���	
�א�����Iא�9.	����وא4+%
 

������	���א�����Iא�9.	
�3�آ� 	*(�0 إ�@ 15U5 	��ص� ذات أ5� �E=�س 	*�@               �
��-=4 ا�/��ص� ا��ئ(=(1 ا�

 :ا�-�ارات وا�!!�ر�3ت وه�
 

 Physical Factorsا
%��ص� ا
B	Yی�	� : أوً!
 

  ���ص� ا
v�d وا
���خ-١
� وا�<���د وا������ر وا�FR���ف وه�� " �0��� أ5��� واض��E� ���? n.���. ا��Eج���ت          ��Eا� g��P�

 f*=ن=�ن(1 ون�ع ا�dا�!�*��1ا ..*� g�� �-��=
5� 	*@ ا�!��B ا�i� ا ?��!��خ �. 
 

 ا
�SIئN ا
#��ی� وا
�](� ا
�Iرج' -٢
�gP ا���ل وا��زن وا�*��ن وأش���ل ا�R=�4 و?G�(*1 ا��.م ودرج�1 �-�و��1 ا����اض،                

.*� g�� �9>*� 1�.=Rئ� ا��GSئ4 ا�U
� f*=4 ا�)!G� @*	 وق�Fه " ا� ~�/�
?. 
 

  ا
;���� ا
��دی�-٣

!�f و��f     وR!ا�<�@ ا�0(�*(1 ا�!�ج�دة ?�� ا� g!9
�g!9 آg ش�ء �� ص�f اdن=�ن، ?

           c3�*�آ g��9� ��0أن �
(�E� 1�.د ن�	(�1 ا�=�*f ا�
��         .أن�0 �� ص�f اdن=��ن إE
 ?���<�@ ا�

S.م ?� ا�-�� و���
��� �E.د أ3*�ب ا�E(�ة=�. 

 

 Demographic Factors ����ص� دی�*=�ا�	: ث�ن	ً�
 

١- *��
 ا
��0ن' �%�ل ا
              1�)��Eآ(<�1 ا�=���ن(1 ا��
5� �/.ل ا��!� ا�=��ن� 	*@ �4R ا�=��ن �=�
-<Uً و	*�@ ا�i�
         f*��=*��@ ا�	1 ا�=���ئ.ة ?��� ا�<*��. و���� 5��4 ا��*��� ����
����� �!���� �E.���. ا�F\���ت ا�/!���

1\Fه " ا� c>j� .وا�S.��ت ا� ي �
 

  V#/ ا�س�ة-٢
5� �4R ا�3�ة 	*@ �4R 	<�ة ا�=*f ا�!�*��1، وآ �        i�         ��� ��? ة دور�) �4RE ا�3�

�ار ا�9�اء داخg ا�3�ة'  S
�. 
 

٣-/	$%,
  ا
                  f*�=(�1 ا�	ك ون�U0
�3�
�ى ا�
/*�(4 	*�@ ا�� وق ا�/��م و���
���� 	*�@ ن!�> ا�=� �5i�

1�� .ا��...ا�!�1��j ون�	(1 ا���3ئg اd	Uن(1، ون�	(1 ا�!�ارد ا�<9
 

٤-yی�
  ا
\�r وا
   ��R� 1��)>آ�ت ا�ج����1 ?��� ا�<*��.ان ا����(��1    ���� ا�!�U��� أن ا�9����tEاآ��� ا�� ��0 ا�!

           ��ة ن=��<(ً� و����??���
آ!�ا'��f �!�9��\���0 ا�G����	(1 إذ �����ن ?(0��� ا�/!����1 ا�!
.ر���1 �
 .ا��...ا�S.��ت ا�!=�	.ة
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٣٤ 

�ً;
 Behavioral Factorsا
%��ص� ا
�$*آ	� : ث�

!f �-�م 	*@ أ�3س ا�-�(4 وا�!/
-�.ات وا��^��ة ا�      R� . �*=*�ك ?� أي	1  ه��ك '�ا���/


*�` ��� �*�. إ��@ �*�.           S� !��ل              .��ش(�ء وه�	ا�!0!�1 ?�� إدارة ا� � و��� ه� " ا�/��ص�
 :ا�.و�(1

 

 .ا�ن
!�ء إ�@ ا�R!�	�ت -١
٢- g!/*� f?1 وا�.واF)bوأه!(1 ا�� g!/ة إ�@ ا�� .ا��^

 .أه!(1 ن�ع ا�!1�0 -٣

٤- Z'ة إ�@ ا��� .ا��^

٥- �)�F
 .أ��3(� ا�

 .ا�*�1 و��0رات ا���Gل -٦

٧-  1)	�!
 ).�دات وا�
-��(. وا�د��نا�/(ا��^4 ا�ج
 



 �دא�
�א��
	ل�א�دو���

�������	� 

 

٣٥ 

�א���ل�א�#	�?

���	
��א34%�	د���وא�
	����א�دو���:�א�����Iא�	
:�
�א�
 

ا�<(\1 ا�!��(1 1��3 وا1/3 �
.?Q ?(�0 ا����ال ���R��م ه�ئ*�1 وا�U	<��ن ا�3�3�(�ن ?(0��                  
�ت ه4 ا�=*��ت ا��-.�g��� 1 �*�. وا�!3i=��ت ا�.و�(�1 واd'*(!(�1 ا�!��(�1 وا�<���ك وا�9��آ              

�ء �
F���	*�ن ?��� ا�3���اق      i��ه g��1، وآ��)*E!3=���ت ا�i!اد وا��ا�/��!(��1 وا�!E*(��1 وا�?��
�ت �/-.ة و�ن(1�G1 �9<��ت ا��>�� .ا�!��(1 ا�/��!(1 ا�!

 

1%
ل����%����Aא�%+	�
:� و4;��	
:�
�
 

 �	�
�%
 ��World Trade Organization]�� ا
,#�رة ا
�ف ا�/��!(1   Eء �/. ا��F*Eا� Q*خ �!*P�      ��)�F� ن(1 ا�<�) وص��.وق ا��-�. ا��.و�((�، آ��ن�Pا�

�/^4 ا�.ول �
cR �(��0 إ�@ ������ ��^!�1 �*
R��رة ا��Sرج(�1 �
f)R�9 ا�
<��دل ا�
R��ري                   
� ا�ج
!�ع ا� ي أ'(4 ?� ه�?�ن� 	� �(�Pق ه�?�ن� ا�.ا	� إ�@ '(�م ��^!�1         F3ا�.ول، وأ �)�

     c�
����ت ا�!
E�.ة ا�����(�1 	�رض�1     م، إ� أن ا��١٩٤٧ دو��1 	��م   �٥٦*
�Rرة و'�. و'/
   ��)��=� �ا�نt��!�م إ���@ ا�!�^!��1 خ�?��ً� ���� ?-��.ان ���Q ا�S���ذ '���ارات 3��(�د�1��!^�!� 1 
	*(�0 ا�����ت ا�!
E.ة و� ا اآ
F@ رئ(~ ا�����ت ا�!
E.ة ���/!g ��� خ�Uل ا��F'(�1 ه��                 

دورة (واvن و�/���. خ!=���(� 3����1 ����� ذ����) و?���� �خ���� دورة �*R����ت       . ا��F'(���1 ا�R����ت 
�اآ� ?�� أ����g     ا�!�'�f 	*(0�� ?��     ) وروج�ايأ�� ١٩٩٤     Q�**�@ خ	ون .�'�/
م وا?�Q ا�!

�اف ا�!
/�'.�� ?� ا��Rت أ	t��ء ?�� ا�!�^!�1      wا� gآ n>رة ا�/��!(1 وأص�R
��^!1 ا�
    �م و�-�ه��� ج�(��` �=��=���ا، و'��. نZ��G   ١٩٩٥ا�R.���.ة وا�
��� '����Z ر3��!(ً� ?��� ������

 : ه�ا��F'(1 اdن�9ء 	*@ أن �*!�^!1 خ!~ ��0م
 

١-                  1�-P>�!اف ا���wدة ا�.�/
ا�ش�اف 	*@ ��<(Q و�
��/�F�� 1(�  ا���F'(��ت ا�
�Rر��1 ا�!
 .	� ج��1 ا�وروج�اي

٢- �0Rئ�
�اف وإ�wراً �
�F(  نwدة ا�./
� �	�tئ�F!*� �0وض�ت ا�
�Rر�1 �>�� 4�.-�. 

 .إدارة إج�اءات �=��1 ا���ا	�ت -٣

�اض ا�=(��3ت ا�
�Rر�1 -٤/
 .إدارة ��(1 ا3

ن ���f ص���.وق ا��-��. وا�<���) ا���.و�((� ووآ���0!��� ���� أج��Q)��=�� g و�����4j           ا�
/���و  -٥

�Gد�1 ا�/��!(1'� .ا�=(��3ت ا

 

��[��
 :أه/ � �دئ ا
 :�*!�^!1 �<�دئ و'�ا	. 	.�.ة أه!�0

 


���ی�  ��� u
 �Most Favored Nation �أ ا
�و
� ا�و
 �!���c��� .��G-� (��*� n أن 	*��@ أ���1 دو��� 1	n���!� ���t �(���ة ��Rر���1 �.و���1 أخ���ى، أن   

 .ا�!(�ة أ�f)!R� �ًt ا�.ول ا�خ�ى ا�	�tء ?� ا�!�^!1
 

�  �	��B>
 �Transparency �أ ا
            ��
و�-c� .G ن9� ا�!/*���ت ��ل ا�-�ان(� وا�*�ائn ا���w(1 وا�!!�ر�3ت ا��9ئ/1 ا�

nواض g�9� (رة وذ��R
5� 	*@ ا�i� .'. 
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               ��� 1�)�w1 ا��	���G1 ا����!� ��G
ا�!��?=�1 ا�ج�<(�1 	*�@      آ �) �/�� ا��F9?(1 أن �-
      �� �-<����1 آ�ن0��� 3��
�راً ��)j 1��)آ�!Rا� ���)j أن ا�-(���د r��)� <��-? 1��)آ�!Rا�-(���د ا�


<f ��5ره�� �/Gف �� وراء" و��/�. 
 

�  �	�Z*
 �National Treatment �أ ا
�%��$� ا
       f*�=*� 1����!!ا�!/��*�1 ا� ~Fا�ج�<� ن B
و�-c� .G ا�
�ام ا�.ول ا�	�tء �!�n ا�!�

1)*E!تا��Fائ� وا�!�اص�tوا� �)/=
 . 	*@ ص/(. ا�
.اول وا�
 

�	�
�%
 :ه	0� ��]�� ا
,#�رة ا

���ت ه�=� 15U5 �� 1!^�!*� �!)^�

��ن ا�g�)0 ا��: 

 

وا� ي ا�=*�1 ا�/*(� ?� ا�!�^!�1 و��/-�. ���ة آ�g 	���(� و�
���ن                 ا
��ت�� ا
*زاري  -١
� ا�و!�i!ء ا�!�^!1 و'. ان/-. ا��t	أ f)!R� �)*P!� �� � .م١٩٩٦ل ?� د�=!<

 


!�f       ا
�#$v ا
%�م  -٢Rارات ا��زار��1 و�����F'(�1 وا�-��� g!/ا�  )F�� @*	 ف�ا� ي �9
           1�)�Tت وآ��	1 ا�!��ز���=
�ات ا��زار�1 و�/!g ا�!R*~ أ�tً� آ0R��ز �!�i!ا� �)� ��
�اج/��1 ا�=(�3���ت ا�
�Rر���1 و�
����ن ا�!f��)!R� �)��*P!� ���� ~��*R ا���.ول ا�	t���ء   !�

  R� ~*R!و�0 ا ا�          ~�*Rت و���.Sرة ا��R� ~*Rو� f*=رة ا��R� ~*R!1 آ)	�? ~��
1���Fان� ا�!*�(1 ا��R� Q*/
 .ا�
�Rرة ا�!

 

آ*1�R ا�
�Rرة وا�
�!(1 و�1�R '(�د ��از�� ا�!.?�	�ت، و�/!g ه "          ا
��B$,I ا
$#�ن -٣
        ���GE1 و����F*
S!ت ا�����R!اف ?��� ا����wدة ا�.��/
ا�*R���ن ?��� إدارة ا���F'(���ت ا�!

 .-.�4 �-�ر�� ��dج�اءات ا�
� �-�م ��0 إ�@ ا�!R*~ ا�/�م��0��0 ?� �
 

3�����ر�1 وج0��ز             � c�/>
� ا���زاري و�!�i�!ا� g�>' ��� �)�/� م��	 ��.� �ًt1 أ�!^�!*�
 . ��F( ي

 .و�*!�^!1 ن�	�ن �� ا�/1��t ه!� ا�/1��t ا����*1 ووضf ا�!�ا'� �

�      ���t' 4=� 4
5�1  �
S  ا�-�ارات ?� ا�!�^!d�� 1ج!�ع، و�!�� أن �U5 1)>*j�� دة.E�
� �/��(� ����ل أ���. ا�<����د أو ��ض���ع   )��=F� ج!���ع آ!�ض���عdا �?���
أر����ع إذا ���4 �

 .'<�ل انt!�م 	�t ج.�.

 .و��g دو�1 ص�ت وا�. �
 

 :ات�B-	�ت ج*
� أوروج*اي
 :��-=4 ا��F'(�ت ج��1 أوروج�اي إ�@ 15U5 أن�اع ه�

 

 .أ	�tء ا�!�^!1وه� ا��F'(�ت �*��f)!R� 1 . ات�B-	�ت �,%�دة ا��Zاف -١
 

 . وه� ا��F'(�ت �*��1 �*.ول ا�!�'/1 	*(�0 ?->.ات�B-	�ت ج���	� -٢
 

�اق  .ا!ت-�B	�aaت ا�خ�aaى -٣��jd1 ا��E?��� g��P� 1���)/� 1��)ج�ئ g)��ص�F
�ض ���/
� ���
 ا�
 .وا��F'(�ت 3(�13 ا�.	4

 

 :أه/ �� ی�	Y دورة أوروج*اي �@ س����ت(� ه'
 و'����Z ا���F'(��1 ����ل ا��را	��1 إنR� Z�!��t� ���0���رة ا�!�
R���ت ا��را	(��1 �ول ����ة -١

�آ(�1 إ��@                !Rا� ��)j ا�-(��د g��E� لU(1 �� خ	ت ا��را�R
� ��Rرة ا�!���E� 0.ف�
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٣٧ 

'(����د ج!�آ(���t)FS� 4���5 1����0 ����.ر�R(ً� آ!���� ����.	�ا إ����@ �FS���(} د	���4 ا�!�
R����ت        
 .وا��Gدرات ا��را	(1 و?
n ا��3اق

 

�ف 	*(R� ��0*�~      ا�
��   ) GATS(آ �) ه���) ا���F'(1 ا�/���1 �
R��رة ا�S�.��ت           -٢�9�
�R����رة ا�S���.��ت و�������� ا�� 1���)'�F	F� @���*����ه(4 و�<����دئ �R� 4����E����رة ا�S���.��ت    

 .و�
t!� ا�
�ا��ت �E.دة �-.��0 آg دو�1 ��'/1
 

٣-      1�����Fق ا�!*�(��1 ا����-E� 1*��G
ا�
��� ) TRIPS(إ����ام ا��F'(��1 ا��Rان��� ا�
�Rر���1 ا�!
   R

0��� آE-���ق ا�
����(` وا�/�U���ت ا���!E� ت����R� f>��3 ت  ���.دت�!)!��G
�ر���1 وا�

�اع
 .ا���G	(1 و��اءات ا�خ
 

1 ���
R����رة       -٤���-*/

P!�ر�1 ا�!���3�ه�����ك ا��F'(���1 أخ����ى ج.����.ة خ�ص���d����� 1ج�اءات ا
(TRIMS)             1��)/� 1>=ل ن�!/
� ا�ج�<� ��3!P
� ا�.و�1 ا�!1F)t 	*@ ا�!=G� آ�ن 

�اد )
3�� �� اً.� 1)*E!ذ�(�� ا�!�اد ا� �� g)*-
 ).)�(r �=/@ ا���F'(1 ا�
 

٥-    Q��� (�����0? 1-����=ت ا����)�vا ���	 `��*
S� ���ت وه���	1 �=����1 ا�!��ز��)�� �ً��tه�����) أ�
             Q�� (�5�4 ه��� ��ض ا���� 	*(0�� أوً	 ��!� �
ا�
^*4 أ�� ه(\1 �=��1 ا�!��ز	�ت ا�

4)�E
3
\��ف 45 ا�gE ا��دي 45 ا�� .ا�
^*4 أ�� ه(\1 ا
 

٦-               1�)'�Fا� Uً�ه�� أص ��
ا���d)  1�)'�F��ء ا��F'(�1 3���-1       ا��F'(1 ا�!�=��ج�ت وا�!�U�~ وا�
ا�
��� آ�ن��GG� f��t� Z��ً� 	*��@ ص���درات ا�!�U��~ ���� ا���.ول      ) ا��(���ف ا�!
/��.دة 

1�.-
 .ا����(1 إ�@ دول �
 

                     1)?�F�9ا�!�^!�1 �0�.ف إ��@ ز���دة ا� g�!	 ��� ر�1 ?�0 ج��ء�R
أ�� ��اج/1 ا�=(��3ت ا�
     1�F*
S!ر��1 ا��R
 �=�� ا�g�-P ا�
R��ري       و��
4 ا�!�اج/�1 دور��ً� 	*�@       . و�40F ا�!!�ر�3ت ا�

3��
(� �*�.ول ا�
�Rر��1 ا��<��ى، 5�4 ���ة آ�g أر��f أو Z�3 3���ات 	*�@               : �*.و�1 gة آ��
 .�=� وزن ا�.و�1

 

;ً	��	9�:

و�ل�
وאز�ن�א�
د�و�	��وא�%+	�%���1%
ل���	
:�
�
 

١- '
 The International Monetary Fund (IMF) ص��وق ا
��� ا
�و

��ن وودز ��������ت ا�!
E�.ة ا�����(�1            م ?�  ١٩٤٤ ه� ا ا�G��.وق 	��م        أن�9��� 1���.� �

وذ�) d	�دة ���(� ا��ضf ا��-.ي ا�/��!� �/. ان0(�ر ن^�م '�	.ة ا� ه� و��دي ا�
�Rرة        

�Gد ا�/��!((�'� :و�0.ف ا��G.وق إ�@ خ*Q ��^!1 دائ!g!/� 1 	*@. وا

 

�      f��3�
?��� ا�
R���رة  �f)R��9 ا�
/���ون ا��-��.ي ���(� ا���.ول ا�	t���ء و�(=��(� ا�
����ع وا�

�Gد�1'� .ا�.و�(1 �� أجg ا�
�!(1 ا

�اف �*!�.?�	�ت                  ��wد ا�.�/
ا�/!g 	*@ 5<�ت أ3/�ر ص�ف ا�/!�Uت ووض�f ن^��م �
 .ا�!
/*-U!/��� 1ت ا��Rر�1 �(� ا�.ول ا�	�tء

�ف ا�ج�<� �Gد ا��)' �� �*S
 .ا�

 ?��  �=�	.ة ا�.ول ا�
� �/�ن� �� اخ
Uل �(�ان ا�!.?�	�ت ��ضf ��ارد ا�G��.وق         �
� أ�. ا�خ
Uل)G-
 .أ�.��0 دون ا��Eج1 إ�@ ا��Sذ �.ا�(� ان�!�ش(1 ?� ا'
�Gد����0 �
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 رأس ��ل وإدارة ا
�S�وق
�              ~�*R� f�!
Rء، و��t	وزراء ���(�ت ا�.ول ا� �� �)^?�E� ~*R� وق.�Gا� ��.�

�ة آg 	�م� �)^?�E!ا� .�)� )F�� ����.� ~*R� @ض�?1 إ�d�� . 


*F��1 ا	
!���داً 	*��@ ا���.خg   �=���ه4 ا���.ول ا�	t���ء ?��  �S� ���=�� وق.���Gرأ3��!�ل ا� �
ا�-����� وا����زن ا�
R���ري ����g دو���1، و�=��.د ر���f ه�� " ا�GE��1 ����� ه� أو ا���.و�ر     

1)�wوا�<�'� ���/!*1 ا��. 

� �GEئ(=(1 ��^�م ا��
4 ا�
Z��G 	*@ ا�-�ارات ا��. 

�ة �E��.ودة �/�ون��Fb�� c���ن         ���
F� g��!/*� �)^?���E!ا� ~��*R� وق.���Gا� �
���ر ���.�S� 

*�Fن 	*@ رأس ا�!�^!1S�. 

 

 و�sئy ا
�S�وق
�ف �(� ا�.ول ا�	�tء -١Gأ3/�ر ا� Q)=��. 

�ج1 وذ�) �!/��1R ا�/�R ا�!Z'i ?� �(�ان �.?�	���0 -٢E!وض �*.و�1 ا�� .�-.�4 ا�-

 .�<�دل اvراء وا�
�9ور -٣

 
٢- '��%
 The Arab Monetary Fund (AMF) ص��وق ا
��� ا
 )��س�� إ-$	�	�(

 ٢٥٠م و�-�" أ�� b<� ?� ا��dرات ا�/��(1 ا�!
E.ة ���أس ���ل '�.ر"               ١٩٧٧أن�9 	�م   
  ����c>�9 ا�G��.وق ا�/���� ص��.وق     . و�=�هc�)? 4 ج!(�f ا��.ول ا�/��(�1      . �*(�ن د���ر 	

                     ~�*Rم و���	 g�آ f�!
R� �)^?��E� ~�*R� "��.�� r�)� c�وإدار� c�?ا��-. ا��.و�� ?�� أه.ا
�Fbاء و��� .ن�.���� ��F( �(� و�.�� 	�م �/�ونc خ<

 

'��%
 أه�اف ص��وق ا
��� ا
 .�n)EG ا�خ
Uف ?� ��از�� ا�.ول ا�	�tء -١
٢-           @�*	 g�!/وا� g��E
*� �0
)*��' Q)-Eء و��t	ت �(� ا�U!/ف ا���ار أ3/�ر ص-
ا3

 .إزا�1 ا�-(�د 	*@ ا�!.?�	�ت ا��Sرج(1

٣- 1)��� ا��3اق ا�!��(1 ا�/����. 


�Gد�1 ا�.و�(Q)=��1 ��ا'` ا�.ول ا�	�tء ?� ��اج10 ا�!U�9ت ا -٤'� .��-.�1 وا

 .�=��1 ا�!.?�	�ت �(� ا�.ول ا�	�tء -٥
 

;	9�	9�:�	

و�ل�א�%�
���وא9%#4%���1%
ل���	##K
�
 

١- �	�%,
�ن<�ء وا
 '
 ا
 �) ا
�و
The International Bank for Reconstruction & Development (IBRD) 

 

� ?� 	�م        )!/
!�ج�� نF�~ ا���F'(�1 ا�
�� أن9��          م � ١٩٤٤أن�9 ا�<�) ا�.و�� ��ن�9ء وا�
. ��0 ص�.وق ا��-. ا�.و��، آ!� إن ا�/1��t ?� ا��G.وق �� ش�وط ا�/1��t ?�� ا�<��)    

        ���

!�. ?�� �!���� g	c���)*! 	*��@ ا����ال ا�/� c��ر��1 إذ أن�R
و�/!�g ا�<��) آ��!G���رف ا�
c��� *@ رأس	د" �!
� �� ا	Pض�0 �� ا�=�ق ا�!��� أآ�
-�. 

 

    1-���!�5*1 �3*�ب ص�.وق ا��-. �(��)^?��E� ~�*R� c�� r ��� وزراء               و�.ار ا�<�( ��
��� ��F( �(� و�c رئ(~ �/�ونc ه(\1 إدار�1�.� ~*R� 45 ء�t	1 ا�.ول ا�)���. 
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٣٩ 

 �	�%,
�ن<�ء وا
 '
 ):-�وض Z*ی$� ا�ج�/ Z*ی$� ا�ج� (أه�اف ا
 �) ا
�و
ا�!�.?�	�ت �
f)R�9   ا�/!g 	*@ ن!� ا�
�Rرة ا�/��!(1 وا�!�E?^1 	*@ ��ازن ��از��           -١

 .ا3
P!�ر ا���ال ا�.و�(1 �
�!(1 ��ارد اdن
�ج ?� ا�.ول ا�!=
F(.ة
 

 .�f)R9 ا3
P!�ر رؤوس ا���ال ا�ج�<(1 ا��Sص1 -٢
 


�Gد�1 ا��Sص1 ?� ا�.ول ا�	�tء -٣'� .��n ا�-�وض إ�@ ا�!3i=�ت ا
 

�ض�(� ���               �

FS�(}  و�ft ا�<�) ��c=F ���(ً� ه.?ً� ��آ���ً� و�(�.اً ه�� �=��	.ة ا�!-� c
�اء-Fد ا�.	. 

 

�	�%,
�ن<�ء وا
 '
 و�sئy ا
 �) ا
�و
�اض �� ا�=��ق ا�/���!� �9��وط ا�=��ق                  -١
'�
�(f ا=� � �
�-.�4 ا�-�وض �*.ول ا�

�ون ا�/����د�(�  . ا�
R����ري!P
آ!���� �-����م ا�<����) �t���!�ن ا�-����وض ا�
���� �-���.��0 ا�!=���
 .�!�9ر�f ?� ا�.ول ا����(1

 

٢-       g��wو g3> ا�ج�
�ت         ��n ائ
!�ن �vاء ا�
�ج�1 ?�� ش�E!ة ا��.ول ا�.	�=!� gا�ج
ا��را	(1 و���ء ا�!��رات وا�!��Eت ا��0���ئ(1 و��9ر�f ا�<�@ ا�0(�*(1 و�-.م ا�<�)          

�وضc 	�دة �9�وط �(=�ة'. 
 

��Q ا�!9�و	�ت اdن
�ج(1 -٣w �	 ر ا�.و���!P
3� .إن/�ش ا
 

 .�-.�4 ا�!=�	.ات ا��� 1)�F	�tء -٤

 
 )��س��ت إ-$	�	�(
 

�ن��ء ا!-,�Sدي وا!ج,���' ا-٢
 '��%

�S�وق ا 
The Arab Fund For Economic & Social Development (AFESD) 

 

��wم 	��م                 S���� .�-/�!1 ا��)��� ا�-!�1 ا�/!�i�� ��? cار إن�9ئ�'  Sو��.أ ��او��1   ١٩٦٧أ� 
 .١٩٧٤أ	!��c ?� دو�1 ا����Z 	�م 

 

�ن��ء ا!-,�Sدي وا!ج,
 '��%
 ���'أه�اف ا
�S�وق ا
 


P!�ري ?���� ا����.ول ا�/��(���1 وذ����)    -١���3�
G����د�1 ذات ا�������f ا'��!�����g ا�!9����ر�f ا
              1)*�t?ص�1 و�/��� أ�S3=��ت ا�/���1 وا�i!ت وا�0(\�ت وا�����E*� ة��وض �(=-�

�آ1
 .�*!�9ر�f ا�/��(1 ا�!9
 

٢-    g��F�� ���!� �� �<�ش����)j أو ��b�� f)R��9(��` ا�����ال ا�/����1 وا��Sص��1 ������Q �<�ش��
�
�Gد ا�/�����!(1 و����� ا'. 

 


�Gد�1 -٣'��ت ا�
�!(1 ا�R� �? 1)�Fات وا�!/�ن�ت ا��>Sا� �)?��. 
 

         Q�Eوق ا�.��G*� ،9��ري
3��و�B وا�/!�g ا�
�اض وا�'dض�?1 إ�@ اdو�� c?أه.ا Q)-E
�
�اض �� ا��3اق ا�.اخ*(1 وا��Sرج(1 آ!� �c أن �-�م �t!�ن ا�وراق ا��Sص�1              
'�?� ا

0)? `b�� �
 . � أ��ا�c و�(f وش�اء ا�وراق ا�!��(���1!9�و	�ت ا�
 

       ���S

!��f 3�����ً� وه��� �!��P��1 ج!/(��1 	!��(��1 و��R� �)^?���E� ~��*R� وق.���Gا� ��.���
 .�R*~ ا�!R� �)^?�E*~ إدارة �*�G.وق، آ!� �*�G.وق �.�� 	�م �/�ون�Fb�� cن
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$,��	� ا!-,�Sدی� �' أ��ی��-٣ '��%
  ا
��Sف ا
Arab Bank For Economic Development In Africa 

�و�(1 وا�
�� ه�� �G�.ر          ١٩٧٤أن�9 ه ا ا��G.وق 	�م     
م �!<�درة �� ا�.ول ا�/��(1 ا�<
 :رأc��!3 ا��3�3 وآ�نZ أه.ا?c ه�

� 1)��� ا�/)j 1)-��
�Gد�1 ?� ا�.ول ا�?'� .ا�03dم ?� �!��g ا�
�!(1 ا

� 1)-�� .�f)R9 ��9رآ1 رؤوس ا���ال ا�/��(1 ?� ا�
�!(1 ا�?

� ا �)?��1)�Fن1 ا��/!�. 
 

  �� �)^?�E� ~*R� 1�3وق ��ا.�G١١(�.ار ا� ( ًا�t	)٧ (     1�)�����40 ه�� ا��.ول ا�/
�و�(1 و

�رة ض!� اvخ���) ٤(ا�<S� دول. 

 
٤-     �	��,$
 The Islamic Development Bank (IDB) ا
 �) اRس�7' 

� ا��U�3d،  هـ �� أ	t��ء ا�!��i!    ١٣٨٤م ا�!�ا?Q   ١٩٧٤أن�9 ه ا ا�<�) ?� ج.ة 	�م       
� 	�م�.� f� �)� )F�� ����.� ~*R� c
E� �)^?�E� ~*R� 1�3و�.ار ا�<�) ��ا. 

 


G���د�1 وا�ج
!�	(��1 �*��.ول    '��0��.ف ا�<���) إ���@ �/<\��1 ا�!���ارد ا�!��(��1 �
!����g ا�
�!(��1 ا
       1)�U��3d1 ا/��
!/���ت ا�U��3d(1 وذ���) و?-��ً� ������م ا�9��R!ء وا����t	ا� g����/
� �و

 ً���'Uwائ��. إ�F��� .        4�.��-� @��*	 �0w���9ن ���G
-� ���
وخ3i!� �ً��?U=���ت ا�
�!(��1 ا�
-*(.���1 ا�
1)��
 :ا�-�وض �*!�9ر�f ا�
�!��1، �-�م ا�<�) ا��U3d ���!0!�ت اdض�?(1 ا�

 

 .ا�!�9رآ1 ?� رؤوس أ��ال ا�!9�و	�ت وا�!3i=�ت اdن
�ج(1 ?� ا�.ول ا�	�tء �

�          �!

G��دي وا�ج'�3
P!�ر ?� �9��و	�ت ا�<�(��ن ا��	� ?�� ا��.ول ا�	t��ء 	��         ا
�ق ا�
!��g ا�خ�ىw ا�!�9رآ1 أو Q��w. 

 .ا�!=�	.ة ?� ��!(1 ا�
�Rرة ا��Sرج(1 �(� ا�.ول ا�	�tء �

 .'<�ل ا��دائf واج
 اب ا���ال ���1 و3(*1 ش�	(1 أخ�ى �

�وض �
!��g ا�!9�و	�ت وا�<�ا�B اdن
�ج(1 ?� ا�-��	(� ا�/�م وا��Sص ?�       �' n��
 .ا�.ول ا�	�tء

 

 )ا
��Sدیc ا
��dی�(
 

٥-     �	��%
 Kuwait Fund for Arab ا
�S�وق ا
0*ی,' 
$,��	� ا!-,�Sدی� ا
 

وا�G���.وق �=��
-g ?��� إدار���g����!� ���? g��!/� . ،c ا�!9���ر�f ا�
�!����1 ?��� ا���.ول ا����(��1 
1tFS�� ر�3م f� g1 ا�ج*��w ة��وض �(=' n�!و�. 

 

٦-      �	��,$
 Saudi Development Fund ا
�S�وق ا
�%*دی� 
 

م، �!���n ا�G���.وق '�وض��ً� �(=���ة و��آ��� 	*��@   ١٩٧٤ه��ـ ا�!�ا?��Q 3��١٩٣٤��~ 	���م 
cإدار� �? g-
 .ا�.ول ا�'g ن!�اً، وا��G.وق �=

 

��א�
#	�د
:��א�1	;	

	ن�א9%#4
	��وא�-د����1%
ل���	##K
�
�	
��
 ا
��Z�I ا

� �-*<�ت أ3/�ر ا�/!*1 -١w�S�. 
٢- g��E
� ا�w�S�               .            ا�=(�دة-٣ �w�S� . 
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��rن ا!س,;��ر-١ �	��%
  ا
��س�� ا
INTER-ARAB INVESTMENT GUARANTEES CORPORATION 
                ��?  �)F�
��*�1 ا�� Z*ودخ �ً>��-� 1)��
t@ ا��F'(1 ص.'Z 	*(�0 آg ا�.ول ا�/-!� Z\9أن

R� 1�=3i!*�  .�*� g*�~ إدارة �
���ن ��� �!g�P ���      . م و�-�� ا�!3i=�1 ا�����Z   ١٩٧٤	�م  

���رهR� 4*��~ اdدارة و���� �(���40  ) ٦(	t��� و��R� ���0��1 إش���اف �
����ن ����  S� ء���t	أ

c� ص(�ت�
� ا�/�م و�-.�4 ا��.!*� nGاء ا��.�Y� اف� .ا�!.�� ا�/�م، و�-�م �1�R اdش
 

           ���	 �ً>��3��� �ً��t��/� c��t��/
� ������ ا�/!P
�اض ا�!3i=��1 ه��� �����(� ا�!=����jأه��4 أ
� ا�
�Rر��1، إذا �-�.م    �)j �w��S!ا�=(�3�(1    ا� �w��S!3=�1 ���(���ً� ض�. ا�i!ا�  .  ��i��� (� �آ

         f���!� ���
� ا�
g����E و	*��@ وج��c ا�GS���ص ض��. اdج���اءات ا�w���S� .��3=��1 ضi!ا�
g��E
 .ا�

 

  ا
��س�� اRس�7	� 
,{�	@ ا!س,;��ر وائ,��ن ا
�Sدارت-٢

�!(R� 1.ة 	�م       *� ��U3d١٩٩٥أن�9ه� ا�<�) ا  ��U3dا�<�) ا (*
!��  ���c آ   مئة٥٠م و�!


@ اvن � Z>

 . مئة٢٥ دو�1 إ�U3(1 و�*!!*�1 ا�/��(1 ا�=/�د�1 ا�1GE ا�آ<� ٢١اآ
 

��rن ا!س,;��ر -٣ �	
 )�	#ـــــ�( ا
*آ�
� ا
�و

The MULTI-LATERAL Investment Guarantees Agency (MIGA) 
م، ١٩٨٥ آ�ر�� ا����R(�1 	��م     –أن�9ه� ��E� ~*R?^� ا�<�) ا�.و�� ?� اج
!�ع �=(�ل         

      4��R� g��)*-

P!�رات ا�!<�ش���ة إ���@ ا���.ول ا����)��1 وذ���( ���3�و�0��.ف إ���@ ز����دة ���.?Q ا
�0)*	 �)��
� ا�=(�1)3 ���w�S!ا�. 
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٤٢ 

�א���ل�א�9	
ن

���	
�א�#وאق�وא�
C	�'ون���5	:�א�����Iא�
 

           �)>	U.د ا�	!�ل وازد��داً ?� 	ت ج!1 و��3/ً� ?� ا���E� 1)ش0.ت ا�<(\1 ا�!��(1 ا�.و�
 :�رآ(� ?(�0، و�� أه4 ه " ا�/�ا�g ا�
� �3ه!Z ?� ذ�)ا�!9

 .ا����دة ا��0ئ*4R� �? 1 ا�/!*(�ت -١
 .ر?f ا�-(�د 	� ا�!/��Uت ا�!��(1، و?
n أ�3اق ���(1 ج.�.ة -٢

٣- 1
 .ا�
-�(1 ا�1P�.E �*!/*���ت وا��!

 .ان
�9ر ا�وراق ا�!��(1 -٤

� �� ا�9�آ�ت ا��Sص1 إ�@ ش�آ�ت �=�ه!1 -٥)Pل ا���E�. 

 .�=*f ا�!��(1 ا�R.�.ةز��دة ا -٦

 .آ<� �4R ا�!3i=�ت ا�!��(1 -٧
 

�International Financial Marketsא�#وאق�א�
	����א�1	�
������:� و4;

4 ?��� ا�3���اق ا�!��(��1 ا�/��!(��1 	!*(���ت ا��1w���3 ��رص��.ة ا�!��(��1 ���(� ا�!���د	(�           ���

�ت ������1 و	�ائ���. ���R���1 ������ا�40 و����(� ا ����R� ����	 �)P�����>ا� ���!P
�آ�ت وا�!=������9�
     g���!
و�*/�� ا�<���ك ا�
�Rر��1 وا�!3i=��ت ا�!��(�1          . وا�����Eت ا�<��1P 	� ا�=(��1 وا�

1w�3دوراً �0!ً� ?� ه " ا��. 
 

ا�3���اق ا�!��(��1 ه��� 5U5��1 أن���اع رئ(=��(1 ?0��� أ3���اق 	!��Uت وإ���.ا	�ت أو أ3���اق          
          1*��GF�� �ً'وري أن �����ن أ3���ا���tوض و3���.ات أو أ3���اق أ3��/4، و���(~ ���� ا����'

�� �� وا�.ج�P�0 أو ?� أآ�� gآ �? g��/
 .ا?(ً� �(r �!�� �*�3(> أو ا�/!(g أن �
 

�Euro-Currencies Markets #وאق�א��.د�א�و�������:�9	��	;
3��ق ا��-��. ا�ورو���� �G��.ر �0��4 �*=��(��1 وا�
!����g أ����م ا�9���آ�ت ا�/��!(��1 ?0��� ��� �)  


!����g ا�
(�ج���ت رأس      � g��ا�ج �)��G' اض���
'U� ���=)ر رئ.��G�   (��*
� g����/ا�!���ل ا�
?��  " ���رو "و��dض�?1 إ�@ أ�3اق ��.ن و���ر�~ وز���رخ ��ج�. أ3��اق ن-�.        . ا�9�آ�ت

       1)?���G� آ(���، آ!��� ��ج��. و���.ات�wا�<����ك  " ��رو�(��1"ا�<��0��� و3�����?�را و g��داخ
1)��� .ا��

 

;	9�	9�:���	
�א�����Iא�
 Foreign Exchange Markets أس*اق ا
�Sف ا�ج� '      -١

 R� أ3��اق ا�/���4 �!��        �-.ر g�ف ?� آ�Gاول ا�(��� ?� أ�3اق ا�.
*1 ��ر ��ن� �4R ا�
 ١�٢٣م ار�Z�/F إ��@      �١٩٩٢/�دل وا�. ���*(�ن دو�ر ���(ً�، وذ��) ?�� ��
G�` 	��م              

�آ��� ا�
/����5U5 ���? ���0)? g��1 أ3���اق رئ(=��(1 ه��� ����.ن �١٩٩٥��*(���ن دو�ر 	���م 
م، و�
 �� ا�=��ق     مئة ٢٥اUwdق ه� �3ق ��.ن     وأآ<� ه " ا��3اق 	*@     . ون(���رك و�wآ(� 

 .ا�/��!�
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  أس*اق ا
��وض وا
���ات-٢
�ه� ��3/�ر ا��Fائ. و�!���             /3 �5�

</�0 ا�9�آ�ت وا�����Eت و�� g��!� 1*)3ا�=�.ات و

       �0'�-E
� ��� �G�.ر        . ���E*�0 خG!�0 و�=((*�0 ?� أي و'g>' Z ا3�Pت ه�� أآ�����Eوا�
	��Gةا�=�.ات خ�ص1 �����ت ا�.ول ا�.E
 .(1 و	*@ رأ�03 ا�����ت ا�!

 

و����=���<1 �*-����وض، �-����م ا�!G����رف ا�/��!(���1 �
-���.�4 ا�-����وض �*���.ول وا�!3i=����ت      
1��!�
 .وا�9�آ�ت آ!� �-�م � �) أ�tَ� ا�!3i=�ت ا�
!��*(1 وا�

 

 Stock Exchanges)      ا
 *رص�ت( أس*اق ا�س(/ -٣
 ���0)? 1*R��=!آ�ت ا��
P!�ر ا�<�رص���ت �R���ل ���.اول أ3��40 ا�9����3U� ���Gوه��� �(��.ان خ

     1*R=!آ�ت ا��وه���) 	.ة �-��(~ �!-�رن4R� 1 ا�
/��g      . و?(�0 �
E.د ا�-(!1 ا�=�'(9*� 1

*1F أه!�0 	.د ا�9�آ�ت ا�!=R*1 و�4R ا�
.اول ا�(���� أو ا�=���ي               S!ا�<�رص�ت ا� �?

 آ�� �) ه����ك �iش���ات). �R��4 ر3��!*1 ا�=���ق(أو ا�-(!��1 ا�=���'(1 ����أس ا�!���ل ا�!
��.اول 
?�� 3��ق ���.ن،    ) FTSE(ا�داء ا�!�ج�دة ?� آg �3ق، �i� gPش� ا�����Fن9�(�ل ����!�            

���� .و�iش� داو ج�ن� ا��
 

 :ا�س*اق ا
�ئ	�	�
��رص��ت 5U5�1 ��0�� ?�� ن(����رك وه�� أآ<�� ��رص��ت         ) ٨( ��0   ا
*!ی�ت ا
�,\�ة  �

-NAS)، 5��4 ��رص��1 ن�3��.اك  )NYSE(	*��@ اU��wdق، أو�0��� ��رص��1 ن(�����رك  

DAQ) ~�)1 أ�)��� .(AMEX)، 45 ا�<�رص1 ا��
 

��ن ��	
��رص��ت أ'*(!(�1 ?��    ) ٨( ��0 را��f أآ<�� ��رص�1 ?�� ا�/���d�� ،4ض��?1 إ��@          ا
 .ا�!.ن

 

 . خ��~ أآ<� ��رص1 ?� ا�/��4�*رص� 
��ن �
 

9�ة ��ل ا�/��4 �
� �� ا�<�رص�ت ا�!�)Pض�?1 إ�@ آd��. 
 

�	��%
 :ا�س*اق ا
1 آ<�رص�1 ا�-��ه�ة، وأخ��ى ج.��.ة آ<�رص�1 	!��ن،         ?� ا�/��4 ا�/���� ��رص��ت '.�!�       

��� وا����Z وا��dرات     E>ض�?1 إ�@ ه��(� ه���) ��رص�ت ا�=/�د�1 وا�ردن وا�dو��
 .و��ن~ وا�!��ب
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�א���ل�א�%	#?

�א�%-ط�ط�א�%#4א%�+��א�دو��
 

  c���ن�� c���?��E.����. ا�ه���.اف و�E.����. ا�/!���g  "ا�
�S���(> ����� أه���4 وb����ئ` اdدارة ون/
�وري � t�0ا�-)-E
 ."             c�ف ��ن��	 .�-? �R)ا��
�3��-(�(4 �(\�1 ا�!�9��ة      "أ��� ا�
�S�(> ا

�ة ا�!.ى)G'1 و*��w ت�w�9ا�!�0م وا�� .�.E� 45 ون-�ط '���0 ا�.اخ*(1 و��." 
 

'
� ا
,dI	� ا!س,�ات	#' ا
�وVا�� 
١- �6	 
 دراس� ا

 .درا13 ا�<(\1 ا�.اخ*(1 - أ
 .درا13 ا�<(\1 ا��Sرج(1 - ب

 

 ت\�ی� ا
�pی�ت -٢

 .E�1��3.�. ا�� - أ
 .�E.�. ا�0.ف - ب

 

 ت\�ی� ا!س,�ات	#	� -٣

�ا�(R(1 دخ�ل ا�=�ق
 .ا3
 

 ت d	c ا!س,�ات	#	� -٤

� 1)F)bا�� Bا�� .وضf ا�<

 .وضf ا�<�ا�B وا�=(��3ت �
 

�� وت�		/ ا�داء -٥�-�
 ا
 

�د�א#��א����I:� و4;
  دراس� ا
 	�6 ا
�اخ$	�-١

         �0F/�در ض�Gدر '���0 و��G� ف�وذ��) �
g�)*E   	*@ ا�!��9ة �/�?1 '.را��0 وأن �/
 SWOT)��ارده��� وأدائ0���، ����ن �-���م �!��� �/���ف ?��� ا�د�(���ت �
g��)*E ص���ات        

Analysis (    ̀ /tن-�ط ا�-�ة وا� g)*E� ارده��       . أي�� ��GE� ج ا�!��9ة إ�@ أن�
Eو�
� ا�!<�ش�ة)jة و� .ا�!�د�1 وا�!��(1 وا�<9��1 وا�!<�ش

 

� ر3          )j 1-��4 ����-1 ر3!(1 أو ��))-
ه���) �UًP ��� �=�!@     . !(1و�!�� أن �
4 ه ا ا�
وا�
�� ?(0�� �-��م ا�!�9��ة �Y	���ء درج�g��� 1 وا��.         " ��FG?1 �-((4 ا�/�ا�g ا�.اخ*(�1  "

�، خ�.��ت ا�/!�Uء، ج��دة ا�!��
B          (�� و�bئ` ا�!�9��ة     ����
���  ) ا��� ...آ���<�Eث وا�
 ).ن-�1 '�ة أ3�3(1= (إ�@ خ!=1 ) ن-�1 ض/` أ3�3(1= (وا�. 

 

  دراس� ا
 	�6 ا
�Iرج	�-٢
           1)R)ا��
��3��0��.ف ه�� " ا�.را3��1 إ���@ ا�!�Fض��*1 ���(� ا�<*��.ان أوً� و���� 5��4 وض��f ا


�رةS!وض�ع ا�<*.ان ا�� i)0
 .ا�!��3<1 وا�
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٤٥ 

آ!��� أن 	��.م درا3��1 أ3���اق دو���1 �=��<� ا�?����ر ا�!=��<-g��/R� .��' 1 ا�9���آ1 �
/��.دة      
�صً� 5!(��1    ? .-F� 1)=�Rا� .                �-� .�' ����G�	 وا��. أو ��G�	 @�*	 د��!
	��د وآ� �) ا

��Sار ا�� .إ�@ ا�-
 

 :و�@ ا!�, �رات ا
,' ت��" ا
<�آ�ت �,%�دة ا
#��	� إ
u ا!س,;��ر �' ا
�Iرج
 

 The Investment Climateا
���خ ا!س,;��ري     

P!�ر �g�!R ا�/��ص�� ا�-�ن�ن(�1 وا�=(�3�(1 وا�ج
!�	(�1 ا�
�� ����ن                  �3��-G. �!��خ ا

3
P!�ر�
4 ?(�0 ا� �
 .ا�<(\1 ا�
 

١- 
إج!����� ا�!<(/���ت وا���.خRE� ) g��4 ا�=���ق ?��� أي �*��. ا	
<���راً �aa�: 4��0*قaa#V/ ا
 )).ا�-�ة ا�9�ائ(1(

 

3
P!�ر ?� ا�<*�.ان            :س(*
� ا
%�$	�ت  -٢� ���� أن أص�Eب ا�-�ار 	�دة �� �<.أون ��
       ��G� ��? 1رات ا�=�/�د��!P
�3��ا?�� وا�*��1    . ا�-��<1 ج��ا?(�ً� �g�P ا�Rب ا��ا�-�

�آ1 �-.��ن �(\1 ����?1   
� �0F!0�� و�-�.ر 	*�@ ا�
/���g �/0��         ا�!9!P
آ!��  .  أ�� ا�!=�
5� 3���1��0 ا�/!*(����ت أ�1w����=� g���P� �ً���t اdج����اءات ا�<(�و'�اw(���1 و3���1��0   i����

1)���Eخ� وا�!�ا?-1 ا�� .ا��..ا��GEل 	*@ ا�
 

�0
	y وا
�*ارد ا
�,*��ة   -٣,
�ا�(R(1 أه4 ا	
<�ر ه� ��?�         :ا
3� ?� ���1 ا���G	1 ا
  cاج�S
و?�� ا�G���	1 ا�
��E*(�1      . ، و��*1F ا�!�اص�Uت وا��E�9     ا�!/.ن ا�!�اد ا3

3
P!�ري�
 �0	��Uن ��3!�ن ?� ا�-�ار اF*ا�/!��1 ا�!.ر�1 وآ � .���� أن ��?
 

٤- �Z�aaI�

P!�ر       :ا��3U� f��'�!ج�ذ�(��1 ا�<*��. آ ���� �w���S!ا� ���*	 g��*-�  . �w���S!آ��
� ا�=(�3(1w�S!ا�!��(1 وا� �w�S!1 وا�)=?��
 .ا�

 
9�ة 	��ص� �!iش��ه4  (Johnson & Sheehy, 1996) ج*ن�*ن و 1	(''.�� 	 


G���د�1 وآ*0��� �
/*��Q �=(�3���ت ������1 ا�<*��. ا�!t��(` ?��� ا�
R���رة     '�����1 اEا� ���	
���
�ائ� و�-�ق ا�!*�(1، وه� آ��tرج(1 وا�3/�ر وا�ج�ر وا��Sا�: 


�Gدي -١'� .ا��!� ا
�ار ا�=(��3 -٢-
3� .ا

 .�4R ا�=�ق -٣


!�د 	*@ ا�!/�ن�ت -٤	� .ا

 .��Sرج�ا�.�� ا -٥

 .�g��E ا�/!*1 -٦

 .'�ة ا�/!*1 -٧

 .ا�دخ�ر ا�.اخ*� -٨

 .ا�<�@ ا�0(�*(1 -٩



 �دא�
�א��
	ل�א�دو���

�������	� 

 

٤٦ 

;	��	9�:�	�	Lد�د�א�A%�
�
 :ص	�=� ا
�س�


E-(-0��� و��(F���ن    � �آ��0R� g���د إن=���ن� �R��� أن ��ج��j c��0���ت، أش��(�ء �=��/@ ا�<9��
�ون 	*@ أ�03�3 وه� أ�(�نً� ر1��3 ��
��1 و�E�.دة ��ض��ح       �.� �� g!	 ن�	و��ز

وج���د ر3����1 أ���� �0��4 . ����ن ض��!�(0F� 1!0��� ا�f��)!R ���.ون أن �/<���وا 	�0���وأ�(�ن��ً� �
 .�ن�0 ��ش. و��جc أ	!�ل ا�!��9ة و	*@ ض�ئE� �0.د ا�ه.اف

 

 :وl" ا�ه�اف
     n��
G���د ��<\���� أن ه��.ف أي ��9���ة ��Rر���1 ه��� �Q��)-E ا���'�و�Q��)-E ا�����n  . 	*��4 ا


E-(-0��� ا�!�T��9تض���وري �<-���ء أي ��9���ة ���.ون ش��)، و����� ه����ك أه��.اف �=��/@�  .
 .و�� ا�!E� 40.�. ه " ا�ه.اف ?/*@ أ�03�3 ��ضf ا�<�ا�B وا�=(��3ت

 

� ��G��ص           �)j 1)�!�*(0�� أو ����ن ض	ص ��Gوا�ه.اف �!�� أن ���ن ر3!(1 و��
���0)*	 .  c��3�)' ����!� �ً\)��آ�� �) ���� ا�!0��4 أن �����ن ا�ه��.اف ش��(\ً� ر'!(��ً� وش ... �ً����!	

?�0 ا�ول ا�����n وز����دة '(!��1 ا�3��40، �(�!��� ه��.ف ��U��� أن ا�9���آ�ت ا�����(��1 ه��.
 .ا�9�آ�ت ا�(���ن(1 ا�ول ه� ا��GEل 	*@ أآ<� �1G �� ا�=�ق

 

و'. �<.أ ا�9�آ1 ��ضf أه.اف 	���g��� 1 أ	!��ل ا�9��آ1 ?�� ج!(�f أنE��ء ا�/���4، 5�4                       
 .�/. ذ�) �-=4 ا�0.ف إ�@ أه.اف ?�	(1 وا�. ��g ���-1 ج��ا?(1 أو و�.ة 	!*(�ت

 

 
 

�%Aد�د�א�%#4א%�+��:�9	�9	;
 :اس,�ات	#	�ت دخ*ل ا
�*ق ا�ج� '

�ا�(R(�ت ا�
� �!�� ��0 �*!��9ة أن �=
�g ا�=�ق وذ�) ا�
�Fوت �G�.ر"    
3�
�Fوت ا�
        c��)? 0��� ?��� ا�/!*(���ت!�E� �0 ��� �) ا�=���ق و���.ى��GGS� ���

P!�رات ا���3��R��4 ا

و�!��� رص�. 	�.ة خ(��رات        . ��F=�0 أم ��� خ�Uل �خ����       و'���0 و�<�ش���0 �*/!*(�ت    
� أو ���-1 ��0 ?(�0 أ	!�ل�' gر �� ����3 آ�
S� ا�!��9ة أن @*	. 

 ا
�ؤی�

 

�
 ا
�س�
 

���%
 ا�ه�اف ا
 

 ا�ه�اف ا
�\�دة
 

 ا
�*ازن�ت
 

�	$	p>,
 اRج�اءات ا

 ا
�pی�تت\�ی�  ه�م  )٩ – ١( 01� ر-/ 

أآ;� ت%�	�
 

�	
*�1
أآ;� 
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٤٧ 

  ا
,S�ی� 
$�*ق ا
�Iرج'-١
                    � r�)� ل ا�=��قU�
�3�
P!�رات ا�
�� �-��م �0�� ا�9��آ1 �3��!gP ه ا أ'g '.ر ��� ا

� �/!*�c ه��� ه�� ش��E ا�<��t	g��?          1 ��   . ���ن ��.��0 	��دة ?�� ذ��) ا�<*�. أ��1 إن9��ءات              
         ����? 1�E��9ا�0��� ��ص���ل ا��
���!�اص���Fت ا�!�*����1 ��آ(��g أو �=��
�رد، و��
0��� ا�

c)*	 QF
 .ا�!��ن ا�!
 

٢- �SV ($ون ت��� )�7-�ت ت%�-�ی�( اس,7pل ا
�*ق 
 


��,w �\$'-أ N	خ�,
 : ا
<(�1 و�!�."    ه�� �=!n ا�9�آ1 ا�ج�<(1 �!�
Y� �*E� Bن
��ج �w 1/*�3ر�0�� ا�9��آ1 ا�ج�              


�.ر�� ا�/!��ل أو اdش��اف              � �)�)�Fا� c�� ��)0� �!ج�0 ور��
�!�اص�Fت ا�=*/1 و�-�(1 إن
و�
*-@ ا�9�آ1 ���رة ا�=*/1 ا�ج�<(1 أ���وة أو �<*��ً� 3����ً� ن=�<1 ���                . 	*@ ا�/!*(�ت 

 .ا�ر��ح
 

  ��*د ا!�,	�ز-ب
3
P!�ر �<��� �/(��1 ?��      ه� ا��Fق �/�'.ي، ?f?.� ��0 ا�!�خ� �c �<*�ً� �-.�ً� و�*
�م ��          

�و�B و��ز�f 3*/1 أو خ.�E� 1.دة �g!E ا43 و	1�U أو ن^�م ا�9�آ1 ا�ص*(1�. 
 

  ��*د اRدارة-ج
1 ��3
\�Rر خ.��ت ش�آ1 أج�<(�1      )*E� 1آ��<�ع ه�� ا�S.��ت ا��F(1 واdدار�1، ?
-�م ش

���
1GGS ?� اdدارة أو ?� �g)�9 ا�!�T9ت ا���G	(1 أو �.ر�� اvخ� . 
 

  �<�ری" ت�$	/ ا
�B,�ح-د
. ه�� �-�م ش�آ1 أج�<(Y� 1ن�9ء و�9((. ��?Q �� أو �9�وع �/�(� ��� ا���` إ��@ ا�(��ء       

                 ً��-��w 9�((. و'�. �9�(. ����راً أو
. ا��� ...وا�9�آ1 	�دة �/!�R� �? gل اdن9��ءات وا�
       ��ة '*(*��1 وا�
�ا�0��� w���S!��? ���0أ��ا� �!P
��=� �و�(���ة ه�� ا ا�����ع ه��� أن ا�9���آ1 

c*)�9وع و���ة إآ!�ل ا�!9

/.ى ?�. 
 
 
 
 
 
 

  =Yو ا�س*اق ����ه��-٣
�ة وص��<G� 1�1 ?�� رأ3�!�ل ا�9��آ1                !P
?� ه " ا�1��E �.خg ا�9�آ1 ا�ج�<(1 آ!=

�ة إ�@ ذ�)�t� �0=Fآ1 ن�� �!���0 و'. �R. ا�9w�S� (� � وع وه�� .أو ا�!9
 

 )ا
�<�ری" ا
�<,�آ�( ا
�<�رآ� -أ

S  ا�9�آ1 ?� ه "   �             g�*-� 1�-�� ا�1��E ش���ً� '. ����ن ش����ً� �E*(�ً� أو أج�<(�ً� و�0� " ا��

  �w��S!آ1 ���� ا��آ!��� �=�
F(. ا�9���آ1 ا�ج�<(�1 ���� خ<��ة ا�9����) ا�!E*�� ���=���ق     . ا�9�
�           . ا�!=
0.ف!P
�ا�(R(�ت �=�وؤه� إذا �F-. ا�!=
3�و�� ا��Rن� اvخ� �0 ا ا���ع �� ا

�
�*f ا�9� r)� �� 4�E
�بش(\ً� �� ا�=
*� c
)�-� {�� .�) 	*@ أ3�ار" ا�
�Rر�1 و�/

�ك ه�� أن ا�9��آ1                   
?� ج!(f ه " ا�3����) ا�!� آ�رة ?�� ه� ا ا�R��ء ه����( ش��ء �9�
                       (�*� ��? 4�E
�ص ?�� ا�3��اق ا��Sرج(�f�� 1 ا���Fدة ��� ا��F
�3U� 1-��w .R� 1)>ا�ج�

 .ا�/!*(�ت ��� �.ون أن �.?f �� ��ارده� ا�!��(1
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٤٨ 

  ا
�$0	� ا
��0$�-ب
�R��. �/��} ا�9���آ�ت أن��c ���� ا�!F(��. �0��� ?��� �����1 �/��} ا�<*��.ان أن �!
*��) ا�!9���وع  

1)*E!ل و��!(1 ا�=�ق ا�U�

�(f ا3=� @
 .ا�ج�<� وذ�) �
 


�Bت ا!س,�ات	#	�-ج�\,
  ا
   .S� 1)=�Rد�� ا�./
� �)

/��ون ا�9��آ
�ن    . ��1 ا�=��ق ا��.و��   ه� ا��Fق �(� ش�آ� .�-?

              1���	�� �-�(�1 �/(��1 أو آ��ن �-��م إ��.ى ا�9��آ�ت �����
� r���5 .�*� ��? وع��9� ��?
 .��0t/� n��G ا�</} أو �
F-�ن 	*@ أن �g!E آg وا�.ة f*3 ا�خ�ى ?� أ�3ا'�0

 

٥-�BS
  �1اء �1آ� ج�هYة أم ا
 �ء �@ ا
�ا�(�R أ��م ا�9�آ
3
P!�ر ?� �*. �خ�ه ا أ�tً� اخ
(�ر ا3�� ?� ا�F� ت وه��. 

 

�%ط��ق�א�%#4א%�+��:��א�1	;
�ا�(R(�ت ا��9ئ/1 إ�@ 15U5 أن�اع رئ(=1
3� :�!�� �-=(4 ا

 

 . �.	� إ�@ ا�
�*�g ?� ا��3اق و��!(
�0 و����� ا�=*f:اس,�ات	#	� ت*س%	� -أ 
 

 .ت ا�-��1t آ��
���g ا�?-� أو ا��أ�3 أو ا��F*S أو ا�9�آ�:اس,�ات	#	� ت�*ی" -ب 
 

�وج �� ��Rل و�/��ct ��.خ�ل �خ�� أو          :اس,�ات	#	�ت ��م ن�* أو ت�$	N     -ج Sآ�� 
.)!R
�آ(� أو ا�ن=�Eب أو ا���dء أو ا�
 .ا�

 

    @��
�ا�(R(1 �-=��(!�0 إ���@ أج���اء �-���م �0��� ج!�	���ت �/(���1 و�
��3�و�-
Q��)>�� ���t ا
 . داخg ه " ا�R!�	�ت ه���) �-=(4 إض�?�

 

 )م١٩٩٩ی�س	@، (��,*ی�ت �@ V	f ا
,�آ	Y وی�0@ آ�
) ا
�]� إ
u ا

 


�'  -أ �� Y	وج �=*/1 ���.ة            :ت�آ�
? 1	��G*@ '��ع �/(� �� ا�	آ1 � ه�� ��آ� ا�9
�
f ا�9�آ1 ��'
�Gد��ت ا�4RE ا��<(!
 .ا�!�اص�Fت 	��!(ً� و��
B ��!(�ت آ<(�ة و�

 


*F�1        :������ �' خd*ط ��ی�r   -ب  S� 1�)ج�

B ا�9��آ1 	�.ة ��
R��ت وخ���ط إن��� 
� �� ��Rلو�P(1. =/@ �ن ���?~ ?� أآ��	1 ��ارد )R)ا��
3� .و�
�*� ه " ا

 

 ه�� ��آ� ا�9�آ1 	*@ �3ق �*. �/(� آg 	*@ �.ة و���nR ه� "               :ا
,�آ	Y ا
��dي  -ج 
��ا�(R(1 ?� ���1 وج�د اخ
Uف �(� �*. و�خ
3� .ا

 
wا�� 
 :وl" ا
�	�س�ت وا

 

 :ا
�	�س�ت �
�S�.م أه�.ا?�0 وه�� 3(�3��ت 	���1 و3(�3��ت            ه� '�ا	. إرش�د�1 �/�~ ��جc ا�9�آ1 و      


� ���bئ` �/(�1 أو �*.ان �/(�1S� .1ز�Uارات ا�����Sذ ا�- ��� .وه� �=�	. ا�!.�
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٤٩ 

� wا�� 
 :ا
�ة ز��(E� 1�.دة         
? �? 1�)/� 1!0� Q)-E

�رة �S� 1 �� ا�!�ارد	�!R� ه� .   g)>�3 @�*	

        g�� 1 ���ن�)/� f*3 Q��=
� 1)-��=

� ا�<�ا�B ا�S� ل�P!ا�   n�ض�� Bن��� وا�. ���0 �

���رة وا�!<�����   E!ا� Bو����
�و�UًP��� B ?(�ض��n ا�<�ن����B و3���ئg ا�
���0R��� ا�
=����-� آ����

�ف 	*(�0G
3 �
 .ا��...ا�
 

;	#
�א��3	���و%.��מ�א�دא*:�-	
ا��'��E� ��/� 1.�. �.ى ����-1 أداء ا�9�آ1�S*� 1 ا�!�ض��	1 وا�S��ذ اdج��اء ا��Uزم            

�اف  Eن��ورة وج��د خ��1 �0�� أه�.اف 	*�@               إنR. ?� ���1 اt��� �*�
� 1F)bز ه " ا���
ض�ئ�0 ن=
�(f أن ن4�E 	*@ ا�داء، و�
�*� �5ن(ً� وج�د ن^�م �/*���ت �
��f ا�داء ?�             

                 @�-*

*1F و�g*E ذ��) ا�داء ��� ا�<(�ن��ت ا�!S!آ1 ا���ت 	!g ا�9�Rو� Qw���)  ��-��ر�
g!/ارات     و�-.م �/*���ت �/  ) ، ا����رات ا�!(.ان(1  ا��1 �
S�  اdدارة 	*�@ ض��ئ�0 ا�-�R��

 .ا�!Uئ!1
 

 :ا
�%�ی	� ا
%��� �' ت�		/ ا�داء
 

 �%�ی	� ��
	� وإداری� �

            �?��Gر ا� ي ��خ  ن=�<1 ا�/�ئ�. ا��!P
3��/�.  (و�� ه " ا�!iش�ات �/.ل ا�/�ئ. 	*@ ا
�ائ� t4 ا�Gون                 ) خ�
�g �0�� ا�!�.��=� ��
�� ا�ص�ل ا��*(1، و�9�(� إ��@ ا�.رج�1 ا�

 . ا�9�آ1 و�!�� �� ا�!-�رن1 �(�40أص�ل
 

وه���ك �/���(� أداء ا�9��آ1 ا�م ا�خ��ى آ�!�� ا�!<(/��ت وا�GE�1 ا�=��'(1 و�-���(~          
`)���
 .ا�

 

 :�%�ی	� أداء ا
��ی�ی@ �
ن�Rح ا�!.���� ?� 	U'��40 ?� ا�.و��1 ا�!1F)�t و��f رؤ3��ئ40 و��ؤو3�(40 وا�!�.ى                 

�ات �0!��1 ?��� ا��E��4 	*��@ أداء   ا��� ي ���c �/��.ون و���.ر��ن ا�!��.���� اvخ����� �iش��   
�ي ا�9�آ�ت ����Sرج�.�. 
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٥٠ 

�C	1ل�א��א���

�א#%�א%�+���א�%�:�מ����א��
	ل�א�دو���
 

         c�-)-E
أ��� وF)b�1 ا�
�^�(4 ?0��        . و1F)b ا�
�S(> ه� �E.�. ا�0.ف وا�/!g ا�!�*��ب �
�E.�. �� 3�(-�م �0� ا ا�/!�g و�0(\�1 ا�!��ارد ا�Uز��1 �
!��(� ا��S�9 أو ا�ش��Sص            

 .g!/��� �)F �� إن�Rز"ا�!�*
 

      �)��!
ا�
�^(4 إذن ه� �E.�. ا�!=\��(1 و��n ا�=*�1 ا�!
��?\1 ?�ق ا�!�ارد ا�!�*���1 �
ا�
�^(4 � �) ه� ��ز�f ا�/!g و��n ا�=�*�1 ا�Uز��1   . أص�Eب ا�!=\��(1 �� ا�-(�م ��0  

�F(�� " 	*��@ ا��ج��c ا�!�*���ب  � .     �S��9ا� g��/ا�=��*�1 ?���ق ا�!���ارد ه��� ?��� ج n���و�

 .ل ص��� '�ار ?� آ(F(1 ا3
S.ام ا�!�ارد ا�
� ه(�ت �cا�!=\�
 

 ه ا 	*@ ا�!=
�ى ا�!E*� ?!�ذا 	� ا�!=
�ى ا�.و��؟
 

               ̀ )�t!1 وا�وض��ع ا�=(�3�(1 ?�� ا�<*�. ا��)?�-Pا?� وا�!=��?�ت ا���R�9ر ا�
ا���  ...ا�ن
    4)��^�

���ر؟؟ ا�����دي،    . آ*0��� �*/��� دوراً �0!��ً� ?��� 	!*(��1 ا�Sن ���!)^�� c��ي ��ج���?

./
 دي، اd'*(!�، أم ا�/��!�؟؟ا�
 

   
�جc ه�� أن ا�-��ارات �
S�  ?�� ا�!�آ�� ا��ئ(=�� و��(~ ه���ك                  ?� ا�
�^(4 ا���دي ا�
أ���� ?��� ا�
�^��(4 �/��.دي ا�
�ج��c    . ا	
<���ر ��وض���ع ا�!E*(��1 ?��� ا�����.ات ا��Sرج(��1   

?(���/�~ ا��ض��f و�����ن ا��*<��1 �*�ض��f ا�!E*��� و�
S��  ا�!E*(���ن ا�-���ار و���� 	*��@        

�=(Q، أي �*9�آ1 ا�!E*(1 ا3
-�U(1 	��(1ا�!�آ� إ� ا�. 

 

�ك �R!�	��1 ���� ا�����.ات          ��
و���� �E��.ث ?��� ا�
�ج��c ا�
�^(!��� ا)*'d!��� ه��� أن��( �
�اره� ��3ً� أي �
S�   ) 	.ة دول �
-�ر�1 ج��ا?(ً� 	�دة (ا�!�ج�دة ?� إ'*(4 وا�.     '  S
�

� إ'*(!��.� ZE� 1)!)*'�0 إدارة إ� . 
 

     cج�
اd'*(!� �.رج�ت أ	*@ �(E� r.د ا�!�آ�� ا�خ
U?��ت    و�g!E ا�
�جc ا�/��!� ا�
�ارات    . و�
S  ا�-�ار آ!R!�	�ت  '  S
�آ��1 �0
�G��� 4رة ا�/���1 و���0�� '�.         ه�� ��

           1)*)GF
�وع وا���.ات �(
S وا �/} ا�-�ارات ا�!=�ن.ة أو ا�Fي ا���.!� ��R� ك�
�
1)*E!40 ا�
 .ا�
� �/�~ خ�ص(1 ا��ضf ?� و�.�40 و�(\

 

�:�א%-	ذ�א�.�א�
وא3?
�آ��1 ا�!��3�<1؟ أي ن��ع ��� ا�-��ارات �
S�  ?�� ا�!�آ�� وأي             �Uأي �� ه� درج1 ا�

�ك �*��.ات ا�!�ج�دة ?� ا��Sرج و�� ه� �.ى ا�
��F} ا�!���3؟
 ن�ع �
 

�0�� gا��	.ة 	*@ 	ا�!���3  {��F

!. �4R ا�/�: 
 .w<(/1 أو ن�ع ا�=*/1 وأ��3(� �=��-�0 �

� Z'ا�� gا��	. 

9�آ1 وأه.ا?5�0-�?1 ا ��. 
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�������
�Organizational Structureא��5'ل�א�%�:�
4 �
-=(4 ا�/!g و�E.�. ا�!=\��(�ت وا��U�G(�ت ووض�f اwd��ر         )^�

� و1F)b ا�S�


4 ا�
�F(��  ا��� ي ���� ��� c���U1     .  خ��F*
S� وأش����ل gى ا���.و�� ه�����) ���.ائ�
و	*��@ ا�!=��

�ر آg ش�آ1 دو�(1 ا�g�)0 اS�0و�Sره� و��ر���� c)*!ئ!�0 و�U� ي �. 

 

 The International Division Model ن�*ذج -�/ ا����ل ا
�Iرج	�    -١
               f�� رج(1 �-` ج�<ً� إ�@ ج���S!�ل ا�	1 ��*GF�� ه ا ا��!�ذج ���ن ه���) إدارة �?

�
1G آ*�0 ���=�ق ا�!E*� ?� �*. ا�!-S!ى ا�� .إدارة ا�9�آ1 ا�خ
 

 
          g��5�!� إداري f��وض c��� م���	 �ه���� �����ن 	*��@ رأس ا�/!*(���ت ا��Sرج(��1 �=���	. ���.�


!��.اً 	*��@ �/���ون       . خ���ى�!��.��ي اdدارات ا�/� g��^� 1��)رج�Sا�/!*(���ت ا� ��.��� �����
40)*	 c� 1�*3 � r)� ��� .ا�!.���� اvخ

 

 �Yای� ن�*ذج -�/ ا����ل ا
�Iرج	�
 .(1 	� ��'� ا�'=�م?gG إدارة ا�/!*(�ت ا��Sرج �

 ا
��ی� ا
%�م


' ��ی� ا
,�*یc ��ی� اRن,�ج ��ی� ا����ل ا
�Iرج	���
 ا
��ی� ا

@	��- u
 :ت���/ ا
,�]	��ت ا
�س�	� إ
 

 : �@ V	f ات�Iذ ا
��ار-أ
�وع ?��       :أ�Vدي -١�Fرات ا���>
	� ا�9�آ1 ?� ا�.و�1 ا�م �
S  ا�-��ارات دون ��ا	��ة 

 .ا�.ول ا�خ�ى

�ع ا�!E*� :ت%�دي -٢F1 ا���	1 )�U-
9�آc� 1 ا3*�. 

٣- 'aa�	$-:إ        ���	إدارة إ'*(!(��1  Z��E� 4)��*'dى ا�
 �����ن ا�S���ذ ا�-���ار 3����ً� 	*��@ �=��
 .ا�9�آ1 ا�م

٤- '�
�وع             :���F*� ك��
�ارات ��آ��1 �*9�آ1 ا�م �0
�G��� 4رة ا�/��1 �*9�آ1 و�' 
1)*)GF
 .ا��Sذ ا�-�ارات ا�!=�ن.ة وا�

 

 :]	�	� وا!ت�S!ت أن*اع ا
,�]	/ �@ V	f ا
%7-� ا
,�-ب
 .ن!�ذج '=4 ا�	!�ل ا��Sرج(1 -١

٢- 1*GF�!رج(1 ا��Sآ1 ا�� .ن!�ذج ا�9

٣- �F)b4 ا��)=-
 .ن!�ذج ا�

�ا?� -٤�R4 ا�)=-
 .ن!�ذج ا�

 .ا�
-=(4 	*@ أ�3س 3*/� -٥

٦- 1�*
S� 4^ن. 

 

 ن�*ذج -�/ ا����ل ا
�Iرج	� ) ١٠ – ١( 01� ر-/ 
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�ات ا�/��!(1 �>Sب ا��Eز إ���ن(�ت أص�>�. 

� �ً��3 g!	 1	�!R!3) ا�/!*(�ت ا�.و�(1 و���.ه� آ�!� �� .���. 
 

 �	*ب -�/ ا����ل ا
�Iرج	�
'. �g!0 �=\��(� ��'� اdدارة أو ا�'=��م ا�خ��ى ا�/!*(��ت ا��Sرج(�1 و��آ��ون                 �

1)*E!!�ل ا�	ا� @*	 <-?. 

 .وص.ام �(� '=4 ا�	!�ل ا�.و�(1 و��'� ا�'=�م'. �E.ث ���?~  �

 .�n*G ه ا ا��!�ذج إذا آ�ن �4R ا�	!�ل ا��Sرج(1 ص�(�اً �
 

٢-�$SB��
 The Independent Company Model  ن�*ذج ا
<�آ� ا
�Iرج	� ا
                   ��? g�!/� 1آ�?� ه ا ا��!�ذج �.ار ا�	!�ل ا�.و�(1 آ9�آ�ت أو أ'=�م ��GF*1 و���g ش�

   tه� أ� ��.� .*�          f�� ة�
<f ��0 و	*�@ ص�*1 �<�ش�� �
� ا�/�م �*9�آ1 ا�م ا��.!*� .	�=� �ً
 .��} ا��^� 	� ا�g�)0 ا�
�^(!� ا�!�ج�د ?� ���w ا�9�آ1

 

 
?� ه ا ا��!�ذج ����ن آ�g ش��آ1 ��� ا�9��آ�ت ا�
��/�1 ?�� ا�S��رج �Z�E اdدارة ا�/*(��                       

�?��f إ�(0��� ا�
-���ر�� ا�.ور���1 و�*R��� إ�(0��� �<�ش���ة، وآ��g  �<�ش���ة �
*-��@ ��0��� ا�
/*(!���ت و�
�0 �
����?~ ش���آ1    .ش���آ1 و���.ة ��GF��*1 ��� ا��0 ��t/� f��� 1��)!���ل ا�.و�	ا� ~?����
 و'��. �


-*f� 1 ش�آ1 أخ�ى �*�GEل 	*@ ا�!�ارد واه
!�م ا�!.�� ا�/�م=�. 
 

�$SB��
 �Yای� ن�*ذج ا
<�آ� ا
�Iرج	� ا
1 �*9�آ1 �)�U-
 . ا�
��/1 ?� ا��Sرج�/�� ه ا ا��!�ذج ا3

� `)t!ات ?� ا�<*. ا��>Sب ا��=
 .�=�	. ه ا ا��^�م ?� �.ر�� ا���ادر واآ

�ت �-*1 ا�!=���ت اdدار�1 ��G�� .و�-g ا�
���9 ?� ا
 

 ن�*ذج ا
<�آ� ا
�Iرج	� ا
��SB$��	*ب 
� �=�	. 	*@ وضf 3(�13 دو�(1 ���.ة �. 

�  �
!. 	*@  1/)>w	U'1 ا�!.�/� � .ا�/�ما�!f� �*E ا�!.�
 

٣-    'B	s*
 Functional Division Model ن�*ذج ا
,��	/ ا
  g����!
و	*��@ . ?��� ه�� ا ا��!���ذج ���
4 ا�
-=��(4 	*��@ أ3���س وF)b��� آ��
=����Q واdن
���ج وا�

            ��? Q���=

=���Q �=�\�ل 	�� وF)b�1 ا�*� �g)>3 ا�!�Pل ?� ه ا ا��^��م ����ن ه���ك ��.�
� �.ى ا�!.�� ا�/�مج!(f ا��3اق �E*(1 آ�نZ أو خ�رج(1 و���ن �=\�ً. 

 ا
��ی� ا
%�م

cی*�,

' ��ی� 61*ن ا
�*Bs	@ ��ی� اRن,�ج ��ی� ا��
 ا
��ی� ا

��ی� ا
<�آ� �' 
 ا
�%*دی�

��ی� ا
<�آ� �' 
	
�dإی� 

��ی� ا
<�آ� �' 
 آ��ا

١٠ – ٢( 01� ر-/  ( �$�,��
 ن�*ذج ا
<�آ� ا
�Iرج	� ا
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و'. ���ن ا��<-1 اdدار�1 ا�1P��P '�ئ!�1 	*�@ أ3��س 3�*/� أو ج��ا?�� ���� ا�!0�4 ه��                       


S.ام 	��!(��ً� رj��4 ان
9���ر" 	*��@ ا�!=��
�ى      . ا�!=��
�ى ا�P���ن� ��3�ه�� ا ا�
-=��(4 ن���در ا

���*��1 آ��9���آ�ت  ا�!E*��� وه��� ���3��� ا�9���آ�ت ا�
��� �0��� خ����ط إن
���ج '*(*��1 و�       

�اج(1 ا�
��� �/!��R� ���? g���ل ا�!/���دنS
��3�و�
��@ إذا آ�ن��Z خ����ط اdن
���ج 	.���.ة . ا
?����!40 ه��� �c����9 ا�!�
R���ت ���� �(��r و3���ئg �=����-�0 و�!��*0���، ?!�
R���ت ا�9���آ�ت 

1-���و�(E� 1.دة ����0 آ*�0 �=�ق و�!�ل و��
F�� B~ ا��
 .ا�<
 

'B	s*
 �Yای� ن�*ذج ا
,��	/ ا
�آ�ت ا�
� ��0 خ��ط إن
�ج '*(*1 و�
���*1        ����3 ا�9  �     r)� �� �0��R
�� c��9
أو �

�اج(1 ا�
� �/!�R� �? gل ا�!/�دنو�3ئg �=��-�0 و�!��*�0، S
3� .آ��9�آ�ت ا

�ار ا��1F)b أو ا�!0!1 ��� �� g*-ار و�� .�fR9 ا�
�GS ا���F)b و�!�آ� ا�-
 

'B	s*
 �	*ب ن�*ذج ا
,��	/ ا
�ا�(R(1 ش��*1ض(Q ا��^�ة 	�. آ<�ر ا� �
��� وص/��1 وضf ا3�.!. 

�F-. ا�/!*(��ت ا�/��!(�1 خ�Gص�(
�0 �=�<� �9���) ا�!=�\��(1 و	�.م و��.ة ا�=�*�1               �
�ة �(r ���ن �.�� ا�
=��Q ?� ا�<*.        �vإدار��ً�    ) س(ا ��*E!ا� �� أ��م ا�!�.�ً�\=�

 .وأ��م �.�� ا�
=��Q ا�.و�� ?�(ً�
 

 Geographical Division Model ن�*ذج ا
,��	/ ا
#�pا�'   -٤
ه�� ���� �Z�E ا�!�.�� ا�/��م ��.��و ����Qw ج��ا?(�1 �=�\���ن 	�� آ�g ا�/!*(��ت ?��                        

g��!
 .ا��...���-
40 �!� ?� ذ�) اdن
�ج وا�
=��Q وا�
 

 
 /	��,
 ا
#�pا�'�Yای� ن�*ذج ا

� � .�F(. 	�.�� ���ن �4R ا�/!*(�ت آ<(

 .ض�ورة �
/.�g ا�!��B ا�
=��-� �(Uئ4 آF�1-��� g(. 	�.�� ���ن ه��ك  �

� 1)��	 1)�-� �*�
� �
S.م ه ا ا��!�ذج 	�.�� ���ن ا�=*/1 ن!�(1 و=�. 

�ا?(E� 1.ودة ��R1 ا�	�!R!ا� gارق داخ�F.�� ���ن ا��	ه ا ا��!�ذج  nR��. 

 ا
��ی� ا
%�م

 ��ی� ����d أور�� ��ی� ����d أ��ی�0 ��ی� ا
<�ق ا�وس� ��ی� ��h ��dس	�

 ن�*ذج ا
,��	/ ا
#�pا�' ) ١٠ – ٤( 01� ر-/ 

%
 �ما
��ی� ا

cی*�,
 ��ی� ا
) '$\� /'
 )دو

 ��ی� اRن,�ج
) '$\� /'
 )دو

@	Bs*�
 ��ی� 61*ن ا
) '$\� /'
 )دو

'
��
 ا
��ی� ا
) '$\� /'
 )دو

  ا
,��	/ ا
*s	B'ن�*ذج ) ١٠ – ٣( 01� ر-/ 
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'B	s*
 �	*ب ن�*ذج ا
,��	/ ا
� 1F*
S!ا� Qw��!ا� �)� Q)=�
 .ص/��1 ا�

 .^�م �/-. إذا �/.دت ا�=*f ا�!
/��n>G��0)? g ه ا ا�� �

�                      .�*� ��� 1)�=�Rدة ا�.�/
'. �-�د إ�@ اخ
U?��ت ?�� إج��اءات و3(�3��ت ا�9��آ1 ا�!
� .إ�@ أخ

 

  ا
,��	/ �$u أس�س س$%'-٥
�-�م ا�g�)0 ا�
�^(!� ه�� 	*@ أ�3س وج��د إدارة ��g��� 1*�GF 3�*/1 أو خ�> إن
��ج�                  

�0 �.�� �=\�ل 	� �*) ا�=�*/1 أو          أو �R!�	1 �� ا�=*f ا�!
10��9 و	*@ رأ      �� gس آ
ا�!R!�	1 ا�=�*/(1 	*�@ �=�
�ى آ�g ا��.ول ا�
�� ��ج�. ?(0�� 	!*(��ت �*9��آ1 �
/�.دة                       

 .ا��R=(1 آ!.�� ��j �1 و�.�� ��دو�1 و�.�� ���5ث
 

 
 �Yای� ا
,��	/ �$u أس�س س$%'

 .g 3*/1 وأخ�ى�F(. ?� ���1 وج�د اخ
U?�ت 	.�.ة �(� آ �

� �0Gئ�Gج�0 أو خ�
�ق �=��-�0 أو إنw �? 1/*=ف ا�U
 .	�. اخ
 

 �	*ب ا
,��	/ �$u أس�س س$%'
� 1��Fا�� c)? �!� � .��R أن ���ن ��g 3*/1 �3ق آ<(

� Q)=�
 .ص/��1 ا�

�  Q��=
9
(Z ا��0Rد 	*@ g)>3 ا�!�Pل ?� ا��)Q��=� 3*/1 رج�ل g��.( 

�  4REد��ت ا��G
3
�Fدة �� ا'� .ا��<(� ?� ا�
=��Q أو ا�
!��g أو اdن
�ج	.م ا
 

٦-�d$,I� /[ن  
 

��*BS�
 :ن]�م ا

-=��(4 ا�	!���ل و���(� ا�
�^��(4 	*��@ أ3���س     � �F)b���ه�� ا ا��^���م ���(� ا�3���س ا� f��!R�

�ا?��R4 ا�)^�
 .ا�!�
�Rت أو �
@ ا�
 

?��� ه�� ا ا��^���م �����ن ه�����) �R!�	���ت آ��R� g!�	��1 ?(0��� �=��\��1 	��� ن9���ط �/��(�  
�����ن ه�����) إدارة دائ!��1 ���0��� �/
!��. 	*��@   . R!�	���ت �
.اخ*��1 و�
/�ون��1 و�����ن ا�!

�و	���0، آ��ن ����ن ه����) �/��ون ��(�                    �9�  �)F�� ��? ى���ارد وأ?�اد اdدارات ا�خ
و�/!�Fb�� g��ن ��� آ�g       . إدارة 3*/1 أو ��!R	f�� 1��)/� 1)/*3 1 اdدارة ا��Sرج(�1           

1 ���.�� و���.ة أو إدارة ?��� و���.ة خ�ص��1 �!��-��1 ج��ا?(��1 �/(���1 �����ن  )��\��=� Z��E�
                    1�)�? �� ا�!��-1 و��?f ا�/���*�ن ?�� ا����.ة �-��ر�� إدار��1 �!�.�� ا����.ة و�-��ر��.�

� اdدارة ا�
� أ��ا ���0�.!�. 

 ا
��ی� ا
%�م

 ��ی� -�/ ا�دوات ��ی� -�/ ا�
%�ب ��ی� -�/ ا�دوی� ��ی� -�/ ا�=�ی�

 ن�*ذج ا
,��	/ �$u أس�س س$%' ) ١٠ – ٥( 01� ر-/ 
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� أ��� ا�!�.�� اd'*(!�� وأ���م             ً�\�=� �?� ن^�م ا�!�FG?1 '. ����ن ��.�� 	!*(��ت ا�-��
� وا��. 	*�          �.� �� �ً.� 1�)/� 1)/*3 1	�!R� ��.�      ��!)^�
�ة  . @ w��ل ا�0��م ا���Fوا�

 Q)��=�

*��` ا�'=���م وا�
GGS���ت 	*��@ ا�S� ���� ���� ا�!��.���>R� ه��� أن ه�� ا ا��^���م
1)F)bا?(1 أو ا�=*/(1 أو ا����Rاج� ا��Eا��^�م ا� � .وا�
�ا?0�)� �!)? Q!� و� �( ��=

 

 
    ��Gا� c��1 ه��� �/�رض?�F��G!ئ(=��(1 ��^���م ا����f��� n �<��.أ و���.ة ا�=��*�1   ا�!9���*1 ا�

                     f�و�� (�ذ� f��!� Q)�=�
�اً ��� ا�
����g��)0*� f وا�
/��ون وا��)Pآ �	.
�ة، �!�� �=��vا
�دد و��خ(� ا��Sذ ا�-�ار. ا�!��?=1 �(� اdدارات
 .و'. أن
-. ه ا ا��^�م �نc �-�د إ�@ ا�

 

 ن]�م ا
�$%� ا
��	Yة

*���ً� �E(�r �����ن ه����)      S� g��)0ى �����ن ا��إدارة ��GF��*1 �=�*/1 �/(���1،  أ�(�ن�ً� أخ�

. ا��..�(�!� ���ن �-(1 اdدارات '�ئ!1 	*@ أ�3س و�F)b أو '�ئ!1 	*@ أ�3س ج��ا?�            
 .و?� ه " ا�1��E ���ن ا�=*/1 ا�!/(�1 ذات أه!(1 خ�ص1 �*9�آ1

 

 ن]�م إدارة ا
�<�وع
?��� �����1 ا�g���)0 ا��� ي �-���م 	*��@ ?����ة إدارة ا�!9���وع ?c��)F �����ن آ��g 	!*(��1 �-���م     

�� Q	g�!              ا�9? c� g�9و� g-
9�وع �=� g�0 ?� ش�/t� 1*���
�آ1 �
�F( ه� 	!*(1 �
و'���. �/����@ . �
������g وآ��� �) ����.��اً �*!9����وع '���. �/�ن���c �=����	.ون �
GGS����ن   

         c�)? ا�/���*�ن g�-
ا�!9�وع ا�!E.د أ3!ً� أو ر'!ً� أو ر��اً، و	�.�� ��
0�� ا�!9��وع ��
0*!	 �0
 .4 ���!��9ةإ�@ ا�!��9ة أو إ�@ �9�وع ج.�. أو ��

 

�ار�1 أو 	��.م ن!�(��1          !
��3�
G��` أ	!��0��� �/��.م ا� ���
�E��.ث ه�� ا ?��� ا�!�9��\�ت ا�
 .ا��...اdن
�ج، آ�	!�ل ا�!-�و�ت وا���ق

 

���	���א-%�	��א��5'ل�א�%�:�
��א�دو��

�رة و��(~ ا�/��~       S!1 ا�)R)ا��
3�� ��<f �� ا)Pرأي ا�� �? �!)^�
و	*�@  . ا�g�)0 ا�


�0 أن �
S  ه(�g ��^(!� ����3 �0��    ا�9�آ1 �/. أن �-�ر ا    )R)ا��
آ� �) ����� أن   . 3
ا�
�=(Q �40 ج.اً ?� أي ن^�م، وه� ���د أن ���ن � 1*��9	���g��� 1 ا��!��ذج ا�=���-1،                    

1��F*
S!ت ���(� ا�����.ات ا�����G��، وآ�� �) �(�0��� و���(� ��� ا �R��� ا�ه
!���م �!�ض���ع ا
Q)=�
 .ا��ئ�13 �
=g)0 	!*(1 ا�

 ا
��ی� ا
%�م

��ی� -�/ 
 ا
\�س �ت

��ی� ا
%�$	�ت 
 ا
�Iرج	�

 / ��ی� -�

0,�ون	�Rة اY)ا�ج 

 ��ی� -�/ 
 ا
�0	�Bت

��6*ل �0	�Bت 
 ا
<�ق ا
�%*دی�

١٠ – ٦( 01� ر-/  ( ��*BS�
 ن]�م ا
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١-�

�ى ا
<�آ� V#/ ا����ل ا �	
 و
                      ��� g�'!��ل أ	4 ا��R� Z�ذا آ�نY�? ،��!)^�
�E.د �4R ا�	!��ل ا�.و�(�1 ن�	(�1 ا�g��)0 ا�


(/�ب ذ��)           مئة٥�3� ��*E!آ1 ه(�*0�� ا��
�ج إ�@ أن �/.ل ا�9E� U?  .    @�إ� Z*�أ��� إذا وص


�ج ا�9��آ1 إ��@ و��.ة خ�ص�1 ��	!��ل ا�.و�(�1         مئة١٠E� �!��وإذا ?��ق �R�4 ا�	!��ل    .  ?

� �0(�*�0 ا�!E*�مئة٥٠ أو ٤٠ ا�.و�(1!
 . �n>G �� ا�G/� 	*@ ا�9�آ1 أن �=
 

٢-�)
  ت�ری� ا
��<{ة وتd*ر أ���
� ه(�*0��             �)�
� ��0��)� Z�*' ��!*!��ل ا�.و�(�1 آ	*@ ا�	آ1 ج.�.ة أو ج.�.ة �آ*!� آ�نZ ا�9


��f� �3 ا�/!*(�ت ا�.و�(1)�. 
 

  �$��B ا
<�آ� وث���,(�-٣
�� 40��
!ً� ?� ا��!�ذج ا�
�^(!���جc ا�!.���� ون^� �5i
 .	!�ل ا�.و�(3 1

 

  ن*�	� ��� ا
<�آ� واس,�ات	#	,(�-٤
آ*!� �/.دت ���Qw 	!*(���0 آ*!� اخ
�رت ن!�ذجً� �/��~ ذ��) ا�
���ع آ����!�ذج ا�=�*/�              

�ا?��Rأو ا�. 
 

  وج*د ا
0*ادر ا
��ه$�-٥
      S!ا� Qw����!ا� ���? g��!/*��@ ا�	ات دو�(��1 و'��.رات �
*n���!� 1��F  وج���د آ���ادر �0��� خ<��

� .ا�9�آ1 ��ون1 ?� ا�ن
-�ل �� ن!�ذج إ�@ أخ
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�C��/د	Aل�א��א���

�א�%#و�ق�א�دو��
 

              (*0
1 �
G�!(4 ا�=�*/1 ون-*0�� ��� ا�!��
B إ��@ ا�!=�-*/

t!� آg ا�/!(Uت ا�!� Q��=
ا�

�*��� ذ���) درا3��1 ا�!=��
0*) و�(\
��c ودراd .     1��3رض���ء ا�خ(��� و�Q��)-E ر���n ����ول   �

 . �c، و�G!(4 ا�!��B ا�
=��-� ا�!Uئ4 و��F( "ا�=�ق، ن^!c و���ن�
 

   ���0�� g���� 1 وأ3���اق��F*
S� 9��` أن ه����ك �(\���ت
و���!��� ��
-��g إ���@ ا�!=��
�ى ا���.و�� ن�
� ���� �����B �=����-� وا���. �=��/@ آ��g وا���. ��0���        ��Pه����ك أآ �����
ن^��0��� ا�S���ص، ���

�)�*0
 .dرض�ء أ��ج1 ودخ�ل �=
0*) �/(� أو �R!�	1 �� ا�!=
 

� ��3�!(�،           . ث	*دور 
	fB و?� رأي   )/�=
أن ا�/��!1 ا�!
�ا�.ة 3
g/R خF} ا�
�*F�1 وا�
0!� �
�*��� ر?��f اdن
���ج، ا�9���ء ا��� ي ���.ور" �/���� إن
���ج نF��~ ا�=��*/1 ���.ون      ��t)FSو�

                    �
!�� ا�9��آQ�)-E� ��� 1 و?��رات ا�RE�4 ا��<(��� @�
	*�@  . �/.�Uت �
���3 أي �*�.، �
        ��� 4
�0� ��
�و'��ت ا���w(�1 واd'*(!(�1 ��(� ا�!=�
0*�(�          ذ�) ا�9�آ�ت �
/.دة ا��R=(1 ا�F

 nR���� ���� .      Z*��وص �ً����!	 f*��=9����0(�، وأن ا�
وأن ا�!=��
0*�(� ?��� ا�/����4 أص��<�Eا �

10��9 ون!�(1، وأن40 ��*<�ن ?(0�� نF�~ ا�9��ء             � ZE>1 أص*��
-.��i�� ،1دي      (�� f*�3


0���، و�/
!��. 	*(0���، و�=��/� �/-���ل F)b1 � ). و��R
��3��j<���ت وأن��c ���(~ ه����ك �/���@ ��
��<� ا�w��ار    j �)�*0
�آ�� 	*�@ ���         .ا�-Uئg �� ا�!=� ��
 و	*�@ ذ��) ?-�> ا�9��آ�ت ا�

nR�
3 �
�د" ه ا ا�</} أو ذاك، ه� ا�� �� @*	 � f)!Rد" ا���. 
 

�����ن أن �*��) ا�!-����1 خ�ا?(��1 ?��� رأ�0��4، وإ�<���ع   یaa*رام ونaa� و سaa*زان دوج7aaسأ���� � 
     g0وج <)=>� c)? �ً)!��	 1)�!1 ن)R)ا��
ن/�4 ه���ك '��ى ��.?f نE�� ا�
�!�(>       ... �����را3

 nائ�	��!(��ً�، �g��P ا'
G���د��ت ا�RE��4 و�-��.م و3���ئg ا��G���ل وا�!�اص��Uت، و0b���ر ش��
 1)!��	 �)�*0
=�...              1�)���Eا�/��~، آ���-�ان(� ا� ��Eن f?.� ه���) '�ى Zا��، ��� ��زا�


*�Fن �(� ا�.. وا���	�ت ا���w(1 وا�P-�?�ت S� 0*��ن ��زا��ا
ول وا�=/� ��(~ أه�4   ?��!=

<����ر ا���(���. 	�����(~ ذ����) ?g���� ����=E أن ا�
-�(���1 ا�!�ن���Q���)-E� g���/R� 1     . ا	
<����ر أو ا

      g'ج أ�

���ت وآ!(�ت إن=� @*	 �ً��!� 4REد��ت ا��G
و�-��ل ا����<��ن أن�f�� c أن�c      ... ا'
     ��*�
�ا�(R(1 ا�
�!(> 	��!)ً�، ��� ��زا�Z ه���f*�3 ( وأ3��اق �
ه��ك fF�� �ً/*3 ?(�0 ا3

/��0)? B��!ا� ~Fن Q)>�� 1 أو)R)ا��
3�
*1F و� �!�� إ�<�ع نF~ اS� 1*��. 
 

  ~��Fأي ن <)��!�
�ا�(R(1 ا�
و	*��@ ه�� ا �<-��@ �9���*1 ا�
=����Q ا���.و��، وه��� �
��@ ن
<��f ا3��
        ��3 g��� g�GFون g��9ن @�
�ا�(R(1 وا�!��B ?� آ�g �*�.، و�
3� أو �R!�	�1 أ3��اق   قا

 .	*@ �.ة
 
��0��1%א�%#و�ق�א�دو���

�ص ?� ا�3��اق ا�.و�(�1 �!��         	!*(1 �/<\1 ��ارد ا�!��9ة �خ
(�ر وا3
�      ه�Fل ا�U
�)G-وا� g*@ ا�!.ى ا����	1 )R)ا��
3�
!�ش@ �f و�/�ز أه.اف ا�9�آ1 ا�. 
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A
����وא�دو��א���0M%-4ن�א�%#و�ق�א�
         �)�� n��ا�
=��Q ا�!E*� وا�.و�� �
�0��9ن ?� آ��ن آ�g ��0!�� إدارة �/!*(�1 ا�
<��دل ا�!�
   ��F1 أآ-���� (*0
0
4 و�/!g 	*@ إش<�ع رj<�ت ا�!=� �)w�9ا�� Uئ�0، وآU!	ا�!��9ة و


*�Fن ?� 15U5 أ��ر ه�S� وا�.و�� �*E!ا� Q��=
��-1 ا�!��?=(�، إ� أن ا�w ��: 
 

١- ?U
�ت ا�.اخ*(1 ��(� �(\�1 ا�
=���Q ا��.و�� وا�!E*�� وا�� ي �
�*�� �!�ر3��ت                  ا�خ
1)-��=

*1F �*��3ئg ا�S�. 

٢- �*E!ا�=�ق ا�.و�� وا� �)� gوا�!�9آ ���t-ف ?� ا�U
 .ا�خ

3
-�U(1 اخ
Uف  -٣� .�g ��0!�وا�دوات �ا�!�R0(1 وا
 

�#�����א�#وق�א�-	�+�	
  �5���

*��` ���� ش���آ1 إ���@ أخ���ى   إن ا3��
1��R ا�9���آ1 ��3���اق ا��Sرج(��1 �S� ت�F��=*F� 

 :و�
!�Eر ��ل U5ث ?*=�Fت رئ(=(1 ه�
 

١-'��lRق ا*�
  �$��B ا
وه�� أ'�.م ا��F�=*Fت و�!g��P ا�!��*�1 ا�و��@ وأول 	0�. ا�!�9���ة ���	!��ل ا�.و�(�1، و?���         

�ة)���Gآ�ت ا���ض ه�� " ا�1F��=*F أن ا�3���اق . ا�/���دة ه��� ان/����س �!!�ر3���ت ا�9����
Fو�
�ن�ي أو إض���?� �*=���ق ا�!E*���، ?��=���ق ا�!E*��� ه��� 	!���د أ	!���ل     ا��Sرج(��1 ش���ء 5�� 


F(��1 ���=���ق  �� c��ة �.ون���)Eا�!�9���ة ا� f)�
ا�9���آ1 وا�=���ق ا�S���رج� 	!��g ه��9��� �=��
ا�!E*� و� ��س �� �3ق خ�رج� �
Q)-E أر��ح إض�?(1 أو ا�
S*� �� إن
�ج ?�ئ} أو               

3
�Fدة �� ا'
�Gد��ت ا�4RE ا��<(� إن وجU� 1ص��د ?Rت�.. 
 

�       ��ق ا�9�آ1 �(� ا���w�9ت ا�!E*(1 وا�.و�(1، و��<Q ا�!�0Fم اdن
�ج أو ا�<(/�� ��.ًF�
 .�� ا�
=��-� ����=<1 �*��9ط ا��Sرج�

 

�ا�(R(1 إذا ج���ء ا��*��� �!�
R���ت ا�9���آ1 ���� �*-���ء نc��=F ���.ون أن    �
��3�����nR ه�� " ا
    � {��FS� 1آ������(` �=��/@ إ�c��)، و	���.�� �����ن ه�����( ��ج��1 ��3��1 ���� ج�ن��� ا�9��

 .اdن
�ج
 

 )س*ق �' آ� -�B�$� ) �d ا�س*اق ا
�\$	� ا
�,%�دة-٢
           �
�0 وآ�Fء��0 ?� ا3
�Uل ا'
�Gد��ت ا�4RE ا��<()��/? f?آ1 �� ذ�) إ�@ ر�و�0.ف ا�9

   Q��=
�ض ا�9�آ1 أن ا�=�ق ا�!E*� �� ه� إ� �3ق �خ��        . وخ<���0 ?� اdن
�ج وا�
Fو�
�ض ا�9�آ1 �
. �� أ�3اق ا�9�آ1
F1 ه��و�)=�Rدة ا�./: 

 


*` 	� اvخ� و�=
�(f ا�!=�ه!Q)-E� �? 1 أه.اف ا�9�آ1 - أS� �3ق gأن آ. 

�Fدة                  - ب�3������dن �Q)-E و?�رات �
�=(Q و����g ن�w��9ت ا�9��آ1 ?�� آ�g 3��ق وا

 .�� ا�!(�ة اdن
�ج(1
 

٣-'
  �$��B ا
,�*یc ا
�و

<���@ ?*=��1F ا     � g��� ،*��@ ���.ة	3���ق  g��آ1 إ���@ آ�� ا�9����^�� ��!�^����1 ا����*��1 أو  ه���� 

� ���g 3��ق 	*�@ ��.ة و���� 	*�@ أ3��س                . ا���9*1 �*
=��E� Q*(ً� أو خ�رج(�ً    �^�� �ه��� 
 .ا�!=�ه!1 ا��=<(g�� 1 �3ق ?� �Q)-E أه.اف ا�9�آ1
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��������Market Analysisد�א#��و%��Aل�א�#وאق�
?(�1 �!��� ���      �<.أ درا13 ا��3اق �
4R� .�.E ا�=�ق �!/�?1 إن آ�نc� Z '�ة ش�ائ(1 آ�            

         �-����=
خ��Uل خ��.�
�0 وج���� أر����ح آ�?(��g��>' 1 أن �<��.أ ا�9���آ1 ?��� اخ
(���ر ا�!����B ا�
ا�!��3���، و�E��.د إ���@ أي ���.ى �!���� إ�<���ع 3(�3���ت �
9����10 أم ه��g 	*��@ ا�9���آ1 أن      

 .�R��� 4!Gً� خ�ص ��g �3ق
 

��א�
ز��8א�%#و�.������	#	�#Marketing Mix Policies�
 

١-     w,��
 Product Policies س	�س�ت ا
                  ��
	*@ خ�> ��ازن��F�=*F*� 1ت ا��UPث �!��� أن ن
G��ر ?*=��Fت ��از��1 نE�� ا�=�*/1 ا�

��v(�0 وذ�) آ�? g��/
 :ن
 

١- "�S" �� ن	ن\@ ن . 
?� ه " ا��^�ة � �< ل أي ��0Rد ?�� �
G�!(4 وإ	��دة �G�!(4 ا�=�*/1 ��
Uئ4 ا�=��ق                      �

�د �3ق إض�?�R� cرج� إذ أن�Sا�. 
 

 ."ن\@ ن�S" �� ن 	 -٢
ه�� �=�ل ا�9�آ1 ��ذا �!���0 أن �<(f ?�� ه� ا ا�<*�. و��� 5�4 �-��م �
c!)!�G أو إ	��دة                      �


Uءم �f ه ا ا�=�ق)� �0R
�� 4)!G�. 
 

 .ن\@ ن0	y �� نV! "�S,	�ج�ت ا
�*ق -٣
�                 ~�Fت ���0�� ?�� ن�?U

�Rهg ا�9�آ1 ا�خ� �
*�1 �(� ا��5(� و?(�0 S� 13�)3 وه�

    �0
� �<��� ?� أه!( Z'آ1 ��(� ا�3��اق             ?0. ا���
�� �<rE ا�9�آ1 	�� ا��F�Gت ا�!9�
     g���� 1��)�!4 3��*/1 ن!��G� 4��5 ���0*�(� و�
�آ1 �9���ائn ���� ا�!=��
وا�GS���ئ� ا�!9��

1E�� .ش
 

 أس � ا!خ,7ف �' ا
,�S	��ت
� .*� g�� ~)��-!ت وا��Fف ا�!�اصU
 .اخ
Uف ا�-�ان(� �� �*. إ�@ أخ�، واخ

� � .ا�خ
U?�ت ا�P-�?(1 �(� �*. وأخ


�Gد�1 واخ
Uف دورة �(�ة ا�=*/1 �� �*. إ�@ أخ�ا�3<� �'� .ب ا

 .ا�^�وف ا�!��خ(1 وا	
<�رات ا�<(\1 �
 

٢-     �	%�,
 Pricing Policies س	�س� ا
� ا	
<�رات �� ض!��0)/=
 :�.خg 	*@ ا�!=
�ى ا�.و�� ?� 3(��3ت ا�

 

١- '�*0\
 .ا
,�خ� ا
 

r ا�!�ون�1 وأه!(��1  اخ�
Uف ����1 ا��*�� ���� 3��ق �=��ق ��� �(�       : (ت�a*ع ا�سa*اق   -٢
 ).ا�=/� ?� ا��*� 	*@ ا�=*/1

 

آ*!� آ�ن ا�
�ز�f �<�ش�اً �(� ا�!�
B وا�!=
0*) آ*!� �Z) :      Z�--E*ل ا
���ة ا
,�*ی�	�   -٣
� ).و?�رات �!�� أن ��/�~ ?� ا�=/

 

 . أس%�ر ا
%�7ت -٤
 

٥- �	p,�
�� وا�;
 .س	�س� ا
�%� ا
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٣-     wوی�,
 Promotion ا
�و�R��� أر���f 	��ص��  
� ه���، اd	��Uن، وا�<(��f ا�GS9���، وا��9���، و��B����!*�     <)��9 ا�

و	*@ ا�!=
�ى ا�/���!� ا�-��ار ه�� أي ����B ن=�
S.م؟ ، ه�g ن=�
S.م 3(�3�1                    . ا�!<(/�ت
"f?.ب"،  أو " ا� Rا�." 

 

� "��aa
�آ(��� 	*��@  .  �����ن ا�0��.ف أ�����):س	�س�aa ا
وا���.?f آ=(�3��1 ��و�R(��1 �/���� ا�

E.ث إ�@ ا�!9� c)? ا� ي �GS9ا� f)>بأ3*�ب ا��' �	 g!
E!ي ا��
. 

 

وا�R ب آ=(�13 ��و�R(1 �/�� ا3
S.ام أ��3(�      .  ���ن ا�0.ف خ*F)   :س	�س� ا
#�ب  �
 .ا��..ا�
��(1 ا���9*1 ?� ا�EG` وا�!URت وا�! ��ع وا�
*�Fز

 

و�/
!��. ا�!����B ا�!Uئ��4 	*��@ ن^���م ا�
�ز���f ا�-���ئ4 ?��� ا�<*��. و	*��@ ا�
�*F��1 و3��/� ا�=��*/1  
  �)�*0
!��ً� إذا آ�ن �*!��9ة �4�E ?� ش<�1 ا�
�ز��f و3�(��ة 	*�@          و	. و	*@ ن^�ة ا�!=

��Rر ا�R!*1 وا�-��	�، �!�� ا3
S.ام 3(�13 ا�.?f�� f ا�<��ئ/(� وا�
R��ر ا�� �� ��.وره4               
�ي
 .�-���ن �.?f ا�!9

 

أ�� إذا آ�نZ ا�=*/1 �� ا�=*f ا�!(=�ة ا�
� �<�ع ?� ا�=���� ��رآ�r�)� Z ا�S.��1 ذا�(�1                     
 .�13 ا�R ب ��d	Uن وا3
S.ام ا���3ئg وا1/3 ا����ق?gtF� ��0 ا3
S.ام 3(

 

 Distribution ا
,*زی"    -٤
� ا�!��دي              �)j f�ز��
و3��ف ن-��م    . و	�دة ���'� ا�
�ز�f �� ج�ن<(� ا�
�ز��f ا�!��دي، وا�

� ا�!�دي)j fز��
 .ه�� �!��'19 ا�
 


!��د 	*�@ ن^�4 وش�<��ت                      	�ا�
�ز��f  	�.�� �.خg ش�آ1 3��'ً� خ�رج(�ً� 3�
R. أن 	*(0�� ا
ا�!�ج�دة ?(c وا�/!g �� خUل ا����3ء ا�!�ج��د��، إذ ��� ا�G�/� 	��دة ��^�(4 ش�<�1              


U'� ا�9��آ1 ص�/��1         . .�.ةج�=? ���وإذ آ�نZ ه���) ���?=1 ?� ا�=�ق �� ��
R�(� �خ�
	*�@ ا�9��آ1 ا�R.��.ة      آ!��   ،  =���1 ا�!���ورة �E�.ودة     ?� ا3
S.ام ا�9<�1 ا�!�ج��دة �ن �      

�ائ40 ���
/����g �/0���  � �*�3����ء �d-��.�4 ����ا? ��j .     ،�!P��1 ا���)��j 1/*��=ا� Z��أ���� إذا آ�ن

E=� '(�م ا�9�آ1 ���
�ز�f �<�ش�ة و���ء ش<�1 ��ز�E� f*(1 ج.�.ة=)?. 

 

������	
�Services Marketing%#و�ق�א�-د
                  ،�)��5�� �� ا�!�
�Rت ه�� خ*�(> ��� ا)P�? nت واض��.Sوا� f*=ق �(� ا���(~ ه��ك ?

3�1 �
���. 	�0�� إش�<�ع           و	�?Z ا�S.��ت 	*@ أن0   �!*� �)j ش(�ء�� gG
� �) �)���
أو ) آ��
       �أو أش�(�ء �*!�3�1 ����. اdش�<�ع         ) آ��!�اصUت(��ش(�ء �*!�13 �
��. 	��0 إش<�ع �<�ش

 ).آ��
=*(`، وا�=(��1(��3ً� 
 

�	
 خ�SئN أس*اق ا
I���ت ا
�و
�ا       أ :ا
\��ئ	� ا
Yائ�ة  -١
1 ��ى ?� ا�S.��ت أه!(1 ا3)�wت ا������E1 و5-�?(�1   ن ا�)R)�

� �/} ا�����Eت ا�9�آ�ت ا�ج�<(�R� �? 1ل ا�S.��ت^E� و� ا. 
 

� ���� ا�S��.��ت �R��� ا3��
U0آE� �0^��1 إن
�ج0��� :ا!�aa0,Vك ا
� �aa�� �aa1� ا
, �aaدل -٢��)Pآ 
��يو�
�*� ا�*-�ء ا�!<�ش
 .  وج0ً� ��جc �(� ا�<�ئf وا�!9

 

�(� ج�pا�	� -٣�>,�
� وا�=(����1آ( :وج*د ا-,�Sدی�ت �' ت��آY ا
I���ت اF=.( 
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٦١ 

�C����	9ل�א��א���

�و��+	د�א�
�	د�א�%�د���
 

�א#%�א%�+���א)�%	ج�و��+	د�א�
�	د�

*1F؟S!م أ�3ا'�� ا�/��!(1 ا�.Sأ�� ن �� 

� إ�(0��� أو اdن
���ج  �.��G
����g ش���آ1 �
/��.دة ا��R=��(1 خ(���رات ?��� ��و���. أ3���ا'�0 إ���� ���
'�. �f��G   . ن
�ج� �0�� ?�� �*�. �خ��    داخg ا�=�ق ا� ي ��ود" أو ���. أن ��ود" �� ��'f إ        

    �0�=F�� B
�0 �� ��
B أخ�، وإذا �� اخ
�رت ا�9�آ1 أن ����
ا�9�آ1 ا�=*/F�� 1=�0 أو �9
    B
?*.��0 أ�tً� �.ائg 	.�.ة آ�ن ��
B ���ن�ت ا�=*/1 و�R!/�0 آ*�0 ?� نF~ ا�-��، أو ���

               �� أخ���' ��? ��0/!Rو� ���' ��� �Pن�ت ا�=*/1 ?� أآ��� .     "��Rج    وه���ك ا���

�ا��. dن�

f)!R وا�<(f ?� �*.ان أخ�ى*� �0�E.ة دول و�� 45 ش	ا��3(�1 ?�  f*=ا�!��ن�ت وا�. 

 

 :ا
$*ج�,	� ا
,#�ری�
 ���0���Sو� f*��=ا�!���اد وا� (����E� @��!���ل إ�	4 ا�����	ر���1 ?��� �R
����� ه�� " ا�*�ج=��
(1 ا��

��� وا�!=
0*�(� ?� ا��'Z وا�!��ن ا�!��3<(�
9!*� �0
 .و�0(\
 

��(g         "�*�ج=
(1 ��نc   و	�?Z ا 
ا�*�ج=
(1 ه� ��S(> و��^(4 وا�
4�E ?� آg 	!*(�ت ا�
       f��� 0*) ا��0���ئ�
وا�
S����� ا�
��� �=��Q?.��� g0 ا�=��*f ���� ن-���ط ا�!���اد ا�S���م �
��@ ا�!=��
	!*(���ت ���.?Q ا�!/*�����ت ا�!G����<1 ��� �)، وه��.ف آ��g ذ���) ه��� �����(� �=��
�ى خ.���1     


!*��1 �!-�و���1  ���3��� �*!=��
0*) و�Q��)-E 	�ائ��. ���3��<1 �*9���آ1  E!ت ا����-Fا�� f��� Q��=
�
�0��>*�
 ".	-<�ت ا����ن وا�!��ن و�

 

��(���g،  ا�!�اص���Uت، ا�
S������، ا�
/<\���1  : و�
t���!� ا�/!*(����ت ا�*�ج=���
(1 ا�3�3���(1 
ا�
���ت،    
وا�
�*(`، إدارة ا�!�اد، إ	.اد ا�!=
�.ات، ا�
�<i ���!<(/�ت، ���1R اdن
�ج، ا�!9�

f'�!ر ا��)
 .ا��...اخ
 


��Sدر ��
�	ً�إی#�د ا: 
���(~ آ��g ا�!G���در �
����r��E>� (� ��� ،�ً��)*E� 1 ا�9���آ�ت 	��� �G���در خ�رج(��d 1ن
���ج     
�اد ���� ا�S���رج ���c �9���آg 	��.ة ���� �(�w ���0���ل خ����ط ا�d��.اد      )
��3�
�0، إ� أن ا/*��3

 .ا��...وار��Fع �4R ا�!�Sون وا�
/��f� g �-*<�ت ا�/!*1
 

 :اس,�ات	#	� ا!س,	�اد

!��د 	*�@           و :ا
%�$	� اRج�ائ	�  �	�� وا��' g�اد ?� آ�)
3�ه� إ�<�ع '�ان(� و��ائn ا

 .ا�!d �)G*Sن�0ء ه " اdج�اءات
 

� وا��Rدة و3�	1 ا�
=*(4 وا�!�0رة ا��F(1 ?��          :ا!�, �رات ا!س,�ات	#	�  �/=��� Q*/
� 
��ق �(� �G.ر و�خFن ��*/R� �

<�رات ه� ا�	� .إ	.اد ا�=*/1 وه " ا

 

�آ(�1 و��<(�Q ا�-��ن�ن ا�S��ص               :إدارة ا
#��رك !R3��م ا��
� ه� " اdدارة �f�!R ا�S� 
f*=اد ا��)
� وا3�.G
�. 
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٦٢ 

� ���            إن9��ء    :ا
���cZ ا
\�ة �)Pآ c�)إ� ��R*� 1 أ3�*�ب)	���Gر��1 وا��R
�ة ا��Eا� Qw���!ا�
     1���)/� Qw����� د ا���.ول.��E� c��)?و ��.��G
ا���.ول ا�!
-.���1 وا����(��1 �
f)R��9 ا�G����	1 وا�

1)��
�ة ��ج. ?(�0 ��ا?� �
t!� �/} أو أj*� ا�!!(�ات ا�� Qw��!آ: 
 

�                   �ائ� أخ��   إ	�Fء ��م �� ض��ائ� ا�ر���ح وض��ائ� ا��.خg 	*�@ ا�/���*(� و��� ض�
 1)!�
 .ا��... �gP ض��<1 ا�

�آ(1 	*@ ا��اردات وا��Gدرات �!Rء ��م �� ا�/�ائ. ا��F	إ. 

	����. �g����E رأس ا�!����ل  ) إن وج��.ة (إ	F���ء ���� '(����د ا��'����1 	*���@ ا��-��. ا�ج�<����      �
 .وا�ر��ح وا�ج�ر

إ�����ء أو �-*(��g ا�-(���د اdدار���g)0��=� g��P� ،1 إج���اءات �=��g)R ا�9���آ�ت ودخ���ل          �

*1Fوخ�وج ا�/S!اخ(� ا��
 .��*(� ا�ج�ن� وا�

 .�t!(� 	.م ج�از ���(4 ا�!9�و	�ت ?� ا�-�ن�ن �

�اض �E*(� خ�ص1 ?� ا�.ول ا����(1 �
'� .�=U)0ت إض�?(gP� 1 �!�(� ا�9�آ�ت �� ا
 

 
 
 

�א�%���?�א�دو��
  ����S
 ص��	1 ا�و?�9ر ه� ا�!�Gنf وا�!�T9ت ا�
� �-�م �S.��1 3��ق            ":أو�<*ر"ا

      ��� ���� �)/�                  c�*داخ ��� c��.S� تT�9�!آ1 ص���<1 ا��. خ�رج�c �/�. أن آ�ن�Z نF�~ ا�9�
��Pل ذ�) �f)�G �/} ا�ج�اء �� ا�=*/E� 1*(1 45 ��!*1 ا�
f)�G أو ا�
f)!R ?�� دو��1               

�ه� إ�@ ا�.و�1 ا�م�.G� ى، 45 �/. ذ�) �/�د� .أخ
 

�א�%�����د��
        �9*� ��.G
� أ�. أه4 أش��ل ا�	!�ل ا�.و�(1، وأه!(1 ا��.G
آ�ت ا�!G.رة وا�!�
R�1    ا�

 :ا�!G.رة � �!�� ا�!<���1 ?(�0 ?�0
 .���. ا�!<(/�ت و���
��� ا�.خg وا�ر��ح �

�       1�
��P1 ا��F*�

��زع ا�� r)� ،�3
�Fدة �� ا'
�Gد��ت ا�4RE ا��<(��!�� ا�9�آ1 �� ا
1R
 .	*@ 	.د أآ<� �� ا���.ات ا�!�

�ىا3
�Uل ا���'1 ا��Fئ1t �.ى ا�9�آ1 ?� خ.�1 أ�3اق أخ �. 

� ?��� �����1 آ=���د ا�=���ق     �w���S!ا� g��*-� إض���?(1 و�.�*��1 و��� �)  ��?��� ��i��� ��.��G
ا�
�*E!ا�. 

 

 :�\�ذی� ا
,S�ی�

f��� 40 ا�9���آ1        ���'U/� ًا���)Pن آ���!
0� � �)>��3��� ���)j �)	ء و����زUر�<���ط ����آ�ا

 .ا�!G.رة

� �))*E!ء ا�U40 �/��*1 ا��آ
 .	.م إه!�ل ا��آUء ا��Sرج((� و�/��*

� �<rE ا�!�ز	��ن ?�� ا�.و��1            	.م إه!�ل ا�   � ��� ،�*E!ا�=�ق ا� �=E� .�	 ��.G

 .ا�!=
�ردة 	� ��Gدر أخ�ى

 .	.م �/.�g ا�=*/1 �
���3 ا��j<�ت وا�ذواق و�
�*<�ت ا�=�ق ا��Sرج� �

�ة �� خUل ه(\1 �=
-*1 ���9 خG(G�ً� �� �) ا����ض و�0��     ا?� ا�/�دة �. Eا� Qw��!ر ا�

<�ر�1	�
�0 ا)GSم .ش�	ا .��� .م١٩٥٩ وأول ���-1 ��ة '��Z ?� إ�
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�C��D�	9ل�א��א���

����.%#
�א#%�Cאق�א�
#%.�ل�وא�%و+5	��א�

����دא�
�א��
	ل�א�دو����
 

����.%#
� �מ�א�%طو�א��א�
 .ازد��د دور ��^!1 ا�
�Rرة ا�/��!(1 ?� �-�(� أ��ر و'���t ا�
�Rرة ا�/��!(1 -١

 

�ا�(�R �(� ا�9�آ�ت -٢
3�
���ت وا�
��E` ا
 .ازد��د ?� ��آ1 ا�ن.��ج�ت وا�آ
 

�ون(1 ا�/!g ?� �-.�4 ا�=*f وا�S.��ت -٣
 .ازد��د ?� ��Eل ا�9�آ�ت إ�@ إ��
 

9�آ�ت ا�/��!(1 ذات ا�</. ا�!E*������ '�ة ا�9�آ�ت ا�/��!(1 و��0��E إ�@ ا -٤�. 
 


G���د ا�/����!� ���� خ��Uل ا�GSGS��1 ور?��f ا�-(���د 	���         -٥'�� ا����E� ���? ازد����د
 .ا�	!�ل و����1 ا�9�آ�ت

 

�%-�ص��دא�
�א��
	ل�א�دو���
�!� �R.ر اdش�رة إ�(c أن ا�R!/(1 ا�����(1 ��*(�ت إدارة ا�	!�ل ���?} ا	
!��د أي           


�ى دو��     ��ن��B إدارة ا�	!�ل ?� ج�    E� �0)? ~)� 1/�)  ��أ��� ج��/��ت   ). �=��ر دو�
أور���� ?-��. ?�'��Z ا���R/���ت ا�����(��1 ?��� ه�� ا ا�!�w @���E<-��ً� ���</} ا�.را3���ت، أ����    

 .ا���R/�ت ا�G(�(1 ?-. �.أت �
.ر�~ إدارة ا�	!�ل ا�.و�(1
 


*g)*' ،1F ج.اً �� ا���R/��ت ��� �-�.م �-��رات ?��        S� رة�G��? ���أ�� ?� ا�/��4 ا�/
، )ج��/��1 ا�!*��) 	<��. ا�/����� �R��.ة   (�GS��� إدارة ا�	!���ل ا�.و�(��1 و	*��@ رأ3���0    

وه���) ض/` ش.�. 	*@    . وج��/1 ا�!*) 3/�د ������ض، و�/} ا���R/�ت ا��Sص1      
1��	 ���
�ى ا�/��4 ا�/=�. 

 

د�א���Aמ��%�



 �دא�
�א��
	ل�א�دو���

�������	� 

 

٦٤ 

������������������������������������������%A
�و�	������א�
0ML�١א� 

  

 ٢ �مت�*ی+ ه
  

��א�+ز*�א�ول
 ٣ دارة ا�	!�ل ا�.و�(�d 1-.�1: ا�gGF ا�ول

  

 ١٠ ن^��1 ا�
�Rرة ا��Sرج(1: ا�gGF ا��Pن�
  

r��Pا� gGFرج�: ا��Sر ا��!P
3� ١٩ ن^��1 ا
  

fا��3
P!�ر ا�ج�<� وا'
�Gد ا�.و�1 ا�!1F)t: ا�gGF ا�� ٢٤ ا
  

 �א�+ز*�א�9	��
~��Sا� gGF٢٩ 1 ا�=(�3(1 وا�-�ن�ن(1ا�<(\: ا� 

  

 ٣٣ ا�<(\1 ا�P-�?(1 وا�ج
!�	(1: ا�gGF ا�=�دس
  

f��=ا� gGFد�1 وا�!��(1 ا�.و�(1 : ا�<(\1 ا�!��(1: ا��G
'� ٣٥ ا�!�^!�ت ا
  

���Pا� gGF٤٢ ا��3اق وا�!�9رآ�ن ?(�0: ا�<(\1 ا�!��(1 : ا� 
  

D�	9א�+ز*�א�� 

f3�
�ا�(�R ا�
�S(> ا�3:ا�gGF ا�
 ٤٤  ا�.و��
  

��ا�(R(1 ا�
�^(4 ?� ا�	!�ل ا�.و�(1:ا�gGF ا�/�ش
 ٥٠  إ3
  

� ٥٧  ا�
=��Q ا�.و��:ا�gGF ا��Eدي 	9
  

�� وإ��Rد ا�!�Gدر:ا�gGF ا��Pن� 	9�.G
 ٦١  ا�
  

�9	 r��Pا� gGF1:ا�)*>-
9�اق ا�!=
-<g وا�
�ج�0ت ا�!=
  ا3
 ?� إدارة ا�	!�ل ا�.و�(1

٦٣ 
  

 ٦٤ ا
�\,*ی�ت
  


$#�	" و ��%
� ی��� ���ه�ا ا� ! ی �ع 
'

(�ای� 
) و�� و-	�,+ د�*ة 

 

 ������� 	
��� 
���
� 
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