
 مادة إدارة التفاوض وحل النزاعات
Negotiation Management & Conflicts Resolution 
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• الاهتمام بالاتصال غير الرسمي .. يمكن الاستعانة بالاتصال 
غير الرسمي خارج قاعات المفاوضات لتدعيم التفاوض 
والاتصال الرسمي حيث أن الاتصال غير الرسمي يمثل نوعاً 

.من التفاوض الودي   

 

• التعامل مع المفاجآت .. في كثير من الأحيان يتعرض 
المفاوض لمفاجآت غير متوقعة من جانب الطرف الأخر وهنا 
.لابد من التماسك وتصور وجود مفاجآت أخري    

4

2 


