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 المفاوضٌن وأنماط التفاوض مناورات
 المناورات ماهً

 :وهً تفصٌلٌا نذكرها سوف مراحل ثلاث للمناورات
 الأولى المرحلة وهً الافتتاح مناورات- 1

 الحق ٌؤتٌك بالباطل ادعً وهو هام شٌبا تعرؾ أن ٌجب وهنا المفاوضات من نوع أي فً التفاوض عند البداٌة وهً
 مجال لك ٌتاح فلن علٌه تحصل ان ترجوا ما فقط طالبت إذا لأنك تتوقع مما أكثر تطلب أن ٌجب أي جدا هامه وهذه
 بما تمسكت إذا لأنك لفوزك مواتٌة الظروؾ تكون لن الحالة هذه فً لأنك : جدا البدٌهٌات من وهً للتفاوض أوسع
 قد وبذلك .الرفض أو القبول ماوه لهما ثالث لا أمرٌن احد إلى ٌحتمل لا موقؾ تواجه سوؾ فانك علٌه الحصول قررت
 فانك تتوقع مما أكثر طلبت لو بٌنما بها الشعور أو الخسارة موقؾ ٌقؾ الآخر الطرؾ تجعل
 .المفاوضات فً بالتنازلات تتقارب سوؾ الأمور لان بالخسارة الشعور او الإحساس عن بعٌدا الطرفٌن تبقً سوؾ
 الآخر الطرؾ من بالقبول وٌقابل تتوقع عندما زٌادة تطلب فقد اوضبالتف لك المقابل الشخص مقدره لعدم احٌانا ولكن
 تقدمها أن فٌجب الآخر للطرؾ تنازلات بتقدٌم وتظاهرت ذلك ٌحدث لم وان . تتوقع مما أكثر كسبت انت تكون وبذلك
 قدره كان أٌا بمقابل
ٌّن التً الزٌادة مقدار ما الآن السإال  ؟ طلبها علٌك ٌتع
 الطرؾ ٌقدمه ما بُعد بمقدار هدفك من أعلى العرض تقدم ثم هدفك وتحدد تعرؾ أن أولا ٌجب الالسإ هذا على لتجٌب
 .الهدؾ عن المقابل
 : مثال
 تقرٌبا بٌنكما الفرق إذن دولار ألؾ 350 إلا تدفع أن ترٌد لا وأنت دولار ألؾ 400 بمبلػ عماره بٌع ٌرٌد عقار تاجر
 ألؾ 50 ب تدفع أن ترٌد مما أقل تعرض أن وٌجب ألؾ 50 الفرق أن تعرؾ أن ٌجب هنا أنت .. دولار ألؾ 50
 .فقط ألؾ 300 تعرض أي دولار
 المنطقة فً تصلوا أن إلى الطرفٌن بٌن للتنازلات التفاوض ٌقودكما وسوؾ للتفاوض ومجال جو هٌؤت أنت الطرٌقة بهذه

 هذه تكون وبذلك ألؾ 350 ب لٌبٌع ألؾ 50 عن ٌتنازل وهو 350 إلى ألؾ 50 بدفع تتنازل أنت أي الوسط
 ٌجد عندما فالبابع . متساوٌة وتنازلاتهما البٌع فً ٌخسرا ولم كسبا بؤنهما الطرفٌن لكلب شعورا وتعطً ناجحة المفاوضات

 ودفعت تنازلت أٌضا انك ٌعرؾ عندما الشعور هذا ٌتبدد سوؾ ولكن خسر بؤنه شعور لدٌه ٌكون قد 50 عن تنازل انه
 .مثلب بٌعكما فً كسبتم وكلبكما متكافبان أنكما أي تنازله بقدر ألفا خمسٌن زٌادة

 الأول للعرض أبدا نعم تقل لا
 إلٌه ٌتسلل وقد لك المقابل الطرؾ لدى الشكوك تثٌر سوؾ حتما فانك الأول العرض على والموافقة بالقبول أجبت إذا

 المثال سبٌل فعلى .. بها الأخذ وٌجب تتجاهلها أن ٌمكن لا بشرٌه نفسٌة طبٌعة وهذه . خاسرة صفقة فً وقع انه مباشرة
 .مباشرة أنت ووافقت مثلب ملٌون نصؾ مبلػ لك عرضت و مبنى اشتري أن منك طلبت إذا
 لم بؤنك تشك وقد تقولها سوؾ بالتؤكٌد . وافقت لأننً أكثر طلبت لٌتنً وتقول تندم سوؾ لحظات بعد بؤنك تعتقد ألا

 أقل اعرض لم لماذا وأقول اندم فقد معً الشًء ونفس . مفاصلة بدون مباشرة لك دفعت لماذا وإلا المبنى تقٌٌم من تتمكن
 (الأول العرض تقبل ان احذر لذلك) .... ٌستحق المبنى ٌكون قد بٌنما .
 ٌفوق العرض كان فإذا علٌه تحصل أن ٌمكن لما مسبقة تصورات مثلب لدٌك ٌكون أن الأول للعرض قبولك أسباب من إن
 ارفض .مسبقة تصورات تضع ولا الإؼراء تتجنب أن ٌجب لذلك .. بقبوله ٌؽرٌك ما تجد عندبذ فإنك صورتهت ما

 مقترحات تجاه فعل كرد منك ظاهرا والرفض الدهشة هذه تكون أن وٌجب بدهشة وعروضه المقابل الطرؾ مقترحات
 هذه فان لذلك .لك التنازلات تقدٌم فً ٌبدأ اهن من فانه والرفض الدهشة هذه الآخر الطرؾ ٌلبحظ وعندما. الآخر الطرؾ
 بؤنك شعور إلٌه ٌتسلل وقد معك مرونة أقل ٌكون سوؾ فانه الآخر للطرؾ ظاهرا علٌك ٌبدو لم إذا والرفض الدهشة
 .الموافقة وشك على
 مشتري أو بائع كانت سواء متمنعا تكون أن ٌجب دائما

 الطرؾ فان متمنعا كنت إذا أما تبٌعه لما عرضهم ٌخفضون سوؾ بؤنهم اتمام فتؤكد للبٌع متحمس انك رأوا إذا المشترون
 .الصفقة لإتمام عرضه ٌرفع أن علٌه أنه إحساس أو شعور لدٌه ٌتولد سوؾ المشتري المقابل
 .تبدأ أن قبل التفاوض مجال وسعت قد تكون وبذلك
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 :تقرٌبا محورٌن إلى تتجزأ المرحلة وهذه الوسطى المرحلة مناورات- 2
 مواجهة بدون المقابل الشخص على الضغط - أولا

 من قدر اكبر على للحصول مواجهة بدون المفاوضات فً المقابل الشخص على الضؽط بإمكانه الفعّال المفاوض
 .المباشرة للمواجهة للجوء ٌضطر أن وبدون منه التنازلات

 أو الشركة ربٌس أو العمل فً مدٌرك وتعنً .الأعلى السلطة تسمى طرٌقة هناك مواجهة بدون للضؽط الطرق هذه ومن
 معٌّن مؤزق من للخروج بالفطرة الصؽار الأطفال حتى ٌستخدمها الطرٌقة هذه إن حتى آخر شًء أي أو الشركة صاحب

 .مثلب ٌوافق لم الأكبر أخً ٌقول بؤن
 ٌحجم ثم منه تنازلات اخذ ٌستطٌع حد لأقصى المقابلة الجهة على بالضؽط ٌقوم أن بحٌث دابما المفاوضون وٌستخدمها

 .الأعلى السلطة على الموضوع أحٌل ان ٌجب مثلب ٌقول كؤن ( الأعلى السلطة ) بحجة الموافقة عن بعدها
 أو الربٌس مثل معٌن كٌان من تتكون وقد موجودة تكون قد أٌضا ولكن لها وجود ولا أعلى سلطة هناك لٌس ٌكون وقد

 .مثلب القانونٌة الإدارة أو الإدارة مجلس
 مثلب تقول كؤن ومحزنة الآخر للطرؾ سارة ؼٌر أخبار لدٌك تكون ولكن المفاوضات لاسبتناؾ الثانً الٌوم فً تعود ثم

 وبذلك.الآخر الطرؾ قبل من التنازلات من مزٌد أي وكذا وكذا كذا على وتصر العرض على توافق لم الأعلى السلطة
 بساطة بكل والسبب . الصفقة لتحسٌن تنازلات وٌقدم اكبر جهدا ٌبذل كً الآخر الطرؾ على ضؽط شكلت أنت تكون
 قبلهم من أنت إقناعك وان الأعلى السلطة عند القبول عرضهم لٌنال اكبر تنازلات تقدٌم علٌهم بان شعور لدٌهم ٌتولد أنهم
 .الصفقة تمامإ لضمان ٌسرا أكثر عروضهم تكون وبذلك . بواسطتك الأعلى السلطة إقناع ٌتم أن ٌجب بل ٌكفً لا

 خلبل من الضؽط من ممكن قدر اكبر تمارس تجعلك بؤنه مفاوضاتك فً تستخدمها كً الأعلى السلطة هذه مٌزة وان
ٌّب) ٌسمى المفاوضات فً معٌن تكتٌك  الشرٌر دور تمثل الاعلى والسلطة الطٌب دور تمثل هنا وأنت (والشرٌر الط
 السلطة ممثل ٌكون قد وكذلك .الطٌب وأنت شرٌر بؤنه فكره عنه ٌؤخذون ٌجعلهم مما المفاوضات فً موجودة وؼٌر
 .تفاوضه فً عدوانٌا   ٌكون ان ٌجب ولكن متواجدا   المفاوضات فً الأعلى
 ؟ طٌبا   تكون كٌؾ وأنت
 هو (( الشرٌر )) الأعلى السلطة ولكن إتمامها فً جهد اكبر وبذل واعتمادها الصفقة إتمام فً رؼبتك بإظهار كذلك تكون
 أن المفاوضات فً متواجد الأعلى السلطة ممثل كان إذا علٌك ولذلك أنت ولٌس الأمر هذا فً الفصل القول ٌمتلك من

 تقدٌم منهم تطلب كان اكثر لتنازلات استدراجهم ومحاولة الشرٌر عن دابما ٌعتذر الذي الطٌب الشخص أٌضا أنت تكون
 .العقد وإتمام المفاوضات استبناؾ لتعٌد لهم الاعتذار بعد منهم بسٌطة تنازلات
 ؟؟؟؟؟؟ الأعلى السلطة مؤزق من تحرج وكٌؾ تفعل فماذا للحظة المقابل الشخص أنت انك تخٌل ولكن
 تبدأ أن علٌك الأعلى للسلطة المطب هذا فً وإٌقاعك بتضلٌلك ٌقومون لا لكً البداٌة من علٌهم الطرٌق تقطع لكً

 اتخاذ على قدرة لدٌهم من هم بؤنهم المفاوضات بدء أثناء مباشرة ؼٌر وأ مباشرة بطرٌقة منهم استٌضاح اخذ بمحاولة
 شؤنهم من والتقلٌص معهم الجاؾ والأسلوب الأنانٌة أسلوب استخدام علٌك لذلك معهم الأمر هذا ٌفلح لن قد ولكن . القرار
 لٌسوا انهم مثلب ٌتظاهروا او واٌدّع لكً بها تستفزهم قد نفسٌة حالة وهً أهمٌتهم وتقلٌل الأعلى سلطتهم مقابل أمامك
 .المفاوضات إلٌه تصل ما على الموافقة على قادرون وأنهم أقل أهمٌة ذوي
 السلطة بان ودور أهمٌة إعطابهم بؤسلوب وواضح قاطع وبشكل مثلب لهم تقول بان وقدرهم معنوٌاتهم رفع أي العكس أو

 .معرفتهمو لأهمٌتهم التفاوض على هم وافقوا إذا توافق سوؾ الأعلى
 التقرٌر عرض عند الأعلى السلطة من الموافقة اخذ على قادرون بؤنهم التزام ٌعطً قد الآخر الطرؾ ٌكون وبذلك
 مُسّبب الؽٌر الرفض أما الرفض حالة فً الأعلى السلطة رفض سبب عن بإٌضاح تطالب أن وٌجب للمفاوضات النهابً

 .به تقبل لا أن وٌجب مقبول ؼٌر فهو الؽامض أو
 تعرؾ بؤنك مهذبة بطرٌقة تفهمه ان أمامك الأعلى السلطة أسلوب ٌستخدم المقابل الشخص أن عرفت إذا بإمكانك أٌضاو

 .ثماره ٌإتً لن الأسلوب هذا فان وبذلك إلٌه للوصول ٌسعون ما تماما تعرؾ وانك معك ٌجدي لن وانه الأسلوب هذا
 الأجبارٌة أو الإلزامٌة النقلة أسلوب ، الثانً المحور - ثانٌا
 .التحدٌد عدم وهو مهم لأمر تتنبه أن ٌجب ولكن أقل عرضا   ٌقدم بان الآخر الطرؾ بها تلزم نقله هً الإجبارٌة النقلة
 ؟ ذلك ٌكون كٌؾ
 ٌقدم كؤن مبهم تجعله أي محدد هدؾ أو مثلب معٌن برقم ومحدد لعرضه مضاد بعرض الآخر الطرؾ تقابل لا أن ٌجب
 الصمت تلتزم مث (محدد هدؾ أو برقم عرض ولٌس أفضل عرض  )أفضل عرضا   ترٌد بؤنك علٌه فترد عرض لك

 هً بعدها والصمت أفضل عرض بطلب الرد ) وهً الإجبارٌة النقلة هً وهذه .المفاوضات وضع حسب لفترة بعدها
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 ضؽط تلقً هًف (المقابل الطرؾ من رد ٌصلك أن إلى بعدها والصمت أفضل عرض بطلب الرد ) وهً الإجبارٌة النقلة
 .مواجهة بدون التنازلات من مزٌد لتقدٌم المقابل الشخص على
 (أفضل عرضا   نرٌد) وهً العبارة هذه ٌسمع أن بمجرد تنزلات ٌقدموا المبتدبٌن المفاوضٌن من كثٌر
 قلهاأ تختار سوؾ بالطبع فانك مثلب ؼٌره أو تورٌد أو ما شٌبا لعمل مثلب عروض عدة تتلقى عندما :ذلك على مثال

 ؟ كذلك ألٌس .علٌه وتوافق
 على وكتبها المقولة هذه تذكر الأخٌرة اللحظات فً ولكن العروض أقل وقبل ذلك فعل المفاوضات فً المسبولٌن أحد

 الإجبارٌة النقلة لأسلوب باستخدامه انه أي كان مما أقل بخصم الرد أتاه ما وسرعان (أفضل عرض تقدٌم علٌكم) العرض
 .عقدال من مبالػ وفّر
 .الآخر للطرؾ ذلك وترك .ٌرٌده ما مقدار ٌحدد لم افضل عرضا   نرٌد كتب عندما بؤنه تتذكر أن علٌك ولكن
 بهذه الخصم إعطاء على ٌوافقون لا المتمرسون المفاوضون بٌنما أفضل عرض وإعطابهم بالخصم الآخر الطرؾ ورد

 ولذلك ؟ العرض أو الخصم ٌكون أن ترٌدون مدى أي إلى وهو بسإال ٌردون وإنما ، محدد ؼٌر ٌكون عندما الطرٌقة
 .أفضل بعرض الطلب هذا مثل قابلت إذا السإال بهذا ترد أن علٌك
 الختام مناورات 3-
 والمعلومات الدوافع وهما التفاوض فً مهمٌن شٌبٌن اذكر أن أرٌد ذلك قبل ولكن

 :الدوافع- 1
 بالتؤكٌد وإنما .أنت إلٌها تهدؾ التً الأشٌاء نفس تحقٌق فً بٌرؼ المفاوضات فً المقابل الطرؾ أن افتراض الخطؤ من
 التً الأمور أهم من ذلك فان المقابل الطرؾ إلٌه ٌهدؾ ما تعرؾ أن أولا أنت ودورك . مختلق ٌكون قد له ٌهدؾ ما فان
 .أهدافك لتحقٌق لك بالنسبة إمكانٌة هناك ٌكون مؤربه معرفة فً اجتهدت أو جٌد بشكل ذلك أدركت وكلما تعرفها ان ٌجب

 .أهداؾ من تحقٌقه ترٌد مما اكبر تنازلات تقدم أن بدون تحقٌقها وتستطٌع
 ؟ الدوافع هً فما

 ٌمثلها لجهة دوافع أو ٌواجهها لمشكلة مبتكر حل لإٌجاد محاولة أو تنافسٌة أو شخصٌة إما تكون عادة المفاوض دوافع
 شخصٌة أهداؾ لتحقٌق ٌسعى انه علٌه تلبحظ سوؾ المفاوض انف الشخصٌة الدوافع ففً ٌرضٌها لحل للوصول وٌسعى
 .له بالنسبة

 ٌتفاوض التً الجهة أو إدارته لإرضاء وسٌلة ٌجده الذي للحل للوصول كبٌر جهد ٌبذل سوؾ فانه المنظمة دوافع أما
 .عنها نٌابة
 .الأطراؾ لكلب ومرضٌة مبتكرة حلول عن المفاوض ٌبحث أن فهً الحل دوافع اما
  :المعلومات- 2
 عن التفاوضً موقفك بها تدعم معلومات تجمع أن الآخر الطرؾ مع مفاوضاتك تبدأ أن قبل علٌك فٌجب أهمٌة ٌقل ولا

 .المقابل الطرؾ أو الجهة
 أو ٌطلبه أو ٌرٌده الذي السعر وما .لها ٌتحمس التً والكٌفٌة الحل لإٌجاد الآخر الطرؾ حماس مدى مثلب تعرؾ كؤن
 .وسلطته اتهوصلبحٌ .هدفه
 وأٌها حساس النقاط وأي لتلعبها الأقوى الاوراق أي معرفة على القدرة لدٌك تكون فانك المعلومات هذه لدٌك كانت فكلما
 الضؽوط هً ما أٌضا ولتعرؾ . التفاوضً موقفك لتعزٌز لتساعدك تمارسها أن وٌمكن المقابل للجانب حساسٌة أكثر
 .عنها الابتعاد ٌجب التً والأخرى تمارسها سوؾ التً
 .التفاصٌل من المزٌد منها تعرؾ ذكٌة بؤسبلة نفسه المقابل الطرؾ من المعلومات تلك تؤخذ وقد
 .ذكر ما بعض على لاعتمادها الختام مفاوضات فً أهمٌة ذا ٌكون سوؾ ذكر ما وان

 الختام مفاوضات أو مناورات
 الؽٌر المناورات تعرؾ أن وعلٌك أخلبقٌة ؼٌر ناوراتم وهناك أخلبقٌة مناورات هناك المناورات أو المفاوضات فً

 :وهً مفعولها تبطل لكً للتفاوض الختامٌة المناورات فً المفاوضٌن بعض ٌستخدمها التً أخلبقٌة
 :المحال طلب
 على الاتفاق تم المثال سبٌل فعلى التفاوض آخر فً تنفٌذه محال أو صعب طلب مثلب المقابل المفاوض رعتٌخ كؤن

 ذلك أن إفهامه ٌجب وهنا أٌام خمسة بعد التسلٌم بطلب فٌقوم أٌام عشرة تصنٌعه ٌستؽرق معٌن منتج طلبٌة استلبم
 .بثمن ٌكون أن فٌجب ممكنا ذلك كان إذا ولكن  .مثلب الاتفاق من للتهرب تعجٌز ذلك وان مستحٌل
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 :المتعمد الخطأ
 ورقة لٌكون ذلك متعمد وهو مثلب نسٌه قد وكؤنه لٌبدو ٌنمع بند كتابة عدم ٌتعمد الشراء أو البٌع فً المفاوضٌن بعض
 .الآخر الطرؾ إٌقاع أو كسب تحقٌق أو الآخر الطرؾ من التنازلات من مزٌد لطلب موقفه لدعم
 فً ٌتسبب قد مما سعره كتابة عدم أي المسجل أو التكٌٌؾ مثل معٌن جزء كتابة عدم البابع وٌعتمد سٌارة تشتري أن مثال
 .مثلب فاقالات إلؽاء
 .ذلك تعمد بؤنه له تبٌن ان علٌك الحالة هذه ًفف
 .فٌه التسلٌم ٌكون أن مستحٌل انه ٌعرؾ هو وقت فً التسلٌم بطلب التفاوض آخر فً مثلب المشتري ٌقوم أن أو

 صٌاؼته لإعادة الأخٌرة اللحظات فً منه التهرب او تؤخٌره أو الاتفاق تعطٌل ٌقصدون الخصوص هذا فً وجمٌعهم
 ؼٌر ذلك بان البابع من الرد ٌؤتً وبذلك .منها للتهرب عذرا وٌرٌدون خاسره صفقة فً وقعوا قد بؤنهم مثلب حساسهملإ

 خصم تقدٌم فعلٌك المحددة الفترة فً التسلٌم من تتمكنون لا كنتم إذا له ٌقول بؤن مثلب شروط فرض فً ٌبدأ وهنا ممكن
 .آخر مكان عن ابحث أن دون انتظر لكً . التؤخٌر ذلك مقابل أكثر
 :تقله لم ما ٌقوّلك أن
 مفادها رسالة سابقا معه تعاقدت الذي البابع لك وٌرسل الوقت تجد ولا أعمالك فً ومشؽول مثلب المشتري انت تكون كان
 لم وإن معٌنه مده خلبل الرد منك وٌطلب واضح ؼٌر بشكل هو فٌحدده الاتفاق بنود من ما نوعا تحدد لم انك ٌفترض انه
 .تقله لم ما لٌقولك ذلك وٌستؽل مشاؼلك ٌعلم وهو . منك موافقة ذلك ٌعتبر فسوؾ ترد
 ومن محدده ؼٌر أنها ناحٌة من الاتفاقات فً أخلبقٌة ؼٌر تعتبر التً التصرفات هذه لمثل التصدي ٌجب الحالة هذه فً

 .ذلك ٌعلم وهو مشاؼلك ٌستؽل بذلك انه أخرى ناحٌة
 :تفاقالا بعد الاتفاق عن الرجوع
 المقابل المفاوض فٌقوم علٌه الاتفاق تم لما الشدٌد لاحتٌاجك للقبول مضطرا تكون عندما وخصوصا احٌانا ذلك وٌحدث
 .الاتفاق بعد المزٌد بطلب
 تم ما عن راضا   ؼٌر لأنك أخرى مرة التعاقد وصٌاؼة الاتفاق إعادة ترٌد انك له وتقول الأمر تصعد أن أٌضا علٌك وهنا

 بالإٌحاء تقوم أو التفاوض بإعادة تسمح لن أو مثلب التعاقد على توافق لم بؤنها علٌا بسلطة تتحجج أو .سابقا لٌةع الاتفاق
 الرجوع ٌقبل لا بشكل العقد صٌاؼة مثل معٌنة بإجراءات تقوم الاتفاق لهذا لحاجتك تكون وقد .الانسحاب ترٌد بؤنك له

 الانسحاب فً صعوبة ٌجد المقابل الشخص من تجعل لذكرها مجال لا دةعدٌ أخرى أمور تستخدم أن أو التوقٌع بعد عنه
 .مثلب به الخاصة علبقتك توطٌد منها تكون قد التصعٌد من النوع لهذا اللجوء أو

 :الأخٌرة اللحظات ضربة
 ، ابلالمق الطرؾ من الأخٌرة اللحظات فً أكثر تنازلات طلب وهً الضابع الوقت فً تكون التً وهً الأخٌرة الضربة
 .تماما   وحرصهم حذرهم عن تخلوا المفاوضٌن فٌه ٌكون الذي الوقت فً تكون حٌث وقتها فٌها والمهم

 .التفاوض بداٌة فً المقابل الطرؾ ٌتقبلها لا التً الأمور طرح فً المفاوضون وٌستخدمها
 ٌحتمل ولا عادل الاتفاق ان تقول هدوء وبكل تبتسم أن مقابل كشخص الطلبات هذه مثل علٌك تطرح أن عندما وعلٌك
 .التنازلات من المزٌد
 :التنازلات تحجٌم

 منك ٌتوقع فقد ، التفاوضً أداءه وعلى المقابل الطرؾ توقعات على مإثرة تكون قد التنازلات بها تقدم التً الطرٌقة إن
 تنسى ولا قدمت مما أقل نازلت تقدم أن علٌك لذلك. التفاوض بداٌة قدمت مما اكبر تنازلات بإعطابه ذلك فعلت إذا المزٌد

 .متناقصة التنازلات تكون أن وٌجب مقابل بدون ولٌس المقابل الطرؾ من مقابل على الحصول بشرط تقدٌمه ٌكون أن
 :التفاوضً الغباء
 .اصح بمعنى التؽابً أو التفاوضً الؽباء ٌسمى ما وهو التفاوضٌة والفعالٌة الذكاء قمة بؤنه لاشك
 أنهم هو الواقع فً ٌفعلونه ما ولكن بالنفس، محدودة اللب والثقة العدوانٌة ٌعنً التفاوض أن ٌظن أو ٌعتقد الناس من كثٌر

 فكٌؾ .سابقا   ذكرناها التً الفعال التفاوض أوراق من كثٌرة لمقومات بفقدهم علٌها ٌحسدون لا مواقع فً أنفسهم ٌضعون
 شًء كل أنت انك التفاوض فً المقابل للشخص قلت إذا ثلبم الشرٌر الشخص أو الأعلى السلطة ورقة من تستفٌد أن لك

 .أنت وأنت المسبول وأنت المدٌر وأنت
 هو ما كل لدٌك انك له تبٌن ولا المعلومات كل المقابل الشخص من وتؤخذ بسٌطا نفسك وتجعل تتؽابى أن علٌك لذلك

 .القبٌل هذا من وؼٌرة معلومات من مطلوب
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 :نسبٌة القٌمة
 تكون فقد أهمٌة أكثر النقود ولٌست آخر، لشخص شخص من وتختلؾ نسبٌة علٌه المتفاوض للشًء القٌمة نبا دابما تذكر
 فً أكثر مالا ٌدفعون قد المفاوضون بعض هناك ٌكون فقد .النقود من اكبر أهمٌة تشكل علٌها المتفاوض المادة أحٌانا
 أحٌانا أهمٌة أكثر السعر لٌس انه تعلم أن فٌجب .نمعٌ منتج جودة أو ندرة مثل مضافة قٌمة لهم بالنسبة ٌشكل شًء
 .النقود من اكبر له بالنسبة أهمٌتها السلعة تكون فقد المقابل، للطرؾ بالنسبة للسلعة
 :الوقت قٌمة
 وفً .للنتابج والوصول التفاوض لإنهاء محدد بتارٌخ محكوم كان إذا خصوصا كبٌرة أهمٌة الوقت ٌشكل التفاوض فً
 ، محدودو أو محدد انه عرفوا إذا خصوصا لهم المقابلون مع الوقت ضؽط ٌستخدون المفاوضون من كثٌر نفا الحالة هذه

 كنت إذا إما ، محدد وقت فً العقد بإتمام محكوم بؤنك المقابل الشخص ٌعلم لا بان الحرص شدٌد تحرص أن علٌك فٌجب
 .اكبر تنازلات على تحصل ٌجعلك مما مفاوضاتال فً للضؽط لاستخدامه فعال سلبح الوقت فان المقابل الشخص أنت
 والبنود شروطك تطرح ان فعلٌك محدد وقت فً إتمامه علٌك ٌجب الذي العقد على بناء بالوقت تعتم كنت إذا ولكن

 .للمناقشة لاحقا سنعود كلمة فً تتساهل ولا بتجزبتها تسمح ولا مجتمعة علٌها المتفاوض
 ذو فان محدد بوقت محكومٌن الطرفٌن كان فإذا ، لها التؤخٌر أو التساهل وعدم ةالبداٌ من مفاوضاتك فً تسرع انك أو

 .التفاوض فً الأضعؾ الجانب هو الأقصر المدة
 :الطوٌلة المفاوضات

 تطول عندما ولكن محدد بوقت ملزم ؼٌر تكون أحٌانا فانه الوقت وضؽط الوقت أهمٌة أعلبه الموضوع فً ذكرنا كما
 ) للحل والتوصل المفاوضات عجلة دفع اجل من أحٌان تنازلات تقدم ٌجعلك مما لإنهابها بحاجتك تشعر قد التفاوض مدة

 .أمدها طال أو تتم لم لو حتى خاسرة صفقة على توافق لا أن وٌجب ( ذلك فً تقع لا أن علٌك
 :الانسحاب على القدرة
 الآخر الطرؾ على ضؽطا   ٌشكل ذلك فان ضاتالمفاو من لحظة أي فً الانسحاب على القدرة لدٌك كانت إذا بؤنك لاشك
 وٌحاول الضؽط من النوع بهذا ٌحس المقابل الشخص تجعل كٌؾ ولكن .الانسحاب على قادرا انك ، ذلك له تظهر عندما

 ؟ المفاوضات من انسحابك ٌخشى أن
 أو له تحول ونقطة مهم له نسبةبال الاتفاق هذا بان أعماقه فً وؼرست له بالنسبة أهمٌة التعاقد من جعلت إذا كذلك تجعله

 سٌان فهما الاتفاق هذا ٌتم لم أو تم وسواء لك بالنسبة أهمٌة ٌشكل لا الاتفاق بان أنت تظهر الوقت نفس وفً لأعماله
 .لك بالنسبة

 .الانسحاب على قدرتك له بإظهارك ٌهتم لا أو بالانسحاب لك ٌسمح فقد له أهمٌة ٌشكل لا الاتفاق كان فلو
 تنسحب؟ فكٌؾ وإلا منها للبختٌار عروض عدة عن تبحث أن علٌك وهنا
 المفاوضٌن أنماط
 ؟ معهم نتعامل الذٌن الناس انماط على التعرؾ ٌجب لماذا بل ؟ المفاوضٌن أنماط على التعرؾ لماذا
 . الفعال الاتصال فٌحدث الموجة نفس على معهم نعزؾ كً

 .الاتصال عملٌة تحدث ىحت مإقتا نمطك عن تتخلى أمامك من نمط تعرؾ عندما
 . باهتمام له أنصت      .الشرعٌة الأمور خارج الأمر مادام لاتخطّبه    .الحدٌث وأكمل كلبمه من خذ
     .استطعت ما تنفسه وفً الجسمً وضعه فً بمحاكاته قم  الأمور ببعض جهله له تظهرلا. ثؽرك تفارق الابتسامة تدعلا
 .قٌادته تستطٌع ثم ومن بنجاح الاتصال عملٌة وتتم وده تكسب هنا
  :الواقعً المفاوض- 1

 دون مباشرة الموضوع صلب فً الدخول ٌرٌد الذي النوع وهو بالوقت اهتمام بإعطابهم ٌتمٌزون الواقعٌون المفاوضون
 وٌمٌلون منظمون بؤنهم وٌتصفون له، بالنسبة مهمة ؼٌر هوامش فً والدخول الموضوع صلب عن هناك أو هنا الخروج

 وتفاصٌل ثرثرة بدون الموضوع صلب فً مباشرة تدخل ان علٌك معه تتفاوض عندما النوع وهذا الرسمً، تعامللل
 تكون أن ٌجب ولكن تنازلات تقدٌم دون وبتشدد بسرعة النوع هذا مع قراراتك تؤخذ أن وعلٌك للوقت، وإضاعة كثٌرة

 .ومباشرة واضحة وحقابق معلومات على مستندة قراراتك
 :المقاتل النمط- 2

 أو إلٌه توصل بما مقتنع ٌكون ان ٌهمهم ولا باحتٌاجاته أو به ٌهتمون ولا الآخر الطرؾ تجاه بعدوانٌة ٌتصرفون وتجدهم
 مع تتعامل عندما . ( ٌقال كم الطوفان بعدي ومن أنا ) اي ٌخسر وؼٌرهم الكاسبٌن هم ٌكونون أن ٌرٌدون فهم ، ٌقتنع لم
 .تنازلات أي متقد ولا هادبا كن النمط هذا
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  :المتعاون الودود الانفتاحً المفاوض- 3
 مع المداعبة من شًء لنفسه لٌجد العمل أجواء عن ٌبتعد أن التفاوض أثناء ٌحب نوع فهو اعلبه الواقعً عكس وهو

 علٌها ٌؽلب أو عاطفٌة تصرفاتهم أن وتجد للناس بحبهم وٌمتازون .تفاوضه أثناء متساهل وتجده المقابل الشخص
 معك تفاوضٌة بداٌة فً لأنه ، تجاهك بالاطمبنان ٌشعر تجعله أن فقط أنت منك مطلوب النوع وهذا الناس مع لتعاطؾا

 ، نحوك بالاطمبنان ٌشعر أن بعد إلى قرار أي ٌتخذ لن سوؾ
 الضؽط حتت قرار ٌتخذوا او ٌوافقوا أو ٌتموا لن فهم الضؽط وٌكرهون القرارات اتخاذ فً بالبطء ٌتسمون تجدهم ولذلك

 جمٌع أي الجمٌع إسعاد إلى دابما ٌسعون فهم ؼالبا، تهدبة عناصر إلى ٌتحولون التفاوض أثناء فً النوع وهذا .كان أٌا
 .المتفاوضة الأطراؾ

 وتجده تردد دون وفورا   عادة القرار اتخاذ على قادرون ولكنهم التفاوض من المواقع بعض فً ما نوعا انفعالٌون وهم
 تستؽل أن فحاول الأنماط من النوع لهذا تعرضت إذا كمفاوض وانت .مرهؾ إحساس وذو الجٌاشة سٌسالاحا من ٌفٌض
 تجده فسوؾ نجحت وإذا تقدمه الذي مشروعك أو موضوعك نحو حماسة باستثارة ذلك وتستطٌع صفقة لتحقٌق ذلك

 ثقتهم تنال ان تحاول أن ثم أولا منهم القرارات اتخاذ بطء على ترضى أن وعلٌك .حماسه على مبنً سرٌع بقرار ٌوافق
 على الضؽط من الحذر علٌك ولكن البداٌة، فً نحوك بالاطمبنان تُشعرهم وأن
 .القرار اتخاذ عن وإحجامهم ابتعادهم كان كلما علٌهم ضؽطت فكلما المفاوضٌن، من النوع هذا
  :التحلٌلً النمط- 4

 له ٌكون سوؾ ذلك فان وبالطبع التفاصٌل، وتفاصٌل التفاصٌل لك ٌعرؾ أن بعد إلا عرض بؤي ابدا ٌقتنع لا النوع وهذا
 .بالبطء معهم المفاوضات تتسم فسوؾ ، قِبلهم من القرار اتخاذ وسرعة الوقت على الأثر
 أن ٌحبون ولا التفاصٌل كل فً والتمحٌص التحلٌل فً الكافً وقتهم ٌؤخذوا أن ٌرٌدون اصح بمعنى أو ٌحبون فإنهم

 التفاصٌل كل اخذ بعد تماما مكانة فً شًء كل ٌكون أن ٌرٌدون بل القرارات لاتخاذ لمقابلا المفاوض ٌدفعهم
 .وؼٌرة والمعلومات

 على إٌاها تعطٌه أن ٌجب وإنما المطلوبة المعلومات كل تعطٌه لا أن فعلٌك تفاوضك أثناء فٌه تقع عندما النوع هذا
 .تنتهً لن التً أسبلته على جابةالإ فرصة لنفسك ولتعطً طلبها أو عنها سبل كلما مراحل

  :الهجومً النمط- 5
 علٌك معه تتعامل عندما النوع هذا المفاوضات مراحل كافة فً الاستفزازي المستمر الهجوب أسلوب ٌستخدم النوع وهذا

 .لبمهك خلبل ومن الاستفزاز طرٌق عن تورٌطه خلبل من او عنه علمتها التً المعلومات خلبل من معه الإفحام بؤسلوب
  :التفاوضً الهدف حٌث من الأنماط تقسٌم
 .( الطوفان بعدي ومن أنا ) المقاتل
 . ( تربح أن من مانع لا ) الواقعً
  :الأسلوب حٌث من الأنماط تقسٌم
 . ( متعاون ودود انفتاحً ) العلبقات حٌث من
 . ( إجمالً - تحلٌلً ) للكلبم فهمه حٌث من

 أنت شخصٌتك
 له بهامش اصح بمعنى أو نمطه نفس له شخص مع ٌتفاوض أن ٌرٌد مفاوض كل بان شك فلب أنت، لشخصٌتك نعود

 المقابل الشخص نمط أولا تعرؾ أن علٌك ذلك ولتتفادى ، تصادمها أو الأنماط اختلبؾ عند العادة فً المشاكل وتحدث.
 لتتمكن إلٌه وتتقرب قبوله ولتنال لك المقابل المفاوض نمط مع تتناسب لتجعلها طرٌقتك أو نمطك فً تؽٌر أن وتحاول لك
 .لقرار لوللوص بٌنكم الصراعات تفادي من

 التفاوض المأزق
 .نتابج بدون مفاوضاتهم تكون او الزمن من مدة التفاوض فً الطرفان ٌستمر عندما ٌحدث ًالتفاوض المؤزق

ا   المؤزق هذا من الخروج ونح التفاوض لدفع معٌنة إلٌه تدخل أن ومنها طرق عدة هناك المؤزق هذا من وللخروج ٌّ  أن أ
 لم إذا .مثلب   عمل عشاء أو ؼذاء على التفاوض ٌكون أن مثلب الأسلوب أو التفاوض مكان تؽٌٌر ٌتم أو ( استراحة تؤخذ
 المقابل الشخص تعطً قد مثلب بسٌطة أشٌاء عن تتنازل ان الممكن من الخروج نحو التفاوض دفع فً الطرق هذه تفلح
 .جوهرٌة عنها تتنازل التً التفاصٌل هذه تكون ان ٌجب لا ولكن المؤزق، هذا من والخروج تنازلات تقدٌمل للؤمام دفعة
 بإمكانك فانه سابقا ذكرنا وكما المؤزق، هذا فً السبب هً كانت إذا حٌن إلى ومإقتا   جانبا   مثلب النقاط بعض تإجل أن أو

 المتفاوضون الأطراؾ ٌكون حٌث النهابٌة مراحلة وفً التفاوض سٌر رٌستم أن بعد جانبا تهانحٌ التً النقاط لهذه العودة
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 إذا التفاوض عن تماما لتتوقؾ لاستمراراها داعً لا فهنا مسدود طرٌق إلى المفاوضات وصلت إذا أما .مرونة أكثر
 .ٌتم لن الاتفاق أن تماما متؤكدا   كنت
 العودة ٌستطٌع لا بؤنه مؤزق فً وقع قد بذلك وٌكون ضالتفاو فً عودة اللب نقطة تسمى لنقطة ٌصل المفاوض أحٌانا

 سابقا ، منها جزء وذكرا لحل والوصول للتفاوض مضطرا المفاوض نفسه ٌجد أحٌانا عدٌدة لأسباب للمواصلة ومضطرا
 سبمكا أو مصلحة له ولٌس محاٌدا   الطرؾ هذا ٌكون أن بشرط الإنقاذ، ماٌسمى وهو ثالثا   طرفا   ٌدخل أن هو الحل فإن
 مجال فً وخبرة مصداقٌة ذا كان إذا خصوصا   العجلة دفع من ٌتمكن سوؾ المنقذ هذا فان إلؽابه، أو الاتفاق إتمام من

 .التفاوض
 البدٌهة ولكن الكثٌر ٌعتقدها التً الصعوبة من فٌه فلٌس ادواته إجادة من تمكنت إذا جدا   سهل التفاوض ٌكون قد:ختاما ً

 .لاشك المفاوض فعالٌة فً الأكبر رالدو لها والممارسة والخبرة
 التفاوضً والسلوك ، والثقافة الشخصٌة

 تمهٌد
 نمط على ٌإثر مما الاقتصادٌة و الحضارٌة و الثقافٌة و الاجتماعٌة و النفسٌة العوامل باختلبؾ بٌنهم فٌما الأفراد ٌختلؾ
 . الحٌاتٌة لإعمالهم ستهمممار خلبل ٌنتهجوها الذي التعامل طرٌقة على بالتالً و وشخصٌتهم سلوكهم
 اتجاهه عن المفاهٌم هذه تنبا و الفرد لدى استعدادٌه مفاهٌم عن تعبر فالسمة ، النمط و السمة بٌن نمٌز أن وٌجب

 .اللفظٌة التعبٌرات و الحركات خلبل من علٌها التعرؾ ٌمكن و ذاته للشخص صفة وهً :الاستجابة فً وطرٌقته
 فؤنهم الشخصٌة تعرٌؾ فً المفكرٌن اختلبؾ من وبالرؼم .البشر من مجموعة بها تصؾت التً الصفات عن النمط وٌعبر

 .العام السلوك و الشخصٌة لتكوٌن بعضها مع المتداخلة الصفات أو العناصر من كل أنها ٌجمعون
 والوسابل بلالوسا تحدٌد على ٌساعد المختلفة المجتمعات فً للئفراد الخاصة و العامة السمات تحدٌد فً النجاح وعند

 على وبناء .معٌن بشكل ٌتصرفون لجعلهم علٌهم الضؽط و توجٌههم و الأفراد هإلاء على المإثرة التفاوضٌة والأدوات
 .التفاوض عملٌة لنجاح مهما عنصرا السمات تحدٌد و تعرٌؾ على القدرة ٌعتبر ذلك

 والشخصٌة الثقافة بٌن العلاقة
 كثرتها بسبب السٌطرة خارج تكون تكاد التً والمتؽٌرات المعلومات نم هابلب كما الشخصٌة عن الحدٌث ٌستدعً
 نظرٌات ان والحقٌقة .والعلبقات النمط عن الحدٌث عند المداخل أجدى من ٌعد البنٌوي المدخل فإن ولهذا وتشعبها،
 - الجدل كانو الشخصٌة، أنماط من نمط أي مكوّنات عن الثقافة وهو آخر عنصر فصل تستطٌع لا المتعددة الشخصٌة

 الشخصٌة أسبقٌة أو الشخصٌة تكوٌن على وتؤثٌرها الثقافة أسبقٌة ومدى العلبقة هذه حول ٌدور - الأوابل الباحثٌن عند
 .الثقافة صٌاؼة على وقدرتها
 والآخر ثقافً أحدهما :(عنصرٌن أو) مضمونٌن امام أننا التوضٌح من لابد الجدل ذلك عن موجزة فكرة ولتناول

تستخلص ان  بندكٌت الباحثة نجد لهذا أساسً، المضمونٌن هذٌن بٌن التداخل أن الدراسات بعض وترى .سٌكولوجً
 :واحد اتجاه فً تسٌر بٌنهما العلبقة طبٌعة أن من بالانطلبق واحدة، لحقٌقة اثنٌن جانبٌن عن عبارة الشخصٌةالثقافه و 

 وهً الثقافة الفرد فٌها ٌتمثل التً الاجتماعٌة التنشبة عملٌة على ٌبرهن الإسهام وهذا .الشخصٌة إلى والمجتع الثقافة من
 متوافق عقلً تنظٌم من نظري إطار عن عبارة والنموذج الشخصٌة، من متمٌزا   نموذجا   ٌنتج مجتمع كل تجعل بدورها
ٌّؾ ٌستطٌع  .والبنابٌة الوظٌفٌة المجتمع متطلبات مع التك

 ٌحتلّ  المفهوم هذا ٌجعل مما الثقافة، لمفهوم السٌكولوجً النظٌر بمثابة - بندكٌت رأي فً - الشخصٌة مفهوم أن وٌلبحظ
ا ا وضع   ٌشرحان معطٌٌن بٌن بالتعالق الإلمام على المفهوم هذا وٌساعد .المجتمع ومفهوم الثقافة مفهوم بٌن متوسط 

 " للمجتمع لفرعًا النسق نمط محافظ “ اسمبارسونز  تالكوت الباحث علٌها ٌطلق التً الاجتماعٌة الظواهر
 تتكون الاجتماعٌة التنشبة عملٌة أن ٌرى إذ (R. Linton)لٌنتون  رالؾ الباحث بالشخصٌة الثقافة ٌدمجون الذٌن ومن
 مجموعة أنها على للشخصٌة تعرٌؾ إلى لٌصل ثقافٌة، أنساقا   تمثل أخرى أدوار مع الدور ذلك ودمج دور لعب من أساسا  
ٌُعدّ  .الأدوار من  .ما ثقافة فً السابد للسلوك نموذجا   ضمنٌا   ٌعنً تصوّري بناء بمثابة عنده شخصٌةال مفهوم و

 الدقة تنقصه بشكل ولكن ذاته الاتجاه فً Margaret Mead)مٌد ) مارجرٌت الاجتماعٌة الباحثة سارت كما 
 والطبٌعة، بالثقافة ٌتعلق ٌكًكلبس موضوع حول الآراء من متباٌنة مجموعة تُقدّم الطفل تربٌة لعملٌةفدراستها  .والتنظٌم
 ”الإنسانٌة الطبٌعة“ مصطلح استخدام علٌها وٌعاب .ثقافً نتاج النهاٌة فً هً الإنسانٌة الطبٌعة بؤن الجزم إلى وتوصّلت

 مكوّنات عن الدقٌق التعبٌر فً لؽموضه أخرى جهة ومن جهة، من الإنسانٌة الشخصٌة على الدلالة فً متمٌز ؼٌر لكونه
 العالمٌة الإنسانٌة الطبٌعة هذه صلة على للدلالة علٌها العثور ٌمكن معطٌات وجود عدم ذلك إلى ٌضاؾ .هاقٌاس ٌمكن

 الٌومً نشاطه أوجه و الأساسٌة المرء بحاجات
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 إبرهام النفسً المحلل جاء حتى الشخصٌات أنماط ٌنتج الذي الوعاء باعتبارها أولوٌة الثقافة تعطً آراء من سبق ما
 من) واحد اتجاه فً تسٌر بٌنهما العلبقة وبؤن الشخصٌة على الثقافة بؤسبقٌة القول لٌنتقد (A. Gardiner) كاردنٌر
  .(الشخصٌة إلى الثقافة
 طبٌعة إدراك فً فشلت فقد ولهذا الشخصٌة، تكوٌن عملٌة دراسة فً تتعمق لم والثقافة الشخصٌة نظرٌات أن ٌرى فهو

 .(والشخصٌة الثقافة:أي) العنصرٌن هذٌن بٌن الحقٌقة العلبقة
 ٌتبوأ الشخصٌة فمفهوم أنثروبولوجً، سٌاق فً الأساسٌة فروٌد أفكار بعض بلورة على استند قد كاردنٌر أن والحقٌقة
 .للفرد الطفولً الموقؾ خصابص ٌُحدّد إسقاطٌا   دافعٌا   نسقا   ٌمثل المفهوم هذا باعتبار بحثه إطار فً محورٌا   مركزا  
 التكوٌنً المدخل ضمن الشخصٌة الثقافة بٌن العلبقة فً والعٌوب الممٌزات تظهر كاردنٌر نظر وجهة أن والواقع
 .النفسً
 النظر علٌنا ٌسهل وبهذا معٌن، مجتمع فً السابد العقلً البناء من نموذج أنه على الشخصٌة مفهوم مع التعامل وٌمكننا

 نموذج) فٌنومٌنولوجً أساس على و ،(متباٌنة معطٌاتل متوسط) إحصابً أساس على :اعتبارات عدة من الشخصٌة إلى
 الإنسان فكرة من ٌقترب نص) ثقافً أساس وعلى ،(للتكرار قابل معطى) بنٌوي أساس وعلى ،(المتؽاٌرة العناصر من

 .(ومثاله
 فً لنمطٌةا التعمٌمات من جدٌد نموذج إٌجاد نحو مفٌدة خطوة أنه على ”الأساسً الشخصٌة بناء“ مفهوم نمو إلى وٌنظر
 السلوك من واسع نطاق وعلى ما، لحظة فً الأفراد من كبٌر عدد على تنطبق أن ٌمكن التً العقلٌة الظواهر مٌدان
 الخصابص من مجموعة عن ٌُعبر المفهوم هذا أن وٌلبحظ .للمجتمع الأساسٌة البنابٌة الجوانب وعلى الحٌاة، وطرق

 فً المفهوم تضع الملبحظة وهذه :الثقافٌة النظم من شاملة مجموعة مع متجانسة باعتبارها تظهر قد التً الشخصٌة
 .اختبارها من ونتمكن الظاهرة على نتعرؾ أن قبل التجرٌبً البحث إلى الحاجة تستدعً إجرابٌة صعوبات

 النفس - الشخصٌةًالانسانً السلوك أنواع
 الإٌجابٌة الشخصٌة - الاٌجابً السلوك - المطمئنة النفس

 المبادرة - بهم والإهتمام الآخرٌن حب - والإنصاؾ العدل - المستقبلٌة الرإٌة - النفس فً الثقة - لتسامحا  :الخصابص
 النظرة - التقوى – الجماعة حب - الإبتسامه – فعال بشكل الطاقات استؽلبل - والموثوقٌة الإقناع - الصدق – والمبادبة
 سهولة - الإتصال مهارات معظم استخدام - التخاطب فً عتدلالم الصوت - كحكم أو محاٌدة كقوة للوقت الإٌجابٌة
 رابح الجمٌع سٌاسة win-win - المباشر الفكر نمو استخدام - قرار إلى الوصول
 السلبٌة الشخصٌة - السلبً السلوك - اللوامه النفس

 - القرار اتخاذ على القدرة عدم - الإنعزالٌه – الخجل – الأفكار تبنً فً السلبٌة - القرارات اتخاذ فً التردد :الخصابص
 والنتابج الحقابق مواجهة من الخوؾ - المخٌؾ الهدوء - الاحاسٌس إظهار عدم - للؤمور الضٌقة النظرة
 - الآمر كالسٌد أو حٌاته فً كاللؽز للوقت السلبٌة النظرة - الخافت الصوت استخدام - الأمور مجرٌات على الإتكالٌه
 العاطفٌة الزواٌا فً تنشط الفكرٌة الطاقة استخدام - القرار صناعة فً صعوبة - اللولبً او جالمتعر الفكر نمط استخدام
 العدوانٌة الشخصٌة - العدائً السلوك - الأمارة النفس

 استخدام (الكبرٌاء )الفوقٌة - التسرع – بالآخرٌن الثقة عدم - العناد – (الذات حب )الأنا - الؽضب سرعة  :الخصابص
 - للئنجازات الكره - الحقد – الآخرٌن استؽلبل حب - للمواجهة كسلبح الكذب - الآخرٌن أفكار سرقة - سٌبةال الألفاظ

 تصٌد - أكثر الحركٌة اللؽة استخدام - الؽرور – الآخرٌن ارآء احترام عدم - السرٌعة الفعل ردة - الرأي فً الإستبداد
 الفكر نمط - كعدو أو المملوك كالعبد للوقت الاستؽلبلٌة النظرة خداماست - العالٌة الصوت نبرة استخدام - الآخرٌن أخطاء
 العدابٌة الزواٌا فً الفكرٌة الطاقات استخدام - القرار اتخاذ فً المراوؼة - الدابري
 السلوك أو الشخصٌة نماذج
 : العطاء و الأخذ لدافع وفقا السلوك أو الشخصٌة نماذج - أولا

 الناس مساعدة و الآخرٌن مع التعاون و العطاء إلى بٌرك مٌل لدٌة : المعطً النموذج
 التجارٌة الأعمال فً النجاح على قادر متمرس ومساوم هو و العطاء من أكثر الأخذ إلى مٌل لدٌة : الأخذ النموذج
 القصٌر المدى فً خاصة
 .الآخرٌن ساعدةلم استعداد لدٌة و العطاء فً كرؼبته الأخذ فً الرؼبة لدٌة  :الآخذ  /المعطى النموذج

 : التشدد و التساهل لمدى وفقا السلوك أو الشخصٌة نماذج - ثانٌا
 الطرؾ مع لٌتواصل خاطر طبً عن التنازلات من الكثٌر ٌقدم و الشخصً النزاع تجنب إلى ٌمٌل  :المتساهل النموذج
 .الآخر
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 باستجابة أحٌانا ٌواجه لكنه و ٌربح أن ٌرٌد فهو إرادات صراع التفاوض أن النوع هذا ٌرى ٌحث : المتشدد النموذج
 .صلبة

 مع التساهل و التفاوضٌة للقضٌة بالنسبة بالتشدد ٌتمٌز و التفاوض لأطراؾ المشتركة بالمصالح ٌهتم : المبدبً النموذج
 . التفاوض أطراؾ
 : السٌكولوجٌة للوظائف وفقا السلوك او الشخصٌة أنماط - رابعا
 بالحقابق التمسك و الدلٌل إقامة على و الحاضر على التركٌز و الدقة و الجؤش رباطةو بالهدوء ٌتصؾ : الواقعً النمط
 . نفسها عن تتحدث التً
 بالمزاج أٌضا وٌتصفون آخر إلى موضوع من الانتقال على و التخٌل على كبٌرة بقدرة ٌتصؾ  :الابتكاري النمط
 الإستنتاجً الأسلوب على ٌعتمد و الحركة سرعة و قلبالمت
 بها ٌإمن التً الشخصٌة القٌم من مجموعة إلى استنادا الحقابق تقوٌم و الأحكام بإصدار النمط هذا ٌتصؾ : المقوم طالنم

 المقوم نقٌض ٌعتبر و عالٌة بدرجة السببٌة علبقات و المنطق باستخدام ٌتصؾ : التحلٌلً النمط
 : الآخرٌن ونح و الذات نحو للافتراضات وفقا السلوك أو الشخصٌة نماذج - خامسا
 .بالآخرٌن ٌعتقد كما بهم الوثوق ٌمكن الناس أن ٌدرك و نفسه فً بالثقة ٌشعر  : (بخٌر أنت و بخٌر أنا  )نموذج
 دابم و مؽرور هو و الثقة عدم و الشخصٌة فً اضطراب من ٌعانً النموذج هذا (  :بخٌر لست أنت و بخٌر أنا  )نموذج
 الانتقاد
 .بقدراته و بنفسه الثقة عدم و بالاكتباب ٌشعر :( بخٌر أنت و بخٌر لست أنا  )نموذج
 ٌفقدون ثم من و الحٌاة بقٌمة ٌشعرون لا الذٌن الافتراض هذا ٌتبنى (  :بخٌر لست أنت و بخٌر لست أنا  )نموذج
 . التخبط و القلق و بالإحباط ٌتمٌز الذي سلوكهم على ٌنعكس و بها الاهتمام
 :الأهداف على التركٌز لمدى وفقا وكالسل أو الشخصٌة نماذج - سادسا
 الأسلوب الأسلوبٌن أحد ذلك من ٌتخذ و للآخرٌن الاعتبار دون حقوقه و اهدافه على وٌركز : اهدافه على المركز النمط
 العدوانً الأسلوب أو الحازم
 مع التعامل رقط هً وما ٌرٌدون ماذا و الآخرٌن حقوق و أهداؾ على ٌركز و  :الآخرٌن أهداؾ على المركز النمط

 .السلبً الأسلوب أو الاٌجابً الأسلوب أسلوبٌن ذلك فً ٌتخذ و أفكارهم و حقوقهم
 : الناس نحو أو المهمة نحو التوجه لمدى وفقا السلوك أو الشخصٌة نماذج - سابعا
 المهمة و الناس نحو منخفض توجه
 المهمة و الناس نحو متوسط توجه
 المهمة و الناس نحو عالً توجه
 الشخصٌة أو السلوك من أنماط 3 هناك ذلك على اءوبن
 المهمة نحو التوجه شدٌد هو و المقاتل -
 بناءة صفقات عقد و خلبقة بحلول المشكلبت ٌواجه هو و المتعاون -

 النزاعات و القضاٌا تسوٌة بهدؾ الوسط الحل إلى دابما ٌسعى و المسوي

 فٌها ٌعٌش التً البٌبة علٌها وٌإثر سنوات 10 عمر إلى ٌوم أول من دأتب الانسانً السلوك طبٌعة بناء فً الزمنٌة الفترة 
 مختلفة سلوكٌات تطبع فً الإنسان ٌبدأ بعدها تصرفاته، تحكم التً المبادئ و علٌها نشؤ التً التربٌة طرٌقة و الإنسان
 .عام وككسل الصؽر فً علٌه نشؤ الذي الاساسى بالسلوك الاحتفاظ مع لها ٌتعرض التً المواقؾ حسب

 قد التً و لذلك ٌحتاجها التً الطوٌلة الزمنٌة الفترة مراعاة مع ذلك نكفٌم العام سلوكه تؽٌٌر فً الإنسان رؼب ما أذا
 :الآتٌة المراحل إتباع خلبل من لسنوات تمتد

 :السلوك طبٌعة تغٌٌر مراحل
 التؽٌٌر فً بالرؼبة قربٌنللم الإعلبم  -  التؽٌٌر فً الداخلٌة النٌة  -  للتؽٌر الذاتٌة القابلٌة
 الجدٌد السلوك ثبات على المقاومة  -  التؽٌٌر تطبٌق فً التدرج
 التفاوض عملٌة فً الثقافً البعد أثرًعملٌة حالة
 هذه فً ٌتم الذي الاتصال، أنواع أهم من المباشر الاتصال إن بل الاتصال، خلبل من إلا تتم لا التفاوض عملٌة إن

 بٌن التفاهم تحقٌق فً المشتركة الخبرة أهمٌة ٌإكد الذي الدولً، التعامل مستوى على الشابعة الأمثلة ومن .العملٌة
 أنه ”إٌكو أمبرتو“ الإٌطالً اللؽوٌات عالم أورده ما المفاوضون، منها ٌنطلق الً الثقافٌة، الخلفة فهم وأهمٌة الأطراؾ،

 لتنفٌذ الخطوات آخر اتخاذ وقبل المتحدة، الولاٌات قامت ابان،الٌ على النووٌة القنبلة بإلقاء الخاصة الوثابق تحلٌل عند
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 الولاٌات استعانت وهنا القنبلة، الاستخدام دون من الٌابان، استسلبم إمكان من للتؤكد بمحاولة الٌابان، ضرب عملٌة
 الكامل الاستسلبم بخصوص الٌابان نبض بجس لٌقوم السوفٌتً، بالاتحاد المتحدة
 متعددا   استخداما   تضمنت حٌث ٌابانٌة حوارٌة بظاهرة اتسمت السوفٌٌت نقلها التً الٌابانٌٌن، رسالة أن إلا .والنهابً
 للبستسلبم، الٌابان رفض الامرٌكً الحوار طرؾ منها فهم والتً والاستثناء، والاستنكار التوقع أفعال مع النفً، لأدوات
 .”الرفض ولٌس التفاوض، مع بالاستسلبم القبول رٌةالحوا الظاهرة هذه توظٌؾ من الٌابانً الطرؾ قصد بٌنما
 والتؤثٌرات الٌابانً المجتمع دراسة على ٌعكفوا أن إلى الؽرب علماء دعا اقتصادٌا، تطورها مع الٌابان نجم صعود ولعل

 بٌن الموازنة أن ماك الٌابانٌة، والثقافة الؽربٌة الثقافة بٌن كبٌرا   اختلبفا   هناك أن وبخاصة سلوكه، تحكم التً الثقافٌة،
 فً فالإدارة“ التفاوض، وأسالٌب الإدارة فً تنعكس التً الثقافٌة، المنطلقات اختلبؾ ٌوضح الؽربٌة والبلبد الٌابان
 جماعات على تتوزع القرار اتخاذ سلطة أن هذا، عن وٌنشؤ القرار، اتخاذ فً المشاركة على أساسا   تقوم الٌابانٌة الشركة
 التنظٌم فً الحال بعكس تقدٌرا ، أكثر الجماعٌة المسإولٌة أن كما الٌابانً التنظٌم فً وأفقٌا سٌارأ تنتشر كبٌرة عمل

 .”واحد شخص عند دابما المسإولٌة ٌحدد الذي الؽربً،
 إلى ما، قرار إلى الوصول ٌقتضً إذ القرار، اتخاذ أسلوب على ٌنعكس شك، لا الجماعً، العمل لروح التقدٌر وهذا
 لا ثم ومن والمماطلة، التسوٌؾ من نوع أنه على فٌفسره الٌابانٌٌن، تفكٌر طرٌقة ٌعرؾ لا لمن طوٌلب   ٌبدو قد وقت

 .ناجحة تفاوضٌة عملٌة فً معهم ٌدخل أن ٌستطٌع
 فعلى والتجارب، الخبرات تراكم خلبل من تكونت ثقافٌة خلفٌات على ترتكز وإنما فراغ، من التفاوض أسالٌب تؤتً ولا

 ظلت تارٌخٌة، ناحٌة فمن .ونفسٌة واقتصادٌة تارٌخٌة عوامل إلى التفصٌلٌة للعقود الٌابانٌٌن كره ٌرجع“ المثال سبٌل
 الشاكً تعاقب السابدة القوانٌن وكانت الثمن، كان مهما الاجتماعً، الهٌكل فً السلبم تقدس طوٌلة لقرون الٌابان

 .”الاجتماعً للهٌكل إزعاج دون من كلهم،مشا حل على الجمٌع ٌتعود حتى العقوبة، بنفس منه والمشكو
 ومن الاهتمام، من كبٌرا   قدرا   منهم ونالت الخبراء، عددها الكثٌرة، جوانبه له التفاوض عملٌة فً الثقافً البعد وتؤثٌر
 الحقوق ٌحدد عقد إلى الوصول ٌفضلون المثال، سبٌل على فالأمرٌكٌون، علبقة؟ أم عقد التفاوض هدؾ هل ذلك،

 .الأول المقام فً الجانبٌن بٌن علبقة أنه على المفاوضات، هدؾ إلى ٌنظرون والٌابانٌون العرب بٌنما ات،والواجب
 / فوز أم خسارة، / فوز :التفاوض موقؾ :التالً السإال فً فٌتمثل الثقافً، البعد تؤثٌر فٌه ٌبدو الذي الثانً، الجانب أما

 كل ٌكسب أن ٌرٌد أحدهما أن أم التفاوض، عملٌة من منهما كل سبٌك أن ضرورة ٌرٌان الطرفان هل ٌعنً وهو فوز؟،
 مكسب أي أن الكبرى، الشركات مع علبقتها فً ترى، النامٌة الدول أن ذلك ومن شًء، كل ٌخسر الآخر وٌجعل شًء،

 كٌؾ ؾاكتشا من بدلا المستثمر، أرباح تحدٌد على المفاوضات فً ٌركزون ٌجعلهم مما للدولة، خسارة هو للمستثمر
 .المضٌفة والدولة المستثمر من لكل المشروع، من الفوابد من حد أقصى على الحصول ٌمكن
 أن علٌه العملٌة، هذه فً ٌدخل من إن إذ المخاطر، لتحمل الاستعداد مدى التفاوض، عملٌة فً الثقافٌة المإثرات ومن
 الآخرٌن، على اللوم هذا إلقاء فً الثقافات لأه وٌختلؾ الخط، طول على آمنة تكون لن وأنها مخاطرها، لها أن ٌدرك
 بالبٌبة صلة، أوثق ٌتصل، وإنما فراغ، من ذلك ٌؤتً ولا خطؤ، أي حدوث عند المسإولٌات، هذه من ٌتنصل من وهناك
  .الشخصٌة تكوٌن فً تإثر التً الثقافٌة،
 بد لا إذ المختلفة، الإعلبم وسابل فً وضاتبالمفا المتعلقة المعلومات بها تصاغ التً الطرٌقة، فً الثقافً البعد وٌإثر
 بالدقة تتمٌز أن لها بد ولا المستقبل، إلى بالنسبة المستخدمة الكلمات دلالات الحسبان فً تؤخذ أن الإعلبمٌة للرسالة

 ةالمبالؽ عن البعد ٌفضل كما عالٌة، مصداقٌة من لها لما الإحصاءات، الأرقام استخدام وٌفضل والعقلبنٌة، والوضوح
 .هادبة عقلبنٌة بطرٌقة المعلومات وتقدٌم الحقابق، سرد عند

 الحٌاتٌة التعاملات سلوك حٌث من العملاء تصنٌف
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 المتعددة الثقافات بٌن التفاوض مهارات
 .الإضافة أو بالحذؾ إما الإنسانً التدخل عنصر على الثقافة فكرة تقومًالثقافة مفهوم
 حفظ أسالٌب وسابر والعادات، والعرؾ والأخلبق والفنون والقٌم والمعتقدات المعارؾ من متراكم مستودع :الثقافة فنجد
 .الإنسان اكتشفها التً البقاء
 :من كل لدى متداولة كلمة الثقافة ونجد

 .الشعوب - .الأمم - .الفبات - .الطبقات - .الأوساط
 لممارسات كنتابج نفسها عن تتحدث فهً الحالات، كل فً حاجته وترضً ه،تهم التً الزاوٌة من ٌتناولها منهم وكل
 .أهلها

 الثقافة؟ تعلمنا ماذا *
 .البعض بعضنا من نتوقع ما   -  .الآخرٌن مع نتعامل كٌؾ
 .لمشاكلنا الحلول وضع كٌفٌة على تعرفنا    -   .مشاكلنا نحل بها التً الطرق على تعرفنا
 .بها نقوم التً ممارساتنا بها نصؾ كلمة هً - .وأتراحنا أفراحنا فً المختلفة مناسباتال مع التعامل طرق تعلمنا
 :الثقافة نعتبر أن نستطٌع السٌاق خلال ومن
 .ؼٌرهم عن الناس من فبة ٌمٌز مظهر  -  .مقبول نظام  -  .معٌن مجتمع فً عنه مرضً سلوك
 .وسلوك وكلمات عالبؤف عنه ٌعبر رمز  -  .البشر من مجموعة علٌها ٌسٌر نمط
 الثقافة؟ عن ماذا
 بطرٌقته الشارع رجل ٌستخدمها الاستعمال، منتشرة التؤثٌر، قوٌة المعانً وكثٌرة المحتوى واسعة لفظة الثقافة 1-

 .آخر بمعنى والصؽٌر بمعنى والكبٌر ثالث، بمفهوم والمثقؾ بمفهومه، المتعلم وٌستعملها الخاص، ومفهومه
 لٌدله الإنسان ٌرشد ٌقظ، ودلٌل ومراقبل داخلً رادع فهً بها وٌهتدي الإنسان ٌستخدمها لوك،وس ممارسة الثقافة 2-
 سلوكٌة أنماطا   فٌمارس الإنسان فٌه ٌعٌش الذي الاجتماعً الإطار هً مجتمعه، منه ٌرضاه الذي طرٌقه أي ضالته، على

 .مجتمعه و هو عنها ٌرضى
 المادٌة المنتجات من الإنسان صنفها التً البٌبة وهً عملً، نظري سانًإن وسلوكً فكري، نتاج عن عبارة الثقافة 3-

 .آخر إلى جٌل من تنتقل التً المادٌة وؼٌر
 الثقافة مستوى
 الأسلوب أو الأولً، البدابً الأسلوب ٌتبع تطبٌقها أو صورتها كانت إذا فٌما الثقافة تصنٌؾ هو :الثقافً المستوى

 .الناس وعامة الناس ٌقٌسه ما أو معٌن افًثق بمقٌاس قٌاسه وٌمكن الحضاري،
 ان الثقافٌة المستوٌات عن ٌبحثون ممن لهإلاء ٌجوز فلب الثقافً المستوى الناس علٌه ٌطلقون الأم تعلٌم مستوى //مثال

 .الجزء خلبل من الكل على ٌحكم لا لانه الثقافة، من جدا   بسٌط جزء التعلٌم لأن المصطلح، هذا علٌها ٌطلقوا
 .معٌنة جماعة تعٌشها التً الحٌاة طرٌقة أو الحٌاتٌة الطرٌقة :هو الثقافً وىالمست
 عبارة الثقافة لأن متقدمة، أو متخلفة بثقافة المجتمع ذلك ٌوصؾ أن ٌمكن ولا ٌتبناه، الذي المجتمع فً مكانته مستوى لكل
 المتحضرة وكذلك والمعاٌٌر والنظم لقٌما ببعض تإمن البدابٌة فالثقافة ، الانهٌار من تحفظه للمجتمع أمان صمام عن

 .والانهٌار الزوال من تحفظها
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 الجنوبٌة وأمرٌكا واسترالٌا وأسٌا أفرٌقٌا من أجزاء فً تعٌش فبات وهناك .البسٌطة الثقافة ؟البدابٌة بالثقافة نقصد ماذا
 البسٌطة الثقافة تعٌش النابٌة المناطق وبعض

 .الحاضر الوقت فً العالم أرجاء معظم فً الموجودة وهً المعقدة فةالثقا المتحضرة؟ بالثقافة نقصد ماذا
 التفاوضٌة والتنازلات الضغوط
 وتعرؾ بالتنازلات، التفاوضٌة العملٌة توصؾ ولهذا التنازلً، بالسلوك أبعادها أهم أحد فً المفاوضات ترتبط

 التنازلات، هذه حجم فً تبقى المسؤلة لكن لات،تناز دون من تستقٌم لا وعلٌه .للتنازلات تبادل عملٌة بؤنها المفاوضات
 طرؾ بقٌام اقترنت إذا حقٌقٌة مفاوضات المفاوضات تكون فلب التبادل، عملٌة فً التوازن فً وثانٌا   وجوهرها، وطبٌعتها

 هذه ورابعا   مطالب، من للآخر طرؾ كل ٌقدمه أن ٌمكن الذي ما ثالثا   و الآخر، الطرؾ من بكثٌر أكبر تنازلات بتقدٌم
 ٌمكن لا ادنى حد فهناك التنازلات، بسلم ٌسمى بما النقطة هذه وترتبط الوطنٌة، المصلحة بمفهوم ترتبط ما ؼالبا   المطالب

 .الوطنً البقاء نقطة تتجاوز ألا المهم لكن ، لآخر طرؾ من التنازل درجة تزٌد وقد تجاوزه، طرؾ لأي
 المتاحة القوة وبعناصر الآخر، من ٌرٌده لما طرؾ كل بحاجة تعلقٌ بعضها كثٌرة عوامل على التنازل عملٌة وتتوقؾ
 تكتٌك طرؾ،فهناك كل إلٌها ٌلجؤ قد التً التنازلات تكتٌكات وتتعدد .طرؾ لكل والداخلٌة الخارجٌة، وبالعوامل لكلٌهما،

 عن الحدٌث قبل المهمة االقضاٌ ومن الأخٌرة، الفرصة تكتٌك واخٌرا   التنازلٌة، التكرارات متطرؾ،وتكتٌك بعرض البدء
 هذا فً الدراسات الوقت،وانتهت ضؽط عامل ،“ الإسرابٌلٌة “ - الفلسطٌنٌة المفاوضات فً التنازلً السلوك إشكالٌة
 الموقؾ،وٌنخفض مع ٌتناقض التنازل معدل أن إلى الشؤن
 .المنخفض الزمن ضؽط مع وبالعكس عال، زمنً ضؽط ظل فً كبٌرا   ٌكون التنازل معدل وأن المساوم، قٌود بزٌادة
 الإدراك عامل كذلك هنا ننسى ولا الآخر، المفاوض الطرؾ ٌرٌده بما مفاوض كل معرفة أٌضا   المهمة العوامل ومن

 التً الضؽوط المطالب تزٌد ما بقدر الخصم تنازل توقع فً اللبعب سرعة فبقدر تفاوضً، طرؾ كل من والتوقع
 من تنازل وتقدٌم الآخر، استجابة بقدر تقدٌمه، ٌمكن ما أقصى هذا بؤن لخصما إقناع وبقدر الآخر، الطرؾ على تفرض
 .جانبه

 المتعددة الثقافات فً المفاوضات خصائص
  -  والمحفزات القٌود بها تحٌط عملٌة  -  إرادٌة اختٌارٌة علبقة  -  تبادلٌة عملٌة  -  مراحل عدة من تتكون عملٌة
 الأطراؾ بٌن والصراع النزاع من قدر وجود  -  عدة جالاتم فً التفاوض ٌستخدم  -  قضٌة وجود

 التؤكد عدم على المفاوضات نتابج قومت  -  متعددة انواع التفاوض
 :هً مراحل عدة من تتكون عملٌة المفاوضات 1-

 -ث   .للتفاوض المتنازعة الاطراؾ قبول -ت  .التفاوضً المناخ تهٌبة -ب   .وتحدٌدها التفاوضٌة القضٌة تشخٌص -أ
 .التفاوض عملٌة نتابج ومتابعة تقوٌم -ح   .اتفاق الى التوصل -ج        .التفاوض عملٌات بدء
 :أهمها ، عدة مجالات فً التفاوض ٌستخدم 6-

 .السٌاسً المجال -ت    .العسكري المجال -ب   .والاقتصادي التجاري المجال -أ
 : الصراع و النزاع من قدر التفاوض أطراف بٌن ٌكون 7-
 .القٌم وصراع ، الوسابل وصراع ، الموارد صراع : هً الصراع من اشكال 3 هناك

 القٌود بسبب الاخر، حساب على الا أهدافه ٌحقق أن التفاوض اطراؾ من طرؾ أي لاٌستطٌع: الموارد صراع
 .الموارد المفروضة

 .علٌه المتفق الهدؾ الى التوصل كٌفٌة على التركٌز ٌتم :الوسابل صراع
  :معها للتعامل التالٌة الخٌرات لدٌه فإن القضٌة على ٌهٌمن القٌم صراع ان المفاوض ٌجد عندما: القٌم صراع

 .المشاعر تلك تحدي وعدم ، القضٌة تجاه مشاعره عن ٌعبر الخصم ترك -أ
 تهدبة اجل من استراحة أخذ أو ، التفاوض فً قدما   والمضً المشاعر هذه تجاهل ثم مشاعره، عن ٌعبر الخصم ترك -ب

 .المفاوضات استبناؾ ثم ، الخصم مشاعر
 .الأصلٌة القضٌة حل فرصة استعادة بهدؾ ، المناسب الوقت وفً ، جاذبٌة وذات مشابهة أخرى قضٌة طرح -ج
 .كبٌرة مطالب الى عادة ٌإدي ذلك ان إذ ، القٌم على مبنً لموقؾ الاستسلبم عدم -د

ًً.سلبٌة تكون وقد اٌجابٌة، النتائج هذه تكون وقد ، نتائج المفوضات لجمٌع التأكد عدم على المفاوضات نتائج تقوم 8-
 :السلبٌة النتابج وتتمثل

 .لموقفه تقدٌر دون الآخر على الحل ٌفرض ان له تسمح بقوة التفاوض اطراؾ أحد ٌتمتع قد  :الحل فرض- أ
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 من أكبر خسارة ٌكلفه ٌرٌد ما على الحصول ًف اصراره بؤن الطرفٌن أحد ٌقتنع عندما الاستسلبم ٌحدث  :الاستسلبم- ب
 .الآخر للطرؾ التنازل عند به تلحق التً الخسارة

 بعض عن وربما ، الصؽرى اهدافه بعض عن والخصم المفاوض من كل تنازل ، الوسط الحل تعنً  :الوسط الحل- ج
 منه محاولة ذلك فإن معطٌا   طرفٌنال احد كان ما فاذا الاخرى، الاهداؾ تحقٌق ضمان اجل من وذلك الكبرى، اهدافه
 .خسارته لتقلٌل

 .موقفه لدعم كؤساس مصداقٌة ذات لٌست أو خاطبة بٌانات الطرفٌن احد ٌستخدم عندما التصحٌح ٌحدث: التصحٌح- د
 .التسوٌة نحو الاتجاه فً الاستمرار الطرفٌن كلب ٌؤبى عندما المؤزق ٌنشؤ  :المؤزق- و

 متعددة أنواع التفاوض
 . والهدؾ ، الاستراتٌجٌة معٌاري وٌوجد . معٌار من أكثر وفق التفاوض صنٌؾت ٌمكن
 : هناك الاستراتٌجٌة معٌار فوفق

 وتوسٌع وتعمٌق الراهن التعاون تطوٌر على تقوم استراتٌجٌات تبنً الى المفاوضون ٌلجؤ وفٌه(ربح / ربح) تفاوض
 .القابمة العلبقة
 .التفاوض اطراؾ بٌن القوى فً توازن وجود عدم عند التفاوض من عالنو هذا وٌحدث ) خسارة / ربح ( تفاوض
 للتفاوض التالٌة الانواع ملاحظة ٌمكن التفاوضً للهدف وطبقا ً
 العلبقات تطبٌع اجل من تفاوض     -    اتفاقٌات مد أجل من تفاوض
 الابتكاري التفاوض      -      ما طرؾ لصالح ما اوضاع تؽٌٌر تفاوض
 وضالتفا مبادىء

 :التفاوضً بالسلوك تتعلق مبادئ - ثانٌا      :نفسه بالمفاوض تتعلق مبادئ - اولا
 :التفاوضٌة بالتكتٌكات تتعلق مبادئ - رابعا       :المفاوضات فً العمل بنظام تتعلق مبادئ - ثالثا
 :نفسه بالمفاوض تتعلق مبادئ - اولا

 :ٌلً فٌما عاتهامرا تجب التً بالمفاوض العلبقات ذات المبادئ تتمثل
 .المدى قصٌرة الاهداؾ على تركز لا    .كبٌرة اهدافا ضع      .السلطة ٌملكون الذي الاشخاص فاوض

 الاخر الطرؾ حاجات تفهم         .لأفكارك وروج لنفسك تروج لا         .متفابلب كن     .اعصابك واضبط هادبا كن
            .الامور تستعجل لا     رسالتك عرض بجاهزٌة وتمتع اتللمفاوض استعد       .قوة مصدر من معه وتعامل
 .علٌه التؽلب الممكن من ولكن قوٌا طرفا بوصفه الاخر الطرؾ مع تعامل
          الاخر للطرؾ بالنسبة المجهول درجة الى ؼامضا وكن .واحدة دفعة مالدٌك افشاء عدم على واحرص السرٌة مبدأ راع
 وتمتع افكارك طرح فً مقبولا كن         .تتبناه الذي بالرأي الاقتناع لتقبل نفسٌا وإعداده خرالا الطرؾ بتهٌبة قم

       .امكن حٌث عنك نٌابة احدا لاترسل          .اٌجابٌة بملبحظة التفاوضٌة الجلسة اختتم          .والسرٌة بالٌقظة
 .الفرٌق اعضاء انسجام من وتاكد مناسبا تفاوضٌا فرٌقا شكل
 جمعه ماتستطٌع واجمع بحكمتك واحتفظ اضافٌة بصٌرة ٌكسب فذلك الاخر الطرؾ مكتب رموز ولاحظ لتفهم، استمع
           .خارجٌة لعوامل نتٌجة ذلك ٌكون ربما اذ النجاح هذا قوم الاخرٌن بنجاح لاتنبهر       .ومعلومات حقابق من

 .لموقؾا لاستطلبع مبكر وقت فً المفاوضات جلسة الى اذهب
 .التفاوضً موقفك من ٌضعؾ فالتردد لاتتردد
 :التفاوضً بالسلوك تتعلق مبادئ - ثانٌا
 :ٌلً فٌما المبادئ هذه تتمثل
 .اخطبوا ما اذا الاخرٌن الاشخاص لاتحرج      .الاخرٌن مشكلبت مناقشة عد اٌجابٌا كن       .انت كما كن

 من بالاخرٌن الاهتمام اظهر      كرٌها فظا لاتكن      .لموضوعبا لها لاصلة افكار توضٌح فً الاستطراد من احذر
 .تتكلم ان قبل فكر     .الاخر الطرؾ على الضؽط فً لاتسرؾ       .محببة شخصٌة تعلٌقات خلبل
 الشخصٌة الهوٌة احترم      الشخصٌة للؤحاسٌس متفهما كن
 :المفاوضات فً العمل بنظام تتعلق مبادئ - ثالثا
 :اهمها المبادئ من مجموعة عادة المفاوضات فً العمل نظام ٌحكم

 .التفاوض جلسات اثناء فً وسلوكك مظهرك على احرص     .فرٌق فً عضوا كن      .تتراجع لا
 فإنك وإلا امرك من عجلة على لاتكن     .التفاوضٌة الجلسة بداٌة مع وبخاصة صحٌحة اجابتك تكون ان على احرص

 .المحدد الوقت عن تتؤخر لا     .صادقا كن     .تتفاخر او لاتتكبر    .جٌد بشكل تتفاوض لن
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 لعدد مساوٌا التفاوضً فرٌقك اعضاء ٌكون ان حاول    .جٌد بشكل مستعدا وكن به الاخرٌن اقناع قبل بالرأي اقتنع
 عملٌة الى تنبه     .مفهوم بملخص الاقل على المفاوضات فابدأ تستطع لم واذا التعقٌد تجنب     .الاخر الفرٌق اعضاء
 .الاخر للطرؾ الثقة منح فً ولاتفرط .المداهن الشخص من حذرا كن      .المكتب ترتٌب
 .الٌها التوصل تم التً الإتفاقٌة بنود تفحص       .الؽضب ٌفتعل من بشراك لاتقع
 :التفاوضٌة بالتكتٌكات تتعلق مبادئ - رابعا
 :ٌلً فٌما التفاوضٌة كاتبالتكتٌ المتعلقة الأساسٌة المبادئ تتمثل
 .الآخر بالطرؾ لتلتقً الطرٌق ٌمهد منك المقدم فالتنازل مرنا كن     إٌجابٌة إجابات على للحصول اسبلة اطرح
 .له بالنسبة مهمة تجدها مسؤلة فً الآخر الطرؾ إرضاء وحاول اتفاق إلى توصل
 .الموقؾ أبعاد وتقوٌم لحقابقا جمٌع لدراسة الكافً الوقت واعط الأساسٌة القضاٌا مناقشة أجل
 .الصحٌح مساره فً الاجتماع على وحافظ الأجتماع فً تقاطع لن سوؾ انك من بٌنة على كن

 .الطوٌلة التفاوضٌة الجلسات تجنب
 .فابدة ذلك فً ووجدت مساعدٌك مع التشاور اردت ما إذا الاجتماعات ؼرفة ؼادر
 .المناسب وقتال فً ولكن الربٌسٌة المسابل طرح فً البادئ كن

 .للراحة وقتا فؤقترح التوتر من الحالة فً انهم شعرت ما فإذا المشاركٌن توتر عالج
 .اٌجابٌة واكثر أسرع استجابتهم كانت الآخرٌن نظر وجهة من سهلب الأمر كان فكلما .للؤمور معقدا لاتكن
 .الباب ومقابلب للنافذة ظهرك مدٌرا الاجتماعات مابدة رأس على اجلس
 بالفشل ستبوء المفاوضات فإن ذلك ؼٌر وفً الإجتماع لأعمال شاملة خطة اطرح

 .الأدنى حده عند الاجتماع فً المشاركٌن عدد ٌكون ان على احرص
 .ما بشًء تلتزم ان الاجتماعات أثناء فً علٌك السهل من انه بحذر تنازلاتك قدم

 .الاعتبار بعٌن ذلك وخذ وضاتالمفا فً شخص كل برنامج على وتعرؾ .الاخرٌن ووقت وقتك لاتضٌع
 .الاخر للطرؾ تقدمه الذي العرض فً محددا وكن تحققت اهدافك ان ماشعرت اذا الاجتماع وقت لاتطل
 .المفاوضات ؼرفة تترك ان تستطٌع لا كنت واذا .قصٌرة استراحة اطلب
 التفاوض مناهج
 .المشكلبت لحل المشترك الجهد منهج .          المساومة منهج
 : أهمها المفاوض إلٌه ٌلجؤ أن ٌمكن المنهجٌن هذٌن من أٌا   تحدد عوامل عدة هناك
 . التفاوض أطراؾ بٌن العلبقة       :2 علٌها المتنازع القضاٌا طبٌعة .1
 : القوة مٌزان        : 5للتفاوض المتوافر الوقت         :4 التفاوض أطراؾ شخصٌة نماذج .3

ً
  :المساومة منهج
 واحد بعد ذات علٌها المتنازع القضاٌا تكون عندما ٌستخدم  . المشكلبت لحل المشترك الجهد هجمن من أسهل
 لمنهج معٌنة وتكتٌكات سٌاسات هناك   .الآخر الطرؾ علٌه سٌحصل مما أكبر حصة على الحصول فً الهدؾ ٌتمثل

 . المفاوض لدى خلبقٌةالأ وبالقواعد بالموقؾ والتكتٌكات السٌاسات هذه استخدام وٌتحدد ، المساومة
  :المشكلات لحل المشترك الجهد منهج
 . للمشكلة تعاونً حل إٌجاد هو للتفاوض الأساسً الهدؾ
 . الطرفٌن لكلب ( ربح / ربح ) النتٌجة وتكون ، الطرفٌن بٌن لاقتسامه أكبر مبلػ إٌجاد ٌتم بحٌث
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 موقؾ إلى وٌنقلب الموقؾ فٌه ٌنهار ان ٌمكن التً الحالات فً وبخاصة التفاوض فً علٌة مهارة ٌتطلب استخدامه
 .المساومة منهج ستتبنى المفاوضات فإن ذلك مثل ٌتوافر لم إذا     المعلومات تبادل من كبٌرا   قسطا   ٌتطلب      .مساومة

  :المشتركة والأرضٌة المفاوضون
 .الاختلبفات تقلٌص ٌحاولوا أن قبل المشتركة الأرضٌة من المهرة المفاوضون ٌبدأ ما عادة
 . المشتركة الأرضٌة على التركٌز فً ٌساعد نفسها والتعبٌرات نفسها اللؽة استعمال إن
 .ستؤتً التً الضؽوط تحمل على ٌساعد المفاوضات بداٌة فً مشتركة أرضٌة على القوي البناء إن

  :الاختلافات ومواجهة المفاوضون
 الكبرى الاختلبفات              الصؽرى تالاختلبفا تقلٌص              المشتركة الأرضٌة
ًوالتفاوض الدافعٌة
ً :الحاجات فً ماسلو نظرٌة

 
 : التفاوضٌة بالعملٌة ماسلو نظرٌة علاقة

 ٌشبع أن من للمفاوض بد لا الذات تحقٌق حاجات خلبل من التفاوضٌة بالعملٌة ماسلو نظرٌة علبقة تظهر لكً .1
 : وبالتالً . نىالأد المستوٌات فً الأخرى الحاجات

 التهدٌد عدم بضمان الأمان حاجات ٌشبع
 . التفاوضٌة الفرق مع مناسب اجتماعً جو وإٌجاد الجلٌد إذابة
 .لذاته الشخص تقوٌم على كبٌر بشكل ٌعتمد بالذات الشعور إشباع

 الحصول خلبل نم ٌتم الذات وتحقٌق والمكانة المركز حاجات إشباع أن ٌعتقدون الذٌن الأشخاص من كثٌر هناك .2
 : على ٌجوز أن ذلك وٌعنً الاحترام، كسب خلبل ومن ، المفاوضات فً حصة أكبر على

 ، لنفسه احترامه  ، الآخر الطرؾ احترام  ، زملببه احترام
  :لٌلاند ماك دٌفٌد نظرٌة
 : الفرد سلوك فً تإثر حاجات ثلبث وجود البحث ٌبٌن

 
  :الأنا نظرٌة
 : نقاط ثلبث فً الأنا ٌاجاتاحت تلخص أخرى نظرٌة ثمة
 ( نتابج إلى التوصل إلى الحاجة ) الإنجاز .1
 ( بالآخرٌن الارتباط إلى الحاجة ) الانتماء 2

 ( المواقؾ وفً الآخرٌن فً التؤثٌر إلى الحاجة ) القوة .3
 الصراع حل ً مهارات
 .فٌه المعنٌة الأطراؾ اتجاهات ىوعل الخلبؾ طبٌعة على المطلوبة المهارات وتتوقؾ .ومتنوعة كثٌرة المهارات

 .استخدامها ٌجب التً المهارات مجموعة تحدٌد فً حاذقا   ٌكون أن هً للمفاوض الربٌسٌة المهارة فإن لذا،
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 : الصراع طبٌعة تحدٌد
 .حل إلى للتوصل مشتركة جهود بذل   ، ما مشكلة حلّ  على أكثر أو طرفٌن اتفاق عدم بسبب الصراع ٌنشؤ

 نفسه، الصراع حقٌقة ولٌس .الصرع ذلك طرؾ كل بها ٌدرك التً الكٌفٌة على الصراع حل عملٌة تتوقؾ
 .الصراع ذلك لحل استخدامها ٌمكن التً الإستراتٌجات

 الصراع أنواع
 ٌخدم حل إلى سٌوصلها الذي هو للمشكلة التعاونً الحل بؤن المعنٌة الأطراؾ تدرك عندما ٌوجدً: التكاملً الصراع (1

 .خسارة مقابل كسب هناك لٌسًًًًًً.مصالحها
 .الآخر الشخص ٌخسره الأشخاص أحد ٌكسبه ما أنًًً.“ الصرؾ حاصل “ ٌتمٌزًً: التكاملً غٌر الصراع (2
 .التفاوض لأطراؾ المختلفة أو المتباعدة بالأهداؾ ٌتمٌز كما

 والتواصل الاصغاء
 .وصعب مهم أمر الآخرون ٌقوله ما وفهم الاصؽاء
 -:الآخرٌن ٌقوله ما إلى الاصؽاء على القدرة على وتإثر اللفظٌة الاتصالات فً التشوٌش بتسب التً العوامل
 - الافتراضات ) :الآخرٌن رسابل تؽٌٌر على ٌعمل النفسً التشوٌش أشكال من شكل وجود أي التصفٌة :الأول العامل

 .( التحٌز - العاطفٌة الحالة التصورات - التوقعات
 .المرسل من واحدة رسالة من أكثر تتلقى لانك صعبا الاصؽاء تجعل وهً المزدوجة الرسابل :الثانً العامل
 للبتصالات عوابق تمثل أخرى عوامل هناك
 الفرٌق ربٌس سلوكٌات      الاطراؾ لأحد السلبٌة الروح      اللؽة
 :مراعاة من لابد فعالا الاتصال ٌكون لكً
 .وتوتره الآخر الطرؾ قلق إلى تإدي التً الأسبلة طرح عدم    2.الآخر الطرؾ على التعالً عدم .1
 .معانً لها لٌس الكلمات ان الى انتبه    .4جٌدا مستمعا كن .3
 .سلٌم بشكل الأسبلة بعض بإلقاء قم      .6فهمك سلبمة من وتحقق ٌحدثك من إلى أنظر .5
 :التفاوضٌة الأسئلة استخدام عند
 -:ٌلً بما الاسبلة تمر ان لابد
 .نتٌجة لسإالك تجعل لكً ما إجراء اتخاذ    .4لاجابة الانصات  3بوضوح السإال صٌاؼة 2   الهدؾ تحدٌد (1

ًالأسئلة أنماط
 ٌجاب علٌها بنعم او لا –استفزازٌه  –مبهمه  –محدده  –اٌحابٌه  –مباشره  –مرتده  –عامه 
 التفاوض عملٌة جوانب

 التصرؾ من المفاوض ٌمكنان بها التحكم ومحاولة والتفاعلبت المشاعر على التعرؾ إنً:التفاعلات و المشاعر :أولا
 .استراتٌجٌاته و تكتٌكاته تنوٌع ٌستطٌع بحٌث بمرونة
 : المفاوض ٌمارسها أن ٌمكن التً الأدوارً: المفاوضٌن أدوار :ثانٌا
 .المستجوب       .4الاستهزابً او الساخر .3قلٌلب   المتوقؾ .   .العدوانً .1
 ( بانتر بلً ) ال مفاوض7تسد         فرق أسلوب إلى ٌلجؤ الذي      .6المعقولٌة ثٌابب المتدثر .5
 :المفاوضات مراحل :ثالثا
 .التوقعات بناء 2-      .الآخر الطرؾ حاجات على التعرؾ 1-
 .الاتفاقٌة مراجعة 5-       .اتفاق إلى التوصل 4-        .الحركة إٌجاد 3-
 :الوالاتص المفاوضات :رابعا

 :المفاوضات بها تمر التً المراحل
 بؤدوات تبدأ التً الاسبلة استخدام وعلٌه .التفاوضٌة للقضاٌا الخصم نظرة فهم هنا المفاوض ٌستهدؾً:الأولى المراحل
 .الصٌاؼة إعادةًو الصمت تكتٌك ٌستخدم وأن استفهام
 الماهر المفاوض ولكن .والعطاء الأخذ أٌبد وهنا اتفاق إلى التوصل أجل من التحرك تستهدؾً:المتوسطة المراحل
 .مضطرا ذلك ٌفعلًفإنه بالهجوم قام ما وإذا المواقؾ، هذه ٌتجنب

 تخلٌص على قادرا ٌكون ان المفاوض على وٌجب.اتفاقٌة الى التوصل هو المراحل هذه من الؽاٌةً:الختامٌة المراحل
ً.علٌه الاتفاق تم اوم الملبحظات تسجٌلًو المفاوضات جلسات فً طرحت التً النقاط
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 :التفاوضً الفرٌق قٌادة
 .الهدؾ تحدٌد :ثالثا         .الفرٌق ربٌس :ثانٌا     .المباشر وؼٌر المباشر الفرٌق :أولا
 .التفاوضٌة القضٌة تعرٌؾ :سادسا           .الحركة إٌجاد :خامسا       .الطموح مستوى تحدٌد :رابعا
 .الحل اختٌار :ثامنا           .البدٌلة الحلول وضع :سابعا
 :المفاوض على للتغلب الخصم ٌتبعها ان ٌمكن التً الطرق

 .الربٌس استشارة            2.للتفاوض قابل ؼٌر .1
 :التفاوض تحقٌق ٌتم لكً ٌلً ما مراعاة من لابد
 .صؽٌرة قضاٌا الى الكبٌرة القضٌة تجزبة -ب           .القضاٌا فرز -أ
 .والعروض التهدٌدات مع التعامل -د          .القوة عرض وتكتٌكات القوة بٌن الخلط عدم -ج

 .الخصم بتوازن الإخلبل أجل من المفاوض ٌتعمده أن وٌمكن التفاوض، فً طبٌعٌة حالة التوترًً:التوتر معالجة
 :التوتر أسباب

 .الآخر الطرؾ             .4التفاوضٌة العملٌة         .3المفاوض ،2    .الداخلٌة البٌبة .1
 :للمفاوض المتكررة الأخطاء

 .المنفعة خطؤ                .الفهم خطؤ            .المنظور خطؤ
 للمفاوضات الإعداد
 : ٌلً ما عادة للتفاوض، الجٌد الإعداد ٌستهدؾ

 الخصم حاجات على التعرؾ       (4القضاٌا تصنٌؾ       (3القضاٌا تجزبة           (2القضاٌا تحلٌل (1
 الأعمال جدول إعداد (8الأهداؾ     وضع (7فٌها        المرؼوب العلبقة تحدٌد (6     الطموح مستوٌات تحدٌد (5
 التكتٌكً التخطٌط ( 21المستمعون        ( 11الوكلبء      استخدام ( 10     المادي الإعداد (9

 المؤزق من الخروج أو الحواجز لكسر تخطٌطال ( 51التنازلات      قابمة ( 41       الافتتاح طلب ( 31
 بالارتٌاح ٌشعر الخصم لجعل خطط ( 61
  :للمفاوضات الإعداد خطوات

 الموقؾ وتنظٌم البٌانات مراجعة : ثالثا            الأسبلة تحدٌد : ثانٌا           وتنظٌمها البٌانات جمع : أولا  
 للمفاوضات الإعداد أثناء فً للبستعمال قابل شكل فً ووضعها بٌاناتال جمع عملٌة إنً: وتنظٌمها البٌانات جمع : أولا ً
 : هً جزبٌة خطوات ستّ  إلى تجزبتها ٌمكن

    التسوٌة مدى تحدٌد3    .فبات إلى التوزٌع2 .            الحقابق تجمٌع1
 .المصفوفة تكوٌن      6 .البدء نقطة تحدٌد      .5التفاوض طرق تحدٌد  4
 : التالٌة الأسبلة عن الإجابة من لابد وتنظٌمها البٌانات جمع ٌتم أن بعدً: الأسئلة تحدٌد : ثانٌا ً
 الضعٌفة؟ النقاط تقوٌة ٌمكن كٌؾ2       محتملة؟ بدٌلة حلول أٌة هناك هل 1-
 ؼٌرها؟ ٌدعم الذي ومن القضٌة، هذه ٌدعم الذي من        . 4الآخر الطرؾ على المفروضة القٌود هً ما 3-
 : الموقف وتنظٌم البٌانات مراجعة : ثالثا ً

 الأعمال، جدول تنظٌم          البٌانات، مراجعة للمفاوضات الإعداد عملٌة تتضمن
 .الخاص إلى العام من بدءا   الجدول فً النقاط ترتٌب

 .المطروحة القضاٌا مع للتعامل خاص مسبق ترتٌب هً بل المفاوضات، فً بموجبها ٌعمل التً النهابٌة القابمة ٌمثل لا
 :هً جزئٌة، عملٌات أربع عادة البٌانات مراجعة عملٌة تتضمن

 .الواجبة بالأعمال أو ٌجب بما قابمة إعداد          الفحص،          الأفكار، تعصٌؾ -          المراجعة،
 ؟ التفاوض ماهو
 مع الطرفان علٌها ٌتنازع ثرأك أو قضٌة حل على اتفاق إلى التوصل بهدؾ أكثر أو طرفٌن بٌن حوار أو مناقشة

 .بٌنهما فٌما المشتركة المصلحة على المحافظة
 طرفٌن بٌن المستمرة والاتصالات التخاطب عملٌة وهو محٌطه، مع التفاعل عند الإنسان ٌستخدمه طبٌعً سلوك هو

 .منهما كل بمصالح ٌفً اتفاق إلى للوصول
 المصالح فً واختلبؾ اتفاق نقاط وجود بسبب أكثر أو فٌنطر بٌن المستمرة والاتصالات والتخاطب الحوار عملٌة

 .المشتركة
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 الاخر الطرؾ اقناع خلبل من جدٌدة منفعة على للحصول أو القابمة المصالح على للحفاظ الاقناع أسالٌب كافة استخدام
 التفاوضٌة العملٌة أطراؾ بٌن الارتباط علبقة إطار فً معٌن عمل عن الامتناع أو القٌام على

 ؟ التفاوضٌة المهارات تعلم علٌك ٌجب ماذال
 : من أساسا   ٌنبع التفاوض مهارات تعلمك ان

 .ودٌة بطرٌقة الآخر الطرؾ وبٌن بٌنك النزاع حسم أهمٌة
 ٌساعد لأنه ، التفاوضٌة الأطراؾ وبٌن بٌنك الجٌدة العلبقات على المحافظة مع إنجازها المطلوب الأهداؾ تحقٌقك

 . الاطراؾ لجمٌع الحقٌقٌة المصالح وإدراك ، الهامة القضاٌا على التركٌز على الأطراؾ
 . المستقبل فى للنجاح عمل أسس بناء

 .اتفاق إلى للوصول الأفضل البدٌل واختٌار وتقوٌم ، الجٌدة البدابل لطرح النطاق توسٌع
 الأساسٌة التفاوض متطلبات
 بالحالة المتعلقة والتفاصٌل الشخصً التفاوض وبباسل الوعً        المرونة          الٌقظة       الصبر
 الأخر الطرؾ وؼاٌات اهداؾ معرفة
 الرئٌسٌة التفاوض عناصر

 ) التفاوض لعملٌة الزمانً و المكانً الاتساع - والتمٌٌز التعرؾ إمكانٌة - الترابط    التفاوضً الموقف :أولا
 التفاوض أطراف :ثانٌا
 ) ..... سٌاسٌة - اجتماعٌة - ٌةاقتصاد(  التفاوضٌة القضٌة :ثالثا
 ) سبق ما من مزٌج او - شًء عمل عن الامتناع - شًء عمل على الاتفاق)ًًًالتفاوضً الهدف :رابعا

 التفاوض شروط
 التفاوضٌة القوة :أولا
 ٌده؟مانر تحقٌق نستطٌع كٌؾ         نرٌد؟ ماذا         خصمنا؟ من      نحن؟ من  : التفاوضٌة المعلومات :ثانٌا
 التفاوضٌة القدرة :ثالثا
 المشتركة الرؼبة :رابعا

 التفاوض اسالٌب
 فوز - فوز بطرٌقة التفاوض            بالإقناع التفاوض       بالضؽط التفاوض
  :الشعوب لدى التفاوض عملٌة فً المؤثرة الثقافٌة العوامل

 هذه على الاعتماد عدم هً الأخرى القاعدة فؤن خرالآ الطرؾ ثقافة معرفة هً المفاوضات فً الأولى القاعدة كانت إذا
 : العوامل هذه ومن المعرفة

 الوقت            الاتصال         التفاوض أسلوب .        التفاوضً الموقؾ          التفاوض هدؾ .1
 المخاطر تحمل .الأخلبق و قانونال .   التعلٌم نظم         التفاوض لؽة .        الفرٌق تنظٌم .     وبناإه الاتفاق شكل .

 التفاوض عملٌة فً مهمة تكتٌكات
 .مقابل بدون تنازل لا   .شًء مقابل شًء - بآخر شًء استبدال على تقومً:المساومة

ً:الهجوم صٌاغة إعادة
 الشخص لا الموضوع هاجم ثم ومن واصمت توقؾ بل شخصٌا   بمهاجمته تقوم لا الآخر الطرؾ هاجمك إذا
 ٌضرنً مما راكث ٌضرك قد
 .المستقبل فً به الإضرار إلى ٌإدي قد الآخر الطرؾ اقتراح على الموافقة أن بمعنى الكثٌرٌن لدى مفضل تكتٌك هو

 .متعجل انه شعرت اذا الوقت أطلًًًًًًًًًًًساعة صبر النصر إنماًًًً:الخصم قوى إنهاك
 (ص س،)

 كلً بشكل القضٌة تطرح لا     قضٌةال تجزبة   .مضاد اقتراح طرح  . ٌتوقع ما بعكس المفاجؤة
 والشرٌر الطٌب
 .الانتهاء على المفاوضات توشك حٌن مفاجؤة الطلب ٌقدمًًًالأخٌرة اللحظة طلب

 .مهم هو ما وإخفاء له مهما لٌس ما إظهارًًًًوالإهمال التركٌز
 .الحقٌقٌة نواٌاه الى وصولال بؽٌة اكثر للحدٌث الآخر الطرؾ دفع هو الهدؾًالتفسٌر وإعادة الفهم بعدم التظاهر

 (وأنا انت) مكان (نحن)
 .المنافسة تعنً أنت      .وحدي صالحً تعنً انا          .مشتركة مصالح تعنً نحن
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 النهاٌة نحو تندفع لا
 التهدٌد لا التحذٌر

 الآخر للطرف مخرج ترك
 الآخر الطرؾ على الضؽط أنواع أحد  .الآخر الطرؾ توتر الى ٌإدي     بالانسحاب التظاهر
 المفاوضٌن أنماط

 ) ومنفتحون متساهلون    :(الانفتاحً المفاوض          ) ورسمٌون منظمون)     :الواقعً المفاوض
 أي تحت التفاوض وٌكرهون القرارات اتخاذ فً بالبطء ٌتسمون لذا التصرؾ، قبل للبطمبنان ٌحتاجون :الودود المفاوض
 .ضؽوط
 الجٌد المفاوض صفات
 تظهر ولا هادبا كن      المدى قصٌرة الأهداؾ على تركز لا         كبٌرة اهداؾ ضع          سلطة ٌملكون من فاوض
 السرٌة مبدأ راع         الامور تستعجل لا         أنت كما وكن لأفكارك وروج لنفسك تروج لا    الآخرٌن أمام ضعفك

 الآخرٌن الأشخاص تحرج لا    الأول العرض دمتق لا    واحدة دفعة لدٌك ما إفشاء عدم على واحرص
 بالرأي اقتنع     الآخرٌن على الضؽط فً تسرؾ لا       بالموضوع لها صلة لا أفكار توضٌح فً الاستطراد من احذر
 قوٌا   طرفا   بصفته الآخر الطرؾ مع تعامل  بحذر تنازلات قدم      الاجتماع وقت تطل لا         به الآخرٌن إقناع قبل

 التالٌة بالعوامل مرهون نجاحك
 .التفاوضً هدفك لتحقٌق المناسبٌن والتكتٌك الإستراتٌجٌة تختار أن    .التفاوض لعملٌة جٌدا   نفسك تعد أن
 .جٌدا   استخداما   الأسبلة تستخدم ان      .الآخر الطرؾ معرفة   . المتاح الوقت استخدام فى ذكٌا   تكون أن

 .المتفاوضة الأخرى الأطراؾ وبٌن بٌنك العلبقات طبٌعة
 .المفاوضات إتمام لخدمة توظٌفها على قادرا   وكن ، المتفاوضة للؤطراؾ النسبٌة القوة مراكز قٌم

 .لك مفٌدا   كان اذا والتحكٌم والوساطة بالاستشارة استعن       .والعقود الاتفاقٌات بصٌاؼة اعتنى
 الشطرنج لعبة

 الافتتاح مناورات
 .تمنعا   ومشترٌا   متمنعا   بابعا كن     .الأول للعرض نعم تقل لا    .تتوقع ما من أكثر اطلب

 التفاوض من الوسطى المرحلة مناورات
 (والشرٌر الطٌب) العلٌا السلطة مناورات :مواجهة بدون الضؽط
 .بالصمت لذ مث ”هذا من أفضل لنا تقدم ان علٌك“ عبارة استخدم ولكن بالأرقام مطالبك تحدد لا : الإجبارٌة النقلة

 الختام مناورات
 (العقد بنود احد تسجٌل عدم) المتعمد الخطؤ       -      (التسلٌم موعد) مزٌفة قضٌة أو بمطلب الاستعانة
 دعنا حسنا) (الآخر الطرؾ من العقد شروط تؽٌٌر بمحاولة شعرت إذا ) التصعٌد
 ( السابق اتفاقنا عن راضٌا لست الأصل فً فإننً جدٌد من التفاوض تعاود

 تجري المفاوضات أن تظن لا الحالة هذه فً .العالً وصوته الآخر الطرؾ ثرثرة أٌضا التشتٌت عوامل من :التشتٌت
 لتقدٌم استعدادا المفاوضٌن أكثر هم العالً الصوت فؤصحاب العتٌقة، التفاوضٌة الأسالٌب هذه بسبب سٌا نحو على

 .تنازلات
 ( السابقة تنازلاتك من اكبر تنازلات تعطً لا ) التنازلات تحجٌم

 أولا   ٌلتزم الآخر الطرؾ دع       -        ضٌقة زواٌة فً نفسك تضع لا ( التؽابً ) بالضعؾ التظاهر
 الدولً التفاوض

 .العقد من الأخٌر السطر وعلى الساعة على دابما وعٌنهم ومباشرون عملٌون فهم. الوقت لإضاعة لاٌمٌلونًًالأمرٌكٌون
 .المفاوضات على تسٌطر العواطؾ ٌتركون لا الامرٌكٌٌن مثلًًًالأوربٌون

 سماعها وٌحبون بالألقاب واضحا اهتماما ٌبدون لكنهم. الصفقات إتمام على اهتمامهم جل ٌصبونًًالألمان
 فهم. أفضل نتابج ٌتوقعون عندما للتفاوض الوقت من مزٌد لقضاء استعداد على لكنهم و عاطفٌٌن ؼٌر أٌضاًًالإنجلٌز

 الشخصٌة الأسبلة من  ٌتضاٌقون لكنهم دبلوماسٌة، كثرأ
 .المفاوضات نبدأ دعنا :فتعنً (لا) اما ربما ٌعنون فهم (نعم) ٌقولون عندماًًًالفرنسٌون

 ”.مستحٌل ماتقوله إن ”ٌعنون فهم“ لنا مرٌحا ٌكون لن الأمر إن: “ ٌقولون عندماًًًًالروس
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 نهاٌة ولٌس بداٌة الاتفاق وٌتعبرون بالعقد ثقتهم من آكثر معه ٌتفاوضون نبم وٌثقون بالعلبقات، ٌهتمونًًًالآسٌوٌون
 ) . لا قول ٌحبون لا مثلب فالٌابانٌون الظروؾ تؽٌر مع بسهولة العقد إلؽاء ٌمكن الآسٌوٌة البلبد بعض وفً. المطاؾ
 .( بالتؤكٌد ) لا ( ٌعنون فهم  ، ”صعبا ٌكون سوؾ الأمر إن“ ٌقولون وعندما
 .للمفاوضات بداٌة مجرد العقد وٌعتبرون. الإنسانٌة بالعلبقات اهتماما وأكثر بالوقت، اهتماما أقل همًًوسطٌونأ الشرق

 والسٌاسً الاجتماعً التفاوض
 أو الرسمً أو المحلً أو العالمً المستوى على سواء الموجودة التفاوض عملٌات عدد وضخامة لأهمٌة نظراًًتمهٌد
 إلى والمإسسات والدبلوماسٌة السٌاسٌة الدوابر من كثٌر عمدت فقد للتفاوض ثقافة إٌجادًًىإل الماسة وللحاجة الشعبً
 مثل إقامة بدء وبرؼم المتحدة بالولاٌات للمفاوضات هارفارد جامعةًبرنامج أشهرها لعل كثٌرة تفاوضٌة مشارٌع عمل
 .هامن الكثٌر إلى حاجة فً زلنا ما أننا إلا العربً العالم فً المشروع هذا
 العلم هذا وتؤصٌل تؤسٌس فً بدراستهم أسهموا الذٌن الخبراء من العدٌد من صدرت التً الأدبٌات اهم تقدٌم نحاول وهنا
 من الأدبٌات سٌتناول فإنه هذا وعلى التصور هذا إخراج فً تتكامل أن ٌجب العلوم هذه جمٌع أن وجٌه الدكتور وٌرى
 : ثلبثة محاور خلبل من المختلفة جتماعٌةالإ العلوم مجالات عبر تكاملً تصنٌؾ خلبل
 .المبارٌات نظرٌة منظور على التركٌز مع التفاوض محور 1-
 .التفاوضٌة العملٌة فً ودقٌقة شاملة بصورة السلوكٌة التفاعلبت وزواٌا أبعاد تحلٌل على التركٌز مع التفاوض 2-
 .أساسا المفاوض شخصٌة تحلٌل على التركٌز مع التفاوض 3-
 المبارٌات نظرٌة على التركٌز : الأول ورالمح
 : هً النماذج وأهم الأزمات وإدارة التفاوضٌة للعملٌة الفهمً للتحلٌل مهم محور وهو

 .حل أو تسوٌة إلى الوصول أو المنفعة نماذج -
 أسوأ تجنبو تسوٌة أفضل إلى الوصول على تقوم وهً البحتة الرٌاضٌة المعدلات إلى التحلٌلٌة العملٌة هذه أخضعت -

 التً الحالات فً توظؾ وهى التفاوض عملٌة من علٌها الحصول سٌتم التً المنفعة على للتركٌز تستخدم وهى تسوٌة
 .الآخر الطرؾ مقترحات أحد لقبول استعداده مع المنفعة نفس إلى بشدة طرؾ كل ٌحتاج

 : الإستراتٌجً التفاعل نماذج -
 تقلل التً الإستراتٌجٌات وتحدٌد محددة استراتٌجات خلبل من والمكاسب نافعالم تعظٌم محاولة إلى لاعب كل ٌنظر حٌث

 : على تعتمد وهً ممكن قدر أكبر إلى الخسابر
 .معلومات عن البحث -
 والدقٌق العمٌق الفهم إلى طرؾ كل فٌسعى الآخر الطرؾ على ما طرؾ ٌرٌده ما تؤثٌر لتحقٌق منها الإستفادة كٌفٌة -

 الشا ونفس التفاوضٌة المباراة أثناء فً ما لاختٌار ما طرؾ اتجاه وتحدد تقود وتقدٌرات رومصاد وظروؾ لعناصر
 تحرٌك مثل ( السٌاسً التفاوض فً كما ) الحوارٌة الأدوات أنواع لكل طرؾ كل استخدام مع الآخر الطرؾ به ٌقوم

 استراتٌجٌة ) أو ( الحدود أبعد إلى لتنازلوا الإستجابة استراتٌجٌات ) الإستراتٌجٌات هذه ومن والإنذار للضؽط القوات
 التناحر إلى تإدى التً وهً (التنازل عدم استراتٌجٌة) أو ( الأساسٌة الأمور بعض أو الثانوٌة الأمور بعض عن التنازل
 ٌحدث حتى بالمفاوضات والتظاهر الهجوم استراتٌجٌة ) الإستراتٌجٌة هذه وتسمى لرؼباتة طرفا طرؾ ٌخضع حتى

 .( بالفعل الهجوم
 : السجٌن معضلة نموذج -

 : هً سجٌنٌن امام خٌارات وضع على وتقوم
 .أشؽال سنوات عشر الثانى وٌسجن المعترؾ ٌبرئ الآخر اعتراؾ وعدم أحدهما اعتراؾ حالة فً -
 .لكلٌهما سجن سنوات خمس فلهما كلٌهما اعتراؾ حالة فً -
 .سجن واحدة سنة فلكل كلبهما ٌعترؾ لم إذا -

 ٌتملك قد إؼراء هناك فإن بٌنهما والتنسٌق الإتصال على القدرة دون ولكن ثالثا هى الحلول أفضل أن فً تكمن ضلةوالمع
 الأمان ٌتٌح الإختٌار هذا لأن لكل   خمسا ٌنالا وبذلك الأعتراؾ أمامه فالبدٌل ٌخدعه سوؾ شرٌكه أن إلى اللبعبٌن أحد

 .الآخر فً ةالثق موضوع حول تذكر المعضلة وهذه ، لكلٌهما
 : الجبان معضلة
 الأسوأ ٌذهب السجٌن معضلة فً بٌنما التعاون ٌتخلى حٌن اللبعبٌن لكلب هنا ناتج أسوأ لكن السجٌن معضلة تشبه وهى

 اختٌار حافز الآخر اللبعب لدى سٌكون لأنه مؤمون ؼٌر الجبان فً والناتج خصمه تعاون مع التعاون عن للمتخلى
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 الطرؾ طلبات قبول استراتٌجٌة الأول اللبعب اختٌار عند أهدافه تحقٌق على والإصرار وسطال الحل رفض استراتٌجٌة
 .الآخر

 الطرؾ تحركات بكل الخصم علم بمعنى بالتناوب اللعبة أطراؾ فٌها وٌتحرك : التامة المعلومات ذات المبارٌات -
 .السابقة الآخر

 ظل فً فالتحرك الآخرٌن اللبعبٌن مع الكروت جمٌع فٌها عباللب ٌعرؾ لا : التامة غٌر المعلومات ذات المبارٌات -
 .ؼامضة ظروؾ

 فً الأطراؾ أفعال تتداخل التحالؾ و التنازع بمبارٌات تتسم التً المفاوضات من العدٌد : والتنازع التحالف مبارٌات -
 الخصم إجبار ٌحاول طرؾ كلو الآخر بالطرؾ ٌلحقه قد الذى الأذى بمقار تتسم حٌث التداخل طبٌعة وتختلؾ اللعبتٌن

 .بعض إلى بعضهم المتحالفون فٌه ٌحتاج الذى القدر إلى ٌرجع فالتداخل التحالؾ مبارٌات أما الخضوع على
 فً ٌفترض أن بعد مصلحتهم وراء جرٌا اضطرارٌا   سٌتبعونه حلفاءه ان على حساباته القابد فٌها ٌحسب : القائد مباراة -

 أمرٌكا أن وفرنسا برٌطانٌا افترضت عندما 1956 السوٌس أزمة فً حدث ما مثل مصلحته مع الحلفاء مصلحة حساباته
 : مثل كثٌرة نواحى فً مصلحتها وراء جرٌا ستتبعهما

 .( الأطلنطً ) التحالؾ شرخ عدم على حرصها 1-
 .علٌها اعتدابها عند بعد فٌما أمرٌكا أفعال لتبرٌر بنما لقناة مماثرة حالة إٌجاد 2-
 خابت فقد الدقٌقة الحسابات هذه وبرؼم امرٌكا عدوة الشٌوعٌة نحو اتجه الذى الناصر عبد من تخلصا عملهما ًف أن 3-

 .هنا القابد توقعات
 وضد الإنشقاق من للحلؾ الحامً سٌكون أمرٌكا دور أن وبرٌطانٌا فرنسا تصورت حٌث : الزبون و الحامى مباراة -

 .السوفٌتى التدخل
 ( الصراع او للتفاوض الإعداد - التحالؾ - التنازع ) هى واحد آن فً مبارٌات ثلبث نتابج وتشمل : السوبر مبارٌات -

 الأحداث تتابع على والسٌطرة تساومٌة أو تفاوضٌة عملٌة أى فً الصراع لنتابج شامل تصور إلى الوصول شؤنها ومن
 : على ذلك رٌوتؤث المستقلبٌة رٌوهاتللسٌنا تصور ووضع الفعل بهذا المتعلق الفعل ورد ما فعل عن الناتجة
 .الأطراؾ بٌن الصراع حدة درجة -     .التفاوض أطراؾ بٌن والقدرة القوة علبقات

 : استشراف ٌتم المبارٌات هذه فً وبالإندماج
 .للؤطرؾ التساومٌة والقدرة التفاوضى الموقؾ قوة فً الراهنة الأزمات تركٌبة تؤثٌر مدى -
 .المختلفة بزواٌاه المصالح عصرا فً تؤثٌرها مدى -

 .المسدود الطرٌق فً الدخول عدم فً نجحت التً الدول هً السوبر مبارٌات استخدمت التً الدول أن ٌقول والتارٌخ
 : السوبر مبارٌات فً وتداولها المعلومات دور

 خاطبة معلومات على مبنى قرار اتخاذ سببه ٌكون ما عادة إلٌها والوصول الأزمات -
 الأمور وضع من ٌتمكن حتى السٌاسً أو الإجتماعً الصراع إدارة على القابم لدى وهدوء مرونة هناك ٌكون أن لابد -
 : باستراتٌجٌتٌن ٌتحقق وذلك نصابها فً
 التامة الصحٌحة المعلومات عن البحث فً الدقٌق العقل بإعمال القٌام -
 التعاون أم التنازل أم الإجبار أم الإقناع هى وهل الحض مع تالتفاعلب فً لتوظٌفها الملببمة الاستراتٌجٌة نوع تقٌٌم -

 عنه معلومات وتحدٌد أولا وهذا الصراع فترة طول الآخر الطرؾ عن معلومات تحدٌد ٌنبؽى وبذا . السلبً أو الإٌجابً
 .ثانٌا   وهذا الأزمة خلبل

 للمعلومات الذاتٌة الإعاقة
 المعلومات تحلٌل بمعنى ، الآخرٌن عن المسبقة والتصورات علوماتالم من التحرر الأطراؾ تحاول لا  : الأسباب
 .الاول الإنطباع فلتر خلبل من الحدٌثة
 .واقعنا فً والإجتماعٌة الدولٌة الأزمات لمسابل المستمر التقٌٌم على التدرٌب : العلبج
 : المبارٌات نظرٌات من المستنبطة العامة القواعد

 بمعنى، ما نزاع تجاه ما طرؾ ٌتبناها التً الإستراتٌجٌات دراسة ٌعنً بارٌاتالم نظرٌات أسلوب انتهاج إن 1-
 ؟ عابد أو فابدة من الآخر الطرؾ ٌحققه ما قٌمة فً لاعب كل ٌإثر كٌؾ ؟ المتاحة البدابل ما

 .أنسبها لتحقٌق تعرفها لاعب كل على ٌنبؽى البدابل من عدد دابما هناك 2-
 .الأزمة أثناء نفسها اللحظة و الوقت فً تتخذ ما عادة والإختٌارات تالقرارا كافة أن إدراك ٌجب 3--
 .التفاوضى الموقؾ هٌكل وصؾ لؽرض توظؾ ما بقدر القرار اتخاذ عملٌة فً تستخدم لا المبارٌات نظرٌة أن 4-
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 .التفاوضٌة العملٌة فً المختلفة السلوكٌة التفاعلات وزواٌا أبعاد تحلٌل : ثانٌا
 لحبهم ونتٌجة علٌهم القرارات إملبء البشر رفض بسبب كثٌرة وآلاما أحزانا التقلٌدٌة بصورتها مفاوضاتال تولد ما ؼالبا

 تجنب فٌه ٌتم الذى السلوك إما السلوك من نوعٌن إلى ٌلجؤون فإنهم المفاوضات خلبل من الممٌزات أكثر على الحصول
 النهاٌة فً ولكنهم ٌتنازلون ما عادة وهإلاء اللٌن وضالتفا مواقؾ باختٌار ذلك و الشخصى النفسى والتوتر الصراعات
 العلبقات هإلاء ٌدمر ما وعادة الشدة موقؾ فٌتخذ الثانً النوع ،وأما استُؽلوا بؤنهم الإحساس بمرارة ٌشعرون

 التقٌٌم طرٌق عن الموضوعً التفاوض استراتٌجٌة ٌستخدم الذى المتوسط الطرؾ وأما .الآخرٌن مع الإستراتٌجٌة
 موقؾ ٌتبنون فهم ، الأطراؾ بٌن التقارب لتحقٌق والإختلبؾ الإلتقاء نقاط إلى بالنظر التفاوض لقضاٌا وضوعًالم

 تبنى وهى التفاوض عملٌة فً الأولى القاعدة هً وهذه  (الصواب ٌحتمل خطؤ ورأٌك الخطؤ ٌحتمل صواب رأًٌ  )مفاده
 . المقولة هذه

  :كالتالً تفاوضال خطوات ترتٌب تعتبر الثانٌة والقاعدة
 .للؤشخاص مسبقة نظرة على استنتاجتك لاتبنى بمعنى المشكلة عن الناس لفص جاهد 1-
 .للمشكلة الآخرٌن فهم تستبٌن ان حاول       .3مشاكلك على الآخرٌن تلم لا 2-
 حٌث لقدسل السادات زٌارة لهذا والمثال عنك سلبٌات من ٌتصورونه ما خلبؾ لهم تإكد فرص عن تبحث أن حاول 4-
 .وجهه ماء حفظ من ٌمكن ما الآخر الطرؾ تعطً أن حاول        .5العدو دور لا المشارك دور اتخذ
 .نفسٌا له مهم فهو الإمكان قدر العاطفٌة شحنته بتفرٌػ الآخر للطرؾ تسمح أن حاول 6-
 .النٌة حسن ٌقدم لأنه ذلك صعوبة رؼم طٌبة رسالة لإرسال فرصة انتهاز حاول 7-
  :المواقؾ ولٌس المصالح على التركٌز هى الثالثة عدةاوالق
 .المواقؾ ولٌس المصالح بٌن توفٌق بعملٌة بالقٌام المتعقل الحل عن بالبحث تقوم أن بمعنى -
 . أنسبها على للتعرؾ المتاحة الإختٌارات دابرة بتوسٌع تقوم وأن -

 : اخرى أدبٌات
 فٌرنبرج كتاب بالذات منها وٌستعرض التفاوض عملٌة فً أخرى أدبٌات تتناول الكتب من مجموعة الكاتب ٌستعرض

 : هً ربٌسٌة أبعاد ثلبثة ٌشمل الحاجات لنظرٌة طبقا التفاوض استراتٌجٌة أن ٌقول الذى
 : وٌتضمن التفاوض مستوى -أ

 .الدول مستوى             .المنظمات مستوى      .الأفراد مستوى 1-
 :كالتالً الرقابة وقلة المخاطرة زٌادة لدرجة طبقا سموٌنق التطبٌق واتجاهات خواص -ب

 .معا خصمه وحاجات حاجاته لإشباع ٌعمل.     هو حاجاته لإشباع ٌعمل   .خصمه حاجات لإشباع المفاوض ٌعمل 1-
 .خصمه حاجات و حاجاته ضد ٌعمل              .خصمه حاجات ضد ٌعمل            .حاجاته ضد ٌعمل 4-
 (ماسلو) تسمى قائمة فً وهى الإشباعى وتدرجها حاجاتال مستوٌات -ج

 .الآخرٌن من الذاتً التقدٌر إلى الحاجة    .الإجتماعٌة الحاجات         .الأمان حاجات       .الفسٌولوجٌة الحاجات 1-
 .بالجمال والحس التذوق إلى الحاجة            .والتفهم للمعرفة الحاجة            .الذات لتحقٌق الحاجة 5-
 : استراتٌجٌات وهناك الآخر بالطرؾ و بنا الخاصة الحاجات تفهم هى التفاوض عملٌات مرتكزات أهم ولعل
 ؟ أٌن      ؟ كٌؾ   ؟ متى
 ومنطقته التطبٌق طرٌقة ثم للوقت الحقٌقى المفهوم مع ترتكز وهى

 : تحتها وٌندرج ؟ متى استراتٌجٌة -
 .للتفكٌر فرصة لأخذ وذلك الفوري الرد عدم أي ترٌد ما تبلػ بالصمت لوبأس وهو ( المإقت الصمت ) التسوٌؾ 1-
 .ما تنازل على للحصول الضؽط بهدؾ وذلك الأسلوب فً المفاجا بالتؽٌٌر : المفاجؤة 2-
 وهذه الأسرتٌن على الأمر فٌتوقؾ مفاجؤة أسرتٌهما رؼم اثنٌن كزواج أمام تضعه أن بمعنى : الواقع الأمر- 3

 : إلى نجاحها فً تحتاج ٌةالإستراتٌج
 كبٌرا احتمالا النهاٌة فً للنتٌجة المعارض الطرؾ قبول احتمال ٌكون أن -أ

 .الواقع الأمر قبول نتٌجة خسارته من معارضته حالة فً أكبر الآخر الطرؾ خسارة تكون أن -ب
 على حصل قد ٌكون أن بعد رأٌه عن وٌتنازل ٌنسحب أن المفاوض استعداد  (أنا؟ من شعارها :  )الهادئ الإنسحاب- 4

 .الممٌزات بعض
 لٌحصل الحاسمة اللحظة فً انسحابه الأطراؾ أحد ٌعلن بؤن هناك ٌكن لم الذى الرجل شعارها : الظاهرى الانسحاب- 5

 .خصمه من التنازلات من مزٌد على
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 .السعر رفع تقتضى للبٌع العودة وأن الإتفاق وقؾ عند إلٌها ماسة حاجة فً لمشترى شقة بٌع عن التوقؾ كإعلبن
 موقفه لتحوٌل المفاوض استعداد بمعنى والخلؾ للؤمام التحرك ٌمكنك وشعارها : التحول أو الفر و الكر استراتٌجٌة- 6

 .ساخن وهو الحدٌد طرق أساس على وتقوم التفاوض لظروؾ طبقا وخلفا أماما
 لإجبار وذلك الإتصال، أو الوقت على القٌود وضع ٌةالربٌس وفكرتها المطاؾ، نهاٌة شعارها  :القٌود استراتٌجٌة-7 

 ألا المشترى من البابع طلب :ومثالها التفاوض فً معٌنة رؼبة على النزول أو سرٌع قرار إلى الوصول على الخصم
 .الصفقة ٌكمل لن إلا و علٌه المتفق السعر ٌعلن
 للخصم خاطا انطباع إعطاء على الفكرة وتقوم عالصرا احتدام حالة فً ٌمٌنا واتجه ٌسارا إشارتك أعط : الخداع 8-
 ومثالها ظروفك حقٌقة ٌعلم لا حتى

 : الآتً وتشمل ؟ وأٌن ؟ كٌف استراتٌجٌات
 لكل المشتركة العلٌا السٌاسات من ادنى حد توافر من لابد تنجح ولكى أصدقاء نحن شعارها : العمل فً المشاركة-1 

 .الحاجة عند للآخر منهم كل بمعاونة فٌه مونٌلتز التحالؾ أو الإتحاد اصحاب الأطراؾ
 من أو المستقبل فً أفضل شا إلى مفتاح أنه اعتبار على أقل حل قبول مثل ( وأشٌلك شٌلنى ) شعارها : المساهمة 2-
 .أفضل فرصة على الحصول من المنافس حرمان أجل
 إلى تإدى قد معٌن حل إتجاه فً التوصٌات من كبٌر عدد ورود أن بمعنى  :السلبً الفعل رد و المفتعلة التوصٌة- 3

 لٌس ذلك بؤن الشعور
 .الأعداد هذه كل من تزكٌته تم مما خوفا المتوسط الحل اختٌار فٌتم مصادفة

 علٌه الحصول ٌمكن ما أقصى على لٌحصل القضاٌا بعض فً التنازل أسلوب المفاوض ٌتبع عندما : الطرق مفترق- 4
 مراعات ٌجب وهنا الطرٌق منتصؾ فً ٌقابلوه أن فٌجب معهم تماشى دام ما أنه مدعٌا الكبٌرة القضاٌا فً تنازلات من

 .التنازلات من المزٌد ٌطلب لا حتى الوقت عنصر
 السلخانات لأراضً روكفلر جمع ومثالها جهد بؤقل مٌزة أكبر لتحقٌق وتستخدم ( معلم ضربة ) شعارها :التؽطٌة 5-

 وبذلك وؼٌرها المتحدة الأمم لمشروع ٌعدها وهو التلوث من المدٌنة تخلٌص دعٌام نٌوٌورك فً اللحوم تعببة ومناطق
 .البٌع إعادة من ضخمة أرباحا حقق
 الوصول عند إلا بها ٌنصح ولا ( خصمك من ٌمكن ما كسب فً المصادفة قانون على الإعتماد ) شعارها : العشوابٌة 6-
 .مسدود طرٌق إلى
 .لبعضهم الأطراؾ معرفة عدم أو الخبرة محدودٌة حالة فً وتفٌد ( ةبخطو خطوة ) شعارها : التدرج 7-
 الصفقة إتمام عند معلق شا إرجاء ٌتم لا حتى بالصفقة المتعلقة القضاٌا مناقشة فً التجزبة بمعنى  :الفبوي التصنٌؾ- 8
 .العقد أو

 سمسار - الخطابة) مثل مواجهتهم عند النزاع أطراؾ عن الحرج لرفع التفاوض بعملٌة للقٌام لوكٌل اللجوء:التوكٌل 9-
 .(العقارات وتاجٌر بٌع

  :اتجاهات المفاوض شخصٌة تحلٌل فً الكتابة اتخذتً :المفاوض شخصٌة تحلٌل- 
 .للتفاوض نظرتهم و السٌاسات مجرى فً السٌاسٌٌن الفاعلٌن تؤثٌر فً والتنظٌر التجربة اتجاه -
 .المفاوض شخصٌة ًف الرأسٌة المرجعٌة بؤطرها الثقافة تؤثٌر -
 .المفاوض شخصٌة طبٌعة -
 أن مفاده منظورا فٌتبنى الكاتب وأما  .الشؤن هذا فً الدراسات معظم على استحوذ الذى هو الأول الإتجاه أن العلم مع

 عناصر اهم تمثل لمفاوض الكارزمٌة الشخصٌة عوامل إلى بالإضافة التقنٌة الناحٌة من التفاوض بمهارات الإلمام
 ٌد فً الفرنسٌة العاصمة سقوط فور لندن إلى هرب الذى دٌجول : مثالها و المتكافبة ؼٌر التفاوض حالة خاصة وضالتفا

 حرب فً الكامل الشرٌك نصٌب على الحصول استطاع فلقد ذلك ومع رجال أو سلبح أو مال دون 1940 النازى
 .كلها الفرنسٌة الإمبراطورٌة استعادة من وتمكن النازى ضد الحلفاء
 التفاوض وعلم والسٌاسً الاجتماعً اللغوٌات علم  :الثانً المحور
 النظرٌات اهم ولعل .الحدٌثة التكاملٌة / التمازجٌة اللؽوٌات علوم منظور من حٌوٌة إسهامات توضٌح إلى هنا ونهدؾ

 تحلٌل خلبل من عرؾ ما مجال فً سواء للتفاعلبت تحلٌلب تقدم التً النظرٌات تلك هى الحدٌثة اللؽوٌات علم قدمها التً
 الكاتب ٌحاول المتداخلة المفاهٌم من مجموعة تحتوى حقٌقة وهناك .الحوار لؽة دٌنامٌكٌات تحلٌل أو النصوص مضمون
 وهى الحوار لؽة دٌنامٌكٌات تحلٌل أو النصوص مضمون وتحلٌل المطارحات وتحلٌل النص تحلٌل وهى بٌنها التفرقة
 ان إلى الكاتب وٌنتهى الحوارى والتفاعل الجدلٌة المقولة وتحلٌل المضمون وتحلٌل المطارحات وتحلٌل النص تحلٌل
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 ؼٌر بطرٌقة واستخدامهما البعض من تبادلٌا استخدامهما وبرؼم وأنهما المطارحات وتحلٌل النص تحلٌل هو الأساس
 كلب فإن الخطاب تحلٌل إلى تهاوترجم المطارحات تحلٌل بٌن العربٌة اللؽة فً التفرقة وبٌن الآخر البعض من تبادلٌة

 المطارحات كلمة عبرت وإن منفصلٌن اعتبارهما ٌمكن لا (الخطاب او المطارحات تحلٌل) و (النص تحلٌل التعبٌرٌن
 .أكثر شمولٌة على

 : الحدٌثة التكاملٌة / التمازجٌة اللغوٌة الدراسات نوعٌة
 عن الإجابة محاولات فً ٌصب اللؽوٌات علم فً جٌةالتماز البرامج من بمزٌد المصحوب المتخصصٌن اهتمام أصبح
 : مركزٌة أسبلة
 أو قانونً أو اجتماعً سٌاق فً سواء ما اتصالى هدؾ لتحقٌق والوظٌفٌة والدلالٌة النحوٌة التركٌبات تستخدم كٌؾ 1 -

 .الدٌنً أو الصناعً الذكاء دراسات أو كمبٌوتر لؽوٌات أو أدبً أو نفسً طب أو تعلٌمً
 ووسابل ؟ النصوص وإتساق تماسك عمق فً وأثرها ومبادبها المختلفة الحوارات لؽة وآلٌات وظابؾ بٌعةط ما 2-

 ؟ النصوص عبر الكامنة الانماط اكتشاؾ
 الكلمات تتضمنها لا والتً والعواطؾ والصور والأفكار الكلمات عبر تزحؾ التً الؽامضة القوى تلك عن البحث 3-

 .بالجمالٌات المتعلقة اللؽوٌة رالظواه فً بل ذاتها المفردة
 السٌاق فً النص تحلٌل على الموجودة الأدبٌات اقتصرت حٌث التكاملٌة التمازجٌة الأبحاث ٌنقصه العربً الوطن ولعل

 المضمون تحلٌل مدارس منظور من السٌاسى
 ؟ إلٌه الحاجة ومدى التفاوض لغوٌات بمنظور المقصود ما

 التفاعلبت دٌنامٌكٌات دراسة بهدؾ الدولٌة والعلبقات السٌاسٌة والعلوم اللؽوٌات لمع من مفاهٌم استخدام هو المقصود
 ٌرتب مما للؤفراد والتكتٌكٌة الإستراتٌجٌة والتحركات التفاوضً الموقؾ لأطراؾ المتعددة النصوص عبر التفاوضٌة
 ) الناتجة النصوص تمثل وقد قةالساب النصوص اصطدام بعد والإستمرار الإحلبل و الإزاحة عبر أخرى ناتجة نصوصا
 ) تسمٌان وهاتان وسطٌة أجندة وتسمى ( وسٌطة نصوصا) أو شروطه فرض الذى للطرؾ ( أصلٌة أجندة نصوص

 فعل أو تحلٌل مثل تحلٌلٌة وسابل بعدة الإستعانة ٌتم المتصارعة الأجندات تفاعلبت دقابق على وللتعرؾ ( مستجدة أجندة
 التكتٌكٌة أو الأستراتٌجٌة التحركات وتحلٌل الموضوع وتحلٌل الثقافات عبر أو الثقافٌة الخصوصٌة مستوى على القول

 .كلها أو بعضها أو
 : التواصل عملٌة مفهوم و التفاوض لغوٌات
 : هً الإتصال عملٌة
 ؟ ذلك على ترتبت التً الآثار ما ؟ قاله كٌؾ ؟ شا أي عن ؟ ماذا قال من؟
 بدراسة ٌعنى التفاوض ولؽوٌات منظور ولكن للمعلومات الرقمى الكمى الجانب من ونالمضم تحلٌل به ٌحٌط الباب وهذا
 توظٌؾ كٌفٌة فً ٌتمثل المضمون لتحلٌل تعرٌؾ بتقدٌم ٌعنى التفاوض لؽوٌات ومنظور ما اتصالً ناتج إحداث كٌفٌة

 كفاءة ) بمفهوم المتعلقة الدراسات من مستمرة التعرٌؾ هذا وعناصر هدؾ لتحقٌق التوصل عملٌة فً القدرة عناصر
 مصطلح وٌقٌد الأهداؾ لتحقٌق للمتحاورٌن السلوكٌة القدرة دراسة تستلزم لذلك طبقا المضمون تحلٌل وعملٌة ( التواصل
 .بالتحلٌل السٌاسة علماء ٌتناوله ما وهو تفاوض مصطلح أهم القدرة
 تفوقها عظمى دول مع بكفاءة الصراع تدٌر أن من صؽٌرة دولا السلوكٌة القدرة توظٌؾ فً العالٌة الكفاءة مكنت ولقد
 الأربعة التواصل لكفاءات رصد وهنا الصؽٌرة الدول لصالح الصراع حسمت بحٌث الملموسة المادٌة القدرة حٌث من
 : وهً التفاوض لؽوٌات منظور من
 : وتتطلب الثقافات وعبر داخل العرقٌة و الإجتماعٌة و اللغوٌة التفاوض كفاءة عناصر 1-
 .للمفاوض والإجتماعٌة السٌاسٌة الخلفٌة معرفة -
 .به متعلقة موضوعات من التفاوض بموضوع ٌحٌط لما المتحاور معرفة -
 .الثقافات عبر أو داخل التفاوضً السٌاق فً خفتها أو حدتها ودرجة القول أفعال أثر قٌمة معرفة -
 .خرىوأ ثقافة بٌن الموضوعٌة الحوار معاٌٌر فً الفروق اعتبار -

 : الأساسٌة اللغوٌة الحوار كفاءة عناصر 2-
 .ودلالاتها النحوٌة مستوٌاتها على التفاوض فً المستخدمة اللؽة قواعد إتقان -
 .واستخداماتها المختلفة اللؽوٌة العناصر قٌمة معرفة -

 : النفسٌة اللغوٌة الحوار كفاءة عناصر 3-
 .الآخر للمفاوض النفسٌة الخلفٌة معرفة -       .اتهوأولوٌ الموقؾ طبٌعة فهم على السرٌعة القدرة -
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 : ومنها المنافس الفرٌق أو الفرٌق نفس فً سواء للمفاوض الشخصٌة السمات على التعرؾ -
 التخطٌط على القدرة - المخاطرة على والقدرة الطموح دوافع - الشك و القلق دوافع - الصبر و التحمل على القدرة )

 .( عدمه من التنازلً السلوك طبٌعة - المتاحة الفرص من منافعال تعظٌم و والتنفٌذ
 : الأساسٌة اللغوٌة الحوار كفاءة عناصر 4-
 .المثال سبٌل على ٌتضمن وهذا الدبلوماسٌة للؽة المتعددة المستوٌات معرفة -
 .التحالؾ وبناء الحجج واتساق وسلبمة الإقناع -

 الخصم فخاخ فً للسقوط اللزوم عند التجنب
 التفاوض و التساوم بٌن الفرق فهم -

 الخصم فخاخ فً للسفوط اللزوم عند التجنب
 التفاوض و التساوم بٌن الفرق فهم -
 للمهادنة الباب وفتح التهدٌد لإستراتٌجٌات الموزون الإستخدام -
 : بالجدول المتعلقة التوضٌحٌة النقاط بعض -

 وٌنبؽى التفاوض وأثناء وبعد قبل التخطٌط :الإعداد أمر وٌشمل ( المستجدات تستوعب مرنة عمل خطة ) الجٌد الإعداد
 .للتنفٌذ وقابلة واضحة الأهداؾ نتكو أن
 اللجوء فً الخصم أسالٌب معرفة - السٌاق متطلبات حسب والتضٌٌع امثل الإستخدام بٌن ) الوقت عنصر استخدام -

 .للتركٌز كافٌة مهلة لتدبر أو للهروب أو ءللئستقرا أو بعٌد أو قرٌب اتفاق إلى للوصول سواء الوقت لعنصر
 .التفاوض إتمام لخدمة الأسبلة وتوظٌؾ و استخدام -
 .واحد مفاوض أو مفاوضٌن مجموعة وجود لزم سواء الإحتمالات كافة بخصوص المفاوض إعداد -
 .التفاوضٌة الأطراؾ بٌن العلبقات تقٌٌم -
 .التفاوض اتمام ةلخدم النسبٌة القوة مراكز من الإستفادة كٌفٌة -
 .ومصادره ضعفه ونقاط قوته ونقاط بالخصم التامة المعرفة -
 - التفاوض قضاٌا حدود - البٌانات وتجهٌز جمع - والقٌود الؽرض - الهدؾ تحدٌد ) بمعنى تفاوضٌة عمل خطة تحدٌد -

 : ( التفاوضٌة ٌاساتالس واختٌار المناسبٌن والتكتٌك الإستراتٌجٌة تحدٌد - للخصم التفاوضى المركز تقوٌم
 : التفاوض فً الأولٌة الجلسات اهمٌة 1 -

 .والقضاٌا المشكلبت صٌاؼة -ت    .ضمنً وبشكل مباشرة المعلومات تناول تحدٌد -ب   .النبض جس -أ
 .أولٌة مواقؾ اتخاذ -ج     .المفاوضات أجندة صٌاؼة -ث

 .الربٌسٌة المشكلبت بخصوص الإختلبفات صلب وتعرؾ أولا الفرعٌة المشكلبت حل 2-
 .سلبا تإثر التً المتوقعة ؼٌر المفاجآت دور تقلٌل على العمل 3-
 .بالخصم الإستهانة وعدم الأعصاب بهدو التمسك 4-

 التفاوض لعملٌة والثقافً اللغوي والتحلٌل اللغة مركزٌة
 إلى ٌنقلنا هذا ولعل . معا الفكرة و وعاءال ولكنها الأفكار لنقل المستخدمة الوسٌلة أو الفكر ٌنقل الذى الوعاء اللؽة لٌست
 كان وإن عنه الفكرة تتبلور حتى معٌن موضوع حول الناس أقرب مع الحدٌث تبادل فً دابما الرؼبة من حالة وجود
 ٌنتشر حتى الواسع السري النطاق إلى الضٌق السرى النطاق من الحوار بنقل الإستمتاع لذة الشرقٌٌن نحن علٌنا ٌؽلب
 الكتاب مع ٌتعامل البعض أن الأخرى الأنماط ومن سرٌا به الإحتفاظ كان البداٌة فً المطلوب أن مع نضجه الاستكم قبل
 ٌتطلب مكتوب عمل أي فإن وإلا ذلك بؽٌر معه ٌتعامل أن المفروض أن رؼم كاملب و نهابٌا نصا كونه على المقال و

 التفاوض علم نفهم أن ٌجب فإنه هذا وعلى الأساس هذا على معه تتعامل أن وٌجب الترتٌب إعادة و والتنقٌح الحذؾ
 : كالآتً وهى علٌها ٌإسس أن ٌنبؽى التً والإجتماعٌة السٌاسٌة اللؽوٌات منظور من والسٌاسً الإجتماعً

 تكون وبذلك ما حدث تحلٌل عن فصلها ٌمكن لا الموقؾ فً الخاصة والمعلومات لها المصاحب والفعل اللؽة أن :أولا
 .... المطلوبة الدقة على لٌس الإجتماعٌة والعلوم التفاعلبت لتفسٌر الثابتة المعاٌٌر و السابدة العمومٌات تعاملبت

 ٌحتمل فإنه     a stitch in time save nine الإنجلٌزي لالمث : مثال :
 .ؼرز تسع وإجراء الجرح اتساع علٌنا توفر المناسب الوقت فً ؼرزة الحرفً التفسٌر -أ 
 .الخسابر من مزٌدا نتكبد أن قبل والحاسم السرٌع التحرك زيالمجا -ب
 .مكلفة أصبحت لأنها السٌارة هذه من تخلص : صٌانتها فً مثلب التكالٌؾ كثٌرة السٌارة نحو البراجماتً التفسٌر -ح
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 الصراع تقلٌل من بدلا الصراع إلى ٌإدي تفاهم سوء إلى ٌإدى قد التفاوض عملٌة فً مختلفة لؽات استخدام أن : خامسا
 : الآتً منه استنبط متحدثٌن بٌن حوارا الكاتب ساق ولقد

 .الكلبم منه ٌفلت - ٌعنٌه لا ما ٌقول الأشخاص من نمطا هناك أن -
 ٌحاول الذى النقٌض وهناك المقولات بعض على الصبر الأخرٌن حوار انماط تحمل أهمٌة ٌراعً لا نمطا هناك أن -

 .ذلك على الآخرٌن ومساعدة التحمل
 .بدقه الأخرٌن كلبم تفسٌر ٌستطٌع لا من هناك أن-     .الحواري الفاعل أثناء ٌختلؾ فرد كل أسلوب أن -
 .اللٌاقة وأصول الأدب سٌاق عن بالألفاظ ٌخرج من هناك أن .للتصٌد ؼٌرها دون الكلمات بعض عند ٌقؾ من هناك أن -
 .حدٌثه فً مباشر وؼٌر ؼامضا سلوكا ٌسلك من هناك ان  .فقط هو بعٌنه إلا ٌرى ولا حكمه عن ٌنزل لا من هناك أن -
 .وواضحة مختصرة بصورة ٌقوله أن ٌرٌد ما بجوهر ٌؤتى لا من هناك ان -
 .متعددة لأهداؾ متكلفا متعمدا أجنبٌة لؽة ٌستخدم من هناك أن     .الحدٌث أثناء توهان حالة تصاحبه من هناك ان -
 .شدٌدة ببساطة الآخرٌن تؤطٌر علٌه ٌسهل من هناك أن      .الطبٌعى حجمه من أكبر دورا ٌتقمص من هناك أن -
 ترشٌح بقصد تبذل محاولات هناك أن      .المحادثة أثناء الوقفات على ٌعتمد الحدٌث أطراؾ تبادل إٌقاع أن -

 لموضوعاتا قابمة بصراع ٌسمى ما وهو الآخر الطرؾ من المحاولات نفس ٌقابلها للحوار معٌنة موضوعات
 الدولٌة النزاعات وحل الدولً التفاوض
 التجاري التسوٌق فً الرئٌسٌة التفاوض استراتٌجٌات على إطلالة

 الجمهور و الشركة بٌن طٌبة علبقة وبناء إٌجاد إلى ٌسعى ما طرؾ أو شركة تستخدمها : الإبتكارٌة الإستراتٌجٌة- 1
 بزٌادة سواء ، الشركة منتجات ٌستخدم الذى العمٌل على حوٌطللت الإمكانات باستخدام : التحصٌن استراتٌجٌة- 2

 ( إم.بً. آي مشكلة) مثال الؽرٌب الإعلبن أو العملبء تهم موضوعات عن ندوات أو رحلبت و أنشطة عمل أو الخدمات
  ( لمكاسبا على للحفاظ المبٌعات ومندوبى الشركة وفروع أبحاثها مركز بٌن للتواصل الإستراتٌجٌة هذه استخدمت التً
 .المؽرضون ٌروجها التً الشابعات نفً خلبل من المواجهة استراتٌجٌة- 3
 لتقلٌل الموزعٌن على الضؽوط أو للمنافس المبٌعات لتقلٌل بالموردٌن كالإتصال  :والمضاٌقة الإستفزاز استراتٌجٌة- 4

 لمنتجات الكوكاكولا شركة مهاجمة ثلم عالٌة وإنتاجٌة ابتكارٌة قدرات بلب شركات قّبِل من توظؾ وهً لهم التوزٌع
 . بٌبسً شركة

 مثل للسلعة النوعٌة جودة على اعتمادا المنتج ثمن تخفٌض على الإعتماد عدم بمعنى  :المتمٌزة النوعٌة استراتٌجٌة- 5
 الشاي وإعلبنات العالمٌة الشركات و المشهور الطبٌب و الناجح المحامى

 منتجات على الكلى الطلب مستوى زٌادة إلى وتهدؾ : الشركة منتجات على بالطل زٌادة على العمل استراتٌجٌة- 6
 الكبار و للؤطفال شامبو نوع إنتاج مثل الزٌادة هذه من الأكبر النصٌب على الشركة حصول على الخدمات أو الصناعة

 .الإبتمان منح أو بالتقسٌط البٌع فرص زٌادة أو معا
 الصفقات وعقد لًالدو التفاوض عملٌة فً ًالثقاف البعد

 بالعدوانٌة ٌتسم ما ومنها والإنسانٌة بالسماحة ٌتسم ما فمنها كالبشر تماما لأخرى ثقافة من سماتها تختلؾ الثقافات
 التفاوضٌة الثقافٌة المنطلقات اختلبؾ ومسؤلة .السمات هذه من آخره إلى الإنتهازٌة إلا له مبدأ لا ما منها و والشراسة

 : ٌلً فٌما تفصل عشرة خواص وهى التفاوض خاصٌة إلى ثقافة كل بها تنظر ًالت الزاوٌة من تتضح
 قد الصفقة تكون العقد توقٌع بمجرد بمعنى العقد هو الهدؾ أن تري الأمرٌكٌة الثقافة ؟ علبقة أم عقد : التفاوض هدف -

 العربً الطرؾ تقنع لا قد أنك بمعنى للتفاوض هدؾ أهم هى العلبقة أن ٌرى العربً و الٌابانً المفاوض بٌنما انتهت
 .الأمرٌكٌٌن عكس علبقة بدء عنده فالعقد العقد بمجرد ستنتهى العلبقة أن أحس إذا التكالٌؾ قلٌل لأنه العقد بقبول
 : التفاوض موقف
 أن خسارة فوز أصحاب بٌنما تعاونٌة عملٌة التفاوض أن فوز فوز أصحاب ٌرى حٌث ؟ خسارة فوز أم فوز فوز

 فوز مسابقات الكبرى الشركات مع مفاوضاتهم أن ترى النامٌة والدول الأضعؾ الطرؾ فٌها ٌجسر ٌةعمل التفاوض
 مفاوضاتهم فً ٌذكرون آلى بشكل المضٌفة للدول خسابر هى المستثمر علٌها ٌحصل أرباح أٌة أن برون لأنهم خسارة
 الضعٌؾ الطرؾ ٌدخل أن والمفترض .تالمفاوضا من فابدة أكبر علً التركٌز من بدل المستثمر أرباح تحدٌد علً

 .التفاوض من مكسب أكبر لٌحقق القوى المفاوض بنفسٌة المفاوضات
 ٌرى بٌنما ( الحدٌث أسلوب - الملببس - الألقاب استخدام ) التفاوض فً الرسمى الأسلوب تفعٌل البعص ٌرى -

 العرب ٌرى بٌنما ودي عمل الأول باسمه شخص مناداة ٌرى والأسترالً ،والأمرٌكً ثقافته حسب وكل العكس الآخرون
 .ثقافة بكل المناسبة الشكلٌات احترام مراعاة ٌجب ثم ومن ذلك عكس والٌابانٌون والفرنسٌون
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 مباشر؟ غٌر أم مباشر الاتصال -
 إلى مفاوضات فً نزاع ٌإدى وقد ذلك ؼٌر البعض ٌرى بٌنما والمباشرة البسٌطة الاتصال طرق علً البعض ٌإكد -

 .المباشر ؼٌر الاتصال من شاذة أشكال داماستخ
 منخفضة؟ أم مرتفعة للوقت الحساسٌة

 فً الوقت استثمار ٌرون فهم علبقة بدء العقد أن الثقافات أصحاب ٌرى بٌنما الصفقات عقد فً السرعة الأمرٌكٌون ٌرى
 .ما شا لإخفاء عدوانٌة عملٌة التفاوض وقت تقلٌل على العمل أن ٌعتبرون فإنهم لذا البعض بعضهم على التعرؾ

 ؟ منخفضة ام مرتفعة : العاطفٌة النزعة -
 فٌما مختلفة قواعد عموما وللثقافات العاطفٌة المشاعر إلى افتقارها أو معٌنة مجموعة مٌل إلى دابما تشٌر ثقافات هناك
 نوعا ذلك ٌعتبرون لأنهم بسهولة شخص لأى عواطفه عن ٌتحدث أن ٌجب لا مثلب فالأمرٌكً .العواطؾ بإظهار ٌتعلق
 أثره ) لنفسه حب فٌه ما العواطؾ من ٌظّهر ان لاٌجب أنه الٌابانى ٌرى بٌنما الخاصة بهمومه بتحمٌله علٌه العدوان من
 كلها عواطفه ٌظهر الإٌطالى نرى حٌن فً (

 ؟ أسفل إلى أعلى من ام أعلى إلى أسفل من الإتفاق
 ؟ العكس أم محدودة بنود ىإل نمضً ثم عامة مبادئ على بالإتفاق نبدأ هل

 عامة مبادئ وجود الإتفاق جوهر أن ٌرون حٌث الٌابانٌون وكذلك ذلك الفرنسٌون ٌرى بٌنما العكس ٌفضلون الأمرٌكٌون
 .المفاوضات عملٌة تحدد

 بٌنما السلطات كل له المفاوضات ربٌس وجود تفضل ثقافات هناك ؟ المجموعة رأى إجماع أم ربٌس : الطرٌقة تنظٌم -
 الصٌن وتفضل الأولى المتحدة الولاٌات تفضل المثال سبٌل على و جماعى قرار ذو فرٌق وجود أخرى ثقافات تفضل
 .أبطؤ الثانى مع و أسرع الأول مع القرار و كبٌرا الثانٌة الحالة وفً صؽٌرا الفرٌق ٌكون الأولى الحالة وفً الثانٌة
 .التفاوض لٌةعم فً التفاهم سوء وحالات الثقافٌة الرؤى تباٌن
 لذا ٌومٌة بصورة ذلك ٌكون ما وؼالبا الأطراؾ من طرؾ لدى اللؽة مدلولات فهم عدم نتٌجة الفهم سوء ٌقع ما ؼالبا
 معاٌٌر لها التً و للحوار المعٌارٌة الأسس على بالتعرؾ تكون البداٌة و التفاوض لؽة إشكالٌات على التعرؾ وجب
 : مثل خاصة

 .فقط المطلوب بالقدر المشاركة ٌنبؽى حٌث المحادثة طلبهاتت التً المعلومات حجم -
 .الإلتباس و الؽموض ٌتجنب وأن ٌناقضها أو نفسه ٌفرض إلا المحاور على -
 .الحجة عناصر مع و الواقع مع متسقة الحوار فً مشاركته ٌجعل أن المتحاور على -

 .ما لمتحاور الحدٌث بؤسلوب ٌعرؾ فٌما الأساس تشكل معها التعامل طرٌقة و المعاٌٌر هذه ومراعاة
 : الخاصة الحوار كامٌرات

 حادة تصارعٌة حالة إلى الأطراؾ توصل قد التً صوته ومٌزات المتحدث جسد حركات ترصد التً العٌن تلك وهى -
 والؽمزات بالنظرات العٌون لؽة ، معٌنة بصورة الوجه عضلبت تقلصات وانخفاضات ، علوا الصوت نبرات حدة مثل
 إلى أدى الذى الخلل موقع وتحدٌد وتحلٌل الحوار تسجٌل فإن لذلك متعمدة ؼٌر أو متعمدة الصورة هذه وسواء فهوخلب
 .للؤطراؾ الحواري الواقع علبج بعدها ٌبدأ التً الخاصة الكامٌرات هى تعتبر الفهم سوء حدوث
 الٌابانٌٌن نبض لجس بالسوفٌٌت استعانت زاكىنجا و هٌروشٌما قنبلة باستخدام المتحدة الولاٌات قرار اتخاذ قبل :أمثلة

 رفض منها فهم والتً والأستثناء والإستنكار التوقع أفعال مع النفً لأدوات متعدد باستخدام متسمة رسالتهم فجاءت
 .التفاوض مع الإستسلبم على موافقون أنهم إلا ٌقصدون ٌكونوا لم أنهم مع الٌابانٌٌن

 والخصوصٌة العالمٌة منظوري من السٌاسً و القضائً و الإجتماعً التفاوض عملٌة فً الأسئلة لٌاتعًوآأنوا
 .الثقافٌة
 فً خاطبة بطرٌقة السإال ٌستخدم العربى واقعنا فً لكن و مطلوب هو ما تعرؾ و الحوار إدارة إلى طرٌقنا السإال

 عادة استخداماته لدٌنا رالحوا ٌفقد مما شدٌد حرج فً ووصفه خصوصٌاته أخص فً الدخول و الاخر الطرؾ محاصرة
 : التالٌة النقاط على التعرؾ من بد لا ذلك نعالج ولكى
 :الآخر الطرؾ مع التفاوض نجاح فً الأسبلة من الإستفادة ٌمكن كٌؾ
 : مثل أهداؾ عدة أو هدؾ للسإال ٌكون قد
 - المناقشة تنشٌط - التفكٌر إثارة - معلومات صحة اختبار - معلومات إعطاء المعلومات على الحصول - الإنتباه جذب )

 .الخ ... الخصم حصار - المفاوض إرباك - الوقت إضاعة - الحدٌث مجرى تؽٌٌر  -نتٌجة إلى الوصول
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 لكل لأن للآخر أكثر والمستجٌب السإال توجٌه عملٌة فً المسٌطر ومن الأسبلة فً والمبادأة السابل إلى النظر ٌجب كما
 .دلالته موقؾ
 : مراعاة ٌجب الأحوال جمٌع وفً
 .الصحٌحة الأسبلة توجه ان   .علٌها تعتمد التً والإستراتٌجٌة للتكتٌكات مناسبا ٌكون أن  .هدؾ سإال لكل ٌكون أن

 : علمى أساس على الأسئلة توظٌف مرحلة خطوات
 .... أنفسنا نسؤل بؤن : الإستعداد 1-
 ؟ أفضل أداء أو تعهدات أو معلومات أو خرالآ الطرؾ تعاون على سؤحصل هل ؟ السإال إلقاء من سؤكسب ماذا -
 وهل ؟ التفاوض فرٌق فً معنا عضو أم زمٌل أم أقل أم منصبا أعلى هو هل ؟ السإال إلٌه نوجه من طبٌعة نعرؾ هل -
 .؟ السإال نصوغ كٌؾ ؟ الحوار من الآخرٌن أهداؾ طبٌعة وما لا؟ أم متمرس مفاوض هو

 .تجرٌح أو نقد دون مباشر شكل و بهدوء إجابة أفضل على به نحصل الذى بالأسلوب : السإال طرح 2-
 مستمر تقٌٌم على للئجابة الجٌد الإنصات من بد لا السإال من الفابدة على للحصول .. : السإال طرح توابع مراعاة 3-

 الخفٌة، جوانبه واستكشاؾ الموضوع بؤعماق ٌتصل استفسارى سإال إلقاء إلى ٌدفعنا قد مما المستفادة للمعلومات
 خطوات و وظابفها تعرؾ و الأسبلة ووضع . الصحٌح السإال صٌاؼة على تساعدنا للحوار النهابى للهدؾ والمعرفة
 شا هو عابر شا أنه على نؤخذه ما ان ٌإكد تبسٌطها و والنفسٌة الإجتماعٌة اللؽوٌة العلوم كامٌرات خلبل من انتاجها
 .الأداء تحسٌن على المستمر والعمل التدبر و التؤمل ٌستحق
 : الأسئلة كمائن و فخاخ
 ؟ الإستجواب إلى الؽربٌة الإعلبم وسابل ممارسات من
 محاصرة رأٌنا ولقد العلمً و العالمً الطابع ذات الأسالٌب من ما اتصالى هدؾ لتحقٌق الأسبلة توظٌؾ أسالٌب إن

 .محدد شكل فً ٌمثله من هاروإظ لإظهاره الأزمات فً الؽربٌة الإعلبم وسابل فً العرب الدبلوماسٌٌن
 الأسئلة أنواع

 ؟ فً رأٌك ما ؟ نفسك عن تقول أن تحب ماذا  ......مثل ٌرٌدها زواٌة أى من بالإجابة للمتلقى تسمح : مفتوحة أسبلة- 1
 .ننصت ونحن ٌتكلم السإال متلقً نجعل أن -  النوع هذا ومزاٌا

 .المسبول نفس فً رهبة أو تهدٌد أى تمثل ولا عنها الإجابة ٌسهل -.منها نستفٌد قد بمعلومات المسبول ٌتطوع أن ٌمكن -
 .الوقت من كثٌرا تستهلك     .السابل تهم لا اتجاهات فً المسبول ٌتحدث قد  : عٌوبها
 فً مرتبك ما ؟ العمل فً ربٌسك من  :مثل معٌنة اختٌارات إطار فً المسبول فتقٌد تقٌٌد أسبلة وهى : المؽلقة الأسبلة
 ؟ ماعمرك ؟ السابقة كوظٌفت

 .التفاعل ناتج فً مإثرة بطرٌقة والأجوبة الأسبلة على ٌسٌطر السابل  : ممٌزاتها
 .عنها الإجابة فً جهدا نحتاج لا    .أقل وقتا تستهلك -

 .المعرفة من قلٌل قدر على إلا منها تحصل لا قد    : عٌوبها
 .الحوار إٌجابٌة على سلبا ٌإثر مما برمته الحوار تجاه معٌن موقؾ تبنى على تجبرنا قد -

 : المثال سبٌل وعلى ثانوٌة و أولٌة أسئلة إلى التقسٌم هو آخر تقسٌم وهناك
 ؟ الزلزال حدث عندما كنت أٌن : أولً
 ؟ تقٌم المبنى من طابق أى فً : ثانوي
 المرآه أسئلة هو ثالث تقسٌم وهناك
 .الرإى أو الإجابات فً رأٌا منه لٌستخلص الآخر للطرؾ حاتوتوضٌ عدٌدة إجابات بتلخٌص السابل الطرؾ ٌقوم حٌث

ًالتفاوض و الحوار فً الصمت وظائف
 الصمت اختٌار هو و لهجات بل لؽات للصمت أن لٌقال حتى متعددة و كثٌرة وظابؾ المختلفة الثقافات سٌاق فً الصمت
 ٌستخدمون بٌنما استفحالها عند كلبتالمش حل فً للصمت الإٌطالٌة القرى بعض توظٌؾ مثل المواقؾ عن للتعبٌر
 عند العكس بٌنما الزواج فً الفتاة استشارة عند الرفض عن تعبٌر الصمت ٌعتبر الهند وفً .البسٌطة المشاكل فً الحوار
 .العرب

 : الكلبم سرعة أضعاؾ ٌكون ما عادة التفكٌر مع الإنصات
 لما طبقا ولٌس أذهاننا فً ٌرد لما طبقا لنا ٌقال ما على أحكامنا و أفكارنا نطرح أو نسقط ما ؼالبا فإننا الدقة نتوخ لم إذا

 لٌكون نسمع ما على التركٌز و الصمت مهارة استخدام علٌنا فإن لذلك بالفعل ٌقولونه ما و الآخرٌن رسابل من نستقبله
 والإنصات ، الآخر ؾالطر ٌقوله فٌما للتمعن وأحٌانا الضعؾ نقاط لتؽطٌة أحٌانا الصمت وٌستخدم ، صحٌحا الجواب
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 إمساك فً الرؼبة جماح لكبح النفسى والإستعداد الآخرٌن مقولات على الحقٌقً التعرؾ علٌه ٌترتب الذى ذلك هو الفعال
 الصعبة المراحل فً خاصة الصورة وضوح قبل نسمعه ما سرٌعة أحكام إصدار عدم ٌقتضً الذي وهو ، المٌكروفون

 .الحوار من
 الإستلاب فةثقا ممثلً مع التفاوض

 محاولة بؤى ٌقوم أن أحد لأى ٌؤسه من ٌكره لأوضاع الإستسلبم إلى بصاحبها تصل هى و المستمر الإحباط ثقافة هً
 النخبة إسهامات ، المستمر الإحباط استقبال فً المتعة أو الإدمان من نوع إلى أدى قد و ذلك ٌصبح و لمقاومتها إٌجابٌة

 .الإحباط حوارات تؤصٌل فً
 حٌن الإحباط تؤصٌل فً النخبة أسهمت قد و بها نمر التً الأزمات نتٌجة الإسلبمى العالم فً بالإحباط كبٌر شعور هناك

 ثقافة تؤسٌس إلى أدى مما علٌه التركٌز و التفكٌكى المنهج استخدموا أنهم حتى المحبطة الأوضاع عن الحدٌث اختاروا
 .تتضمنه ما كل فً المشكوك المطارحات من كتل إلى الأمة ماضى ففكك الإستلبب

 : ؟ المحبط الناقد ٌفعله الذى ما
 ؟ معه الجٌد المفاوض ٌفعله ان ٌجب الذي وما
 كما الأحكام بإطلبقٌة ٌتعلق آخر سلبٌا نمطا ٌدعم وهو شا كل من الٌؤس و الإحباط من نمط إشاعة ٌسبب المحبط الناقد
 محبط بموضوع الشخص هذا مثل مع حوارا تبدأ أن الأخطاء رأكب من وإن الحوار وقت ضٌاع فً ٌتسبب النوع هذا ان
 .الدرك نفس إلى المتحاور تجر قد الإحباط فً المإقتة الوحدة و التؤلؾ من نوعا ٌوجد ذلك لأن
 التفاوض فً الإجتماعى التشحٌم و اللٌاقة بٌن ما

 . سلٌمة ؼٌر اوضاع إلى ٌإدى قد ذلك فً الإسهاب لكن و الناجح المفاوض صفات من الكلبم الإنة و الكٌاسة و اللٌاقة
 وهذا “ الحوار عجلة لتزٌٌت “ موتستخد “ الإجتماعى التشحٌم “ ماٌسمى هو الصفات هذه استخدام فً الإسهاب ولعل
 الإجتماعى التشحٌم بٌن و المتزنة العاطفة بٌن فرقا هناك لأن السوٌة العلبقات فً سلبا ٌإثر قد لكنه و جٌد بؤسلوب لٌس
 فً ذلك مثال و واضح خطؤ أو مخالؾ برأي المصارحة تجنب و الزابؾ الود إظهار فً ٌتمثل للؤمور خلطا ٌجسد الذى
 عنده “ و “ الأرزاق قطع حرام “ بدعوى مبال ؼٌر مهمل موظؾ عن جزاء لرفع الزملبء ٌتوسط حٌن الإدارى الواقع
 .تالمإسسا أداء على بالسلب ٌإثر مما “ مشكلة عنده “ و “ أولاد

 السٌاسً و الإجتماعً التفاوض عملٌات فً والقوة والإستقلالٌة الإندماج معادلة
 .معه التعاون فً نرؼب أننا الآخر الطرؾ إلى ٌوصلبن التلطؾ و التآلؾ من قدرا نحقق ان - : الاندماج مفهوم : أولا
 .كمفاوضٌن خصوصٌتنا فً ذلك ٌإثر لا بحٌث الإندماج أدوات توظٌؾ المهم من  : الإستقلالٌة مفهوم : ثانٌا
 : القدرة و القوة مفهوم : ثالثا

 كان إذا تختلؾ القدرة بمفهوم المفهومٌن علبقة أن حٌث والإستقلبلٌة الإندماج بمفهومً تربطه عدة تعرٌفات إلى ٌحتاج -
 بٌن أو رإساء و مرإوسٌن نبٌ أو سٌاسٌا أو إجتماعٌا أو مادٌا أو أدبٌا متكافبٌن موقفٌن أو متكافبٌن صدٌقٌن بٌن الحوار
 .مهتم و قانونً تحقٌق هٌبة بٌن و أستاذ و طالب

 .إٌجابى ناتج لٌحقق المعادلة هذه صٌاؼة ٌحسن الذى هو الحرٌص والمفاوض
 : امثلة
 : المكانة وإهدار الكلفة رفع بٌن 1-
 الشا نفس ٌفعل أن الآخر فؤراد سمهبإ ٌنادٌه بؤن ( التوحد و الإندماج باب من ) مرإوسه مع التلطؾ أراد ربٌسا أن لو

 ٌضع حتى بٌنه و بٌنه المتباٌنة القوة مكامن و قدرات ٌعكس ما إلى الحوار بؤدوات ٌعود الأول أن سنجد أٌضا للتلطٌؾ
 .الصحٌح نصابها فً الأمور

 : للخصوصٌات السافر الغزو و الحوار بلدوزرات 2-
 الشخصٌة الأمور فً لٌتوؼل العمومٌات الطرفٌن أحد ٌتخطى شخصٌةال الأحوال عن السإال بعد و صدٌقٌن بٌن مكالمة
 التوحد و الإندماج دور أن فسٌشعر فٌها التدخل لأحد ٌرٌد لا التً الآخر الطرؾ خصوصٌات من خصوصٌة تعتبر التً
 و الحاسم التلطؾ إلى التلطؾ من حٌنبذ المواجهة طرق تختلؾ و للخصوصٌة الؽزو من نوعا أصبح و استخدامه أسا قد

 ضبط ٌجب لذا فادحة بخسابر إلا هذه الحوار بلدوزرات وقؾ ٌستطٌعون لا الذٌن أولبك كثٌرون و الفجاجة و الحسم
 .البداٌة من هذه التوحد و الإندماج عملٌة

 ! الكذب فلسفة و التفاوض
 ؟ بالتفاوض الكذب علبقة ما
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 على المكاسب لتحقٌق أمان صمام الكذب عدم و الأمانة و وضٌةالتفا العملٌة فً الثقة لبناء صادقا المفاوض ٌكون أن لابد
 وهو علٌه ٌفاوضون ما إلى بحاجة ٌكونوا لم بؤنهم الفشل تبرٌر إلى ٌلجؤون المفاوضٌن من كثٌرا ولعل . البعٌد المدى
 .الكذب من نوع أٌضا
 .قالصد بٌن و بٌنه فاصلة حدود هناك و بالفعل واقعا موجود وهوً: الكذب فلسفة عن
 : الصدق ما

 .الواقع خالؾ ولو الإعتقاد طابق ما     .3الإعتقاد و الواقع طابق ما    .2الإعتقاد خالؾ ولو الواقع طابق ما 1-
 : الكذب صور
 .نبطن ما حلبؾ بإظهار النفاق     .3الحقٌقة بعض على الإقتصار      .2القول وزخرفة النقل فً المبالؽة 1-
 .الإفتراء و الزور وشهادة الوعد خلؾ            5.الإدعاء و الإفتخار و المدح بكٌل التزلؾ 4-

 الثقافات عبر الكذب مفهوم
 من العدٌد تفجر أسباب أحد لعل و ، الجدٌد العالمً بالنظام ٌسمى ما ظل فً خاصة بالإزدواجٌة ملا الٌوم عالمنا أن

 القٌم و الأسس تعرؾ إلى ٌحتاج ما أول ٌحتاج اءا  بن تفاوضى حوار بناء فً الثقافات إخفاق هو العرقٌة الصراعات
 .المشتركة الثقافٌة

 فهو منه ٌنقص أو علٌه ٌزٌد ما و صدق الصدق وإنما نقصان أو زٌادة فٌه نجد أن بمعنى وسٌطة فضٌلة لٌس والصدق
 فمنه درجات فهو الكذب أما و وراءه التً المنفعة عن النظر بصرؾ الصدق ٌقول الذى هو الصادق الإنسان و ، الكذب
 .الآثم منه و المباح

 الدولً والتفاوض  ((بوتنام ))
: I ًالمستوىLevelًًبوتنام إطار من
 أفضل تحقٌق إلى طرؾ كل ٌسعى حٌث الدولً، المستوى على تتم التً الدولٌة بالمفاوضات ، بالمستوى بوتنام ٌعنً

 عملٌة تقتضً “ .التفاوضٌة العملٌة مسار فً سموحا جوهري كمتؽٌر القوة إلى ٌنظر الإطار، هذا وفً .خٌاراته
 كنقطة - القوة - علٌها الاعتماد وسٌتم ”القوة استعمال بواسطة... اتفاق إلى الوصول ٌحاولون أكثر أو فاعلٌن التفاوض
 فً ، اكثر اتبرٌر القوة على المعتمد التحلٌل وسٌجد .التفاوضٌة العملٌة بها تتم التً الكٌفٌة تحلٌل بؽٌر أساسٌة ارتكاز
 .القوة حٌث من متكافبٌن ؼٌر طرفٌن بٌن المفاوضات فٌها تجري التً الحالة

 ٌربط الذي المفهوم أو والقدرة، القوة بٌن ٌساوي الذي التقلٌدي المعنى ذلك ٌحمل ٌعد لم فإنه القوة مفهوم وبخصوص
 والتؽٌر الثبات عدم .النٌوواقعٌة والمدرسة ٌدٌةالتقل الواقعٌة المدرسة فً جاء كما موارد، من فاعل أي ٌمتلكه بما القوة
 وٌخدم الواقعٌة، المدرسة فً المفاوضات دارسوا علٌه ٌوافق للقوة مفهوم تبنً محاولة إلى ٌدفعنا القوة مفهوم ٌمٌز الذي

 هذا ٌعتبر حٌث حبٌب، مارك ولٌام عرضه كما القوة مفهوم على الاعتماد سٌتم ذلك لأجل لذلك نتٌجة البحث موضوع
 .القوة حٌث من متكافبٌن ؼٌر طرفٌن بٌن تتم تفاوضٌة بعملٌة الأمر ٌتعلق عندما خصوصا عنه، عبر من أفضل الأخٌر
 بقضٌة المرتبطة والقوة الكلٌة بالموارد المرتبطة القوة من أساسا تتكون القوة أن حبٌب مارك ولٌام ٌرى السٌاق، هذا وفً
 من للتمكن بالنفً وٌجٌب .فٌها المرؼوب  النتابج تحصٌل إلى ٌإدي ان مكنه ردالموا امتلبك ان هل ٌتساءل لكن معٌنة

 .الموارد هذه تستخدم ان ٌجب نتابج تحصٌل
 التفاوضٌة العملٌة فً الفاعل سلوك إن ٌعنً مما ، أكثر أو فاعلٌن وجود تقتضً التفاوض عملٌة فؤن أخرى جهة من

 ، للقوة تحلٌلنا عند فإنه حبٌب حسب ومنه .بالتؽٌر تتمٌز ذاتها حد ًف القوة عن ناهٌك القوة، فً تؽٌرات إلى ٌإدي
 بالسلوك المرتبطة والقوة معٌنة، بقضٌة ةالمرتبط القوة الكلٌة الموارد :الثلبث أبعادها إلى النظر علٌنا ٌستوجب

 وتعرؾ .الخارجً المحٌط إزاء ووضعه قدراته، الفاعل، موارد إلى :( العامة ) الكلٌة الموارد ببنٌة المرتبطة القوة تشٌر
 الوطنٌة الموارد تعنً الأمة، - الدولة حالة فً .ٌمتلكه وما الكلٌة الفاعل موارد بؤنها الكلٌة الموارد ببنٌة المرتبطة القوة

 .والعسكري الاقتصادي القطاع السكان، الكلٌة،
 مشتركة معٌنة بقضٌة ٌتعلق فٌما آخر علفا إزاء ووضعٌته الفاعل قدرات معٌنة بقضٌة المرتبطة القوة تعنً حٌن فً

 عناصر من أساسٌا عنصر التفاوضٌة، العملٌة فً الفاعلٌن بٌن العلبقة عن والناشبة معٌنة، بقضٌة المرتبطة القوة وتعتبر
 .الدولً التفاوض عملٌة تحلٌل عند القوة
 أو الشرٌك على المناورة استعمالها، ءورا من ٌراد عملٌة وهً الفاعلٌن سلوك بالسلوك المرتبطة القوة تعنً حٌن فً

 القوة وتتجسد .المفضلة محصلبتهم تحقٌق بهدؾ معٌنة وقضٌة الكلٌة الموارد الفاعلون بواسطتها ٌستعمل كما .الخصم
 المستعمل التكتٌكات عن مثال .الفاعلٌن قبل من المستعملة التكتٌكات خلبل من التفاوضٌة العملٌة فً بالسلوك المرتبطة

 الخ... والحٌل التحالفات، بناء التنازلات، الجانبٌة،  التعوٌضات المكافبات، الإنذارات، التهدٌدات، مفاوضات،ال فً
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 (التفاوض قبل ما مرحلة فً) بقضٌة المرتبطة القوة توازن من التحرك التفاوض عملٌة تقتضً السٌاق، ذات فً ودابما
 التؽٌر أو التحرك هذا وٌحصل .(المحصلة فً أو النهاٌة فً ٌؤتً التوازن) أخرى بقضٌة المرتبط للقوة آخر توازن إلى

 .للتكتٌكات المتبادل الاستعمال بواسطة
 :متغٌرات ثلاث بواسطة بقضٌة المرتبط القوة توازن ٌتحدد

 التحكم -          الالتزام -             البدابل -
 قد التً المحصلبت تلك من ما، طرؾ مع تعامله أثناء المفضلة محصلبتها اكتساب على فاعل أي قدرة تعنً : البدائل
 ٌمنح الكلً القوة مٌزان ان من الرؼم على الحالة، هذه ففً .معه التعامل المرتقب الطرؾ مع علبقته خلبل من ٌكتسبها
  - بشؤنها ٌتفاوض مجال قضٌة أٌة فً المفضلة محصلبته كسب ٌستطٌع أنه إلا لخصمه، مٌزة
 كما .لدٌه المفضلة والمحصلبت النتابج إلى فاعل فٌها ٌحتاج أو/و ٌرؼب التً والدرجة المدى إلى امالالتز ٌشٌر حٌن فً

 .الممكنة المحصلبت مختلؾ إلى الأطراؾ تولٌها التً القٌمة على الالتزام ٌعتمد
 فٌها ٌستطٌع التً لدرجةا إلى ٌشٌر ، معٌنة بقضٌة المرتبط القوة توازن تحدٌد فً ٌتدخل الذي  التحكم الثالث المحدد أما

 .بذلك القٌام أثناء تكالٌؾ من ٌنجر قد مما الرؼم على المفضلة محصلته تحقٌق واحد جانب ومن طرؾ
  علٌه تحصل حٌث معٌن، طبٌعً مورد على تعتمد الكلٌة  بالموارد المرتبطة القوة حٌث من ضعٌفة الدولة كانت إذا
 تكون حالما القٌام بإمكانها الدولة، قوتها من التقلٌل وبالتالً الدولة، لهذه بعٌتهات من التقلٌل بإمكانها منها، أقوى دولة من

 من .الدولة هذه من علٌها الحصول المرؼوب بالموارد متعلق مصدر على الحصول فً إمكانٌاتها زٌادة على قادرة
 مٌزة فً لها ٌكون التً القضاٌا على تركز أن التساومٌة قوتها بناء بصدد كانت ما إذا الضعٌفة الدولة حال فً الحكمة
 .مقارنة

 :الدولٌة المنازعات وتسوٌة الدولً التفاوض
 :الدولً المستوى على واستراتٌجٌاته التفاوض طرق

 التفاوض تارٌخ -أ
 انتك وقد والتوافق للتفاهم الوسٌلة الحٌاتٌة بعلبقتهم ٌتعلق فٌما والجماعات الأفراد بٌن والنقاش الحوار كان القدم منذ

 والمشاكل والقضاٌا المواضٌع مختلؾ فً الرأي وتبادل والتفاوض للبتصال الأولً الوسٌلة الشفوٌة المحادثات
 التفاوض وسابل من ثالثة أطراؾ ووساطة الشفوٌة المحادثات كانت - مثلب كالزواج الاجتماعٌة والعلبقات الصلبت ففً

 البٌع فً والأولى التفاوض وسٌلة الشفوٌة المحادثات كانت لتجارٌةا والمعاملبت العلبقات وفً .الزواج لإتمام الهامة
 وأخرى سلعة بٌن والمقاٌضة والشراء

 عقد او صلح عقد او هدنة لإقرار وسٌلة التفاوض كان وصلحها حروبها فً البشرٌة المجموعات بٌن المعاملبت وفً
 العرٌقة القدٌمة الحضارات وظهور الإنسان قدمت ومع الآخر الفرٌق ضد فرٌقٌن بٌن التحالؾ من نوع تكوٌن او صلح
 الخاصة المعاهدات ٌعقدون كانوا والبابلٌٌن المصرٌٌن ان ونجد المفاوضات وإجراء الخارجٌة علبقاتها بتنظٌم اهتمت

 والصداقة بالتحالؾ
 وتعقدت تطورت والاجتماعٌة والاقتصادٌة والقانونٌة السٌاسٌة بمإسساتها الحدٌثة الدولة وظهور الأمم نشوء ومع

 السٌاسٌة العلبقات تطورت كما الواحدة الدولة داخل المختلفة والتكتلبت والمإسسات الجماعات بٌن العلبقات وتنوعت
 المختلفة الدول بٌن والتجارٌة والاقتصادٌة

 المشاكل تسوٌة فً هامة أداة الدولً أو الإقلٌمً او المحلً المستوي علً سواء التفاوض أصبح التطور هذا ظل وفً
 المصالح بٌن التوازن وإقامة والتفاعل التفاهم زٌادة علً العمل وفً الوفاق وإحلبل الأزمات وخنق الخلبفات وحل

 والواجبات الحقوق وبٌن المتباٌنة والمصالح الآراء وبٌن المختلفة
 التفاوضٌة العملٌة خصائص

 الأقل علً أكثر او طرؾ اشتراك 1-
 الأطراؾ بٌن المصالح فً تضارب وجود 2-
 فً الاشتراك من قدر هناك ٌكون أن ٌجب المصالح تضارب رؼم : ولكن قضاٌا عدة بشؤن-   واحدة قضٌة بشؤن -

 التفاوض نحو الأطراؾ ٌدفع المصلحة
 : أساسٌٌن افتراضٌن ظل وفً طوعً بشكل التفاوضٌة العلبقة فً الاطراؾ دخول 3-
 دخولها عدم حالة فً ستجنٌه عما لعلبقةا هذه فً دخولها وراء من اكثر ستجنً أنها -
 ستكسب أنها تشعر وان الأمر نهاٌة فً تقبلها ان ٌمكن التً والحلول المفاوضات بها ستدخل التً المطالب تحدد ان -

 تخسر مما اكثر
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 : تتضمن حٌث متبادل اعتماد علبقة التفاوضٌة العلبقة 4-
 ( وضوعٌةالم ) الموارد من اكثر او واحد تبادل او تقسٌم -
 ( موضوعٌة الؽٌر ) المعنوٌة القضاٌا من اكثر او واحدة علً التؤثٌر -
 التفاوضٌة العملٌة من بها سٌخرج التً النتابج لنوعٌة بالنسبة الآخر علً ٌعتمد طرؾ كل ان ٌعنً هذا -

 :ب تبدأ أنها أي : وحٌة متتابعة عملٌة التفاوضٌة العملٌة 5-
 الآخر الطرؾ من ودراستها تقٌٌمها ٌتم ثم    طرؾ من حامقتر او ومشاربع مطالب تقدٌم

 اتفاق الً التوصل ثم         مضادة مشارٌع او تنازلات تقدٌم ثم -
 مما الآخر الطرؾ موقؾ حول المعلومات من اكبر قدر علً الحصول من طرؾ كل ٌتمكن التفاوضٌة العملٌة وخلبل
 .المعلومات هذه ضوء فً دقة أكثر بشكل التفاوضً موقفهم وتطوٌر مضادة مشارٌع  بلورة علً ٌساعد

 التفاوض فً الحوار مهارات
 الحوار مفهوم

 المخاطبة فً والكلبم المنطق مراجعة المحاورة و الكلبم ٌتراجعون ٌعنً وٌتحاورون  المراجعة ٌعنً اللؽة فً الحوار -
 الشًء وإلى لشًءا عن الرجوع : ( حور ) معنى أن العرب لسان فً منظور ابن ذكر وقد -
 النفس مع أو طرفٌن من أكثر بٌن ٌكون أن وٌمكن محدد موضوع حول طرفٌن بٌن وٌكون -
 فلب متكافبة بطرٌقة بٌنهما الكلبم تداول فٌه ٌتم فرٌقٌن أو شخصٌن بٌن الحدٌث من نوع : هو الاصطلاح فً والحوار -

 والتعصب لخصومةا عن وابعد الهدوء علٌه وٌؽلب الآخر دون احدهما به ٌستؤثر
 بؽرض المختلفة النظر وجهات إلى الوصول صادقة بنٌة الناس ٌحاول حٌث الحدٌث أشكال من شكل هو والحوار -

 .النقاش عكس بذلك وهو جدٌد فهم إلى التوصل
 .الحوار فً المشاركٌن من أي لدى كاملب ٌكن لم جدٌد معنى لاكتشاف ٌسعى والحوار -

 الحوار مفهوم
 إلزام طرؾ كل أراد إذا الحوار أطراؾ بٌن التنازع وٌحدث الخصومة تشتد حٌنما الجدل إلى لحوارا ٌتحول وقد -

 .رأٌه قبول على وإجباره خصمه
 .محاوره قول وإبطال قوله تصحٌح إلى منهما كل ٌسعى طرفٌن بٌن الكلبم ٌتردد حٌنما مناظرة إلى الحوار ٌتحول وقد -
 ، والمباحثة ، المناقشة : ومنها عنه، بدٌلب   أو الحوار مصطلح مع تُستخدم ام كثٌرا   المصطلحات من عدد وهناك -

 . والمباهلة ، والمناظرة ، والمراء ، والمجادلة ، والمحاجة ، والمفاوضة
ًاوجهًالشبهًوالاختلافًبٌنًالحوارًوالمصطلحاتًالاخرى

 
ً
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 :متوازٌٌن بعدٌن فً سٌرال من بد لا الحوار لثقافة نإسس لكًًًًالحوار ثقافة تأسٌس مكونات
 :وتشمل والمبادئ القناعات .1

 رأٌهم عن التعبٌر فً الآخرٌن بحق الإٌمان   الآخرٌن رأي بقٌمة الإٌمان     البشر بٌن للتواصل كوسٌلة بالحوار الإٌمان
 خلال من وذلك :والمهارات الممارسات .2

 الحوار بآداب التحلً      آراءهم نٌطرحو عندما للآخرٌن الاستماع     آخرٌن مع الحوار ممارسة
 ؟.. نتحاور لا لماذا
 الأفق وضٌق ، له والتعصب بالرأي التمسك         الأفراد بٌن والتواصل والاتصال الروابط افتقاد
 المجتمعٌة والمإسسات الأفراد بٌن الشورى ؼٌاب      الناس أمام التحدث من والخجل الخوؾ       الحوار ثقافة ؼٌاب
 نتحاور؟ الماذ
 الجمٌع ٌخدم بما الآخرٌن ومٌول وقناعات اتجاهات تؽٌٌر         سلمٌة بصورة معهم والتواصل الآخرٌن حب كسب

 الفهم سوء او اللبس بإزالة الجهود توحٌد         الراقً التعامل خلبل من الحضاري بالمستوى الارتقاء
 أفكارهم وتطوٌر الآخرٌن وتفكٌر عقول ثمرات استخراج   العامة ةالمصلح فٌه لما معهم والتفاعل الآخرٌن على الانفتاح

 ؟ .... الفعال الحوار أسس ما
 .آرابهم عن والتعبٌر الاختلبؾ فً الآخرٌن بحرٌة الاعتراؾ           .وٌنفع ٌفٌد فٌما ٌكون أن

 .مكنةالم البدابل أفضل إلى الوصول اجل من الآخرٌن مع والأفكار الآراء لتبادل الاستعداد
 .ومعلومات أدلة من ٌستجد ما ضوء فً لتعدٌلها واستعداده نظره وجهة خطؤ احتمال طرؾ كل تقبل
 .معهم الخلبؾ حده كانت مهما للآخرٌن الإساءة تجنب

 .واللجاجة والؽضب الانفعال إلى الآخر الطرؾ جنح إذا الحوار وترك الصمت
 .خطإه ثبت إذا رأٌه عن النزول فً والشجاعة القوٌة والحجج الأدلة ٌملك طالما المخالفٌن أما الرأي إبداء فً الشجاعة

 .رأٌه عن تعبر التً والعبارات الكلمات اختٌار فً الدقة
 للحوار السلبٌة الأشكال من
 .والعقبات والأخطاء السلبٌات برإٌة المحاور فٌه ٌتسم : التعجٌزي الحوار 1-
 .الذات إثبات اجل من اللفظً التفوقب الشاؼل وشؽله المحاور هم :المناورة حوار 2-
 .المحاور لإرباك الباطن ؼٌر ظاهر تورٌة حوار :المزدوج الحوار 3-
 .مطلقا   ٌُؽٌره ولن برأٌه تمسكه المحاور إعلبن ( نتفق فلن للحوار داعً لا ) : المسدود الطرٌق حوار 4-
 .فقط والطاعة السمع الآخر الطرؾ وعلى مطلقا   الآخر الطرؾ إلؽاء : السلطوي الحوار 5-
 أمور فً ٌتم الصورة هذه فً الحوار ( فتؽرق الأعماق من تقترب لا ) تقول قاعدة على تقوم : السطحً الحوار 6-

 .جوهرٌة لا عمومٌة
 الآخر بالرأي والتسفٌه دابما   الصحٌح هو رأٌه أن المحاور اعتبار : التسفٌهً الحوار 7-
 .لدٌه والتمٌز الحذقة إبراز لاج من الحوار :العاجً البرج حوار 8-
 .تمحٌص دون تامة، موافقة ٌقال ما كل على ٌوافق المحاور : المرافق الحوار 8-

 .( دابما   ضدك أنا ) للمحاور مضاد اتجاه فً السٌر : المعاكس الحوار 10-
 .رالمحاو الطرؾ لكٌد وتجاهلب   عنادا   سلبٌا   صمتا   المحارو ٌصمت : السلبً العدوان حوار 11-
 .وأفكار معلومات من ٌملكه ما لمعرفة : فضولً استطلبعً حوار 12-
 .الأدب عن وخروجه علٌه والتؽلب المحاور إفحا اجل من : عقٌم جدلً حوار 13-

 للحوار الاٌجابٌة الأشكال
 فً وارالح أدب مراعً الآخر للطرؾ والإرشاد والتوجٌه النصح تقدٌم اجل من الحوار : والتشاور التناصح حوار .1
 .الصورة هذه
 الآخر الطرؾ إقناع اجل من سٌاسٌا   أو استهلبكٌا   تجارٌا   طابعا   تؤخذ ؼالبا   التً الحوار أشكال من : الإقناع حوار .2

 .نظرك بوجهة
 المتحاورٌن الطرفٌن بٌن مشتركة أهداؾ تحقٌق بقصد : التفاوض حوار .3
 الوقت لقضاء تعارفً تحاور الطرفان ٌتحاور حٌث السفر أو ظارالانت أماكن فً تحدث ما ؼالبا   : التعارؾ حوار .4
 الحوار آداب فٌه وتظهر والملوك الرإساء بٌن عادة تتم التً البروتوكولات من نوع فٌه : والرإساء الملوك حوار .5
 جلٌة
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 الحوار مراحل
 الإعداد مرحلة : أولا

 .المعاصرة والأحداث القضاٌا ضوء وفً ر،الحوا فً المشاركٌن اهتمامات ضوء فً الحوار موضوع اختٌار
 .واضحة إجرابٌة بطرٌقة منه الخاص الؽرض على والتعرؾ الحوار من الهدؾ تحدٌد
 .الحوار قضٌة عن المعبر العنوان تحدٌد خلبل من وذلك ذهنٌا الحوار بموضوع والمهتمٌن المشاركٌن تهٌبة
 .الحوار بموضوع المتصلة والمعلومات البٌانات جمع
 حسب الأفكار لتنظٌم الملببم النموذج واختٌار للموضوع والفرعٌة الربٌسٌة النقاط وتحدٌد الحوار لموضوع خطٌطالت

 تساعد التً الوسابل من وؼٌرها التوضٌحٌة والرسوم والبصرٌة السمعٌة والمعٌنات الوسابل إعداد   .الموضوع طبٌعة
 .والتبسٌط والإٌجاز التوضٌح فً

 .والمستمع المتحدث بٌن العلبقة من نوع وإٌجاد المستمعٌن انتباه جذب على ٌساعد بما وللمقدمة الحوار لبدء التخطٌط
 . كلبمه المتحدث به سٌنهً الذي الجزء وهً والحدٌث الحوار لخاتمة التخطٌط

 .الحوار أثناء المتحدث بها ٌهتدي التً العرٌضة الخطوط ٌحدد ملخص عن عبارة وهو للحدٌث عام مخطط إعداد
 : التنفٌذ مرحلة : ثانٌا

 .بنفسه عضو كل ٌعرؾ أو الجلسة ربٌس بذلك ٌقوم أن وٌمكن الحوار بؤطراؾ التعرٌؾ
 .المضمون لخدمة البدن ولؽة الصوت وتوظٌؾ الرسالة لمضمون المناسبة الصوت لطبقة المتحدث استخدام
 .استبذان بدون المقاطعة وتجنب الحوار اثناء ٌطرح ما لكل الجٌد الإنصات
 .الآخر الطرؾ حساب على بالحدٌث طرؾ ٌستؤثر لا بحٌث المشاركة الأطراؾ بٌن الأدوار توزٌع

 .ووضوح بدقة الأفكار لتوصٌل وذلك المعبرة اللؽوٌة الأسالٌب استخدام
 .منه فابدة لا الذي العقٌم الجدال من الحذر     .والزلل الخطؤ إلى المإدي الحماس أو الصوت رفع وعدم الهدوء

 .مهمة كانت إذا بها الاحتفاظ او علٌها للرد تمهٌدا الحوار أثناء تطرح التً المهمة الأفكار وٌنتد
 :التقوٌم مرحلة :ثالثا
 : على وتشتمل الحوار انتهاء بعد تؤتً المرحلة وهذه
 .مكتوبة كانت إن قراءتها أو الحوار أثناء عرضت التً الأفكار تذكر

 .الحوار أثناء حدثت التً والسلبٌة الاٌجابً النقاط تحدٌد    .الحوار أثناء حاورٌنالم من وقعت التً الأخطاء مراجعة
 .التالٌة الحوارات فً تجنبها ومحاولة المحاور فٌها وقع التً الأخطاء أسباب على التعرؾ
 الحوار معوقات

 له بوالتعص بالرأي الاعتداد 3-       والاختلبؾ بالتعددٌة القناعة عدم 2-     المراء 1-
 الحوار فً المهذب بالأسلوب الالتزام عدم 6-      المتحاورٌن بٌن مشتركة قواسم وجود عدم 5-         الؽضب 4-
ً؟ المحترف للمحاور الأساسٌة المقومات ما

ً
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 ؟ الناجح الحوار مهارات ما
 بحرٌة أفكارك عن التعبٌر      الاستكشاؾ      الآخرٌن احترام     بعمق الاستماع

 والتفكٌر التؤمل       بحرٌة أفكارهم عن التعبٌر للآخرٌن السماح         والأحكام الافتراضات ٌقتعل
 أسمابه بؤحسن المتحدث نادي           المتحدث مع بصرٌا   تواصل           جٌدا   منصتا   كن

 العدابٌة مشاعرال تجاهل          المتحدث ٌقول ما تفهم أن حاول        الإٌجابٌة الأفكار امتدح
 نفسك وبٌن بٌنك مبكرة أحكاما   تصدر لا    بؽٌره تنشؽل ولا للحوار نفسك جهز    كافٌة فرصة وأعطه المحاور لاتقاطع
 إٌجابٌة حوارات من نماذج

 لنتعرؾ ونناقشهم معهم فنتحاور القضٌة هذه فً طرؾ الأبناء ٌكون قضٌة الأسرة داخل تكون عندما الابناء محاورة 1-
 .لها المناسبة الحلول إٌجاد ومحاولة أسبابها على
 والمرأة الزوج وهو الآخر طرؾ من الحوار دون الحوار أدب فٌها مراعٌن تهمهم قضٌة فً الزوجٌن محاورة 2-

 .فقط الأوامر وتتلقى تنصت
 سلبٌة حوارات من نماذج

 أنفسنا وتنزٌه بؤنفسنا الزابدة الثقة فً لؽتنامبا خلبل من أعمالنا ونتابج تصرفاتنا وزر وتحمٌلهم للآخرٌن محاورتنا 1-
  الخلبؾ تعمٌق فً ونبالػ محاورٌنا ضد النفسٌة الحرب ونإجج والعٌوب بالنقص نصمهم الوقت نفس وفً الأخطاء عن
 .ونضخمها الآخرٌن اخطاء ونتصٌد وتكبٌرها والأخطاء الزلات اكتشاؾ اجل من الآخرٌن أفكار قراءة 2-
 .الحوارٌة العملٌة أثناء مصداقٌتها فً ونشكك أفكارهم فً ونطعن الأخرٌن سٌسوأحا مشاعر جرح 3-
 . لها الناس انتباه ونلفت علٌها الضوء ونسلط الآخرٌن عٌوب على ونركز الحوار فً عٌوبنا نتجاهل 4-
 موتور وجنرال جٌتس بل

 لو بؤنه للكمبٌوتر معرض خلبل قال حٌث السٌارات، بصناعة ترالكمبٌو صناعة بمقارنة قام بؤنه بصناعته فٌه المبالػ ؼٌتس بل انبهار تسبب
 بسعر سٌارات الناس لقاد الكمبٌوتر، صناعة واكبته الذي بالشكل التقنٌات أحدث مواكبة على حرصت للسٌارات موتور جٌنرال شركة أن

 مٌل لألؾ فقط واحدا   جالونا   تصرؾ والتً دولارا25
 : ؼٌتس بٌل تصرٌح على ردا صحفٌة نشرة أم جً شركة أطلقت التالً، الٌوم فً
 سبب دون ومن الٌوم، فً الأقل على مرتٌن السٌارة تتعطل : أولا :التالً رأٌنا كنا ماٌكروسوفت، خطى نفس على تقنٌات أم جً طورت إذا

 ثم السٌارة، تشؽٌل أعد النوافذ، جمٌع أؼلق الطرٌق، جانبً على توقؾ سرٌع، طرٌق منتصؾ فً وأنت العطل ٌحدث عندما :ثانٌا .واضح
 الوقت من فترة بعد الطرٌقة هذه ستتقبل أنك والعجٌب .. النوافذ جمٌع افتح
 بعبارة سٌستبدل الحرارة فً ارتفاع أو المحرك فً خلل البنزٌن، انتهاء قرب مثل السٌارة داخل التنبٌه مإشرات :ثالثا
 “ إؼلبقها وسٌتم شرعٌة ؼٌر مهمة بتنفٌذ العربة قامت لقد “

 ؟ متؤكد أنت هل :عبارة ظهور خلبل من تفتح، أن قبل الحوادث من الواقٌة الهوابٌة الوسادة ستستؤذنك :رابعا
 كالإمساك واحد، وقت فً أمور ثلبثة بعمل قمت إذا إلا بالدخول، لك تسمح ولا خارجها وأنت السٌارة ستقفل الأحٌان، بعض فً :خامسا
 بالرادٌو الخاص الخارجً اللبقط كوتحرٌ المفتاح وإدخال السٌارة بمقبض
 السٌارة محرك إطفاء من تتمكن لكً ((ابدأ)) زر على للضؽط تحتاج :سادسا
 لا جدٌدة بخصابص لظهورها جدٌد،نظرا من القٌادة كٌفٌة تعلم إلى ركابها الصناعة،ٌضطر على جدٌدة سٌارة فٌها تطرح مرة كل فً :سابعا
 سابقاتها من أٌا تشبه

 التنظٌمٌة والصراعات التفاوضٌة النزاعات وحل إدارة مهارات
 الطرفٌن كلب قبل من مشتركة جهود بذل ٌستدعً مما ما، مشكلة حلّ  على أكثر أو طرفٌن اتفاق عدم بسبب الصراع ٌنشؤ

 هذا .الصراع ذلك طرؾ كل بها ٌدرك التً الكٌفٌة على الصراع حل عملٌة وتتوقؾ .حل إلى للتوصل ( الأطراؾ أو )
 .الصراع ذلك لحل استخدامها ٌمكن التً الإستراتٌجٌات نفسه، الصراع حقٌقة ولٌس ٌحدد، الذي هو كالإدرا
 الأعمال؟ منظومات فً الصراعات تعرٌف ماهو
 حول الموظفٌن من مجموعتٌن أو فردٌن بٌن والسلوك النظر وجهات فً والتصادم والاختلبؾ والتناقض التضارب هو

 .واهدافه ودرجته الصراع نوع حسب سلبا   أو إٌجابا   أدابها على ٌإثر مما شخصٌةال المصالح أو الشركة مصالح
 .لا و نعمًالأعمال؟ لمنظومات مفٌدة والاختلافات الصراعات هل
 الحسابات تصفٌة عن بعٌدا   المنظومة مصلحة تعظٌم حول النظر وجهات فً والتنافس الصراع ٌكون عندما وذلك نعم،

 .الشخصٌة
 العامة المصلحة حساب على شخصٌة مصالح لتحقٌق ٌهدؾ النظر وجهات فً والتنافس الصراع ٌكون اعندم وذلك لا،

 تصفٌات على مواردها من الكثٌر تهدر وبهذا مجموعتٌن، بٌن أو وآخر فرد بٌن الصراع كان سواء العمل لمنظومة
 .الحسابات
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 الإٌجابٌة؟ الصراعات من المرجوة والفوائد النتائج هً ما
 العمل منظومات داخل والمجموعات الأفراد بٌن المثمرة العلبقات تكوٌن     .الأخطاء وتفادي المشاكل حل على التعلم
 الرأي فً المختلفة) المتصارعة للؤطراؾ والمرضٌة العادلة الحلول على الاتفاق/.عام بشكل الموظفٌن بٌن الثقة وزٌادة
 الصراعات؟ أنواع ماهً

 حسنة بنواٌا الموظفون ٌتنافس عندما المنظومة أداء لتحسٌن ٌهدؾ الذي والمثمر لهادؾا :المحمود الوظٌفً الصراع
 .البناءة الؽٌر الشخصٌة التوترات عن بعٌدا   وتطورها المنظومة مصلحة تخدم التً والحلول الآراء أفضل تقدٌم على وثقة

 موارد تستنفذ موضوعٌة ؼٌر توترات إلى ٌإدي الذي البناء والؽٌر المنبوذ الشخصً :الهادم الوظٌفً الغٌر الصراع
 ولا الشخصٌة مصالحهم فً الموظفون ٌفكر وهنا .المنظومة مصالح حساب على للموظفٌن مصالح لتحقٌق المنظومة

 .المنظومة مصلحة تهمهم
  :هما الصراع من نوعٌن بٌن الباحثٌن ٌمٌز
 الذي هو للمشكلة التعاونً الحل بؤن المعنٌة طراؾالا تدرك عندما الصراع من النوع هذا ٌوجدً: التكاملً الصراع (1

 .خسارة مقابل كسب هناك لٌس آخر بمعنى .مصالحها ٌخدم حل إلى سٌوصلها
 الصرؾ حاصل “ الألعاب نظرٌة انصار ٌسمٌه أن ٌمكن بما الصراع من النوع هذا ٌتمٌزً: التكاملً غٌر الصراع (2
 لأطراؾ المختلفة أو المتباعدة بالأهداؾ ٌتمٌز كما .الآخر الشخص هٌخسر الاشخاص أحد ٌكسبه ما أن ٌعنً وهذا .“

 .التفاوض
 : والتواصل الإصغاء

 ذلك ومع .مهما   أمرا   الأخرون ٌقولوه ما وفهم الإصؽاء ٌعتبر التكاملٌة، وؼٌر التكاملٌة : الصراعات من النوعٌن كلب فً
 فً نفسك وستجد .الأخرون ٌقوله عما بعٌدا   انتباهك ٌلتحو على ستعمل الخاصة أفكارك لأن صعب، أمر الإصؽاء فإن

 إلى بالؽضب تشعر قد او .الحدٌث فً الآخر الطرؾ فٌه ٌستمر الذي الوقت فً لحجّتك بالتحضٌر مشؽولا   المفاوضات
 عنها تدافع أو نظرك وجهة لتوضٌح الانتظار معه ٌصعب الذي الحد

 .الآخرون ٌقوله ما إلى الإصؽاء على قدرتك فً وتإثر اللفظٌة، لاتالاتصا فً التشوٌش تسبب ربٌسٌة عوامل وهناك .
 تؽٌٌر على ٌعمل النفسً التشوٌش أشكال من ما شكل وجود آخر بتعبٌر أو ،”التصفٌة“ ب ٌعرؾ فٌما الأول العامل ٌتمثل
 : الأشكال هذه ومن الآخرٌن، رسابل

ٌُز - .العاطفٌة الحالة - .ةالمسبق المفاهٌم أو التصورات - .التوقعات  - .الافتراضات  التح
 لأنك صعبا ، الإصؽاء ٌجعل العامل وهذا “ المزدوجة الرسائل “ اسم التشوٌش عوامل من الثانً العامل على وٌطلق
 .المرسل من واحدة رسالة من أكثر تتلقى
 اللؽة، : منها اوضات،المف سٌر عرقلة على تعمل ان ٌمكن أنها بحٌث للبتصالات عوابق تمثل أخرى عوامل هناك كذلك،
 .المستخدمة بالمصطلحات أو بالموضوع الفنٌة المعرفة وعدم الفرٌق، ربٌس وسلوكٌة الأطراؾ، لأحد السلبٌة والروح
 : ٌلً ما مراعاة من لابد فعالا   الاتصال ٌكون ولكً
 .وؼضبه ضٌقه أو كوكهوش اهتمامه ٌثٌر ما على والتعرؾ وتحٌزاته، أهدافه وتفهم الآخر، الطرؾ على التعالً عدم
 التً المحرجة الأسبلة عن التؽاضً نفسه الوقت وفً وتوتره، الآخر الطرؾ قلق إلى تإدي التً الأسبلة طرح عدم

 .ٌشؽله مما عقلك تفرغ بؤن وذلك جٌدا ، مستمعا   كن      .إلٌك ٌوجهها
 والشخصٌة الثقافٌة الأبعاد تعكس وأنها لالات،الد لها ٌضعون الذٌن هم الناس وإنما .معان لها لٌس الكلمات أن إلى تنبّه

 .واقعٌة حقابق ولٌست رموز إلا هً ما وأنها والتارٌخٌة،
 .بالإٌماءات ٌقوله ما وأكد ذلك، لتؤكٌد الصٌاؼة إعادة أسلوب واستخدم فهمك، سلبمة من وتحقق ٌحدثك، من إلى انظر
 .تفكٌر إلى تحتاج عملٌة الأسبلة إلقاء إن : سلٌم بشكل الأسبلة بإلقاء قم

 بالمراحل ٌمر إذ طوٌل، بوقت إلقابه قبل ٌبدأ الذكً فالسإال تفاوضٌة، كؤداة الاسبلة استخدام فً الحرص ٌجب ولذا
  :التالٌة

 .السإال إلقاء من الفابدة تحدٌد ذلك وٌتضمن : الهدؾ تحدٌد -
 .جوابا   ٌنتظر السابل أن ٌدرك الآخر الطرؾ وجعل وهدوء، بوضوح السإال صٌاؼة -
 أضعاؾ سبعة تبلػ بسرعة ٌفكر الفرد لأن الجهد، وبذل التركٌز تستدعً مهارة الإنصات إن : للئجابة الإنصات -

 .بها ٌتكلم التً السرعة
 الآخر وإعلبم بالإنصات أحٌانا   ٌكتفى إذ ما، إجراء اتخاذ إلى ٌحتاج لا إجابة أو سإال كل أن من بالرؼم : إجراء اتخاذ -
 .بالفابدة علٌك وٌعود نتٌجة لسإالك تجعل لكً عرفته، لما وفقا   ما بعمل تقوم أن ٌجب فإنك نظره، وجهة متفه قد أنك
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 : التالً النحو على التفاوضً الموقف فً تفٌد التً الأسئلة أنماط تحدٌد وٌمكن
 .للمناقشة عام إطار وضع ومحاولة الاستطلبع إلى وتهدؾ : العامة الأسبلة -
 .محددة بصٌؽة معٌن شخص إلى توجه التً وهً : باشرةالم الأسبلة -
 .معٌن اتجاه فً الإجابة توجٌه طٌاتها فً تحمل التً وهً : الإٌحابٌة الأسبلة -
 .تفصٌلٌة معلومات على الحصول بؽرض تلقى التً وهً : المحددة الأسبلة -
 .معنى من أكثر تحمل التً وهً : المبهمة الأسبلة -

 .استثارته أو إشؽاله أو الآخر الرطؾ فرٌق آراء بٌن الأختلبؾ إظهار تستهدؾ قد التً وهً : ةالاستفزازٌ الأسبلة
 بعد إلا عادة ٌوجه ولا خطورة، أكثرها من الأسبلة من النمط وهذا : “ لا “ أو “ نعم “ ب عنها ٌجاب التً الأسبلة -

 .الإجابة من الآخر الطرؾ تهرب
 .الإجابة من للتخلص سابلها إلى ههاتوج التً وهً : المرتدة الأسبلة -

 : التفاوضٌة العملٌة فهم
 : التفاوضٌة العملٌة التالً الشكل ٌوضح

 
 مراعاة من لابد بل والبراهٌن، الحجج لعرض الذهنً النشاط على التفاوضٌة العملٌة فً الاهتمام ٌتركز لا ان ٌجب
 : هما جانبٌن تتضمن المفاوضات عملٌة أن ٌعنً وهذا ت،والتفاعلب المشاعر جانب أو العقلبنً ؼٌر أو العاطفً الجنب
 .التفاوضٌة المهمة وجانب والتفاعلبت، المشاعر جانب
 : والتفاعلات المشاعر : أولا ً
 مشاعره معرفة له ٌتسنى لكً ، الآخر الطرؾ إلى جٌدا   ٌصؽً أن للمفاوض لابد للمفاوضات، الأولى المراحل فً

 قصد عن ٌسعى ربما أخرى احٌان وفً سلوكٌاته، خلبل من شعورٌا   لا المشاعر تلك عن أحٌانا   سٌكشؾ فهو الكامنة،
 ٌستطٌع بحٌث سماعه ٌرٌد ما سماع أو التوفٌق على قادرا   ٌكون أن المفاوض على ٌنبؽً لذا، .معٌنة استجابة إثارة إلى

 سلوكه على التعرؾ ٌحاول أن المفاوض على وجب المفاوضات عملٌة تقدمت وكلما .بها التحكم أو إجاباته على السٌطرة
 : التالٌة الأسبلة إثارة خلبل من وذلك الواعً، ؼٌر وسلوكه المقصود أو المتعمّد

 ٌحدثه؟ أن الآخر الطرؾ ٌحاول الذي التؤثٌر ماهو -
 التؤثٌر؟ ذلك ٌحدث أن ٌرٌد ولماذا -
 الخاصة؟ عاداته تظهر المواقؾ من أيّ  وفً -
 المفاوض؟ ٌتبناها التً للئستراتٌجٌة بالنسبة تعنٌه الذي فما ادات،الع تلك تظهر وعندما -

 : التالٌٌن السإالٌن لنفسه ٌوجه أن من للمفاوض لابد كذلك
 ؟ المفاوضات ونحو خصمً نحو شعوري ماهو -
 ؟ الأشٌاء على المنطقً الحكم تعٌق المشاعر هذه هل -
 أن المفاوض على فإن الآخر، السإال عن “ نعم “ ب إجابته وكانت الأول، السإال عن لا “ ب المفاوض إجابة كانت فإذا
 .ومنتظما   عمٌقا   تنفسه ولٌجعل مسترخٌا ، ٌكون أن فلٌحاول متعذرا   ذلك كان وإن عطلة، أو استراحة أخذ فً حٌنبذ ٌفكر
 تنوٌع ٌستطٌع ٌثبح بمرونة التصرؾ من المفاوض ٌمكنان بها التحكم ومحاولة والتفاعلبت المشاعر على التعرؾ إن

 .المفاوضات تقدم مع منسجمة تكون أن بهدؾ وإسراتٌجٌاته، تكتٌكاته
 : المفاوضٌن أدوار : ثانٌا ً
 باردا ، أو دافبا   أو ودٌّا   أو عدوانٌا   ٌكون قد وهو التنازلات، من المزٌد بتقدٌم إقناعك هو الآخر للطرؾ النهابً الهدؾ إن

 ٌفعل؟ ولماذا ٌفعل، اماذ تعرؾ أن علٌك ٌفرض الذي الأمر
 : ٌلً ما المفاوض ٌمارسها أن ٌمكن التً الأدوار ومن

 .الآخر الطرؾ إزعاج بقصد التفاوضٌة الجلسة تبدا أن قبل عادة هذا أسلوبه وٌمارس : العدوانً المفاوض
 ٌتقدم التً ترحاتالمق على السرٌعة الإجابة عدم مع الآخر للطرؾ ٌصؽً الذي المفاوض وهو : قلٌلب   المتوقؾ المفاوض

 .بعمق ٌفكر بؤنه إٌحاء   ٌعطً حتى بها،
 .الخصم بمقترحات ٌستهزئ الذي وهو : الاستهزابً أو الساخر المفاوض



41 
 

 .الخصم موقؾ اكتشاؾ إلى وٌهدؾ : المستجوب المفاوض
 .مستحٌلة تبطلبا ٌتقدم لكنه التعاون، علٌه ٌبدو الذي للمفاوض قناع وهو : المعقولٌة بثٌاب المتدثر المفاوض
 بحٌث الخصم، الفرٌق أفراد بٌن والنزاع الخلبؾ إٌجاد إلى وٌهدؾ : “ تسد فرق “ أسلوب إلى ٌلجؤ الذي المفاوض
 .الداخلٌة خلبفاته بتسوٌة المفاوض الفرٌق ٌنشؽل

 .الخصم لإزعاج وذلك ؼبً، بؤنه المفاوض هذا ٌتظاهر : “ بنتر بلً “ ال مفاوض
 : المفاوضات مراحل : ثالثا ً
 بها تمر التً المراحل معرفة إلى كذلك بحاجة فإنه وتفاعلبتهم، المفاوضٌن بمشاعر الاهتمام إلى بحاجة المفاوض أن كما

 المفاوضات تتضمن والإستراتٌجٌات الأهداؾ بتحدٌد تتعلق التً التحضٌرٌة التخطٌط أعمال إلى فبالإضافة .المفاوضات
 : مراحل خمس
 .الحقٌقٌة التسوٌة من وتوقعاته الآخر الطرف حاجات على ٌتعرف أن من للمفاوض لابد إذ : خرالآ الطرف حاجات على التعرف

 .موقفه فً التعارض من شٌئا ً الآخر الطرف لدى ٌوجد أن المرحلة هذه خلال المفاوض على ٌجب : التوقعات بناء
 .المفاوضات تحرٌك اجل من تنازلات تقدٌم على الآخر الطرف حمل إلى المرحلة هذه خلال الفعال المفاوض ٌسعى : الحركة إٌجاد

 .إلٌها التوصل تم التً الاتفاقٌة كتابة فً المفاوض ٌرغب المفاوضات انتهاء بعد : اتفاق إلى التوصل
 .بها الالتزام تضمن - مثلا ً كشهرٌن - التنفٌذ بدء من معٌنة فترة بعد الاتفاقٌة مراجعة إن : الاتفاقٌة مراجعة

ًالأزمات إدارة
 .الجماعة أو الفرد حٌاة فى تحول نقطة وٌمثل التوازن، بعدم ٌتسم انتقالً ظرؾًًالازمة تعرٌف
 .( اٌجابٌة / سلبٌة ) جدٌدة مواقؾ عنه ٌنتج قرارا تتطلب تحول ونقطة ، توتر حالة الازمة
 .حاسم تؽٌٌر تنتظر مستقرة ؼٌر حالة او حرجة فترة الازمة
 النظام علٌها ٌقوم التى الربٌسة الافتراضٌات ٌهدد انه ماك كله النظام على مادٌا ٌإثر خلل

 للأزمات الرئٌسة الاسباب
 عامة اسباب

 .( معٌن لموضوع والفهم والتقٌٌم التقدٌر سوء ) للئنسان ترجع اسباب    2الانسان قدرات عن خارجة اسباب .1
 الاهداؾ و المصالح ضتعار5 .          الاشاعات          4.العمل خلبل البشرٌة الاخطاء .3

 بالمؤسسة مرتبطة اسباب
 الخاطبة والثقافة المعتقدات .    3والمإسسة للئدارة الدفاعٌة الاسالٌب       .2ضٌق بمفهوم الادارة ممارسة .1
 ونموها بالمإسسة متعلقة عوامل .       5والمالً الاداري الضعؾ .4

 الازمات انواع
 براكٌن - زلازل - اضاناتفٌ - اعاصٌر - كوراث طبٌعٌة ازمات
 وتدمٌر تخرٌب - اضرابات - مظاهرات - شؽب - حرابق مفتعلة ازمات
 تفجٌرات - وناقلبت بحرٌة سفن - طابرات خطؾ مفتعلة ازمات
 مسافرٌن او نفط ناقلبت قطارات تصادم - كبٌرة سٌر حوادث مرورٌة ازمات
 حروب ازمات
 الازمات لتقسٌم اخرى معاٌٌر

 ( الخ ............. السٌول الفٌاضانات - الؽابات حرابق - الاوببة - الطبٌعٌة الكوارث ) كونٌة ازمات .1
 ( الشؽب اعمال / الطابفٌة الفتن ) اجتماعٌة ازمات .2
 ( الطابرات خطؾ - الاؼتٌالات ) سٌاسٌة ازمات .3
 ( ..... الحروب - القوة باستخدام التهدٌد - التمرد ) عسكرٌة ازمات .5

 الازمات لتقسٌم اخرى معاٌٌر
 ( القومً وأمنها الداخلً الدولة كٌان تهدد التً وهً   داخلٌة ازمات .1
 الوضع فً ومفاجا حاد تؽٌٌر احداث الى ما دولة ورابه من تهدؾ الذي الحدث أو الفعل وهً  خارجٌة ازمات .2

 ( الراهن الدولً
 .المسلح الصراع ازمات .3
 الدولً الارهاب ازمات .4
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 والاستفادة سلبٌاتها وتجنب المختلفة والإدارٌة العلمٌة بالأدوات علٌها التؽلب كٌفٌة الازمات بإدارة نعنًًالازمات رةادا
 اٌجابٌاتها من

 . الآخرٌن على والسٌطرة للتحكم الازمات صناعة علم بؤنها بالأزمات الادارة تعرؾًًبالأزمات الادارة
 حدوثها قبل الازمة ادارة
 الازمات عن المبكر للئنذار نظام عمل3   الماضً من والاستفادة السابقة الازمات دراسة    2الجٌد داريالا العمل .1

 
 حدوثها عند الازمة ادارة

   :-التقلٌدٌة الطرق- 1
 عنها الناجمة الآثار من التقلٌل            الازمة كبت       الاعلبمً والتعتٌم الازمة انكار *
 البحث لجنة تشكٌل           الازمة تنفٌس *
  :-العلمٌة الطرق- 2

 ( القرار - القرار اتخاذ - البدابل وضع - التشخٌص ) المشكلبت تحلٌل اسلوب
 - والحركة والصدام التؤثٌر ادوات - معلومات - اعلبمً نظام - اتصال نظام - العملٌات ؼرفة ) السٌنارٌوهات اسلوب
 ( الازمة ادارة فرٌق

 ةالازم مع التعامل
 اهدافهم تحقٌق من الازمة صانعً حرمان   4الاٌجابٌات من الاستفادة .  3 السلبٌات تجنب .  2الازمة تصعٌد وقؾ .1

 
 الازمات ادارة فً والأسالٌب المهارات بعض
 للئحداث والمرنة السرٌعة الاستجابة على تقوم تلقابٌة آلٌة خلق
 الازمة واجهةلم عدٌدة بدابل تنمٌة           الازمة فتٌل نزع

 الافعال بردود الاٌقاع دون الازمة لمواجهة الامثل البدٌل اختٌار على القدرة
 القرار واتخاذ بالمكافؤة التلوٌح مع الضؽط أو بالقوة التلوٌح

 للمعلومات السرٌع التبادل          والحذر الٌقظة           الصلة ذات المعلومات كافة الى الوصول
 الخطط وتواإم تلبإم مراعاة             الحل طرق لإٌجاد اللبزمة الزمنٌة التحضٌرات
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 الإدارٌة التنظٌمات فً والصراع القوة
 وآثاره ومصادره امتداده منهما لكل  والأهمٌة المفهوم
 الآخرٌن الأفراد سلوك فً للتؤثٌر الطاقة او القدرة هً ”:القوة
 ”الأهداؾ بعض تحقٌق لؽاٌة لآخرا الطرؾ على التؽلب فً الأطراؾ احد قدرة هً أو
 التؤثٌر ذلك دون به القٌام ٌمكن لا فعل أو بعمل القٌام على لإرؼامه آخر شخص سلوك على التؤثٌر قدرة“ أو

 :القوة خصائص بعض
 تفرض أو تمارس أن بالضرورة لٌس ولكن توجد القوة أن
 سالمرإو على الربٌس إعتماد حسب قوة تزداد إعتمادٌة علبقة هناك أن

 الاختٌار أو الحرٌة من بدرجة ٌمتلكها من ٌتمتع
 :التنظٌم فً القوة مصادر
 :الوظٌفً المركز
 :الشخصٌة الصفات
 (شكلٌة سمات) الصبر - المسبولٌة تحمل - البدٌهة كسرعة - طبٌعٌة قدرات هناك وكذلك والمعرفة الخبرة نتٌجة

 :المعلومات مصادر على السٌطرة أو الحصول
 الفرد احتفاظ قوة - فعال القرار لٌكون المعلومات جمع إلى ٌحتاج القرار صنع - العلٌا لقٌاداتا فً اتصال %95

 .المناسب والمكان المناسب الوقت فً الفرص اؼتنام       (بالمعلومات
 :حال فً تنظٌمٌة وصراعات مشكلات ظهور إلى ٌؤدي قد القوة استخدام

 ) علمٌة منهجٌة على مبنً ؼٌر ( .ضعٌفا رٌةالإدا للمنظمة التنظٌمً البناء كان إذا 1-
 العاملٌن واهداؾ الإدارٌة المنظمة أهداؾ بٌن وانسجام توافق وجود عدم 2-
 .الموجود والرقابة العمل أسالٌب على إجماعٌة موافقة وجود عدم 3-

 :على ٌعتمد القوة تطبٌق أو ممارسة أسلوب
 .التنظٌمً البناء       البشرٌة القوى ةوتركٌب نوعٌة    الإدارٌة المنظمة وطبٌعة نوعٌة
 .الإدارٌة المنظمات معظم فً المتبع (منه مطلوب هو ما ٌقدم مالم مكافؤة أي الفرد إعطاء عدمهو و النفعٌة القوة اسلوب
 المنظمات طبٌعة مع القرارات هذه انسجام مدى مراعاة - إدارٌة قرارات باتخاذ قٌامهم حالة فً - المدٌرٌن على ٌجب

 .فٌها والعاملٌن
 القوة؟ التنظٌمات فً العاملون ٌمارس هل

 عمل كٌفٌة حول علمٌة معرفة فٌها ٌملكون التً المواقؾ فً الإدارة،أو فً ثقتهم لعدم انتاجٌتهم ٌخفضون نعم،عندما
 .ظٌفًالو مجالهم عن الخارجة الأعمال ببعض علٌهم الرإساء فٌها ٌعتمد التً المواقؾ فً أو الإدارٌة، المنظمة

 عملهم بٌبة داخل متعددة بطرق ٌمارسونها بل القوة ٌملكون لا المرإوسٌن إن
 :المنظمة داخل القوة محددات

 الهرم أسفل إلى اتجهنا كلما بالقوة القسم تمتع ٌقل وهكذا القوة من كبٌر بقدر تتمتع العلٌا بالإدارة المتمثلة المراكز إن
 :المحددات أهم فإن ًوبالتال .الإدارٌة المنظمة فً التنظٌمً

 ( أخرى بوحدة مرتبط معٌنة وحدة عمل (الترابطات        .2الدقٌق التخصص 1-
 ( الكلً العمل لاستمرارٌة ضرورٌة .(العمل سرعة 

  :القوة استخدام أسالٌب
 استخداما ً أكثر استراتٌجٌات

 .الأهداؾ لتحقٌق الآخرٌن من دعم على للحصول :التحالؾ                للموضوع منطقٌة لإضفاء :التبرٌر
 .الأوامر إصدار قبل والصداقة اللٌونة إظهار :التودد
 :استخداما ً الأقل الاستراتٌجٌات أما

 والتفاوض المساومة
 .منهم طلبه سبق بؤعمال القٌام الأفراد من مباشرة الطلب أو المكافؤة :التعزٌز
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 :وطبٌعته مفهومه التنظٌمً الصراع
 إذا ولكن ، الوظٌفً الأداء لرفع القوة مصادر أحد وأٌضا   حافزا ، معٌن مستوى عند تعتبر والتً عٌةالطبٌ الظواهر من
 .إٌجابٌة منها أكثر سلبٌة آثار علٌه تترتب فقد حده عن زاد
 .الخارجٌة البٌبة فً باستمرار متؽٌرة واجتماعٌة اقتصادٌة ظروؾ وجود الصراع سبب

 . للتفاعل الربٌسٌة لأشكالا أحد هوً:التنظٌمً الصراع تعرٌف
 .”البدابل بٌن والاختٌار المفاضلة صعوبة إلى ٌإدي مما القرارات اتخاذ ووسابل العمل تعطٌل أو إرباك هو “

 :للصراع النظرٌة الأبعاد
 .للتفاعلبت نتٌجة صراعات ظهور علٌه ٌترتب مما منعزلٌن العٌش صعوبة

 .العدوان مقاومة             .الناس بٌن العدل وجود من بد لا
 :التنظٌمً الصراع مستوٌات

 :الفردي المستوى على التنظٌمً الصراع 1-
 :الجماعً المستوى على التنظٌمً الصراع 2-
 :التنظٌمً المستوى على التنظٌمً الصراع 3-
 :الجماعات بٌن الصراع 4-
 :المنظمة مستوى على الصراع- 5
 الأفقً الصراع -أ

 العمودي الصراع -ب
 والاستشارٌٌن الموظفٌن بٌن راعالص -ج
 (متعددة أدوار) الدور صراع -د
 (أخرى لمنظمات معوقات إٌجاد) المنظمات بٌن الصراع -ه

 سلبٌة أو إٌجابٌة وسابلً:إلى الفرد ٌلجأ التنظٌم داخل الفرد مستوى على الصراع حالة فً
 .آخر إلى مجال من والقدرات اراتالمه نقص فً التعوٌض أو العمل، وزٌادة السمو : فً تتمثل الإٌجابٌة
 .(الؽٌر على اللوم إلقاء) الإسقاط ، التبرٌر ، الانسحاب : فً تتمثل السلبٌة

 :قسمٌن إلى ٌنقسم فهو التنظٌم مستوى على الصراع حالة فً
 .طارئ صراع ،(الإدارٌة الوحدات بٌن المٌزانٌة اقتسام) مإسسً صراع
 :الوظٌفً غٌر والصراع الوظٌفً الصراع
 على أو (البشرٌة الموارد وإدارة الانتاج إدارة) التنظٌم داخل لطرفٌن الأهداؾ تطابق عدم عند ٌنتج :الوظٌفً الصراع
 .وتطوٌره الوظٌفً الأداء تحسٌن بهدؾ المنظمات مستوى
 (الشركة مدٌر و المالك أهداؾ) الأهداؾ فً مختلفٌن طرفٌن بٌن للتفاعل نتٌجة :وظٌفً الغٌر الصراع
 :منها متعددة بمراحل ٌمر التنظٌمً اعالصر

 .الشخصٌة مصلحته احتساب دون للؽٌر المساعدة تقدٌم :الذات نكران *
 .الطرفٌن على بالمنفعة ٌعود لكً واحد اتجاه فً العمل :التعاون *
 .تعاون او تارة مقاومة فٌه ٌكون ممكن :المنافسة *
 ؾالأهدا مطابقة عدم عند :(الاختلبؾ) ذاته الصراع *

 اقسام بٌن أو وأخرى جماعة بٌن أو وآخر فرد بٌن ٌكون قد التنظٌمً الصراعًً:التنظٌمً الصراع مصادر
 :الصراع أسباب

 ؼٌر الاتصالات المعنوٌة، الروح ضعؾ وقنوات خطوط الأفراد، انعزالٌة الفهم، سوء) :الإدارٌة الاتصالات مشكلات 1-
 فً قصور الاتجاهات، المعرفً، الثقافً، التعلٌمً، المستوى دارك،كالإ الأفراد بٌن الفروقات وكذلك (... واضحة
 .الإدارٌة المهارات

 لكل والمسإلٌات والواجبات الاختصاص وضوح عدم ثم ومن ضعفها، أو تنظٌمٌة هٌاكل وجود عدم :التنظٌمً البناء 2-
 .المنظمة داخل بٌبً استقرار عدم للمعلومات، إدارة وجود عدم وظٌفة،

 العلمً المنهج عن البعد الاتصالات، أجهزة ضعؾ ، المستعملة اللؽة فً الخارجٌة، أو الداخلٌة سواء :بٌئٌة تمعوقا 3-
 .صحً مناخ وجود عدم الأعمال، فً
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 :التنظٌمً الصراع إحداث إلى تؤدي مراحل عدة هناك
 .الاتصالات سوء التنظٌمً، الهٌكل كفاءة عدم :الظروف
 .الشخص ومعرفة لمفهوم وفقا :الصراع إدراك
 (تحالؾ أو منافسة شكل على الصراع تجاه الفعل رد) :الصراع ترجمة

 
 الانتاجٌة تدنً )سلبٌة أو (انتاجٌة زٌادة )إٌجابٌة تكون قد الصراع نتابج أن ٌلبحظ
 .حلها على والعمل الأسباب على التعرؾ بهدؾ الداخلٌة البٌبة وتحلٌل دراسة الإدارة وعلى ... (
 :العمل بٌئات داخل عاتالصرا أنواع
 بٌن المنظمة، مستوى على المجموعات، بٌن المجموعة، داخل فردٌن، بٌن الفرد، داخل :لمستواه وفقا الصراع 1-

 .الأفقً الرأسً، الصراع :لاتجاهاته وفقا الصراع                 2.المنظمات
 .علٌها المتصارع للقضاٌا وفقا الصراع            4.الإٌجابً السلبً، الصراع :لنتابجه وفقا   الصراع 3-
 .مخطط الؽٌر الاستراتٌجً، الصراع :التخطٌط حٌث من الصراع    5ممنظ ؼٌر ، منظم :التنظٌم حٌث من الصراع 5-
ً:العمل بٌئات فً التنظٌمً الصراع إدارة
 :هما عنصرٌن على ٌعتمد راعالص وإدارة لحل أسلوبا وهناك الصراع امام الٌد مكتوفة الوقوؾ تستطٌع لا منظمة أي إن

 حساب على سٌكون أحدهم سٌكسبه ما بؤن - الدقٌقة لحساباته نتٌجة - علم على الصراع أطراؾ أحد ٌكون أن :التوزٌع
 (المناقصات) الآخر الطرؾ خسارة
 الرضا تحقٌق إلى ٌإدئ العنصر وهذا مكسبا   سٌحقق منهم كلب أن الأطراؾ حساب نتٌجة :التكامل

 :الصراع لحل معٌنه استراتٌجات استخدام من بد لا الفردي الصراع ورظه حالة فً
 مذكرة على الاجابة تؤجٌل :مثل قصٌرة لفترة العمل واجبات بعض المدٌر ترك :الانسحاب 1-
 الصراع عواقب ولتوضٌح للتهدبه المدٌر تدخل :التهدبة 2-
 الطرفٌن من أي ٌخسر لا بحٌث :الوسط حلول 3-
 .استخدامه ٌفضل لا -القانونٌة، القوة خدامواست :الاجبار 4-
 .حل إلى للوصول البدابل ،ودراسة التقٌٌم العلمً، المنهج استخدام الى واللجوء الصراع، بوجود الاعتراؾ :المواجهة 5-
 :المجموعات بٌن الصراعات حدوث حالة فً
 بٌن ٌكون وقد الأفراد، وإدارة التسوٌق إدارة نبٌ أو والتنفٌذٌة، العلٌا بٌن أو والوسطى، العلٌا الإدارة بٌن ٌحدث كما

 : الأفراد بٌن الصراع فً المستخدمة عن مختلفة تكون المستخدمة الاستراتٌجٌات فإن رسمً والؽٌر الرسمً التنظٌم
 الدٌكتاتورٌه من بدلا الإنسانٌة العلبقات فً الإدارة أسلوب استخدام       2التفاوض 1-
 الفرٌق روح تشجٌع على تعمل دابمة فرق تشكٌل       4.الداخلٌة لسٌاساتا وتؽٌٌر تعدٌل محاولة 3-
 .مباشرة بصورة الأعلى الربٌس تدخل      6مختلفة وبإتجاهات فعالة اتصالات انظمة استخدام 5-
 .العلمً النهج على تعتمد تدرٌبٌة برامج تصمٌم 7-

 الصراع إدارة استراتٌجٌات
 . لصراعا لحل وقتهم ٌقضوا المدٌرون %20
 نماذج (توماس) طور العاملٌن والأفراد المدٌرٌن عند تنمٌتها ٌجب التً المهارات أهم من الصراع إدارة مهارة تعتبر
 الصراع لإدارة

 التشدد  -التعاون    عنصرٌن لىع ٌعتمد النموذج
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 : الصراع وحل لإدارة نماذج 5 هناك
 إحداث) وخسارة ربح : الموقؾ وٌكون الآخر الطرؾ بحسا علً الخاصة مصلحته تحقٌق طرؾ ٌحاول ) : التنافس
 (تدنً لأخرى النجاح فشل حالة فً - تؽٌٌرات
 . وربح خسارة الموقؾ . مصلحته حساب على كانت ولو حتى الآخر الطرؾ مصلحة تحقٌق طرؾ ٌحاول : التساهل
 . وخسارة خسارة الموقؾ الآخر ومصلحة مصلحته ما طرؾ تجاهل : التجنب

 . وربح ربح الموقؾ الآخر ومصلحته مصلحته ٌحقق الأول الطرؾ : التضامن
 وخسارة ربح الموقؾ جزء، فً وخسارة جزء فً ربح ٌحقق منهم كل الطرفٌن، من وحزم تعاون ، وسط حل : التسوٌة
 . وخسارة وربح
 البٌبة ودراسة والتحلٌل العلمٌة بالدراسة تقوم التً هً الجٌدة والإدارة الموقؾ، حسب ٌتناسب الجٌد النموذج اختٌار

 المناسبة الحلول لإٌجاد والداخلٌة الخارجٌة
 التنظٌمٌة الثقة مستوي تدنً عند   - تؽٌٌرات إحداث حالة ًف   - سرٌع قرار اتخاذ فً الرؼبة عندً:ٌستخدم التنافس
 ٌستخدمً:ًالتساهل

 المنظمة داخل العلبقات على المحافظة المنظمة رؼبة        العاملٌن آراء معرفة فً الرؼبة عند
 الصراع حل فً المنظمة رؼبة        الأفراد مهارات تنمٌة فً المنظمة رؼبة

 :ٌستخدمًالتجنب
 الموضوع تهدبة الطرفٌن رؼبة           طوٌل لوقت ٌحتاج الصراع
 :التضامن

 والمشاعر لخبراتا تبادل       المشكلبت حل فً اجتهادات على الحصول     المزمنة للمشكلبت حلول إٌجاد
 .للطرفٌن مرضٌة حلول لإٌجاد    قوي بموقؾ طرؾ كل تمتع حالة فً إتفاق إلى التوصل النتٌجة كانت إذا :التسوٌة
  :الصراع اجواء لتهدئة للمدراء إرشادات
 الأفراد من وقبولها تطبٌقها وإمكانٌة المنظمة أهداؾ توضٌح
 إلٌه الوصول ٌجب هدؾ جودبو الجمٌع لإقناع المدٌر وسعً الواضحة الرإٌة

 الاتجاهات مختلؾ فً الاتصال قنوات وتطوٌر الاتصال
 علٌهم إٌجابً دور المدٌر دور وأن الآخرٌن على بالتؤثٌر : القٌادة
 الآخرٌن وقدرات مهارات وصقل لتنمٌة مستمرة بصورة :التعلٌم
 الأعمال منظومات فً الصراعات مصادر
 وظٌفته فً الموظؾ ودور مةمه وؼموض والوظابؾ المهمات تداخل

 (الخ ... تطاع ان اردت اذا) قدراته وبٌن بٌنها التكافا وعدم للموظؾ الأهداؾ ؼموض
 اخرى جهة من آخر موظؾ وبٌن وبٌنه جهة من ومدٌره الموظؾ بٌن والتواصل الاتصال وسوء ضعؾ
 منها المحدودة خاصة الموارد، على الإدارات أو الأفراد بٌن التنافس
      المنظومة داخل القٌم نظم بٌن التكامل عدم      عدٌدة وثقافات جنسٌات تحوي التً المنظومات فً الثقافً التنوع
 أخرى جهة من والإدارات جهة من الأفراد من كل بٌن التكامل عدم       القرار صنع عملٌة وضوح عدم

 للمنظومة التنظٌمً الهٌكل تعقٌد          تلبٌتها المنظومة تستطٌع لا التً الموظفٌن توقعات تضخٌم
 والإجراءات والأنظمة السٌاسات فً الشفافٌة توافر عدم             مخفٌة وسٌاسات أهداؾ وجود

 المجموعات بٌن المحمود الوظٌفً الصراع
 صنع ودةج على ٌساعد الذي البناء والنقاش الحوار خلبل من أدابها وكٌفٌة المهمات على الموظفون ٌركز عندما ٌحدث -

 .أفضل نتابج أجل من القرار
 بٌن الإبداعً الفكر ٌطور لأنه والمنتجة الخلبقة التوترات من ٌعتبر المحمود الاٌجابً الوظٌفً الصراع أي وبطبٌعته -

 .العمل منظومة فً الموظفٌن
 المجموعات بٌن الهادم السلبً الوظٌفً غٌر الصراع

 لا واضحة سٌاسات بوضع وذلك مواردها، من كبٌرة نسبة ٌستنزؾ لأنه همن التخلص العمل منظومة فً الإدارة على -
 .( الاعتداء ) والسلوك ( الشتم ) الرأي فً صراعات إلى تتحول التً الشخصٌة النظر وجهات تباٌن تقبل

 تالمهما من المنظومة وموارد الموظفٌن جهود ٌحول لأنه المنظومة أداء على ٌإثر سلبً بطبٌعته الصراع وهذا -
 .الحسابات وتصفٌة النزاعات إلى والوظابؾ
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 الأعمال منظومة بأداء الصراعات لعلاقة المحددة العوامل
 :التالً على وتعتمد سلبٌة، او اٌجابٌة المنظومة وأداء الصراعات بٌن العلبقة تكون قد

 السلبً او الإبجابً الصراع وقوة مستوى            الصراع إدارة كٌفٌة         الصراع طبٌعة
 الصراع مصادر                  التؽٌٌر بٌبة تبنً درجة             والإبداع التؽٌٌر حدوث صعوبة
ًالمجموعات وصراعات المنظومة أداء بٌن العلاقة

 
 المجموعات بٌن الصراع فً المدراء دور

 مذمومة أو محمودة كانت سواء الأعمال منظومات داخل الصراعات على القضاء المستطاع قدر المدراء معظم ٌحاول -
 :التالً خلبل من وذلك

 .الدٌنٌة والمإسسات التعلٌمً والنظام والمجتمع العابلة تطوٌرها فً ٌساهم التً التنظٌمٌة القٌم تعزٌز -
 اٌتفادونه نجدهم لذا الصراعات، من منظوماتهم خلو فً وكفاءتهم فاعلٌتهم بتقٌٌم ٌتعلق ما فً الإداري سلوكهم حوكمة -
 .الأساس هذا على ٌكافبون وبالتالً ٌثٌرها ما ٌحركون ولا

 بالإنتاجٌة وعلاقتها الواحدة المجموعة فً الصراعات أنواع
 :بالتالً المجموعة أداء فً تإثر التً الصراعات من انواع ثلبثة التنظٌمً السلوك فً الباحثون عرؾ- 

 كل مهمة وتحدٌد معرفة فً وأرابهم تصوراتهم فً عةالمجمو أفراد ٌتفاوت عندنا عادة وٌكون :المهمة صراع -
 .المنظومة داخل مجموعة

 والإحباط التوترات إلى ذلك ٌإدي وبالتالً المجموعة أعضاء بٌن تكافإ عدم بوجود والشعور الوعً :العلاقات صراع -
 .بٌنهم المفرطة الحساسٌة والكراهٌة

 المجموعة قٌام كٌفٌة حول بخلبفات المجموعة أعضاء ٌدرك عندما هذا وٌحدث :المهمة إنجاز كٌفٌة حول صراع -
 .بدلوه فرد كل ٌدلً عندما العمل بإنجاز
 المجموعات؟ بٌن الصراع ٌحدث لماذا

 العمل تداخل -
 الناتج لٌصب الأخرى عن باستقلبلٌة تعمل مجموعة كل لأن بعضها مع المجموعات تفاعل ٌتطلب لا الذي التداخل -

 .حدةوا بركة فً النهابً
 .الأخرى المجموعة تنجزه أن قبل عملها بإنجاز لمجموعة ٌسمح لا الذي المتتابع التداخل -
 أخرى لمجموعة مدخل مجموعة عمل ناتج ٌكون عندما المتبادل التفاعل -
 (الأهداف اختلاف) مختلفة أهداف -
 .للمنظومة وضوحا   أكثر لٌصبح راعالص وحدة رقعة ٌوسع مما الإدارات أو المجموعات علٌها تتنافس محدودة موارد -
 العام الأداء أساس على ولٌس أدابها على المجموعات تعوٌض أساس على ٌكون عندما والمكافآت الرواتب نظام تركٌبة -

 .بؤكملها العمل لمنظومة
 والمجموعات للأفراد التصورات فً وخطأ اختلاف -
 والمجموعات الأفراد بٌن والاتصال التلبحم ضعؾ      (الأوقات) الأزمان فً تفاوت -    مختلفة أهداؾ -
 المنظومة أعمال مجال فً المتخصصٌن على المتزاٌد الطلب -       والموارد الأهداؾ فً التماثل عدم حالة -

 المجموعات بٌن الصراع إدارة
 الصراع فً ساهمت التً المشكلة لحل والموظفٌن المدٌر بٌن التعاون
 المتاحة الموارد وزٌادة توسٌع       لقٌامه فرصة تعطً ولا الصراع تتجاوز علٌا أهداؾ وضع

 الصراع ٌقوم لا حتى وتذلٌلها الأمور تسهٌل         (التجاهل) إلٌه الالتفات وعدم الصراع عن التؽاضً
 الصراع أو اعالنز لفض الكافٌة القوة تملك التً المفوضة السلطة تدخل  التقاء نقطة إلى للوصول الأطراؾ من التنازلات
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 الصراع بٌبة قٌام على ٌساعد الذي الهٌكلً العامل تروٌض       الصراع فتٌل ٌشعل الذي الإنسانً العامل تروٌض
 المشكلة لحل ومواجهته للصراع المشترك المصدر تحدٌد                (الوظٌفة تصمٌم)

 العام الاتصال مفهوم
ً!!؟؟........ الاصل
 فً وشاعت الأخرى اللؽات إلى ترجمت أو اقتبست والتً– الأوروبٌة اللؽات فً Communication كلمة أصل ٌعود
 كلمة اشتقت الكلمة هذه ومن ،" المشترك الشًء"  تعنً التً Communis اللبتٌنٌة الكلمة جذور إلى -العالم

Commune ًالذاتٌة الإدارة فً الحق انتزاع بعد" المدنٌة الجماعة" عشر والحادي العاشر القرنٌن فً تعنً كانت الت 
 كومونة" ب عرؾ فٌما والأٌدٌولوجً السٌاسً المؽزى الكلمة تكتسب أن قبل وإٌطالٌا فرنسا من كل فً للجماعات

 هذا ومن"  ٌشٌع أو ٌذٌع" فمعناه Communicare الكلمة لجذر اللبتٌنً الفعل أما عشر؛ الثامن القرن فً" بارٌس
  حكومً توضٌح أو بٌان أو" رسمً بلبغ" ٌعنً الذي Communique نعت نسٌةوالفر اللبتٌنٌة من اشتق الفعل

 الاتصال
 ٌتحقق حتى اخرى الى جهة من والمشاعر ، والحقابق ، والأفكار ، المعلومات نقل او تبادل بواسطتها تتم التى الوسٌلة
 الاتصال عملٌة تشملهم يالذ الاطراؾ لجمٌع والحقابق والافكار المعلومات نفس توافر :بهدؾ الموحد الفهم

 : ان على اتفقوا قد ان الا الباحثٌن عند الاتصال مفاهٌم تعدد من بالرؼم
 هً الاتصال عملٌة عناصر
 (.. المعلومات - المشاعر - الافكار (الرسالة           ... )فرد – مجموعة - نفسه الشخص (المرسل
 ... )فرد – مجموعة - نفسه الشخص )المستقبل      ...) الهمس - اللمس - العٌن - الكلبم (الاتصال وسٌلة

 الرسالة فهم حسب الفعل رد

 
ًالمشتركٌن حجم الى طبقا الاتصال

 اتصال ذاتً      اتصال شخصً     اتصال عام     اتصال جماهٌري
 ، الافراد من ةمجموع الى فرد من المعلومات توصٌل على القابم الاتصال تلك هو بمجموعة الاتصال او العام الاتصال
 . المنظمة فى التدرٌب وجلسات الادارٌة والاجتماعات الندوات فى ذلك وٌظهر
 : من كل فعالٌة على العام الاتصال فعالٌة وتتوقف

 (الخطابة ) الالقاء               2والتقدٌم العرض 1-
 والإلقاء العرض مهارات

 :وهما التالٌتٌن ٌنالخطوت اتباع ٌجب هناًًًوالتقدٌم العرض تخطٌط : اولا
 المستعمٌن جمهور وتحلٌل               الأهداؾ وضع

 الاهداف وضع : الاولى الخطوة
 :مثلب   (أهدافك أو) هدفك تتضمن بسٌطة جملة تدون أن فً الاولى الخطوة تتمثل
 فٌبحثً تقدم من حققته ما بمدى المستمعٌن إخبار هدفً .1
 المٌزانٌة فً زٌادة % 20 إدارتً بمنح الأعلى الإدارة إقناع هدفً .2

 المستهدف الجمهور تحلٌل : الثانٌة الخطوة
 :الآتٌة الثلبثة العناصر اعتبارك فً ضع مستمعٌك، بتحلٌل تقوم عندما !إلٌك سٌستمع من مكان نفسك ضع
 المستمعٌن؟ لجمهور المعرفً المستوى ماهو          2مستمعٌك؟ وقٌود واحتٌاجات قٌم ماهً 1-
 النتابج؟ أطٌب إلى ٌإدي أن ٌمكن لذيما 3-
 الافكار تنظٌم : ثانٌا

 والمزاٌا الفوابد حدد :الثالثة الخطوة    الفرعٌة النقاط حدد :الثانٌة الخطوة        الربٌسٌة الافكار تدوٌن :الأولى الخطوة
 البصرٌة المساعدات تحدٌد :الخامسة الخطوة    الأخٌرة اللمسات وضع :الرابعة الخطوة
  المقدمة وضع :السابعة الخطوة     الاساسٌة الفكرة فً النظر وإعادة مراجعة :السادسة الخطوة
 والنتابج الخاتمة وضع :الثامنة الخطوة
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 أخذها ٌجب اعتبارات
ً:الفنٌة الأساسٌة المعلومات

 الموضوع صلب فً ٌرد سوؾ لما تمهٌدا البداٌة فً المتحدثون ٌعرضها التً المعلومات وهً
 معٌنة نقطة توضٌح فً تساعد قصٌرة قصة وهًًًً:والنوادر اٌاتالحك
 :البرٌئة والنكتة والمرح الضح
 المناسبة أو المستمعٌن الو الموضوع أو بالمتحدث الصلة وثٌق ٌكون أن وٌجب .الجمود لكسر وسٌلة أعظم وهً
 والعرض للتقدٌم الاستعداد :ثالثا
 الوقوع على ٌساعدك مما وواضح كبٌر بخط مكتوبة فقط ”أساسٌة كلمات“ عن عبارة مذكرات من دونته ما أن من تؤكد
 .المستمعٌن أمام ”للقراءة“ حاجة دون الأساسٌة الكلبم مفاتٌح علً
 .المنطقً لترتٌبها وفقا للؤفكار سرٌعة ذهنٌة مراجعة بعملٌة قم

 باستخدام فٌها ستستعٌد التً والمواضع منطقًال بسٌاقها الأفكار تدفق على تلقابٌا تتعود حتى الذهنٌة المراجعة عملٌة كرر
 .فعلب العملٌة فٌها ستتم التً بتلك شبٌهة حجرة فً والعرض التقدٌم لعملٌة ”ببروفة“ قم       البصرٌة المساعدات

 .المذكرات على التركٌز من الجمهور على أكثر التركٌز حاول البصرٌة للؤجهزة استعمالك عند
 .علٌها الإجابة علً وتدرب المتوقعة الأسبلة لكافة إجابات جهز
 .المتوقع الفعل رد علً لتقؾ وانتقادها البروفة لمشاهدة اصدقابك أحد ادع أو فٌدٌو بجهاز أمكن إن ”البروفة“ بتصوٌر قم
 .والمناسبة الضرورٌة التعدٌلبت بعلم قم ثم الصدٌق فعل لرد استمع أو الفٌدٌو شرٌط مشاهدة اعد
 .النهابً شكلها فً والعرض التقدٌم ملٌةلع أخٌرة ”ببروفة“ قم

ًوالتقدٌم العرض مهارات

 
 والخطابة الالقاء مهارات

 هً هذه تكون أن فً اتردد فلن فقط، بواحدة احتفظ أن فً اختٌار لً وكان وملكاتً، مواهبً كل أفقد أن لً قدر لو
 ”دروموند دوسوك"  .بسرعة البقٌة أستعٌد أن سؤستطٌع خلبلها من لأنً التحدث، على القدرة
 :على الالقاء مهارة وتقوم

 والختام التخلٌص                    العرض               والإعداد التخطٌط
 للوقت واعٌا تكون ان ٌجب العرض وعند

 : على وٌشملًًًًوالإعداد التخطٌط
 النفسً الاستعداد -ب                    المادي الاستعداد -أ

 العرض
 .بالضبط المحدد الموعد فً العرض وابدء بقلٌل قبله أو المٌعاد فً لحضورا علً واظب

 .الوقت وطول وحركتك وجلستك لوقفتك واعٌا وكن عٌنٌك فً والابتسامة جمٌعا محدثٌك وواجه المناسبة التحٌة قدم
 .به تذكرهم أن وعلٌك للمستمعٌن معلوم وموضوعه حدٌثك عنوان أن من تؤكد

 .السامعٌن أذان لتهٌبة للموضوع ومشوقة جذابة مقدمة اختٌار وجبتست الاستهلبل براعة
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 .فقط للمجاملة كان ما إلا .بالاعتذار تبدا أن تحاشً
 :ٌلً ما ٌراعً أن المتحدث من تستوجب السرد براعة

 .الود كلماته مع وٌحمل العذوبة صوته علً تؽلب أن        -.للوظٌفة المناسب الوقاء على المحافظة -
 .بالتمتمة كلبمه ٌتسم أن دون بوضح الحروؾ بمخارج وٌنطق ومفهومة سهلة لؽة ٌستخدم أن -
 .تمثٌل أو افتعال دون طبٌعٌا مخلصا صوته ٌبدو أن -

 (الكرٌم القرآن فً والوصل الوقؾ علبمات تذكر) بالمعنى الإخلبل دون قصٌرة عبارات إلى الوضوع بتقطٌع ٌقوم
 للمواقؾ لملبءمته وذلك ودرجته ونؽمته الصوت طبقات فً المتوازن التنوع خدامواست الإلقاء سرعة من ٌؽٌر أن -

 .للملل وتجنبا المتعددة
 بعض عن الرإٌة ٌحجب لا المتحدث جسم وأن جٌدا ٌرونها المستمعٌن جمٌع أن تؤكد الإٌضاح وسابل استخدام عند

 .المستمعٌن
 لمساعدة الموضوعات ورإوس العرٌضة الخطوط منتتض التً البطاقات أو المذكرات بعض استخدام الجابز من

 من المستعمون فٌصرخ مكتوبة ورقة من حدٌثه معظم المتحدث ٌقرأ نأ المناسب ؼٌر من ولكن .التذكر علً المتحدثة
 .(الأمر كان مهما) السخرٌة أو التهكم من حذار            .القراءةؾ نعر فنحن .منها تقرأ التً الورقة اعطنا“ هلمخدا
 ٌبعد فذلك .طاربة قفشة أو (الجمٌع من مقبولة) لطٌفة بنكتة للتروٌح دقٌقة من مانع فلب .المرح من جو إدخال علً لعملا

 .الاستٌعاب وحسن الفهم علً المستمعٌن مدقرة من وٌرفع الملل
 .والحركٌة للفظٌةا اللوازم تجنب      .الإمكان بقدر استخدامها من والحد الموضوع استٌعاب لخدمة الإشارات توظٌؾ

 .كلبمه قوة أمامها فٌتضاءل المستمعٌن شعور بإرة وحركاته وملبسه المتحدث مظهر ٌجعل ألا
 .الجسدٌة أو اللفظٌة الضٌق علبمات وتجنب تستثار أو تثور أن وحذار انفعالاتك فً تحكم
 الإٌماءة وكذا التثاإب الهمسات نًالذه الشرود حالات مثل المستمعٌن من الراجعة التؽذٌة إلى ٌنتبه أن المتحدث على

 مجرى تؽٌٌر فً وٌفكر العلبمات لهذه تستجٌب أن وعلٌه الإطراء وعلبمات .والتصفٌق الموافقة عن تعبر التً بالرأس
 .لذلك تبعا حدٌثه

 للعروض المتقدمة المهارات
 :الخطابة

 ...استمالتهم أو علٌمه للتؤثٌر الجمهور مشافهة *
 ... ومؽٌر ومإثر مقنع بشكل السامعٌن من لمجموعة ما فكرة أو خبر إٌصال *
 وعظماء. والعاملٌن العلماء من شاكلهم ومن والمرسلٌن الأنبٌاء من الأمم قادة وظٌفة أنها. شرفا وحسبها) :سٌنا ابن *

 ... ( ... الساسة وكبار .. الملوك
 والإلقاء والعرض الخطابة أهمٌة

 ... بؤكمله مجتمعا او ... أكثر أو فردا ما خطبة تؽٌر قد-         ...... الإنسانً التواصل لضرورة -
 ... العرض فً أسلوبً على بناء وهامة مصٌرٌة قرارات اتخاذ ٌتم قد -
 ...(... شك بلب ... أنا سمعتً والأهم) وعملً مإسستً سمعة على ٌإثر قد -
 ... أو ... المإسسة نظر وجهة لشرح خارجٌة أو داخلٌة اجتماعات فً أتحدث قد -
 ... أو ... مختلفة اجتماعٌة مناسبات فً أو عمل ورشة فً أو عام مإتمر فً أو إدارة مجلس أو لجنة أمام أتحدث قد -
 من او ... جنسً من ... أكادٌمٌا دونً أعلى أو ... ثقافة منً أقل ... اعرفهم لا أو ... أعرفهم اناس أمام أتكلم قد -

 ...محدودٌن أفراد أو ... كبٌر عدد .. أصؽر أو ... سنا أكبر ... الآخر الجنس
 ... أننً ٌعنً استعدادي

 ...(الجسد ثم الروح) ... أولا نفسً            ... للتؽٌٌر وأسعى أتؽٌر              ... أفكر
 ...معهم التعامل فً وأتمٌز الآخرٌن أقرأ             ...ؼٌري وأحترم...وقتً أقتنص ...ذاتً أقدر
 :للمتحدث أساسٌات ثلاثة هنالك ٌقول ٌنجً كار دٌل
 .الموضوع فً التحدث حق ٌكتسب أن 1-
 .والعواطؾ بالمشاعر ٌفٌض صوته وتجعل تلمعان عٌناه تجعل عمٌقة ومشاعر قناعات لدٌه تكون أن 2-
 .ورسالته موضوعه توضح كثٌرة وتشبٌهات وموضوعات قصص لدٌه تكون أن 3-
  :ستكون الأولى للمرة تجاهً الجمهور نظرة فإن رة،المحاض أو العرض نهاٌة فً

 .تجاهً بالأسؾ ٌشعرون قد    .تجاهً محاٌدٌن ٌكونون ربما   .بً ٌعجبون لا قد   .بً ٌعجبون ربما
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 الجمهور امام الحدٌث ارفض الأسباب لهذه
 أن أرٌد ما انسى سوؾ    -   قبل من الموضوع لهذا أحضر لم -  الكلبم أستطٌع ولا أرتجؾ    - أضحوكة أصبح سوؾ
 الفشل من الخوؾ / لً الناس تقٌٌم من أخاؾ    -  الناس أمام التحدث ٌمكننً ولا ؼرٌبة لهجة لدي     -   أقول

 أمامهم متحدثا   الوقوؾ ٌمكننً ولا مثقؾ الجمهور
 ؟؟ ما عرض تقدٌم منك ٌطلب عندما شعوري ٌكون
 اثق؟و ؼٌر 3-        ؟ خابؾ 2-       ؟ واثق 1-
  .(الشعور هذا لدٌهم الناس فمعظم  )طبٌعً شًء فهذا تخؾ لا  ...والثالثة الثانٌة فً

 : محاضرتً الناس ٌتذكر أن أردت إذا لها انتبه أن ٌجب نقاط هناك
 .ومفضلة إٌجابٌة المحاضرة ٌجعل ما هو الحضور تجاه الأخٌر والانطباع الأول الانطباع 1-
 .النقاط تفاصٌل فً الدخول قبل عاما   مختصرا   أعطً         .3رؼباتهم مع ٌتفق بما النقاط احدد 2-
 .( البصرٌة والوسابل الكلبم ) استعمالها إحساس وسٌلة من اكثر 4-
 .واحتٌاجاتهم مشاكلهم عن أتحدّث           .6الراجعة التؽذٌة لمعرفة أسعى أن 5-
 :المحاضرة لبدء طرٌقتان هناكًًً؟؟ تكون كٌف البداٌة ؟ أبدأ كٌف

 ... الصباح هذا فً بكم أرحب ، الخٌر صباح    :رسمً بشكل *
 (النفسً الحاجز كسر) أكبر بشكل الحضور انتباه شد حاول     :رسمً ؼٌر بشكل *

 تكون؟؟ كٌؾ البداٌة ؟ أبدأ كٌؾ
 .مباشر ؼٌر ... عام سإال اسؤل            .ٌعرفها لا بؤشٌاء الحضور أفاجا -
 .منهم جواب على أحصل أن الضروري من لٌس ،،، ما لشًء لحضورا فضول أشجّع -
 ”... إحصابٌة، فٌلم، “ ٌشاهدونه شٌبا   علٌهم اعرض    ”...قلت هنا كنت عندما الماضٌة السنة“ ٌعرفونه بشًء أذكّرهم -
 .بالموضوع قةعلب لها وأرقام حقابق علٌهم أعرض     .وجهك على واضحا   ذلك واجعل وهام حٌوي بشكل معهم أبدأ -

 :أوضحت النفسٌة الدراسات أحدث
 .الدقٌقة فً كلمة 120 بمعدل ٌتحدث والمدرب .. الدقٌقة فً كلمة 800 بمعدل ٌفكر أن بإمكانه الشخص

 .الدقٌقة فً كلمة 680 المتبقً للوقت ممتعا   شٌبا   المستمع تعطً أن ذلك ٌعنً -
 .ٌنشطه شٌبا ٌعطى لم إذا الحدٌث من دقابق شرع بعد ”الأوتوماتٌكً الإقفال“ مرحلة فً ٌذهب المخ

 .المستعملة والأدوات الإرسال مصادر تنوٌع علٌنا أن ذلك ٌعنً -
 نسبة فإن مرات 6 الرسالة أعطٌت وإذا سنة، بعد حدٌثً من % 10 ٌتذكر المستمع فإن واحدة مرة الرسالة أعطٌت إذا

 90%.إلى ترتفع التذكر
 .نراجع أن نجدد، أن نعٌد، أن علٌنا أن ذلك ٌعنً -

 .والألوان والأرقام الدابرٌة الأشكال ٌفضل المخ
 .الأمامٌة الصفوؾ من مشاركة أقل الخلفٌة القاعات فً الحضور أن أثبتت الدراسات -

 ... الخوف إزالة مهارات على أركّز أن ٌجب **
 .انجح أن ٌرٌدنً لجمهورا           .2إلٌها ٌستمع أن ٌرٌد الجمهور معلومات، أملك أننً أتذكّر 1-
 .الحضور أسبلة على أجٌب أن علً                 .4خابؾ أنً ٌعرؾ لا الجمهور 3-
 ؟؟ الخوف اواجه كٌف **
 .( شًء كل أنسى سوؾ بؤننً ) الخاطبة الاعتقادات أتجاهل 1-
 .( أنا أكون .. العالم هذا فً متحدّث أفضل أنا ) داخلة نفسٌة إٌحاءات استعمل 2-
ٌّل 3-  .(افتراضٌة حلولا   له أضع ثم ) ٌحصل أن ممكن شًء أسوأ اتخ
 كٌف؟؟ .. علً ٌسٌطر أن قبل خوفً على أسٌطر أن ٌجب
 .(.. سؤنجح ) .. إٌجابٌة أشٌاء فً افكّر 1-

 الأكبر العالم انطوى وفٌك .. صؽٌر   جرم   أنك وتزعم
 ... الخوؾ مواجهة فً أبادر 2-
 الحذرا قدّم من العلب ٌنال ولا .. طراالخ ٌركب لم من المجد ٌبلػ لا

 .(المعدة الساقٌن، الٌدٌن، ) العضلبت شدّ  تدرٌبات   .5واهبطها الطوابق بعض اصعد    .4للحضور خوفً أظُهر لا 3-
 .ٌشٌدبً والحضورراحاض أنً وأتخٌل التؤمّل، امارس 8.الفكّان لٌسترخً مرات عدة التثاإب 7مرارا عمٌقا   نفسا   آخذ 6
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ٌّلات 9-  .التدخٌن اتجنّب     10.هذا ٌحدث وسوؾ ... عظٌما   حدٌثا   تلقً أنً خ
 !!استطٌع لن لأنً .. الخوؾ من التخلص احاول لا 11-
 ؟؟.... لذلك نحتاج لماذا ... النفسً الحاجز كسر

 !!التوازن عدم من ما نوعا   ٌعانون فإنهم التدرٌب قاعة إلى المتدربون ٌصل عندما -
 الاستراحة،نهاٌة أوقات فً التدرٌبً،وإنما المحتوى فً او المدرب فً المتدرب ٌفكّر لا التدرٌب، رنامجالب بداٌة فً -

 .الروابح الأصوات، التدرٌبً، الٌوم
ٌّز -  .التدرٌبً البرنامج فً الاندماج على المتدرب ٌساعد سوؾ النفسً الحاجز كسر فً التم
 !!!الحضور تجاه المدرب من او المدرب تجاه المتدرب من الطرفٌن، من الخوؾ إزالة -

 النفسً الحاجز كسر أسالٌب
 زمٌلك عرّؾ   -  وإحصابٌات أرقام   -  حزٌنة قصة  -  خفٌفة طرفة   -  مفرحة قصة   -   احتٌاجاتهم حدد

 شخصٌة تجربة   -  مباشر ؼٌر سإال   -  الدورة قواعد
 النفسً الحاجز كسر أسلوب شروط

 .ونشاط حٌوٌة فٌه توجدك          ذل أمكن ما التدرٌبً بالبرنامج علبقة له       .نتابج وأدى مسبقا   تجربته تم *
ٌّز معقّد ؼٌر * ٌّز         به ٌستمتعون المتدربون        بالترتٌب وٌتم   تجربته للمتدربٌن ٌسبق لم ومتفرّد متم
  دقابق 10 إلى 5 من قصٌرة مدته تكون أن       .الآخرٌن ٌزعج ولا إبجابً *

ٌّز المحاضر  : الآتً ٌتبع المتم
  ..ستقول ماذا لهم قل :المقدمة *

 .الجمهور احتٌاجات      .الأهداؾ تحدٌد     .الربٌسٌة النقاط عرض            .( النفسً الحاجز كسر ) الانتباه شد 1-
  ..لهم قل :(الجسد )الوسط *

 .الحضور على تسٌطر كٌؾ              .تعمل أن ٌجب نقاط 1-
 .الحضور معارضة احتمال               .بصرٌة وسابل مراجع، أسبلة، دعم، وسابل 3-
  ..قلت ماذا لهم قل :الخاتمة *

 .والتعلٌقات الكلمات اقفال              .النقاط اختصار       .قلته ما راجع 1-

 
 .( ثابتة الصوت نبرة ) مملب   اكون لا ان     .( بحٌوٌة ابدأ .. تتكرر لن تارٌخٌة لحظات انها ) صوتً اسخّن -
 .علٌها التركٌز ترٌد التً الكلمات على للتؤثٌر الصوت استخدم          ... الحدّة، النبرة، السرعة، -
 .( الوقفات فن ) الحدٌث أثناء الوقفات اخشى لا ان -
 .عنً المستمع تصرؾ فإنها للؽاٌة، الحاد أو ة،للؽاٌ الصاخب أو للؽاٌة، المنخفض أو للؽاٌة، المرتفع الصوت احذر -
 .الحزٌنة للؤشٌاء للئثارة، النكته، نهاٌة الجادة، الفكرة المعقّدة، للفكرة أبطا الحٌوٌة، والمعلومات للفكاهة أسرع -

 ... متمٌزا ً محاضرا ً !!... أن فلأكن
ٌّتً على اتحدّث 1-  .( الخاص تمٌزّي اخلق ) هندامه أو نبرته أو هصوت فً سواء ؼٌري اقلدّ انا احذر .تكلؾّ وبدون سج
 .جدا   بطٌبة أو سرٌعة حركة بدون حركاتً، فً طبٌعٌا   اكون ان 3-
 .(فٌها المبالػ الفصحى) الكلبم فً التكلؾّ أو التقعّر احذر 4-
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 .( الحضور مع تفاعل ) معهم احزن الحزٌنة الأمور وعن الحضور، مع اضحك الضحك عند 5-
  جدد .. جدد .. جدد ،، باستمرار معلوماتك جدد ) المحاضرة مجال فً والإحصاءات المعلومات آخر عن بجد ابحث 6-
 .صوتً نبرات فً واضحا   ذلك ولٌكن ... اسخر اضحك، اؼضب، الحدٌث، مع انفعل 7-

 :الآتً ملاحظة علً لذا !! محاضرتً ٌحًٌ أو ٌقتل قد النظر
 .( اربكه قد ) واحدة جهة أو واحد شخص على كّزار لا دوري،، وبشكل الجمٌع، إلى انظر -
 !!الشًء نفس سٌفعل الحضور ،، النافذة إلى انظر لا     .الجملة أو الفكرة نهاٌة فً بالعٌن الاتصال ابدأ -
 .الخلفٌة الصفوؾ إلى انظر أن انسى لا      .حتما   الآخرٌن سؤخسر ... فقط واحدة جهة على اركّز لا -
 . جمهوري من تسرقنً تالمذكرا ادع لا -
 .اعتباري فً النقاط هذه أضع أن علً ٌجب  ...المذكرات من اقرأ كنت إذا
 .( قوٌة بداٌة ستكون ) المذكرات إلى النظر بدون الحدٌث ابدأ *
 .( وأحضّر ، احضّر أحضّر،) مذكراتً على ومتدربا   متمرسا   أكون *
 .( أكبر مصداقٌة ٌعطً ) المذكرات من هااقرأ أن ٌفضّل وأرقام، إحصابٌات هناك كانت إذا *
 .( متوتر بؤنً للحضور ٌوضّح سوؾ ) مذكراتً مع العب لا       .المذكرة على خاطفة نظراتً اجعل *

 
 

 الوقفات فوائد
 .الحضور على السٌطرة فً تساعدنً 2-       .المحاضرة فً التركٌز على تساعدنً 1-
 ... قلت ما تنسٌنً لن الوقفات 4-            .أفكاري شتات جمع على تساعدنً 3-
 أقف؟؟ ومتى ..كٌف؟ ولكن
 التصفٌق عند         إزعاج أي حدوث عند      الجدٌد البند قبل        تسؤل ان قبل         الكلبم قبل         البدء بعد
  شكرا   قولً وقبل             الأخٌرة الكلمة بعد          الاستراحة فترة قبل

 ... من الحذر علً ولكن
 .( التحضٌر وعدم التردد تعكس ) طوٌلة اجعلها أن *      .نفسه بالطول وقفاتً أجعل أن *
 .الواحدة الفكرة ضمن طوٌلب   اتوقؾ أن *       .الجملة وسط الحدٌث عن اتوقؾ أن *

 القاعة؟؟؟ فً المتدربون ٌتجاوب لا لماذا
 .التعلٌمٌة المستوٌات تفاوت  .الثقافات تفاوت    .بالنفس الثقة     المدرس فً عٌب) الفصل إدارة  .اجتماعٌة سلوكٌات -

 المعلومة؟؟ تأثٌر أو ........ المعلومة وصول من التأكد ٌمكننً كٌف
 :المدى طوٌل تقٌٌم

 .الاستبٌانات *        .العام السلوك فً التؽٌٌر *
 :المدى قصٌر تقٌٌم

 .المفتوح النقاش *                   .الشفوٌة الأسبلة *
 نسأل؟؟ لماذا ... السؤال فوائد
 .والتلخٌص المراجعة لواجباتهم، المتدربٌن تحضٌر تقٌٌم 2-     .المشاركة على الحضور تشجٌع 1-
 .المعلومة وصول من التؤكد 4-                النفسً زالحاج كسر 3-
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 .المشاكسٌن انظار لفت ، الحضور على السٌطرة 6-  .التفكٌر راتمها تنمٌة الذاتً والتعلم الاستطلبع حب تنمٌة 5-
 .... أتجنبها أن ٌجب أسئلة

 .( ما نوعا   محرجة ) والأصل العرق عن تسؤل التً الأسبلة 2-     .المحاضرة بداٌات فً المباشرة الأسبلة 1-
 .الاجتماعٌة الحالة عن 4-         .( للنساء خاصة ) العمر عن 3-
 .المدرب حول تدور التً الأسبلة 6-            .الشخصٌة صٌلالتفا 5-

 الجٌدة الأسئلة خصائص
 .المتدربٌن قدرات مراعاة 3-      .المنطقً التسلسل 2-      .المعنى ودقة ووضوح اللؽة وبساطة المباشرة 1-
 .والأسلوب الأسبلة فً التنوع 5-         .الطلبة تفكٌر استشارة 4-

 ... المختلفة والطوائف والأجناس الأعمار مع لالتعام مهارات
 ...(الوظٌفٌة العملٌة الأمثلة) ... الرجال *
 ...(التقدٌر ...الاجتماعٌة الحٌاة ...المإنث لفظ ) ...النساء *
 ...( الإٌجابٌة الأمثلة ...الاهتمامات ...الحٌاتٌة الأمثلة) ..الشباب *
 ...(البٌت ...المدرسة داخل الحٌاة ...الدراسٌة المناهج) ...الطلبب *
 ...( التامة بالحٌادٌة الطرح) ...والفلسفات والأفكار الدٌانات *
 ...(للئزعاج المثٌرة النقاط تجنب) ...والمذاهب والطوابؾ الأجناس *
 ...(... الخاصة الفبات *

ًالتعلمّ على تؤثر التً العوامل
 الجمهور )العدد(     العمر    الادوات التعلٌمٌه    الابداع    البٌبه المحاضر     الماده )الموضوع(    مستوى التعلٌم    

 بها التحكم ٌمكن عوامل هناك
 الآخرٌن مع التعامل وفن التفاوضً العمل فرٌق وتحفٌز بناء مهارات

 العمل فرٌق وإدارة العمل فرٌق قٌادة بٌن الفرق ما
 القٌادة
 .الأمور من المهم فً إلا الخوض عدم على تحرص هنا ومن .بالمستقبل وتهتم الإنسانٌة العلبقات على القٌادة تركز
 . والتدرٌب القدوة أسلوب وتمارس الإستراتٌجٌة والتوجهات  بالرإٌة القٌادة وتهتم
 ؟... الادارة اما

 وحل ٌٌرالمعا على تركز فهً هنا ومن .الحاضر الوقت فً والأداء الإنجاز على القٌادة، من النقٌض على الإدارة، تركز
 بعنا، وكم ربحنا، كم مثل الآنٌة بالنتابج تهتم كما .السلطة واستعمال والنظم باللوابح والاهتمام الأداء وإتقان المشكلبت

 ذلك إلى وما
 :اجمالا
 خلبل من وذلك الحاضر، بالوقت تهتم فهً القٌادة، فعكس الإدارة أم .الصحٌح العمل اختٌار أي بالكلٌات تهتم فالقٌادة
 الآنٌة والنتابج الأداء وإتقان والإنجاز المعاٌٌر على وتركز والرقابة، والإشراؾ والتوجٌه والتنظٌم  التخطٌط اتعملٌ
 بالجزبٌات وتهتم المنطق على تركز فالإدارة الخ، ... السلطة واستعمال والنظم باللوابح والاهتمام المشكلبت وحل

 للعمل الصحٌحة الطرٌقة اختٌار أي والتفاصٌل
 العمل فرٌق قائد اتصف
 الناجح للقابد الربٌسٌة المهمة النقاط من والاستماع والاتصال التحدث-1

 القرار اتخاذ   -2 الناجح القابد صفات من اٌضا
 ٌعتمد القرار واتخاذ الافراد، لبقٌة الصحٌح الاتجاه الى به والاتجاه وتفعٌله القرار اتخاذ هً الناجح للقابد المهام إحدى من

 : منها عوامل  عدة الى هلنجاح
 اي فً الاعتبار واخذ التحلٌل فً الوقت تضٌٌع وعدم التسوٌؾ وعدم الصحٌح الوقت فً القرار اتخاذ :الصحٌح التوقٌت
 .ٌتخذ ان ٌراد قرار
 .له النتابج لمشاهدة مناسب ولوقت وصارم فعال ٌكون ان ٌجب قرار اي ان ٌعنً هذا :الحزم

 مطلوب هو كما ٌسٌر لا الأساسً القرار ان حالة فً واتجاهه بدٌل قرار سٌاق اتخاذ فً ةالمرون اٌجاد ٌجب :المرونة
 .الهدؾ ٌحقق ولا منه
 الرإٌة فً وضوح -3
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 وهذه .بالضبط ٌرٌد ماذا ٌعرؾ بذلك والقابد .للبمور الواضحة الرإٌة له ٌكون ان الناجح للقابد الربٌسٌة العناصر من
 قبطان الى تحتاج السفٌنة .ومحدد معٌن لهدؾ لها الصحٌح بالاتجاه تسٌر المجموعة ان تحدد التً هً الواضحة الرإٌة
 ولا الهدؾ ولا المهمة من المنشود هو ما معرفة عدم بمثل سٌبة اشٌاء هناك لٌس .تتجه أٌن الى بالضبط ٌعرؾ لها وقابد

 والاحباط الرضى موعد الفوضى من نوع الى ٌإدي والاتجاهات المعالم هذه تؽٌٌر وكثرة لاتجاه،
 بالؽٌر والثقة المرونة -4

 هم ومن بهم ٌثق كٌؾ وٌعرؾ الفرٌق فً الثقة على ٌعتمد نجاحه فمفتاح الناجح للقابد المهمة العناصر من اٌضا وهذا
 كل بالعمل، المتعلقة الامور بعض اخفاء وعدم ومناقشتها السطح خارج الى ٌهمهم ما استخراج فً الرؼبة .خاصة اتباعه

 له مرسوم هو ما حسب ٌسٌر العمل ان لٌتؤكد ذهه
 القابد من القدوة -5
 ما جمٌع تطبٌق فً لؽٌره عبرة ٌكون ان ٌحتاج العمل فً القابد ان حٌث جدا، مهم ولكنه العموم فً بسٌط القول هذا

 فً الجمٌع ٌكون بهذا والجهد، الوقت العمل اعطاء فً القدوة ٌكون ان اٌضا هذا ٌتطلب .النجاح تحقٌق من العمل ٌحتاجه
 القادة عند المثلى الطرٌقة هً الطرٌقة هذه .نفسه الشًء لفعل والاخلبص المثابرة حٌث من القابد هً قدوتهم الفرٌق
 البشر من الملبٌٌن لقٌادة العصور مر على العظام

 و التلببم الانسجام -6
 العملٌة هذه فً ٌساعد ئىشً ولا ثقتهم، ٌكسب ان علٌه بٌج العمل، لفرٌق القابد قبل من الدافع واعطاء بالانسجام للقٌام
 انه تعنً .متناسقة تكون ان ٌجب والافعال والكلمات الافكار أن تعنً فالانسجام .الفرٌق طاقم مع والتلبإم الانسجام سوى
 الذي القابد .والثقة الاستقلبلٌة تطوٌر على تساعد الطرٌقة هذه ، به القٌام القابد على ٌجب ما تقدٌم على ٌتمرن ان ٌجب
 .العمل فرٌق ثقة كسب فً صعوبة ٌواجه سوؾ اخر شًء ٌفعل ولكنه شًء ٌقول
 الفرٌق من واحدا كن -7

 .بٌنهم فٌما ومساوى الفرٌق، طاقم من واحدا ٌكون ان علٌه ٌجب .كربٌس الفرٌق وٌعامل ٌترفع لا الناجح المجموعة قابد
 وٌقدمون ٌساعدونه الأعضاء .اكبر بسرعة الاعضاء ثقة على ٌحصلون الفرٌق طاقم من وٌصبحون ٌتؤقلمون الذٌن القادة
 واحد فرٌق جمٌعهم انهم لأحساسهم الكافً الدعم له

 : هى النظرٌاتًًالقائد لشخصٌة مفسرة نظرٌات
 الخصابصٌة / السماتٌه النظرٌة                   الموقفٌة النظرٌة             الوظٌفٌة القٌادة نظرٌة
 (( الملهم القابد فرضٌة على تقوم )) الإلهامٌة النظرٌة                   التكاملٌة / التفاعلٌة النظرٌة
 :المبادئ مركزٌة القٌادة نظرٌة                   التحوٌلٌة النظرٌة                      التبادلٌة النظرٌة
 :القٌادة أنماط ظهرت النظرٌات لهذه ووفقا
 .رسمٌة ؼٌر قٌادة - رسمٌة قٌادة :درهامص باعتبار
 .فوضوٌة حرة - شورٌة - استبدادٌة تسلطٌة :أسالٌبها باعتبار
 القٌادي السلوك باعتبار
 :فرعٌة تقسٌمات اربع انه نجد  الثالث التقسٌم على بالتركٌز
 . أنماط 5 : والعاملٌن بالعمل الاهتمام نظرٌة حسب
 .أنماط 4 :الإدارٌة النظم نظرٌة حسب
 .أنماط 8 :والكفاءة الفاعلٌة نظرٌة حسب
 .أنماط 4 ((الموقفٌة القٌادة نموذج)) والدعم التوجٌه نطرٌة حسب
 العمل فرٌق مفهوم
 على الفرٌق ٌعرؾ والبعض ، ومشتركة محددة أهداؾ تحقٌق لاجل بعضهم مع ٌعملون الأفراد من مجموعة هو الفرٌق

 وؼرض مشتركة أهداؾ ٌجمعهم الفرٌق وأفراد ، بٌنهم فٌما متكاملة هاراتم بوجود ٌتمٌزون الأفراد من مجموعة “ انه
 .“ بٌنهم فٌما للعمل مشترك مدخل وجود الى بالإضافة ، واحد
 والتفاعل التنسٌق تتطلب محددة مهمة أو هدؾ لتحقٌق التنظٌمً الهٌكل داخل إنشاإها ٌتم جماعات   هً العمل وفرق

 من كبٌر قدر هناك ان كما ، الاهداؾ هذه تحقٌق عن مسبولٌن الفرٌق أعضاء عتبروٌ ، الفرٌق اعضاء بٌن والتكامل
 “ القرارات اتخاذ فً للفرٌق التمكٌن
 النهاٌة فً والفرٌق
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 نتحدث عندما الجماعة لفظ ٌستخدم ما وؼالبا   ، متجانسة كوحدة المنسجم الجماعً العمل من الأفراد لتمكٌن وسٌلة هو
 . العمل فرٌق لفظ نستخدم فؤننا العملٌة التطبٌقات عن الحدٌث ٌكون عندما لكنو الجماعة دٌنامٌكٌة عن

 هى والجماعة
 مشتركة صفات لوجود بٌنهم الانسجام وٌتوفر تحقٌقها على ٌعملون الأهداؾ من مشتركة مجموعة لهم الأفراد من عدد
 عن مستقلة بصورة العمل وٌكون والمشاركة التفاعل كذلك وٌتوفر ، الوظٌفٌة الحالة أو ، التعلٌمٌة أو الثقافٌة الخلفٌة فً

 . للمنظمة الرسمً التنظٌم
 مكلؾ لأنه نظرا   الفرٌق لدى المتكاملة المهارات وجود أهمٌة هو الجماعة عن العمل فرق ماٌمٌز ان ٌتضح هنا ومن
 والمتنوعة المختلفة المهارات من المجموعة هذه توافر ٌتطلب متكامل عمل باداء

 العمل فرٌق بناء مفهوم نفا وعلٌه
 فاعلٌة تحسٌن إلى ٌهدؾ الذي الإجرابٌة الاستشارات ومدخل العكسٌة التؽذٌة من خلٌط بؤنها العمل فرق بناء عملٌة هً
 أٌضا   وتعرؾ الشخصٌة، والعلبقات العمل وإجراءات أسالٌب على التركٌز خلبل من والسلوكً الإنتاجً الجماعة عمل
 .الأفراد أداء تحسٌن بهدؾ المصممة شاطاتالن من سلسلة أنها على

 :هى العمل فرق بناء أهداف فان وعلٌه
 .مداركهم وزٌادة الأفراد، مهارات تنمٌة          .الأفراد بٌن والتعاون الثقة روح بناء
 .والمرإوسٌن الرإساء بٌن المنظمة داخل العلبقات تحسٌن فً المدٌرٌن مهارات تنمٌة
 .والمجموعات الأفراد بٌن والمنازعات عاتالصرا حل مهارات تنمٌة
 .والمشكلبت القضاٌا مواجهة فً والوضوح الشفافٌة من مزٌد إلى ٌإدي وبما المنظمة أجزاء بٌن المفتوح الاتصال توفٌر
 .الأهداؾ ووضع التخطٌط مجالات فً المنظمة فعالٌة على للتركٌز للمدراء الوقت من مزٌد إعطاء
 .الأداء كفاءة ٌحقق وبما الماتحة والإمكانات للموارد الأمثل الاستخدام       .المنظمة أجزاء ٌنب المعلومات تدفق زٌادة
 .المنظمة تقدمها التً والمنتجات الخدمات لتحسٌن المناسبة البٌبة تهٌبة

 :منها العمل، فرق بمنهجٌة الأخذ على تترتب التً الفوائد
 .المشتركة بالهوٌة إحساسهم من وٌزٌد بالوحدة العاملٌن شعور من ٌقلل للعمل مناسب ومناخ التحفٌز، عالٌة بٌبة خلق

 .والكسل والإهمال الؽٌاب حالات لتقلٌل الجماعً بؤدابهم بالفخر العاملٌن إشعار
 .الصراعات من الحد

 .الأهداؾ على التركٌز إلى ٌإدي مما إنجازها، المطلوب المهام تجاه بالمسإولٌة المشترك الإحساس
 .الأفراد لدى الذاتٌة والمواهب الإبداعٌة القدرات تحفٌز إلى ٌإدي مما الاقتراحات، وتقدٌم مبادرات،ال تشجٌع
 .الوظٌفً الوصؾ على الاعتماد تقلٌل                   .البٌبة للمتؽٌرات أسرع استجابة
 .لها حلول موتقدٌ حدوثها، قبل المشكلبت توقع                 .المدراء قبل من الفعال التفوٌض

 .الأفراد لدى الاتصال مهارات وتنمٌة تحسٌن إلى ٌإدي ومما الأعضاء بٌن الاتصالات فعالٌة زٌادة
 ككل، والمنظمة والإدارة الأفراد على العمل فرٌق تأثٌر مدى على للتعرف الامرٌكٌة المنظمات من لعدد دراسة وفً

 :أهمها من كان سٌناتوتح بتطورات الثلاثة الأطرافًشعور إلى الدراسة توصلت
 .الفرٌق أفراد معنوٌات تحسٌن إلى أدى العمل فرٌق أن ٌرون %76
 .العلٌا الإدارة معنوٌات وتحسٌن رفع إلى أدى العمل فرٌق بؤن شعروا %62
 .والخدمات للسلع الجودة تحسٌن إلى أدى العمل فرٌق بؤن ذكر %90
 .الأرباح ٌادةز فً وفعال بارز بشكل ساهم العمل فرٌق بؤن أجاب %80
 .الإنتاجٌة فً واضح تحسٌن إلى أدى العمل فرٌق بؤن أجاب %81
 خلال الامرٌكٌة الشركات إحدى فً ونتائجه وجوانبه العمل فرٌق بناء مفهوم على التعرف إلى هدفت دراسة وفً

 1990)ً– (1985 الزمنٌة الفترة
 خلبل الأفراد مشاركة وازدادت الفرٌق، قبل من ذتتخ كانت الٌومٌة القرارات من (% 80 ) ان إلى النتابج أشارت
 والأعمال النشاطات لدراسة كان الفرٌق وقت من (% 37 ) وأن السابقة، السنوات عن ( 600% بنسبة سنوات الخمس

 انخفض الؽٌاب وأن الفرٌق، أفراد قبل من مقدمة والجدٌدة الإبداعٌة المشارٌع من (% 12 ) وكان بالجودة، العلبقة ذا
 خلبل (%3 ) من أقل إلى (%7 ) من العمل ترك نسبة انخفضت كما الفترة، خلبل (% 0.7 ) إلى (% 1.4 ) من
 .الفترة نفس
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 العمل فرق بناء خطوات
 الأداء مرحلة    -  التعاون مرحلة   -  (الصراع) العصؾ مرحلة  - التشكٌل
 العمل فرق بناء خطوات ان ........ اخر وٌرى
 .الفرٌق تشكٌل             .والتوقعات المهم، توضٌح           .للفرٌق قابد تعٌٌن          .لفرٌق الحاجة تحدٌد

 .الأداء معاٌٌر ووضع العمل خطوات تصمٌم         .والأهداؾ هالرإٌ صٌاؼة فً المشاركة
 .والاحتفال هاءالإن             .الفعّال الأداء على المحافظة            .الأدوار وتحدٌد المهام توزٌع
 الناجح العمل فرٌق صفات
 .لها ومتقبلون لأدوارهم الأعضاء من تام وتفهم ومحددة، واضحة أهداؾ
 .والأفكار الآراء عن الصرٌح والتعبٌر الصرٌحة، المناقشة على ٌشجع الأعضاء، كل بٌن واعً اتصال
 .الخارجٌة البٌبٌة هدٌداتوالت للفرص تام وإدراك الفرٌق، لدى والضعؾ القوة بجوانب جلٌة معرفة
 .فردي ولٌس جماعً أساس على تحفٌز نظام توفر

 .التعاون طرٌق عن وتسوٌتها الخلبفات مع التعامل فً التحضٌر
 .والمرافقة بالزمالة الاستمتاع للؤفراد ٌتٌح والرسمٌات، والعداء التوتر عن وبعٌد رسمً، وؼٌر مرٌح عمل مناخ

 الذاتٌة الرقابة ممارسة         .بالأؼلبٌة ولٌس بالإجماع وتكون قراراتال اتخاذ فً الجماعٌة المشاركة
 :ماٌلً الفرٌق وكفاءة فعالٌة تحقٌق من تمكنهم التً الفرٌق اعضاء وسمات خصائص منظور ومن.

 .فعالة بصورة الفرٌق انشطة فً بالمساهمة الفرٌق أعضاء اهتمام مدى أي :المشاركة
 .النتابج إلى للوصول الجماعً للعمل الفرٌق أعضاء لدى بةالرؼ توفر مدى وهو :التعاون
 .الفرٌق لصالح الثابتة المواقؾ عن والتنازل الآخرٌن، لآراء الفرٌق فً عضو كل تقبل درجة وهً :المرونة

 .مرٌح نفسً جو لتكوٌن رؼبتهم ومدى بعضا ، بعضهم لمشاعر الإساءة لعدم الفرٌق أعضاء مٌل درجة وهً :الحساسٌة
 تحدي على والعمل الفرٌق، تواجه التً الصعبة المواقؾ لمواجهة الفرٌق أعضاء استعداد مدى وهو :المخاطر لتحم
 .وتذلٌلها مواجهتها على الأعضاء لحفز والاستراتٌجٌات الخطط ضعؾ نقاط

 أهداؾ مع مةالمنظ أهداؾ إنسجام ٌتطلب وهذا المنظمة أهداؾ لتحقٌق بإخلبص للعمل الفرد شعور مدى وهو :الالتزام
 .الأعضاء بٌن للمهام العادل والتقسٌم الفرٌق،
 مهام وتوضٌح الفرٌق ضمن النزاعات وتسوٌة المشكلبت، حل مقترحات لتقدٌم الفرٌق أعضاء مٌل مدى وهو :التٌسٌر
 .الفرٌق ٌواجهها التً العمل وقضاٌا
 عن التعبٌر وحرٌة المشكلبت، وحل طٌطالتخ عن للآخرٌن معلومات لتقدٌم الفرٌق أعضاء مٌل مدى وهً :الانفتاح
 .النظر ووجهات المشاعر

 الأمور من عدد حول تتمحور أنها على الفعال العمل فرٌق صفات اهم نلخص أن ٌمكن سبق ومما
 .الاعضاء بٌن الاعتمادٌة التعاون            .والاهداؾ المهام وضوح           .رسمٌة اللب

 .والخلبفات الصراعات إدارة فً والتحضر الفرٌق، لنشاطات الفعالة القٌادة  .المنظمة اؾأهد بتحقٌق والالتزام المشاركة
 .المفتوحة والاتصالات والابتكار، الإبداع دعم
 العمل فرق داخل الصراعات إدارة

 :ٌلً ما منها نذكر أن ٌمكن ولكن حصرها ٌصعب كثٌرة أسبابا   للصراع
 .والتجارب الخبرات اختلبؾ           .والاتجاهات لقٌما اختلبؾ          .النظر وجهات اختلبؾ
 .الأشٌاء على الحكم طرٌقة اختلبؾ          .الشخصٌات أنماط اختلبؾ            .والؽاٌات الأهداؾ اختلبؾ
 :ٌلً ما منها نذكر المنظمات فً الصراع حول اتجاهات عدة هناك

 المتوازن الاتجاه                 السلبً الاتجاه                الإٌجابً الاتجاه
 الإٌجابً الاتجاه
 لها الناجعة الحلول إٌجاد ثم ومن المنظمة فً الضعؾ مواطن لتلمس جٌدة فرصة أنه على الصراع إلى ٌنظر اتجاه وهو
 والتفكٌر الإبداع عملٌة تشجٌع مع الخلبؾ موضوعات حول المختلفة النظر ووجهات المقترحات قبول طرٌق عن

 بٌن جٌدة علبقات وبناء الإنتاجٌة وزٌادة الاداء لتحسٌن التنظٌمٌة والهٌاكل والأسالٌب الإجراءات تطوٌر سبٌل فً قالخلب
 .المنشودة الاهداؾ تحقٌق إلى للوصول حقٌقً تؽٌٌر إحداث طرٌق عن الأفراد
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 السلبً الاتجاه
 وٌسبب المنظمة موارد من كبٌرا   قدرا   وٌستهلك الجهود ٌشتت إنه حٌث السلبً جانبه من الصراع إلى ٌنظر اتجاه وهو
 التعاون فٌصبح بٌنهم العلبقات وٌوتر الأداء وٌضعؾ الإنتاجٌة من ٌقلل مما الموظفٌن على العمل ضؽوط زٌادة فً

 .الأفراد بٌن العنؾ من حالات فً ٌتسبب مما مستحٌلب  
 المتوازن الاتجاه
 بها مرؼوب ؼٌر الآخر والبعض بها مرؼوب الصراعات بعض إن حٌث واقعٌة نظرة الصراع إلى ٌنظر اتجاه وهو
 ٌمكن الآخر والبعض بها الاكتراث وعدم تجنبها ٌمكن الصراعات بعض أن إلى ٌنظر كما .والإمكانٌات الظروؾ حسب
 .للصراع المسببة للمشكلة حل إلى تإدي فعالة بطرٌقة وإدارتها معها التعامل
 هامن نذكر للصراع عدة أنواع وهناك

 .أكثر أو شخصٌن بٌن ٌحدث الذي الصراع وهو :الأفراد بٌن الصراع
 .نفسها على العمل جماعة تنقسم عندما وٌحدث :العمل جماعات داخل الصراع
 .أكثر أو مختلفتٌن مجموعتٌن بٌن وٌحدث :العمل جماعات بٌن الصراع
 .متشابهة سلعا   أو خدمات تقدم التً المنظمات بٌن للمنافسة نتٌجة وٌحدث :المنظمات بٌن الصراع
 سواء حد على والفرد المنظمة على سلبٌة وأخرى إٌجابٌة آثارا ً للصراعات أن إلى الإشارة وتجدر
 :المثال سبٌل على ومنها الإٌجابٌة الآثار أولا ً

 .للمشكلبت دابمة حلول إٌجاد      .المستترة المشكلبت إظهار       .والهفوات الأخطاء تصحٌح
 .والإجراءات الأسالٌب تطوٌر         .المناسب المكان فً الموظؾ وضع    .الموظفٌن وإبداعات اتقدر اكتشاؾ
 .البشرٌة القوى رٌبتد         .الموارد من الفعلٌة الاحتٌاجات تحدٌد         .الإنتاجٌة وزٌادة الأداء تحسٌن

 .الوظٌفً التدوٌر أسلوب انتهاج           .فًالوظٌ الأداء تقٌٌم عملٌة تفعٌل        .الإٌجابٌة المنافسة نمو
 ٌلً ما منها فنذكر السلبٌة ارثالآ أما

 .التنظٌمٌة الأهداؾ تحقٌق إعاقة          .والإنتاجٌة الأداء مستوى تدنً       .الأفراد على النفسٌة الضؽوط ظهور
 .الموظفٌن بعض تسرب     .الذاتٌة المصالح طؽٌان          .والتؽٌٌر التطوٌر مقاومة       .الأفراد بٌن العلبقات سوء

 والابتكار الإبداع ؼٌاب     .السلبٌة الاتجاهات تنامً       .الوظٌفً الرضا انخفاض        .التنظٌمً الولاء ضعؾ
 .الرسمٌة ؼٌر العمل جماعات نشوء             .والمبادرة

 تضمن صحٌحة بطرٌقة الصراع مع تتعامل أن ٌمكن مناسبة رٌةإدا استراتٌجٌات تتطلب المنظمات فً الصراعات إدارة
 :ٌلً ما الاستراتٌجٌات هذهًمن ولعل مناسبة حلولا ً

 القانونٌة الاستراتٌجٌة                     السٌاسٌة الاستراتٌجٌة               العلمٌة الاستراتٌجٌة
 الحل فً مشاركةال استراتٌجٌة                الهرمً التسلسل استراتٌجٌة

 .المناسبة الحلول وضع ثم ومن الصراع لأسباب موضوعً بتحلٌل وتقومًًًً:العلمٌة الاستراتٌجٌة
 :السٌاسٌة الاستراتٌجٌة

 .القرار اتخاذ فً الأؼلبٌة رأي وتؤخذ الرأي وإبداء والمناقشة الطرح فً متساوٌا   حقا   المجموعة فً عضو كل تعطً
 :القانونٌة الاستراتٌجٌة

 .تنفٌذها وبالتالً علٌها ٌنطبق ما تتخذ ثم المشكلة بشؤن والقوانٌن الأنظمة عن بحثت
 :الهرمً التسلسل استراتٌجٌة

 .الحل طرٌقة حول برأٌها وتستؤنس لها التنظٌمً الهٌكل حسب المنظمة فً العلٌا للسلطة وتخضع
 بشؤن النظر وجهات لتبادل مستدٌرة دابرة حول النزاع أطراؾ جمع طرٌق عن وتتمًً:الحل فً المشاركة استراتٌجٌة
 .الجمٌع ٌرضً مشترك اتفاق إلى الوصول
 من آخر عددا ً هناك أن إلا والمختصٌن الباحثٌن من كثٌر عند الصراعات لإدارة الاستراتٌجٌات تعدد من وبالرغم
 ومنها الصراع لإدارة جةالحا وقت بكثرة تستخدم القرارات ومتخذي المنظمات طااوس فًًالمشهورة والطرق الأسالٌب

 :ٌلً ما
 :الصراع تجنب
 مزٌد كسب إلى الأسلوب هذا وٌعمل .الإهمال أو التؤجٌل طرٌق عن الآخر الطرؾ مع المواجهة عدم أسلوب اعتماد وهو
 .أهمٌة أكثر موضوعات على التركٌز على الفرصة ٌتٌح كما .الصحٌح القرار واتخاذ أكثر معلومات وجمع الوقت من
 .وتفاقمها المشكلبت تراكم على ٌساعد لأنه فٌه التمادي عدم ٌجب لكن
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 :القوة استخدام
 استخدام طرٌق عن به القٌام ٌرٌد لا بعمل قٌامه أو معٌنة نظر وجهة قبول على الآخر لإجبار الأسلوب هذا ٌستخدم
 تجد الذٌن الأفراد مع أو فكٌرللت الكافً الوقت لدٌك لٌس او أزمة فً تكون عندما مجدٌا   الأسلوب هذا وٌكون .السلطة
 .انقٌادهم فً صعوبة
 :التنازل أو التساهل أو التكٌف
 تلبٌة هو آخر وبمعنى آراء أو أفكار من عندك ما إلى النظر دون الآخر الطرؾ فكرة قبول على الأسلوب هذا ٌعتمد

 بدرجة الآخرٌن تهم النزاع وعموض المشكلة كانت إذا ناجحا الأسلوب هذا وٌكون .مطالبك حساب على الآخرٌن مطالب
 بؤنك الآخرٌن أمام تظهر لا حتى الأسلوب هذا استخدام فً الإفراط من الحذر وٌجب .الدرجة بنفس تهمك لا بٌنما كبٌرة

 .ضعٌؾ شخص
 :المساومة أو التوفٌق
 ببعض رالآخ الطرؾ تضحٌة مقابل مطالبه ببعض الفرد ٌضحً أن وهو التفاوض أسلوب على الأسلوب هذا وٌعتمد
 ٌتخلى أن ٌمكن التً الأشٌاء معرفة وهو التوفٌق بمعنى ملما ٌكون أن الأطراؾ من طرؾ كل على وٌجب .أٌضا   مطالبه
 من شٌبا تخلق وسطٌة حلول إلى الأسلوب هذا فً الأطراؾ تصل ما وؼالبا .عنها ٌتخلى أن ٌمكن لا التً والأشٌاء عنها

 .مسدودة طرق إلى الوصول وتجنبها التفاهم
 :التعاون
 بٌن المشتركة المصالح خدمة على العمل أي .الخلبؾ نقاط وتجنب الوفاق نقاط على العمل على الأسلوب هذا ٌعتمد

 إلى ٌرجع ذلك فً والسبب .واردة المشكلبت نشوء احتمالٌة أن إلا الأطراؾ لجمٌع مفٌد الأسلوب هذا أن ومع .الأطراؾ
 .علٌها موالتفاه حلها ٌتم لم الاختلبؾ نقاط أن

 معٌن صراع لحل المناسب الأسلوب نختار كٌف هو المجال هذا فً نفسه ٌطرح الذي والسؤال
 ومدى وؼاٌاتهم أهدافهم على للتعرؾ اطرفه وتحدٌد وآثاره أسبابه على للتعرؾ الصراع تحلٌل فً ٌكمن والجواب
 على ٌعتمد الصراع حل فإن وبالتالً .اعالصر حل فً منها الانسب لاختٌار المتاحة البدابل دراسة ثم ومن تؤثٌرهم
 .الأولى بالدرجة الأطراؾ وعلى المواقؾ
 حسب الصراع ٌدٌر ولكنه الصراع تحلٌل طرٌق عن علمٌة بطرٌقة الصراع حل إلى ٌلجؤ لا البعض أنًبالذكر والجدٌر

 أخذ ضعٌفا   كان وإن جبارالإ بؤسلوب أخذ قوٌا   كان وإن الصراع تجنب بؤسلوبًأخذ انسحابٌا   كان فإن شخصٌته نمط
 .التعاون بؤسلوب أخذ واقعٌا   كانًوإن التوفٌق بؤسلوب أخذ محافظا   كان وإن التكٌؾ بؤسلوب

 الفرٌق لأعضاء المطلوبة السلوكٌة المهارات
 والاتصال الآخرٌن مع والتعامل نفسه ضبط على قدرته حٌث من الفرد بسلوك مرتبطة مهارات هً السلوكٌة المهارات

 : وتشمل بهم،
 بهم والاتصال الآخرٌن مع التعامل مهارات 2-      الشخصٌة المهارات 1-
 الشخصٌة المهارات 1-
 سلوكه، وتهذٌب التعلم، من المحاسب ٌمكن المهارات هذه وتطوٌر المحاسب، وسلوك باتجاهات مرتبطة مهارات وهً

 : على قادرا كان ما إذا فرٌق، ادارة فى شخصٌة مهارات ذا مثلب المحاسب اعتبار وٌمكن  اتجاهاته، وتؽٌٌر
  المتاحة الموارد حدود فً الاولوٌاتوتخصٌص  اختٌار       الذاتً والتعلم والتؤثٌر، المبادرة          ذاته إدارة
 المهنً الحذر          القرار صنع عند المهنة ومواقؾ وأخلبق قٌم مراعاة         التؽٌٌر وتوقع الآخرٌن تحفٌز

 بهم والاتصال الآخرٌن مع التعامل هاراتم 2-
 استقبال من وتمكنه للمنظمة، المشتركة المنفعة تحقٌق اتجاه فً الآخرٌن مع العمل من المحاسب تمكن مهارات وهً
 المهارات لهذه ممتلكا مثلب المحاسب اعتبار وٌمكن القرارات وصنع المعقولة، الاحكام وصٌاؼة بفعالٌة، المعلومات ونقل
 :استطاع ام إذا

  التعارض لمواجهة منهجاالشورى  من متخذا الآخرٌن مع التفاوض حسن
 للؤفراد والذهنٌة الثقافٌة الفروق مع والتعامل التفاهم
 الاتفاقٌات وإبرام وتداولها، الحلول ابتكار
 بكفاءة المتعارضة المواقؾ حل

 آرابه عن والدفاع التقارٌر وتقدٌم المناقشة
 ٌقرأ أو ٌسمع لما والفهم الوعً أي عالٌةبف والقراءة الإنصات



59 
 

 العمل فرق فشل أسباب
 : التالً النحو على وإٌضاحها المنظمات فً المختلفة العمل فرق تواجه التً والصعوبات العوابق استنتاج لنا ٌمكن

 الفردٌة المعوقات             التنظٌمٌة المعوقات
 التنظٌمٌة المعوقات
 الإستراتٌجً التفكٌر ضعؾ              العمل إنجاز على التركٌز            الثقافٌة المعوقات
 والمكافآت الحوافز نظم             التنظٌمً الهٌكل

 الفردٌة المعوقات
 الفرٌق أعضاء عدد              المكان             المهارات           الفرٌق قابد معتقدات
 بؤنه القول ٌمكن ولذلك

 ذلك شؤن من لان الأعضاء من كبٌرا   عددا   سٌضم الفرٌق هذا كان اذا فعال فرٌق بناء الأحوال من لحا بؤي ٌمكن لا
 وقلة التعاون قل كلما الفرٌق أعضاء عدد زاد كلما حٌث الفرق، من النوع هذا مثل على ”الؽلة تناقص“ قانون انطباق
 .الفرٌق شكٌلت تم أجله من الذي والهدؾ العابد ٌتحقق ولن والفابدة الفعالٌة
 العمل فرق أداء تقٌٌم وأسالٌب طرق
 الفرٌق قبل من الأداء تقٌٌم فوائد
 أكثر بصورة تقوٌمه ٌستطٌع ولهذا مدٌر، أي من أفضل زملببه بقٌة أداء مستوى الفرٌق أعضاء من عضو كل ٌعرؾ
 .الفرٌق لأعضاء التحفٌز عناصر أقوى من وضؽوطهم الزملبء تؤثٌر ٌعتبر           .دقة

 بالتقوٌم واحد رأي تفرد عدم إلى ٌإدي
 .وشاملب   دقٌقا   تقٌٌمهم فٌكون ومنتظمة، دورٌة بصورة بعضهم أداء الفرٌق اعضاء ٌلبحظ
 .والإنتاجٌة الالتزام وزٌاة الذاتٌة الرقابة إلى ٌإدي     .الممارسة مع الأعضاء لدي التقوٌم مهارة تنمو
 .علٌه المحافظة عن مسبولٌن لكونهم وذلك منهم المطلوب والسلوك داءالأ تقوٌم بمعاٌٌر الأعضاء معرفة زٌادة

 الفرٌق أداء تقٌٌم مشكلات
 .الأفراد ومساهمات الفرٌق مساهمات بٌن التفرٌق الصعب من ٌكون      .الوقت من كبٌرا   قدرا   تستهلك

 .زملببهم اداء تقوٌم عند بالارتٌاح الأعضاء ٌشعر لا
 على قدرتهم عن فضلب   زملببهم أداء عن مرتدة إفادة إعطاء الأعضاء ٌستطٌع حتى تدرٌبال من كبٌر قدر إلى ٌحتاج
 .كموجهٌن العمل
 مختلفة مستوٌات ثلاثة على الأداء تقٌٌم وٌؤثر هذا
 .المنظمة أداء :ثالثا       .الفرٌق فً كعضو ٌإدٌه الذي العمل :ثانٌا      .به ٌقوم الذي الفعلً العمل :أولا  
 .شاملا ً ٌكون حتى الثلاثة للمستوٌات تطرقال ٌجب لذا

 :المطلوب الشمول ٌحقق حتى التالٌة التقوٌم طرق إحدى ٌتبع أن من الفرٌق اداء لتقوٌم لابد ذلك ٌتحقق ولكً
 .الفرٌق أعضاء بقٌة أداء بتقوٌم الأعضاء ٌقوم : الزملبء تقوٌم
 .ارجٌٌنوالخ الداخلٌٌن العملبء رضاء مستوى قٌاس ٌتم : العملبء رضا
 .ككل الفرٌق أداء بتقوٌم الفرٌق اعضاء ٌقوم : الذاتً التقوٌم
 .الفرٌق أعضاء بقٌة أداء بتقوٌم القابد ٌقوم :بالتقوٌم الفرٌق قابد قٌام
 .نتابج من تحقق ما على مركزا   الفرٌق أعضاء بقٌة اداء بتقوٌم الإدارة مدٌر ٌقوم : الإدارة تقٌٌم
 الفعال التقٌٌم نتائج
 .الفرٌق أداء لتقٌم المتبعة الإجراءات على المسبق الاتفاق          .والفرٌق الإدارة بٌن المتبادلة الثقة توفر

 .المستخدمة الأداء مقاٌٌس على الجمٌع موافقة          .ككل وللفرٌق للؤعضاء الأداء لأهداؾ الواضح التحدٌد
 .للمعلومات والمفتوح الحر التبادل        .رسمً ٌرالؽ التقٌٌم من قدرا   ٌتٌح المرتدة للئفادة نظام إتباع
 .الأعضاء بٌن المتبادل الاحترام ٌرسخ                .المتمٌز الأداء تقدٌر

 التقٌٌم مجالات
 الصٌانة بالعمل، الإلمام العمل، جودة العمل، كمٌة العملبء، ورضا الأهداؾ، تحقٌق مدى وٌشمل : المخرجات تقوٌم
   .الأمن عالٌمت اتباع الفنٌة،
 الاتصالات مصداقٌة الأعضاء، بها تقوم التً والمشاركة المساهمة الفرق، لعمل المنظمة تشجٌع وٌشمل :المدخلات تقوٌم

 القرارات اتخاذ الأهداؾ، ووضع التخطٌط الصراعات، مع التعامل الجماعً، العمل على القدرة والمكتوبة، الشفهٌة
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 الاعتماد الموضوعة، والمعاٌٌر بالقواعد الالتزام الأعضاء، بٌن الثقة التحلٌل، مهارات .المشكلبت حل بالمشاركة،
 تبادل الأعضاء، بها ٌقوم التً المبادرات حجم الأعضاء، بٌن الشخصٌة العلبقات الالتزام، الإدارٌة، المهارات المتبادل،
 .والمخاطرة التؽٌٌر تقبل على القدرة الأعضاء، بٌن القٌادٌة الأدوار

 الآخرٌن مع التعامل فن
 ؟ الأهمٌة بالػ أمرا   الآخرٌن قراءة تعد لماذا
 انها إلا ، فطرٌة قدرة هً حولنا من وبالعالم بنا المحٌطة الظروؾ مع والتوافق الآخرٌن حقٌقة استكشاؾ على القدرة إن

 من الآخرٌن قراءة فً ٌرؼب البعض أن فترى ، البشرٌة الطبٌعة هً وتلك ، آخر إلى شخص من طبٌعتها فً تختلؾ
 . مختلفة بطرٌقة ذلك الآخر البعض ٌفضل حٌن فً ، لوجه وجها أعٌنهم فً النظر خلبل
 وٌظهر لاهتماماته العام المحور لنا لتبٌن شخص أي وكلمات مواقؾ تؤملنا ولو . الاهتمامات من خاص نمط له إنسان كل

 : أهمها من رسللمما بالنسبة مزاٌا له الفهم وهذا شخص لكل العام التفضٌل
 .وعلٌهم فٌهم ٌإثر ما معرفة ثم ومن الآخرٌن شخصٌات فهم -
 .الأشٌاء على حكمهم وكٌفٌة الأشخاص تفكٌر طرٌقة معرفة -
 .معهم الألفة لتحقٌق الطرق أسرع على التعرؾ ثم ومن الآخر الطرؾ سلوكٌات معرفة -
 .لدٌه لإهتمامًا النمط خلبل من الآخرٌن على الإٌجابً التؤثٌر مهارة كسب -
 .اهتماماته محاور خلبل من للشخص الإقناع فن -

 المعرفة شفرات
 -: وهً شفرات أربع خلبل من واكتشافهم الآخرٌن معرفة وتكمن
 الوجه                . الجسد          . الصوت      .“ الكلبم “ الحدٌث
 جلبس لٌلٌان .د تقول : الأربع الاتصال شفرات
 بٌنما ، سمعٌا معالجتهما ٌتم والصوت الكلبم منهما اثنان المخ، داخل معالجتها تتم للبتصال ربٌسٌة تشفرا أربع توجد
 لمعالجة مخصصه المخ فً مختلفة مناطق هناك أن من الرؼم وعلى بصرٌا والوجه الجسد حركات معالجة ٌتم

 ريالشعو الفعل رد تقٌٌم إلى ٌصل المخ فإن ، استقبالها ٌتم التً المعلومات
 . الفرد شخصٌة صورة لتشكٌل معا   الأربع الشفرات معالجة تكامل هً النتٌجة وتكون ، عاطفٌا   الشفرات هذه إزاء

 لهما تقوله وما كلمات من تستخدمه فما الداخلٌة، حقٌقتك عن الكثٌر ٌظهر الحدٌث فً أسلوبك نا  الكلام لشفرة الإنصات
 ؟ لا أو بالفعل ذلك ٌقصدون ٌمتدحونك عندما هل ؟ صادقون هم هل ؟ قولونهٌ بما الآخرون ٌعنٌه الذي ما شدٌدة، أهمٌة

 .الآخرٌن حدٌث أثناء علٌها تركز أن ٌجب التً الأسبلة من والكثٌر
 : الصوتٌة الشفرة إلى الاستماع
 ، مقابلال الشخص وكذلك شخصٌتك طبٌعة على الهامة الدلابل إحدى بها تتحدث التً الطرٌقة تعتبر ، ٌكذب لا الصوت
 الكثٌر وهناك الصوت، لصاحب المزاجٌة الحالة تعرؾ أن تستطٌع ما فسرٌعا   ، الهاتؾ على تجٌب عندما ذلك ولاحظ

 نوعٌة و ( منخفضة أو عالٌة ) الصوت نبرة على تشتمل إنها حٌث كافٌا ، انتباها   تعٌرها لا ولكنك الشابعة الانماط من
 كلبم لأسلوب المٌكانٌكٌة الأوجه مع أساسا وتتعامل ، الصوت ومقدار حجم وكذلك ( ... رنانا   أو عذبا   ) الصوت
 : أساسٌة فبات أربع خلبل من ، وبدقة شخص لأي الصوتٌة الشفرة تحلٌل من ولابد . الشخص

 ( منخفضة ، عالٌة ) النبرة 1-
 (الجملة نهاٌة مع ٌتلبشى ، عال   ، منخفض ) الارتفاع 2-
 ( فجؤة ٌرتفع ، هجومً ، دٌدش ، جاؾ ، مرتعش ) النوع 3-
 ( متحفز ، واثق ، حماسً ، سرٌع ، جذاب ، متقطع ، حنون ) الشكل 4-

 الجسد لغة شفرة مشاهدة
 الرأس وضع وٌعتبر وٌقؾ، ٌجلس وكٌؾ الشخص، ٌسٌر كٌؾ توضح حٌث الشخصٌة، البصمة الجسد لؽة شفرة تشبه
 مقدار ما : المثال سبٌل فعلى الأرجل، و الأذرع استخدام كٌفٌة كوكذل الجسد، لؽة شفرة لتحلٌل الهامة المكونات أحد من

 ؟ جوارك إلى ٌقؾ عندما منك قربه مقدار ما أو ٌقعد عندما الشخص ٌشؽلها التً المسافة
 محدده رسالات ترسل التً الممٌزة الكلبم وطرؾ والإٌماءات الحركات من مجموعة عن عبارة هً الجسد لؽة فشفرات

 .للسطح وإخراجها الدفٌنة المشاعر لك تظهر مختلفة وظروؾ مواقؾ فً
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 الوجه شفرة إلى النظر
 الشخص وجه بها ٌبدو التً الطرٌقة الوجه شفرة وتوضح وجوههم، من الناس نقرأ ونحن الخاصة، تعبٌراته وجه لكل

 من المزاجٌة الحالة لقٌاس جهاز أفضل هً للشخص الجسم أو الوجه لؽة قراءة تكون وربما ٌتحدث، أو ٌنصت عندما
 نفسه ٌنع ربما بهما ٌسمع أذنٌن و بهما ٌرى عٌنٌن ٌملك لا الذي ذلك) فروٌد سٌجموند ذكر فكما بها، ٌنطق التً الكلمات

 ما علٌه وٌظهر أصابعه، اطراؾ تنطق فقد صامتتٌن، شفتاه كانت فإذا الأسرار، بؤحد الاحتفاظ ٌمكنه إنسان ٌوجد لا بانه
 ولكن ، ما بشا ٌتظاهر أن الشخص ٌحاول وربما  بداخله الذي السر ٌفشى مما ، إلٌه تنظرها نظرة كل فً بداخله ٌدور
 .“ الحقٌقٌة المشاعر إخفاء المستحٌل من إن “ : فروٌد قال كما ، داخله ٌدور بما وجهه ٌبوح الثانٌة من جزء خلبل

 
 الإتصال فن فً وأثرها التمثٌلٌة الأنمطة
 البصرٌة                    السمعٌة          الحسٌة

 البصري النظام ذو الشخص
 القرارات ، الكلمات ، الٌدان ، العٌنان ، التنفس ، الحركة ، الصوت

 .الشامل أو الإستراتٌجً التخطٌط ٌناسب وهو
 . عسرٌ تنفسه ، سرٌعه قرارات ٌتخذ ، عالً صوته ، (الخ . حلو منظر .شوؾ ) بصرٌه كلمات ٌستخدم

 .الطوٌل الحدٌث من ٌمل                .كثٌرا المستقبل عن ٌتحدث -
 .الصور وٌحب بمظهره ٌهتم                       .مختصر عادة كلبمه -

 السمعً النظام ذو الشخص
 . القرارات ، الكلمات ، الٌدان ، العٌنان ، التنفس ، الحركة ، الصوت

 .المتعاقب التخطٌط ٌناسب وهو
 التنفس متوسط تفكٌر بعد قراراته .الرتم متوسط صوته (الخ .حلو صوته .اسمعنً ) سمعٌة كلمات مٌستخد

 .جٌدا لٌسمعك ٌراك الا ٌفضل               .ومحبوب اجتماعً           .بصمت ذاته مع ٌتحدث -
 والاجتماعات للقاءاتا فً كثٌرة اسبلته              .المناقشات ٌحب            .شمالا أو ٌمٌنا ٌمٌل -
 هم هم آه آه .. جمله بٌن           .كثٌرا الآخرٌن مع ٌتحدث                أحٌانا فمه على اصبعٌه أو ٌده ٌضع -

 الحسً النظام ذو الشخص
 . القرارات ، الكلمات ، الٌدان ، العٌنان ، التنفس ، الحركة ، الصوت

 التنفٌذي التخطٌط ٌناسب وهو
 تنفسه ، عواطفه من ٌنبع قراره ، بطا وكلبمه ، منخفض صوته ، (كذا حرم انً ، احس انا) حسٌة كلمات ٌستخدك
 .متؽٌر

 .مشرق الوجه لون          .طوٌله بجمل ٌتحدث         .زملببه من إشارة بؤي ٌتؤثر     .الأحٌان معظم صامت -
 إنتباههم للفت الآخرٌن ٌلمس          .كثٌرا الكرسً على الجلوس ٌحب لا        .الماضً الى تفكٌره فً ٌمٌل -
 الكراسً راحة - الروابح - السجاد : كثٌرا بالبٌبة ٌهتم -

 معها تتعامل وكٌف شخصٌة كل وسمات بها الإنسانٌة الشخصٌة وعلاقة الألوان
 الأحمر اللون

 .الآخرٌن وتحب المؽامرة -     .والجرأة والأمانة والشجاعة القوة -            .والسٌطرة والتحكم السلطة هو -
 .(المشاعر لون) الكراهٌة وأٌضا الحب لون -         .التفاإل و المجنح الخٌال لون -

 الأزرق اللون
 .حساسة شخصٌة -     .والقوة للسلطة رفٌق -     .الأمومة لون -     .نفسه من واثق -    .الصدق و الاستقلبلٌة -
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 :البنً
 بهم خاصة اذواق ولدٌهم بمظهرهم ٌعتنون        وٌةوق حازمة شخصٌات وذوو

 :والأبٌض
 الاعجاب على حوذواستٌ ان فً عمٌقة رؼبة لدٌهم          وواردة شاردة لكل المنتبهٌن الواضح الفكر ذوي لون هو
 النظافة على حرٌصون وهم

 :الأسود
 قوٌة ارادة ذو اهذ ومحبو       بها والاعتزاز النفس احترام على وٌدل للتقالٌد ٌرمز
 ومباهجها الحٌاة على وٌقبلون والدعابة المرح ٌحبون اللون هذا كارهً وان  الآخرٌن حٌاة ٌحترمون كٌؾ ٌعرفون وهم

 اهتمامهم ٌثٌر شًء وكل بالملل، ٌشعرون ولا الطبٌعة ٌحبون
 الأصفر اللون

 .واللعب ساطوالانب المرح لون -       .والنشاط والحركة والتؽٌٌر التلقابٌة لون -
 .الأذكٌاء ٌفضله -      .لآخر مكان من وٌحملك الحركة عن ٌتوقؾ لا لون -

 البرتقالً اللون
 . بنفسك ومتعز طموح - . ومرحب منفتح - . ؼٌور لون - . التوتر من ٌخفؾ -    . العقلً الهدوء لون -

 الأخضر اللون
 .والعواطؾ الهدوء لون - .   والنمو الحٌوٌة لون     - .وعنٌد مقنع     - .(المادي + الحسً) التملك حب لون -

 البنفسجً اللون
 .الروحانٌة لون     - .والبلوغ النضج فترة الى الطفولة فترة من الانتقال لون -
 .والخٌال الابتكار              - .القوٌة الثقة            .العظمة لون -

 
 

 العاطفً والذكاء الذات توكٌد مهارات
 دمةمق

 فً وضعؾ والاحباط بالحراج ونصاب الحقٌقٌة مشاعرنا عن الاخرٌن اعلبم وقلة ذاته ضعؾ من ٌعانً منا الكثٌر
 مع أصبح ذاته ومعرفة عنها لرضاه ولكن شخصٌة منا اضعؾ ؼٌرنا ان الرؼم على فٌها وثقة القدرات عن الاعلبن
 نواجهه؟ ؾوكٌ الضعؾ هذا فلماذا ذاتهم تطوٌر على القادرٌن من الزمن
 الذات توكٌد معنى
 حوله، من والموافق الأشخاص تجاه وآرابه وأفكاره مشاعره عن ( وسلوكٌا   لفظا   ) الملببم التعبٌر الفرد قدرة هو

 عدوان او ظلم دون ( ٌستحقها التً ) بحقوقه والمطالبة
 مكانته ) له الآخرٌن بتقدٌر الفرد ساسإح وعلى ( وقدرات نفسه عن رضاه ) لذاته الفرد تقدٌر على ٌرتكز الذات دتوكٌ -

  له واحترامهم عندهم
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 ، تستحقه مما اكبر منزلة وٌعطٌها ذاته ٌنفخ المتكبر     تستحقه، ما بحسب قدرها حق نفسه ٌقدر المتزن -
 منزلتها من اقل وٌنزلها حقها نفسه ٌبخس المتذلل -

 الذات ضعف علامات
 الأحوال، أؼلب مومساٌرته الآخرٌن موافقة إلى المٌل :1
 وراحته الشخص حقوق حساب على ولو ورؼباتهم الآخرٌن لطلبات الإذعان :2
 النظر ووجهة الرأي إبداء على القدرة ضعؾ     :4عنها والتعبٌر الداخلٌة المشاعر إظهار على القدرة ضعؾ :3
 فٌها والمضً لقراراتا اتخاذ فً الحزم ضعؾ     :6إزعاجهم وخشٌة الآخرٌن مشاعر على الزابد الحرص :5
 الصوت نبرات ضعؾ و الآخرٌن عٌون فً النظر صعوبة :7
 ( الذلة ) ذلك فٌها ٌناسب لا مواقؾ فً حده عن الزابد التواضع :8

 لذاته المؤكد الشخص خصائص
 بوضوح ورؼبات آراء من لدٌه ما إبداء على القدرة :  2الظاهري وسلوكٌة الداخلٌة مشاعر بٌن التوافق :1
 لبق بؤسلوب والطلب الرفض على لقدرةا :3
 ) اللفظً - البصري التواصل ( لبقة، بطرٌقة الآخرٌن مع التواصل على القدرة :4

 التوكٌدي السلوك خصائص
 وظلمهم علٌهم والتسلط للآخرٌن الإذعان بٌن وسط أنه :4
 وعقلب   وعرفا   شرعا   مقبول أنه      :3الداخلٌة والأفكار المشاعر مع الظاهر السلوك فٌه ٌتوافق :2
 التوكٌدي السلوك فوائد
 بالنفس الثفة ٌقوي :  3 ( والكآبة التوتر ) السلبٌة المشاعر تراكم ٌمنع :2    النفسٌة بالراحة شعورا   ٌولد :1
 وطموحاته أهداؾ وٌحقق ، حقوقه على الشخص به ٌحافظ :4
 المتنوعة المٌادٌن فً النجاح طرق اهم نم وهو ( وسلوكا   فكرا   ) الحٌاة مٌادٌن فً انطلبقا   ٌعطً :5

 حقوقً ٌخص فٌما توقعاتًًًالتوقعات
 ؟؟ التوقع ماهو
 .العلبقة أو العمل العابلة، كالزواج، ما ظرؾ فً ٌرٌده وما الشخص لرؼبات تجسٌد هو الفرد، أمل :هو التوقع
 .محددة ضمنٌة توقعات حاملب وحالات علبقات، وظابؾ، فً ٌدخل منا واحد كل
 .والحقٌقة التوقع بٌن فرق اكهن

 .”الكٌنونة“ خرٌطة إلى منها ”ٌجب“ خرٌطة إلى أقرب خٌالٌة، خرٌطة هو التوقع
 الآخرٌن خرٌطة علٌه، الأمر ٌكون أن ٌجب هكذا“ :البعض ٌقول حٌث متقنة، خرابطهم أن الأفراد معظم ٌظن ولكن
 .”خاطبة

 
 

 .المختلفة العلبقات إلى إضافة سابقة وقواعد خبرات عن ذلك وٌنتج ة،محدد ضمنٌة بتوقعات مختلفة حالات منا كل ٌواجه
 الشخصٌة حاجاتنا عن نتجوا فقد الواقع، على مبنٌٌن لٌسو أنهم بمعنى مشوهة، أو واقعٌة ؼٌر التوقعات بعض تكون قد
 الخ.. السابقة خبراتنا او
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 مشوهة أو واقعٌة غٌر التوقعات على المترتبة النتائج
 .والاضطهاد الشك .   الاحترام وقلة الأمان بعدم الشعور
 .وحٌوٌة دابمة شخصٌة باخطاء القٌام         .الآخرٌن عن سلبٌة اساسٌة اعتقادات تشكٌل
 :التالٌة النتائج مع ٌعٌشون فإنهم جٌدة، بصورة التوقعات بإدارة الأفراد ٌقوم لا عندما
 .دٌدةج أجندات إلى ٌتوصلون       .الثقة مستوى ٌنحدر

 .سوءا   الأكثر بصورتها الأمور برإٌة وٌبدأون بالاضطهاد، الشعور و بالشك ٌصابون
 بالاضطهاد والشعور الشك حالة
 دابمة حالة تعٌش ٌجعلك الذي الأمر لك، المعاناة توجٌه أو احراجك، احباطك، منك، للنٌل وجدوا الآخرٌن ان تتوهم حٌث
 .تستهدفك معقدة مإامرة تصور فً

 ضمنٌة توقعات :المشكلة
 .نظرنا وجهة من بدٌهٌة بصورة بها مؤخوذ حقوق محكٌة، ؼٌر

 .المتحققة ؼٌر أو المبهمة الواضحة، ؼٌر التوقعات هً والمإسسات العابلبت فً ”الأفراد مشاكل“ مسببات من واحدة
 التوتر مضٌفة الأفراد من ثٌرللك والمشاكل الألم تسبب والاهداؾ بالقواعد ٌتعلق فٌما )المتضاربة( المتصارعة التوقعات

 .العلبقات إلى
 فً العلبقات، فً نكون، أٌنما وإٌانا نحملها التً الأمتعة هً - الانسانٌة والأمنٌات الرؼبات هذه - الضمنٌة التوقعات
 .كزبابن الأعمال فً أو شركة

 :قول للزبون ٌمكن حٌث ”به نقوم لا وما مانقوم “ صراحة   ٌخبرون حٌث واضحة بصورة بالأمور ٌقومون الحكماء
 .”احتٌاجاتنا لخدمة آخر نهجا   نقترح نحن“ أو ”تجاهه بالراحة ونشعر نتفهم، نحن حسنا   “

 دائمة بصورة معه أتعامل من مع واضحة توقعات أضع الذات تأكٌد شبكة
 .المودة ٌبنً وأنه كما إثارة أكثر العلبقات من الذات كشؾ ٌجعل     الذات كشؾ
 .الخاصة خبراتك فً معزول أنت وبدونه أنه وٌوضح ٌبٌن الذات ؾكش أن إلى أضؾ
 الذات كشف عن

 تجاهلك فً حتى أنه ذلك بالأشخاص، محاط أنك طالما الذات بكشؾ تقوم أنت          .ذاتك عن اتصالٌة معلوماتك
 .ما شٌبا   حالتك صمتك ٌكشؾ أن فلببد إلٌهم،
 .وفاعلة لابقة بصورة بذلك القٌام بكٌفٌة نماوإ بذلك، القٌام إمكانٌة حول السإال لاٌكمن
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ًالذات كشف فوائد
 الراسخة والاعتقادات التلقابٌة الأفكار - الانتاجٌة - بالمودة الاستمتاع - الضؽوط مرونة - الصلببة - الذات نمو

 الذات كشف عوائد
 .الذات واحترام الألفة من ٌحسن    .2 .قابٌةالتل والأفكار الراسخة، الاعتقادات ٌخص فٌما الذاتٌة المعرفة زٌادة .1
 .التحفٌز الطاقة من المزٌد .4 .الذاتً والتدمٌر بالذنب الشعور أفكار من ٌقلل .3
 .لدٌك الذاتٌة والكفاءة سٌطرتك مركز تحسٌن .5
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 اجتماعٌة ضغوطات
 المرضٌة ؼٌر العلبقات عن ناتجة بالمشاكل المتعلقة الضؽوطات ثلثً

 
 الذات كشف عوقاتم

 مخاوفك، عن تكشؾ لا أنت الأحٌان بعض فً      للمقاومة قوٌة موارد هناك
 .(علمك دون عنك الحدٌث) استؽابتك من الخوؾ    .العقاب من الخوؾ .  الرفض من الخوؾ
 )وضعٌفا   متؤثرا   ستعتبر تحدثت إذا أنه فكرة امتلبك(ضعٌفا ، اعتبارك من الخوؾ
 .(المواجهة) الموقؾ ترأس من الخوؾ     .باستؽلبلك حدهمأ ٌقوم أن من الخوؾ
 الذات معرفة من الخوف
 .أكثر ذاتك ستتعرؾ ذاتك كشؾ خلبل من انه ؼرٌزٌة بصورة تعرؾ
 .بها معرفتك عدم تفضل والتً ذاتك، عن سارة ؼٌر حقابق وجود تتوهم أنت
 الإدارٌة أدوارهم وٌإدون أفضل، بصحة ٌتمتعون تهمبذا وعٌا   ٌملكون الذٌن الأفراد أن به، مؤخوذ تجرٌبً بحث ٌإكد

 .العمل فً انتاجٌة رثأك أنهم كما ،أفضل بصورة والقٌادٌة
 .الآخرٌن وتقبل عرفة على والقدرة الذات نمو النفسٌة، للصحة استباقٌة شروط الذات وتقبل - الذات وعً
 .لذاتهم احترامهم حماٌة بهدؾ الجدٌدة الذات معرفة الأفراد ٌتجنب
 عقدة مشاعر إلى ستقود أنها أو سلبٌة ستكون أنها دابمة احتمالٌة فهناك ذاتهم، عن جدٌدة معرفة باكتسابهم أنه ٌظنون
 .العار أو الضعؾ النقص،

 الشر اللبقٌمة، الضعؾ، النقص، بعقدة نشعر تجعلنا قد أو أنفسنا، احتقار إلى تدفعنا قد معرفة أي من الخواؾ إلى نمٌل “
 والتً أساسٌة أسالٌب هً والتً المماثلة، والذفاعات الكبت خلبل من ذاتنا عن المثالٌة وصورتنا أنفسنا مًنح .والعار

 1962 ) ماسلو ”والخطٌرة السارة ؼٌر  بالحقابق واعٌن نصبح أن نتجنب خلبلها من
 خارج نكون لأن أفضل وسٌلة هناك كان ان .نكون ان وددنا ما لسنا أننا اكتشاؾ من خوفنا بسبب الذات نمو نتجنب
 .كامل ؼٌر أو قٌمة أقل ٌكون أن لابد الحالً، الوضع
 .تقبله ٌصعب أمر الإطلبع وواسع كفإ لٌس الشخص أن إدراك
 الذات كشف
 .منها التحقق وٌمكن معلومة ،الراجعة التؽذٌة
 .الدقة قٌاسل موجودا   الهدؾ معٌار كان إذا مثال،   .المختلفة المعلومات صحة من التحقق للفرد ٌمكن

 الذات عن البوح أساسٌات
 .الدفاع تولد لا داعمة جمل :(أنا) استخدم       .الأفكار قراءة على قادرٌن ؼٌر الأفراد أن افترض :مسإول أنت
 .ورؼبات أفكار ملبحظات، مشاعر، وبوضوح، مباشر        .الاتصال لاتإجل والآن، هنا

 .كل المتاح السلطة حد تقبل المسإولٌة، نطاق
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 عبارات
 .... ب القٌام ٌمكننا / ؟ ... أننا لو ماذا خٌارات،         ؟ ... أننا لو ماذا للتؽٌٌر، اقتراحات

  انك آمل ، ... نستطٌع لو أتمنى    أن نحتاج             ...... دعونا / ... دعنا           ؟... منك أطلب أن ٌمكننً هل
 سمحت لو .... أرجوك                  ... أن منك أتوقع
 التأدٌبً / العقابً النمط

 )تعمٌم للماضً، عودة مقارنة، تهدٌد، ( هادمة جملة )...سلبٌة صفة( أنت إذا )..الخطؤ) هذا اقترفت
 المعاملاتً التحلٌل
 :الذات من أنواع ثلبثة ٌمتلك الشخص أن ( 1960 ) بٌرنً ٌقترح

 الطفل -         الشاب -           الأب -
 .الثلبث الحالات من حالة كل فً الوقت بعض ٌوم كل فً مضًن

 .نتبناها التً الحالة باختلبؾ ٌختلؾ اتصالنا ونمط تصرفنا
 الأب

 .لك قوله والدك اعتاد شًء كل ٌتضمن      .بالأمور القٌام كٌفٌة وتعلٌمات الأخلبق، القواعد، من كبٌر مستودع
 .الخ ... !الأخطار تجنب - !باءالؽر إلى تتحدث لا - !كسولا تكن لا :مثال
 .بثقة الحٌاة من والاقتراب حٌاتك تنظٌم فً تساعدك التعلٌمات هذه
 الداعم الأب

 .بالأمور للقٌام المثلى بالطرٌقة ٌذكرك      .وإٌجابً عطوؾ
 .والرابعة الممتازة بالعظٌمة الأشٌاء ٌصؾ         .مهاجما   أو قسرٌا   لٌس
 العقابً الأب

 .الصارمة القواعد خلبل من متحكما   منك ٌجعل حاد، وتص وذو صارم،
 .كذلك ٌكون وأن لابد بداخلك الأب صوت فإن وجادٌّن، صارمٌن، أهلك كان إذا

 .الخ ... سخٌؾ ؼبً، :مثل الحُكمٌة الألفاظ استخدام
 سخرٌة و عنونةً:جارحة رسائل
 .أنانً بشع، ؼبً، ،عنونة
 الؽضب لمشاعر ؼطاء   تكون ما وعادة تجاهه، الكراهٌة تملك أنك الآخر صالشخ ٌقنع المزاح من النوع هذا ،سخرٌة
 .والجرح
 (الذكرٌات) الماضً استرجاعًجارحة رسائل
 .الألٌمة الماضً ذكرٌات فً الخوض خلبل من الحالً، الوضع مشكلة وتوضٌح حل عن بعٌدا   انتباهك دفع

 الواحدة اللحظة فً واحد شًء على التركٌز :الأفضل
 .(إلخ ... استنتاجات ملبحظات، مشاعر،(  ...أنفسهم مع تواصلوا أنهم الطرفٌن ٌشعر أن إلى ذاته الموضوع على ظالحفا

 سلبٌة مقارنات :جارحة رسائل
 ٌمتلكه ما وٌفتقرون قٌمة أقل بؤنهم الشعور إلى الآخرٌن وٌدفع ، ”سًء أنت“ على ٌشددون فهم جدا ، هدّامة المقارنات
 .والعابلة الأصدقاء
 :لذاته الطفل لاحترام شدٌدة ضربة

 ”كصدٌقك؟؟ % 95 معدل على تحصل لا لم “”كؤخٌك؟؟ جٌدا   لست لم “
 (اللوم) رسائلك :حُكمٌة /المزدوجة الرسائل

 .”أبدا   إلً تستمع لا أنت“ .   ”تحبنً لا أنت“ .   ”السابق فً كما بً تثق لا أنت“    .هجومٌة بصورة الآخرٌن اتهام
 المزدوجة لالرسائ تجنب

 .”الحاضرٌن مع تندمج ألا أخاؾ ولكنً حضورك، أود“
 .الزوج مع والزوجة والأبناء، الآباء علبقة فً ٌوجد الاتصال من النوع هذا

 .خطٌرة نفسٌة مشاكل فً ٌتسببون
 .(ذاته الوقت فً) عنً وابتعد منً اقترب - وأحبك أكرهك
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 تهدٌدات :جارحة رسائل
 بعٌدا   تكون هنا القضٌة، لتلك المعادٌة القادمة اعمالك عن بالحدٌث تبدأ مرٌحة، تجدها لا قضٌة عن الحدٌث من بدلا  
 .”إلخ .. آخر بشًء لتقوم لتنسحب، هدد     .مسدود طرٌق إلى الاتصال توصل        .الآخر الشخص هو كذلك
 الطفل
 .الؽضب - الخوؾ - البهجة - الحب   مشاعرك، تكم حٌث هو الطفل

 .نموك أثناء واجهتها التً للمشاكل كنتٌجة ٌرام ما على لست كبؤن شعورك
 .جدٌد عالم   واكتشاؾ اللمس، الشعور، للمعرفة، الجدل من ٌتؤلؾ
 .والتلبعب الرفض عن الناتجة السلبٌة والمشاعر العقاب، للرفض، نتٌجة
 .اسةالحم         .وانٌن عبوس دموع،         .ٌرام ما على لست أنا :مبكرا   ٌستنتج
 .”.. لست أنت “ ٌتحمل لا         .بالرفض الشعور عند وؼضب ألم إلى تتحول        .... أن علً لم أتمنى، أكره،

 الناضج
 .الطفل فعل وردات حاجات وإلى الأهل نصابح إلى بداخلك الشاب ٌستمع      .الأهل قواعد و الطفل مشاعر بٌن ٌوازن
 .والنتابج الظروؾ عن ٌبحث ولذلك القرارات، ٌتخذ أن علٌه
 .الشخص بداخل الطفل شخصٌة أو الأب شخصٌة قبل من تلوٌثها ٌتم أو الشاب شخصٌة على ٌُطؽى الأحٌان بعض فً

 الناضج على بداخلك الأب أو الطفل تطغى عندما
 :الناضج على ٌطغى بداخلك الطفل

 أفعالك فً تتحكم مشاعرك أن ٌعنً ذلك فإن ،الأمور بدراسة تقوم أن دون وانفعالٌة بتهور التصرؾ إلى تمٌل عندما -
 .أفعالك وردود
 الشاب
 .والمجهول المعروؾ ٌقٌم         .الاحتمالات ٌقٌم            .أسبلة ٌسؤل             .ٌصؾ          .وصرٌح مباشر
 .والابن الأب على تام بشكل وٌسٌطر بحزم القرارات ٌؤخذ          .والاعتقادات الأحكام من بدلا   الأفكار ٌضع
 المعاملاتً؟ التحلٌل من نستفٌد أن ٌمكن كٌف
 .للطفل المشاعر عن التعبٌر وطرٌقة ولاندفاعٌة والدٌك، ... أوامر ثابتة، أفكار لقواعد، انتباها   تولً وأن تحدد ان تعلم

 .الآخرٌن لدى ملبحظتهم ٌمكنك بداخلك، والوالد للطفل حساسا   تكون عندما
 ! شبٌهة لؽة   الناس سٌستخدم
 التكاملٌة المعاملات

 :لأب أب
 .بشعة وأنها كما واضح، ذلك :ب             - .سٌبة نوعٌة ذات فهً السٌارة، هذه تبتاع لا أن علٌك ٌجب :أ -

 لأب طفل
 .الشهر بداٌة حتى الانتظار علٌك -ب                .رابعة فهً الآن، السٌارة هذه أشتري لا أن ٌمكننً لا -أ
 المتقاطعة معاملاتال

 .صراعا   ٌحل والآخر صراعا   ٌحدث البعض     .الآخر الشخص ٌعٌشها لا التً النفسٌة الحالة تبٌن

 
 القراءة؟ عن تكؾ لا لم -أ

 مشوقة؟؟ قصة تروي أن ٌمكنك ألا -ب
 شاب - شاب اتصال
 .العداء واستٌعاب الصراع حل على ٌعمل

 !!الشركة؟؟ فً ووضعً مستواي من أقل فهو العمل، بهذا القٌام إلً تطلب لم :أ
 عٌن فً به قٌامك وسٌإخذ نجاحا ، أكثر شركتنا من ٌجعل الذي بالعمل نقوم جمٌعا   أننا علً ٌا لدٌك المعلوم من :ب

 .الاعتبار
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 الناضج - الناضج اتصال
 ؼٌر المتذمر الطفل ؤسلوبب بداخلك الأب بمخاطبة آخر ٌقوم عندما أو الأب، بؤسلوب بداخلك الطفل أحدهم ٌخاطب عندما

 .الناضج موقع من التصرؾ هو الصراع لإٌقاؾ والوحٌد الأمثل فالحل الراضً،
 نظٌفا ً اتصالك على الحفاظ

 .تحمله من بد ولا الذي ( مقبولا مالٌس ) عبء ولاحظ - الطفل ذلك احم - الآخرٌن بداخل للطفل حساسا   كن
 .الهجوم وٌبدأون الآخرون ٌؽضب عندما سالما   علٌه حافظ بداخلك، الطفل احم
 .بداخلك الناضج بروح والصراعات المشاكل حل
 !جدٌد وضع بابتكار ٌقومات قد بداخلك الأب أو فالطفل البٌانات، لتحلٌل الفرصة الناضج اعط
 .بها القٌام إلٌك بداخلك والطفل الأب فٌها ٌطلب التً الحالات فً قوله ٌجب ما بتصفٌة قم
 من التصرؾ الأفراد سٌحاول حٌث إلٌه، الاستماع فً ٌرؼب أحد لا الاتصال، أثناء بداخلك عقابًال الأب تستخدم لا

 .داخلك الناضج على اعتمد أو الداعم الأب باستخدام قم ولذلك بداخلك، للطفل التعرض خلبل
ً)الإٌمٌل( الإلكترونٌة الرسالة
ً:سوٌة ٌتواءموا أن علٌهمًًرسالتك
 % 55 الجسد لؽة %          38 الصوت نبرة %             7 المحتوى
ً)الإٌمٌل( الإلكترونٌة الرسالة
 نمط تحتاج الإلٌكترونٌة الكتابة فإن ولذلك الإلٌكترونٌة، الأجهزة على أقل بصورة القراءة إلى نمٌل أننا الأبحاث أظهرت
 .سٌةالأسا للنقطة ومباشرة مختصرة، واضحة، تكون أن ٌجب              .مختلؾ كتابة
 .خاصتك الصوت نبرة توصل ولا الجسد لؽة تبٌن لا الإلٌكترونٌة الرسابل أن تذكر
 .للفهم سوء أو صراع إلى تإدي قد أنها سبب هو ذلك

ًكاملة الرسالة
 رؼبات  افكار  ملبحظات  مشاعر

 وبؤن جٌد شخص أنً أشعر حٌث لً، بالنسبة مهم شخص مع الذاتً عن الكشؾ أمارس عندما بداخلً بالسلبم أشعر
 .حٌاتً بقٌة حتى الآخرٌن مع للتعامل الطرٌقة هذه أستخدم أن فً وأرؼب كما صحٌة، العلبقة
 المسؤولٌة نطاق
 الحكم نطاق            .الشرعٌة السٌطرة نطاق            .المسإولٌة نطاق .        القرار صنع نطاق

 :عنه مسؤول انت ما
 .الحٌاة فً عنه مسإول أنت ما    .الشرعٌة المسإولٌة     .المسإولٌة من مجالك
 .الشرعٌة القرارات صنع من ومع أٌن متى، ماذا،
 .بالتؽٌٌرات للقٌام سلطتً تتمثل أٌن

 المسؤولٌة نطاق
 .تفكٌرهم وطرٌقة لأسلوبهم، انعكاس إلا لٌس الآخرٌن، مع أو معك الأفراد بعض تصرؾ سوء
 .ونضوج بطبٌعٌة تتصرؾ نكأ طالما شخص أي تصرؾ سوء فً السبب لست أنت

 نفسك ضد تستخدمها براهٌن لٌست و بشرٌتهم من جزء هً الآخرٌن أخطاء
 .وكشخص كإنسان أنت تستحقه الذي الإحترام درجة لتقٌٌم أداءة لٌس و نفسه الشخص على دلالة هو التصرؾ سوء

 فً آخر شخص أي مع السلوك نفسب ٌقوم (القٌم مستوى على) سلبً بشكل للتصرؾ قناعة أو مٌول لدٌه الذي الشخص
 .كافٌة بثقة ذاتك تإكد عندما حساباته ٌعٌد لكنه .البداٌة
 .الشرعٌة حقوقك فً تإثر لا (إلخ...الحٌاة نمط التصرؾ، الأفكار،) الأفراد تفكٌر أنماط
 (لا) قولل  الصحٌة العادة
 .راحتك منطقة من للخروج والإرادة والصبر التمرس ٌتطلب حدودك وضح
 أخرى خلق خلال من شكلةم حل
 .الآخرٌن أولوٌات خلبل من بالعٌش أنفسنا نقٌد فإننا ،(لا) ال وتجاهل بالنا، فً تجول التً للؤسبلة (نعم) قول خلبل من
 .أخرى صنع خلبل من مشكلة بحل نقوم وأننا كما

 أنتجت بحٌث قلتها، قد كنت لتًا (نعم)ال عن الناتجة المتراكمة التؤثٌرات حٌث الأقل على واحد بموقؾ التفكٌر ٌمكنك
 .المتاعب من الكثٌر بتوفٌر قمت لكنت (لا) قلت وإن أنك حٌث نهابٌة، بصورة سلبٌة نتابج
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 (لا) قول
 .بالذنب الشعور فً الإنؽماس إلى ٌإدي قد لا قول
 .الذاتٌة حواراتنا من جزء انها حٌث الشعور، هذا أسفل تندرج الاعتقادات من عدد هناك

 .(لا) قول على والتمرن مع التكٌؾ فً ٌساعدنا الاعتقادات ذهه عن الكشؾ
 المعوّقة الاعتقادات

 .أنانً أنً ٌظنون سٌجعلهم ،(لا )قول
          .الآخرٌن ٌحبنً فلن بؤنانٌة تصرفت إن أنه الاعتقاد
 .بالآخرٌن للبهتمام القدرة سؤمتلك بذاتً اهتم عندما :تحداه

 .مشاعرهم ستجرح فهً للآخرٌن، (لا )لقو أبدا   ٌمكننً لا
 .دابمة بصورة الآخرٌن حماٌة علً أنه اعتقاد
 .ذاتً بحماٌة الحق لً .جازم بشكل ذاتً عن اعبر عندما الآخرن مشاعر عن مسإولا   ولست تحمل، ٌمكننً لا :تحداه

 .وامالد على الآخرون مساعدة علً ٌتوجب لأنه (لا )قول ٌمكننً لا
 .الضؽط إلى تإدي شدٌدة وأوامر التزامات إلا ماهً (دابما   علً، ٌجب)

 .أنفسهم بمساعدة هم ٌقوموا ان علٌهم الأحٌان بعض ففً ...الآخرٌن مساعدة أردت إذا فٌما وتقرٌر تقٌٌم ٌمكننً :تحداها
 .ممكنة وسٌلة بؤبسط (لا) عن عبرًًبلباقة؟ (لا) قول ٌمكن كٌف
 .المرة هذه المساعدة ٌمكنك لا انه ببساطة قلها ،تؽضب صوتك، ترفع لا

 ملببمة جسد ولؽة جازمة، بنبرة ولكن متعاطؾ   .وضوحا   أكثر لتبدو مناسبة وبنبرة بثقة قلها ،(لا) تقول عندما
 .(متعاطفة) احساسٌة جسد لؽة استخدم   .وتحبب ببطا تحدث      .(الآن بذلك القٌام ٌمكننً لا !آسؾ أنا) :قل فقط

 ذلك؟ استخدام ٌتم متىًًلوقتا بعض اطلب
 .ذلك إجابة على قدرتك من متؤكدا   لست وأنت خدمة أمر، بطلب، أحدهم ٌتقدم عندما
 :به القٌام ماٌجب

 .وفكّر عمٌقا نفسا   خذ الوقت، لبعض توقؾ     - .إلخ ... استوضح بانتباه، أصػ -
 .طلبه بخصوص لشخصا على ستجٌب وكٌؾ تحتاج الوقت من كم حدد - .للتفكٌر الوقت بعض اطلب -

 .بعدها بالجواب وسؤوافٌك ، مواعٌدي جدول أتفقد أن احتاج
 .الٌوم ذلك فً منشؽلٌن ؼٌر كنا ان لنر شرٌكً زوجتً، زوجً، مع، الأمر أناقش دعنً
 .النقدٌة سٌولتً على نظرة ألق أن علً   .لاحقا   ذلك بخصوص جوابا   لك سؤرد بالأمر، أفكر أن علً
 .بذلك القٌام قبل العمل علً وجب إن أرى أن علً
 استجابتك جمّل
 .بدٌل اقتراح لٌلٌه برفض، أتبعها ثم ومن للشخص، إٌجابٌة مجاملة بتقدٌم جوابك إبدأ
 .الكافً الوقت له أنت تملك لا والذي إضافٌا ، عملب   تعمل أن زمٌلك إلٌك طلب :مثال
 لاحقا   الأمر فً التحدث ٌمكننا ولكن وقتً، جلّ  ٌحتل العمل فإن لحظا ولسوء ولكن مشوقا ، مشروعا   ذلك ٌبدو) :أجب
 .(التفاصٌل لفهم

 السٌاسة
 الخاصة سٌاستً لدي بعبارة مرتبطةلا قول نفضل
 إمضاء إلى تتطلع كنت أنك حٌن فً الأسبوع، نهاٌة فً رحلة مشاركته إلٌك طلب أحدهم أن افترض المثال، سبٌل على

 .عابلتك مع أو ذاتك مع الوقت
 الأسبوع نهاٌة عطل إمضاء على تلزمنً حٌث الأسبوع، نهاٌة ٌخص فٌما خاصة سٌاسٌة لدي !آسؾ عبارة بإضافة قم
 .شخصٌة أقل بصورة رفضك ٌظهر وبهذا الأٌام هذه المنزل فً

 الصعبة والمواقؾ العدابٌة مع التعامل كٌفٌةًالبقاء وسائل
 الإسطوانة

 .الصراخ أو الؽضب إلى الحاجة دون معروفا   ذلك لجعل قوله ترٌد ما ٌخص افٌم واضحا لتكون :الهدؾ
 مفٌدا ؟ ذلك ٌكون متى

    - .وأحاسٌس مشاعر عن التعبٌر - .مصػ   ؼٌر الشخص ٌكون عندما    .لا قول    - .منطقً ؼٌر طلب أي رفض -
 .للتوضٌح الأسبلة طرح
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 .وبهدوء مجددا   ترٌد ما قول فً استمر .”    ذلك أرٌد لا“ واضحا   تصرٌحا   وضع هدفك حدد
 .علبقة ذي ؼٌر منطق تلبعب، جدال، مواجه، لتصرٌح فرٌسة نفسك من تجعل لا
ٌّن الأهمٌة، شدٌد امر ظهر إذا  .بوعدك أوؾ ثم ومن المثارة، النقطة من الانتهاء بعد نقاشه تنوي أنك ب
 .”قلت؟ قد أنً تظن ماذا“ .لتوك قلته ما صٌاؼة إعادة همن تطلب أن ٌمكنك إلٌك، ٌصػ لا الآخر الشخص أن لك تبٌن إذا

 التضبٌب
 .مشكلة حل /محدد اتصال هو النهابً هدفك الآخرٌن، تذمر أو المتلبعب النقد مع التكٌؾ :الهدؾ
 .ما شًء على الموافقة إلى دفعك عندما أو الذنب بالقلق، ٌشعروك أن الأفراد ٌنوي عندما ٌستخدم؟ متى
 :به القٌام ٌمكن ما
 .ممكنة حقٌقة أي على مقاومة أو التزام أي دون الموافقة    - .علٌك خلبله من لٌردوا شٌبا   فسٌملكون جادلتهم، إن -
 .الخ ... ”الصرامة الحساسٌة، شدٌد أن لم أدري لا“ ،”جٌدة نقطة تلك“ .دفاعٌة ؼٌر استرضاء ملبحظات استخدام -
 .فاعل مشكلة حل اعتماد ثم ومن ذمرالت عن ٌتوقفوا ان إلى التضبٌب فً الاستمرار-

 بالاعتبار ٌؤخذ الذي الذات تؤكٌد على الاعتماد ٌمكن كٌؾًًًًالذات تأكٌد ب التلقائٌة المشوهة رالأفكا ترتبط ... وأخٌرا ً
 .سًء أداء إلى تإدي التً الأساسٌة والاعتقادات المشوهة الأفكار
 العاطفً الذكاء
 الحدٌثة ٌمالمفاه من العاطفً الذكاء مفهوم ٌعد
 الذكاء لماذا بكتابة قولمان لدانٌل هو المفهوم هذا انتشار فً الفضل ان إلا وماٌر سالوفً هو المصطلح هذ اطلق من اول

 العقلً الذكاء من أفضل العاطفً
 مقدمة
 والرد بالؽض على ٌسٌطر وهو المعروفة الذكاء لامتحانات تخضع التً الذكاء مجالات عن تماما   منفصل العاطفً العقل
 ولو حتى فٌها والتحكم عواطفه على السٌطرة ٌستطٌع لا عاطفً اضطراب من ٌعانً الذي الشخص    .سواء حد على
 % 20 من بؤكثر عندنا الذكاء مستوى إلى ٌرجع لا العملٌة الحٌاة فً النجاح ٌعتبر    .الذكاء من عال مستوى على كان
 .العاطفً الذكاء على % 80 ٌعتمد العمل فً النجاح بٌنما فقط

 .مٌدان أي فً القمة فً والبقاء للوصول الجوهري المكون هو العاطفً الذكاء
 من الشخص تمكن التى والعاطفٌة الاجتماعٌة والمهارات الشخصٌة الصفات من مجموعة عن عبارة هو العاطفً الذكاء
 هذه من انطلبقا والاجتماعٌة ٌةالنفس حٌاته ترشٌد علً قدرة أكثر ٌكون ثم ومن الآخرٌن، انفعالات و مشاعر تفهم

 :أن من تمكنه ومهارات بقدرات ٌتصؾ الوجدانً، الذكاء من عالٌة بدرجة ٌتسم الذي فالشخص .المهارات
 علٌهم والمحافظة الأصدقاء تكوٌن علٌه ٌسهل     .ضٌقهم أوقات فً خاصة الآخرٌن مع ٌتعاطؾ
 .بسهولة والأحاسٌس عرالمشا عن ٌعبر .    الوجدانٌة والتقلبات الانفعالات فً ٌتحكم
 .وٌقدرهم الآخرٌن ٌحترم     .بٌسر بٌنهم الخلبفات وٌحل الأشخاص بٌن المشكلبت ٌتفهم
 .ٌعرفونه الذي من والتقدٌر الحب ٌحقق .الناس مع تعاملبته فً والمودة الود من عالٌة درجة ٌظهر
 .نظرهم وجهات من للؤمور ٌنظر أن وٌستطٌع ودوافعهم الآخرٌن مشاعر ٌتفهم

 بسهولةز الجدٌدة الاجتماعٌة للمواقؾ ٌتكٌؾ       .الأمور وفهم والحكم الرأي فً للبستقلبل مٌلٌ
 .والمودة المشاعر تبادل تتطلب التً الحمٌمٌة المواقؾ فً بالراحة ٌشعر        .بثقة الصعبة المواقؾ ٌواجه

 الخارجً والامتهان للؤخطاء ٌتصدى أن ٌستطٌع
 حوله ولمن له السعادة من قدر أكبر ٌحقق بما الاخرٌن ومع نفسه مع الاٌجابً لالتعام على المرء قدرةًالعاطفً الذكاء

 :العاطفً الذكاء مكونات
 الانفعالات ادارة      4-الانفعالات فهم      3-الانفعالات توظٌؾ 2-     الانفعالات على التعرؾ 1-
 : الانفعالات على التعرفً-1

 .الداخلٌة بالأحاسٌس الوعً - الذات الاتانفع على التعرؾ على القدرة لدٌه
 وبدنه وجهه ملبمح على واضحة وتبدو دقٌق بشكل انفعالاته ٌعكس الاخرٌن تجاه مشاعره عن التعبٌر على القدرة لدٌه
 .( انفعالاته ٌبدل أو - محاٌدة انفعالات البعض ٌظهر قد) الؽضب انفعال مثل
 .الاخرون به ماٌشعر معرفة على القدرة لدٌه
 فهم على قادرٌن ؼٌر الاشخاص بعض تجعل الدماغ من الٌمنى الامامٌة الجهة فً تقع التً العصبٌة الوصلبت زعج ان

 .باستٌاء شكرا وكلمة - بود شكرا   كلمة مثل للكلمة المصاحبة الانفعالات
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 .المهم لموقؾا فً التركٌز زٌادة فً تسهم بطرٌقة الانفعالات توظٌؾ على القدره لدٌه : الانفعالات توظٌف-2
 انفعالاته استخدام

 .تطورها وكٌفٌة الانفعالات اسباب فهم على القدرة : الانفعالات فهمً-3
 .المستقبلٌة الانفعالات فهم على القدرة

 .الاخرٌن أو الذات اٌذاء الى ٌإدي لا بحٌث بناءة بطرٌقة انفعالاتنا تصرٌؾ على القدرة هً : الانفعالات ادارةً-4
 .الاخرٌن انفعالات استثارة على القدرة لدٌه    .الموقؾ ٌناسب لا اظهارها ٌكون عندما انفعالاته اءاخف على القدرة لدٌه

 : ٌعنً بالعواطف التحكم
 . وتصرفاتك وأقوالك أفكارك على تؤثٌرها معرفة         . قراءتها
 : إما وذلك علٌك السلبً تؤثٌرها تحٌٌد

  العاطفة لهذه السلبً الأثر لتحٌٌد ما بسلوك بالقٌام -الموضوع ىإل النظر طرٌقة تؽٌٌر طرٌق عن نفسها العاطؽة بتؽٌٌر -
 للأهمٌة

 . نشعر أن دون المقابل الشخص حركات نقلد اننا .    والسعادة السرور فٌنا ٌثٌر مسرور وجه رإٌة أن
 . الذكور من أكثر التعاطؾ على قدرة لدٌهم الاناث أن
 .للآخر منهم كل تقبل الى شٌرٌ الحدٌث اثناء الاشخاص بٌن البصري التواصل أن
 .ووجهه صوته على واضح انفعال اظهار الى الشخص ٌمٌل الكذب حال فً
 ضربت لماذا قول من بدلا   حزٌنا   الطفل هذا جعلت كٌؾ انظر ) عبارة استخدم بفعله قام ما الى الطفل تنبٌه محاولة عند

 ( الطفل
 .والرضٌع الام بٌن الابتسام رسابل مثل .لرضاعةا مرحلة فً بالتشكل تبدأ العاطفً الذكاء مهارات أن
 .الحواس وتتطور دماغ فٌها ٌنمو التً هً الام حضن فً الرضٌع ٌقضٌها التً الاوقات أن
 والسرور كالفرح الاٌجابٌة الاشارات من الانسان لدى أقوى والؽضب كالخوؾ السارة ؼٌر الانفعالٌة الاشارات أن

 .المختلفة المواقؾ فً لحماٌته
ًاللمبً الجهاز

ً

ً
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 ؟ الاخر البعض من ننفر بٌنما معٌنٌن اشخاص تجاه مٌلنا نفسر كٌف
 بؤشخاص نتلقً وعندما ، بها نمر التً والمشاعر الاحداث تخزن وهً اللمبً الجهاز اسمها منطقة الدماغ فً وجد

 وتعابٌر الاشخاص هإلاء كاتحر اللمبً الجهاز ٌخزن معهم التعامل اثناء اٌجابٌة بمشاعر نفوسنا وتمتلا معهم ننسجم
 .والارتٌاح بالسرور مشاعرنا معها وتخزن الكلبم فً وطرٌقتهم وجوههم
 الجهاز الى مباشرة الصورة تذهب لهم نرتاح الذٌن الاشخاص وتعابٌره حركاته تشبه مرة لأول شخص نقابل وحٌنما
 .صحٌح سوالعك الشعور هذا فٌتولد الصورتٌن بٌن مقارنة عملٌة تجرى حٌث اللمبً

 الاطفال لدى العاطفً الذكاء تنمٌة لمحاولة
 .سلبٌة بصفة طفلك تنعت لا     2- .الالعاب اقتناء من أفضل حقٌقً بشكل ولاعبه طفلك مع تفاعل 1-
 .جٌد بعمل ٌقوم عندما علٌه أثن 4- .    التعاطؾ وعلمه طفلك مع تعاطؾ 3-
 .تفاإلال طفلك علم     6- .بؤدب لا ٌقول وعلمه رأٌه عن طفلك أسؤل 5-

 : مشاكلهم حل على الازواج تساعد نصابح خمسًًًًعاطفٌا ً الاذكٌاء الازواج
 .لطٌفا   وكن الاخر الطرؾ مشاعر قدر     .(انت) ولٌس ( أنا ) ب عباراتك ابدا .      تلم ولا إشتكً

 . السلبٌة المشاعر لاتراكم     .ومحددا   مباشرا   كن
 الجسد لغة
 معٌنا   شكلب   الجسد ٌتخذ المختلفة المواقؾ فخلبل التواصل فً والفعالة المهمة الطرق احدى هً الجسد لؽة
 عصبٌة - ارتباك - ضجر -
 اللبإرادٌة الحركات - الوجه احمرار مثل الجسد لؽة فً مكالتح الصعب من

 بالملببس أو بالقلم العبث - الساعة الى النظر مثل فٌها التحكم ٌمكن حركات هناك

 
 فً وتوجههم الإٌجابٌة مشاعرهم تحرك التً عاطفٌا   الذكٌة الأسبلة ٌطرحون كٌؾ ٌعرفون عاطفٌا   الأذكٌاء الأشخاص

 .الصحٌح الاتجاه
 . الفرص وإضاعة الآخرٌن على اللوم وإلقاء بالعجز الشعور إلى ٌإدي السلبً الإطار أسبلة ضمن المشكلة وضع إن
 ؟ المشكلة هذه لدي متى منذ      -؟ المشكلة هذه لدي لماذا     -؟ المشكلة هً ما -
 ؟ المشكلة هذه وجود فً السبب من -      ؟ إمكانٌاتً من المشكلة هذه تحد كٌؾ -
 ؟ المشكلة هذه خلبله عشت وقت أسوأ ما -    ؟ فٌه أرؼب ما تحقٌق وبٌن بٌنً المشكلة هذه تحول كٌؾ -
 المسبولٌة وٌحمله ٌرٌده الذي الاتجاه فً السٌر إلى الإنسان ٌدفع الإٌجابً الإطار أسبلة ضمن المشكلة وضع إن *

 :الخٌارات من الكثٌر وٌعطٌه
 ؟ حٌاتً فً سٌتحسن الذي ما أرٌده ما على الحصول بعد       ؟ ذلك تحقٌق أرٌد متى     ؟ أرٌد ماذا

 ؟ استخدام أحسن لدي التً الإمكانات أستخدم كٌؾ     ؟ أرٌد ما إلى الوصول على لمساعدتً المتاحة المصادر ماهً
 ؟ التحدٌات هذه لمواجهة طرٌقة أفضل ماهً       ؟ تواجهنً أن ٌمكن التً التحدٌات ماهً

 ؟ أرٌد ما على للحصول الآن به القٌام ٌجب الذي ما
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 الاخرٌن مع التواصل
 الاصغاء

 مع التواصل عملٌة فً مهم جزء وهو والتذكر والفهم ستماعالا عن عبارة وهو سلبً ؼٌر نشط سلوك الاصؽاء ٌعد
 والانتباه الجهد بذل محاولة الى ٌشٌر الكلمة لهذه اللؽوي المعنى ولكن السمع هو الاصؽاء أن البعض ٌعتقد     الاخرٌن

 . الاستماع أثناء
 : الجٌد المصغى صفات من

 امامه الذي الشخص لاٌتضاٌق حتى فٌه مبالػ بشكل ٌركز لا ولكن المتكلم وبٌن بٌنه البصري التواصل على ٌحافظ
 تعنً ماذا - حدوثه تتوقع الذي ما مثل بٌنهم متبادل حوار وجود بمعنى بالموضوع متعلقة اسبلة ٌسؤل المحادثة الى ٌنتبه
 بذلك
 .برأسك أوما ابتسم مثل للمتحدث والدعم التشجٌع ٌوفر     .المتحدث الشخص ٌقاطع لا

 حواسال طرٌق عن التواصل
 :فمثلب   معٌنة حاسة على اعتمادهم درجة فً بٌنهم فٌما الاطفال وٌختلؾ حواسه خلبل من العالم على لفالط ٌطل
 .(والرجلٌن الٌدٌن تحرٌك - المداعبة - الالتصاق ٌفضلون) التواصل فً اللمس حاسة على ٌعتمدون اطفال هناك
 . الاخرٌن مع التواصل فً السمع حاسة على ٌعتمدون آخرٌن اطفال وهناك
 .الخارجً والعالم الطفل بٌن التواصل نسهل حتى للطفل الحسً النمط اكتشاؾ من لابد
 التواصل فً الاخرى الانماط على الطفل تدرٌب ثم ومن
 .حٌاته طٌلة علٌه الأثر أكبر له شخص لأي العاطفً الذكاء بناء إن
ُ  هم جٌدا   النامٌة العاطفٌة المهارات أصحاب أن  وفاعلٌتهم الحٌاة هذه فً كٌانهم عن راضٌن لٌكونوا احتمالا   أكثر أٌضا
 .حققوه بما وقانعٌن فٌها

ًمتقدمهًومتنوعهًفًًالتفاوضمهاراتً

ً

ً
ً
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