
  تعرٌفات الإرشاد  :

  ًعملٌة تعلم وتعلٌم نفسً واجتماع. 

  عملٌة واعٌة مستمرة بناءة ومخططة. 

  (وهذا تحدٌد قاصر).حدٌث بٌن اثنٌن حول مشكلة ذات أهمٌة معٌنة بالنسبة لأحدهما 

  (بل المسترشد هو الذي ٌفكر فً الحل). لٌس الإرشاد مجرد إعطاء نصائح 

  أبرز غاٌات الإرشاد والتوجٌه مساعدة الفرد على التكٌف مع نفسه وبٌئته .

 مجموع الخدمات التً تهدف إلى مساعدة الفرد على أن ٌتفهم نفسه وٌفهم التوجٌه والإرشاد هما 

 .مشاكله وٌستغل إمكاناته 

 

  ًوهناك بعض الأمور المرتبطة بالتوجٌه والإرشاد نسردها فٌما ٌل :

 .ٌحاول المعلم فً بعض المدارس القٌام بالتوجٌه والإرشاد لكنه ٌفتقد إلى الخبرة  

ٌلجؤ المرشد إلى جمع معلومات من المدارس التً تعلم فٌها المسترشد وٌتشاور مع مسئولٌها حول  

 .موضوعه وهذا لا ٌتعارض مع أخلاقٌات المهنة 

لو نحو مهنة فهو توجٌه مهنً ، لو للتوافق المدرسً فهو )الإرشاد النفسً هو نوع من التوجٌه  

 (توجٌه تربوي ،لو لتحقٌق توافق الفرد مع نفسه فهو إرشاد نفسً 

  واجبات المرشد :

. أن ٌقٌم فً البداٌة حالة المسترشد قبل إصدار الحكم على الحالة  -1

 .تحمٌل المسترشد مسئولٌة معالجة نفسه بنفسه  -2

 

  هناك أمران ضاران فً عمل المرشد :

. ي فرض آرائه فالحزم الشدٌد  .أ 

. الإدعاء بمعرفة وعلم كل شًء  .ب 

 ٌستعمل المرشد الأسئلة المفتوحة لٌعطً المسترشد الفرصة للتعبٌر عن رأٌه ولا ٌقاطعه ولا ٌمنعه  -3

. هو منة مقطعته 

. الأفضل أن ٌكون المرشد متفرغا لعمله  -4

. ٌمكن الاستعانة بملف إرشاد قدٌم للمسترشد عند مرشد آخر سابق  -5

ٌوجد خلط أحٌانا بٌن العلاج والإرشاد فٌؤخذان نفس التعرٌف وهو علاقة بٌن شخصٌن أحدهما  -6

ٌطلب المساعدة والآخر مدرب ومتخصص فً تقدٌمها ، ولا خلاف بٌنهما فً الهدف وإنما الخلاف 

. فً الدرجة 

.  من غٌر المستحسن الإفراط فً التفاإل والتسرع لقطف ثمار العملٌة الإرشادٌة -7

. ٌستخدم الإرشاد للأسوٌاء بٌنما العلاج للعاجزٌن  -8

. أبرز المهام للمرشد معالجة وضع العصابٌٌن ، والعصابً شخص غٌر ناضج حالته بائسة  -9

:  على المرشد أن ٌنتبه للمقاومة اللاواعٌة من المسترشد وهً لها عدة أسباب  -10

.  ـ رفضه للاتهام بالمرض النفسً 2.     ـ فً معظمها مكبوتات مخجلة له 1

.  ـ ٌحفظ على ضعف لاستدرار العطف 4.     ـ ٌحول تشوٌش الحقٌقة لإخفائها 3

  (الكلام ببطء ، السرعة،ترجرج الصوت)مظاهر المقاومة اللاواعٌة ضد الإرشاد -11

 



 

  إرشاد الأطفال وتوجٌههم :

  ٌنصح المربون بإتباع الخطوات التالٌة فً حل النزاعات أو تفادٌها على الأقل :

. تدرٌب الطفل على الحدٌث بصوت منخفض  .1

. توضٌح أسباب غضب الأهل وسماع الطفل وعدم مقاطعته  .2

. طلب الرأي من الطفل وإشراكه فً الحل  .3

الحٌاة المنزلٌة لا تخلو من المعارضة ،والاصطدام بٌن رغبات الأطفال ورغبات والدٌهم  .4

 .ظاهرة صحٌة 

 

  أهم ما ٌجب على الموجه عمله فً المدرسة :

.       إعداد الخطط لجمع المعلومات  .أ 

. توجٌه المدرسٌن وتزوٌدهم بالأبحاث  .ب 

. تبصٌر الأهل بالأمور الضارة بصحة نفسٌة أبنائهم  .ج 

 .إعداد برامج خاصة للأطفال الذٌن لهم حالات خاصة ودراستها وتوجٌهها  .د 

 

  ًالإرشاد الجماع :

. الأفراد فً ظل الجماعة ٌفصحون عن مشاعرهم وٌناقشونها أكثر مما لو كان الأمر بٌن فرد وآخر  -

  بعض الأخطاء الواجب تجنبها فً عملٌة الإرشاد :

النصح  -1

 الشرح المستفٌض  -2

 الأمر والمنع  -3

ٌلاحظ من هذه الصفات أن ما ٌجب توافره فً المرشد من الصفات ٌكاد لا ٌوجد إلا فً شخص نبً أو 

قدٌس إذ من النادر إن لم ٌكن من المستحٌل أن تتوافر هذه الشروط مجتمعة فً شخص من الأشخاص 

 .مرشدا كان أم غٌر مرشد 

  تعرٌف الإرشاد  :

الإرشاد لٌس علم مستقل بذاته بل مرتبط بغٌره من العلوم وهو أحد العلوم الإنسانٌة الذي ٌهدف إلى  -

 . مساعدة وخدمة الإنسان بؤسلوبه المتخصص 

 

 مهنة مخططة تتضمن مجموعه من الخدمات التً تشترك فً تقدٌمها العدٌد من :هوالإرشاد 

التخصصات العلمٌة التً تقدم للإفراد حتى ٌتمكنوا من مواجهة مشكلاتهم الشخصٌة والاجتماعٌة 

والصحٌة والمهنٌة والتربوٌة والتً تعوق أداءهم الاجتماعً وتحول دون توافقهم مع أنفسهم ومع 

 .مجتمعهم 

  الإرشاد والتوجٌه  :

ٌعتبر مصطلحا التوجٌه والإرشاد عن معنى مشترك فٌعنً كل منهم بالترشٌد والهداٌة والتغٌٌر  -

 .ن هناك فروق بٌن المصطلحٌنألا إ، السلوكً إلى الأفضل فهما  وجهان لعمله واحدة 

 

 



 

 الإرشاد التربوي: ثانٌا:  

عملٌة ٌقصد بها مساعدة الفرد على اكتشاف إمكانٌاته المختلفة وتوجٌهها إلى المجالات التعلٌمٌة التً  -

 .تتناسب معها مما ٌودي إلى تحقٌقها وحسن استثمارها

 ًوالأسس التً ٌقوم علٌها الإرشاد التربوي ه :

. اختلاف الإفراد فٌما بٌنهم وهذا ما ٌطلق علٌه مبدأ الفروق الفردٌة (1

. اختلاف المجالات التعلٌمٌة بما نحتاج إلٌه من قدرات عقلٌة  (2

الإرشاد التربوي ٌوجه التلمٌذ إلى المجال الذي ٌتناسب معه قدراته وإمكاناته مما ٌزٌد من احتمال نجاح 

 .الفرد

  ًخصائص الإرشاد الاجتماع

  (العمٌل أو الأسرة)أنه عملٌة تقوم على أساس التفاعل بٌن المرشد الاجتماعً والمسترشد.   

 وحدة عمل المرشد الاجتماعً هً الفرد أو الأسرة أو كلاهما.  

  تهدف عملٌة الإرشاد الاجتماعً إلى مساعدة العملاء على مساعدة أنفسهم لمواجهة المشكلات

  . ذلك أهداف علاجٌة ووقائٌة وإنمائٌة وٌتحقق من خلال

  تقوم عملٌة الإرشاد الاجتماعً على أساس علمٌة مستفٌدة من العلوم الإنسانٌة الأخرى.  

 الإرشاد الاجتماعً أسلوب تطبٌقً للمعارف العلمٌة أي ٌعتمد على الممارسة المهنٌة.  

  ٌمارس الإرشاد الاجتماعً من خلال مإسسات أولٌة أو ثانوٌة

  ًوالمجال ، ٌمارس المرشد الاجتماعً عمله فً مجالات متنوعة ومتعددة مثل المجال المدرس

  .ومجال العمل مع الفئات الخاصة مثل الأحداث والإدمان ، الأسري 

 

  ًلا ٌقتصر عمل المرشد الاجتماعً على التعامل مع المشكلات فقط أو الأزمات بل ٌعمل أٌضاً ف

  .إطار إنمائً ووقائً 

  تقوم العلاقة بٌن المرشد الاجتماعً والمسترشد على أسس مهنٌة .

  ًٌعتمد نجاح عمل المرشد الاجتماعً على إتقانه للمهارات الضرورٌة لأداء عمله مثل المهارة ف

 المهارة ، إقامة علاقة مهنٌة 

  وغٌر ذلك من المهارات ، فً تقدٌر المشاعر.  

المسترشد شخص عادي أي أن مشكلاته لٌست شدٌدة على النحو الذي ٌدعو إلى تدخل برامج مثل 

 .العلاج النفسً وإن شخصٌته متماسكة 

 

 الإرشاد النفسً التوجٌه النفسً

 عملٌة الإرشاد أهمهامجموعة من الخدمات النفسٌة  -1
  .النفسً أي ٌتضمن الإرشاد

ٌتضمن الأسس والنظرٌات وأعداد المسئولٌن عن  -2
 .الإرشاد

  .توجٌه جماعً قد ٌشمل المجتمع كله  -3
  .ٌسبق الإرشاد وٌعد وٌمهد لها -4

  .من العملٌات الرئٌسٌة فً خدمات التوجٌه -1
 
مثل الإرشاد ، ٌتضمن الجزء العملً والتطبٌقً فً مٌدان التوجٌه -2

 .إلى التدرٌس
  .فردٌة تتضمن علاقة إرشادٌة وجها لوجهة -3
 .ٌلً التوجٌه وٌعتبر الواجهة الختامٌة لبرنامج التوجٌه -4



 علم الاجتماع -1

كذلك عن مفهوم الدور ، الاستفادة من الحقائق التً تكشف طبٌعة الإنسان وعلاقته ببٌئته وما قدمه  -

 والثقافٌة للفرد وتؤثٌر عملٌات التغٌر والتغٌٌر على ةوطبٌعة الدور الاجتماعً ووظٌفته الاجتماعً

   .همشكلات الإنسان وسلوك

 

  :علم الوراثة  -2

بما قدمه من حقائق حول السمات الموروثة والمكتسبة وخاصة بالنسبة للضعاف والمرضى بؤمراض  -

مزمنة وأصحاب الأزمات المختلفة والتً أمكن من خلالها تحدٌد أسالٌب المساعدة وإمكانٌاتها 

وحدود هذه الإمكانٌات 

 والشرٌعة (التشرٌعات)علوم القانون 

بما قدمه من حقائق حول السمات الموروثة والمكتسبة وخاصة بالنسبة للضعاف والمرضى بؤمراض 

مزمنة وأصحاب الأزمات المختلفة والتً أمكن من خلالها تحدٌد أسالٌب المساعدة وإمكانٌاتها وحدود 

 هذه الإمكانٌات

، والمرشد الاجتماعً ٌستفٌد من هذه العلوم الصحٌة فً مجالات عمله المتنوعة مثل المجال الطبً  -

حٌث أن ، ةالمرضى بؤمراض مزمن، المكفوفٌن، الصم، مجال العمل مع الفئات الخاصة كالمعاقٌن

  .ستجابته للعلاج االعوامل الاجتماعٌة تؤثر على المرٌض وعلى 

ومما سبق ٌتضح أن العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة والطبٌعٌة تستفٌد من بعضها ما ٌدعم الممارسة 

المٌدانٌة والتعامل مع الإنسان وبما أن الإنسان متكامل فً أجراءه فإن العلوم أٌضاً متكاملة ومترابطة 

 .ولكن كل علم له تمٌزه وكذلك كل مهنة ، كل علم ٌضٌف للعلوم الأخرى منها أٌضاً ما ٌفٌده 

 أهم النظرٌات العملٌة 

  ً(الأنا) نظرٌة سٌكولوجٌة الذات:أولا 

هذه النظرٌة تحتل مكانا متمٌزا فً ممارسة الخدمة الاجتماعٌة حٌث تجمع مابٌن مدرسة التشخٌص  -

الاجتماعً التً تهتم بالجوانب الاجتماعٌة بالفرد ومدرسة التحلٌل النفسً والتً تركز اهتمامها على 

.  الجوانب النفسٌة للفرد 

وبالتالً فان هذه النظرٌة تركز على كل من الجوانب النفسٌة والاجتماعٌة للعمٌل أي الاهتمام بالواقع  -

 . النفسً للفرد والسٌاق الاجتماعً الذي ٌعٌش فٌه 

  فتراضات العلمٌة هً الاتقوم هذه النظرٌة على  :

 إن مواطن ضعف العمٌل وقوته تكمن فً قدرة الأنا الشعورٌة على القٌام بوظائفها -1

  التالٌة  :

  قٌاس أسلوب التفكٌر السلٌم والقدرات العقلٌة :وظٌفة التفكٌر .  

  قٌاس الحالة الانفعالٌة :وظٌفة الإحساس   .

  قٌاس سلامة الحواس و ما هو مرتبط بالذكاء  :وظٌفة الإدراك 

  القدرة على اتخاذ القرارات وتنفٌذها بما ٌتناسب مع قدرات العمٌل :وظٌفة الانجاز .  

عجز العمٌل عن تناول مشكلاته بنجاح هو عجز ذاته عن قٌادة الشخصٌة قٌاده واعٌة   -2

  .المشكلة الفردٌة نتاج للتفاعل بٌن الفرد وبٌئته  -3

خطة العلاج تقوم على فهم شخصٌة العمٌل فً تفاعلها مع البٌئة المحٌطة من خلال عملٌات  -4

.  التشخٌص والعلاج ، الدراسة 



  والعلاج ٌتم من خلال نوعٌن من الأسالٌب:  

 .  العلاج الذاتً ، الذي ٌنصب على شخصٌة العمٌل :الأسلوب الأول  .أ 

  . العلاج البٌئً ، الذي ٌركز على البٌئة :الأسلوب الثانً  .ب 

 

  الاتجاه السلوكً: ثانٌا  :

ورفضها للمفاهٌم السائدة فً علم ،تقوم هذه النظرٌة على أهمٌة الثواب والعقاب فً عملٌة التعلم  -

ورإٌته لعلم النفس كعلم ، النفس التً تهدف إلى اكتشاف مكونات الشعور من خلال الاستبطان

 موضوعً شؤنه شؤن العلوم الطبٌعٌة الأخرى 

  ًالمفاهٌم التً ٌتضمنها الاتجاه السلوك  :

  وهو ضغط بٌئً أو داخلً ٌدفع الفرد إلً القٌام بنشاط حتى ٌزٌل التوتر وٌصل إلى حالة :الدافع 

 من الاتزان 

 وتنقسم الدوافع إلى : 

 

 ترتبط بالعملٌات الفسٌولوجٌة وهً ضرورٌة لبقاء الكائن الحً مثل الجوع  :دوافع أولٌة .أ 

والعطس  

 التً ٌكتسبها الفرد من خلال نموه وتإثر فً توجٌه سلوكه مثل دافع الحب :دوافع ثانوٌة  .ب 

ودافع التعلٌم  

  هو مثٌر ٌوجه الاستجابة التً آثارها الدافع مثل الأكل :الدلٌل .  

  أي نشاط ٌرتبط وظٌفٌا بؤي واقعة أخرى سابقتا علٌه عن طرٌق التدرٌب وقد ٌكون :الاستجابة 

أو مجموعة كبٌرة من التعقٌد من الوقائع كالسلوك الاجتماعً إلا  (سلوك انعكاسً )واقعة محدده 

أنه لٌس شرطا أن ترتبط الاستجابة بمثٌر معٌن  

  ًوهً الأنواع الخاصة من الاستجابات التً ترتبط بمثٌرات معٌنه مثل سٌلان :السلوك الإستجاب 

 . اللعاب عند رإٌة الطعام أو تذكر مذاق اللٌمون 

 

  ًوهً الاستجابات الإرادٌة التً ٌقوم بها الفرد دون أن ترتبط بمثٌر معٌن فً :السلوك الإجرائ 

 بٌئته الخارجٌة وهو الأعظم من النشاط الإنسانً مثل حمل الأثقال و كتابة القصائد 

والتدعٌم هو الذي ٌحدد وقوع السلوك فً المستقبل فإذا كانت نتائج السلوك مرغوب فٌه فاحتمال  -

وقوع السلوك فً المستقبل سوف ٌزداد و إذا كانت نتائج السلوك غٌر مرغوبة فالفرد سوف ٌمٌل 

 إلى عدم تكرار السلوك فً المستقبل

 

 والمدعمات تنقسم إلى:  

  مدعمات أولٌة غٌر شرطٌة -1

  مدعمات ثانوٌة شرطٌة -2

 .وتؤثٌر هذه المدعمات ٌختلف من شخص إلى آخر  -

 

 نظرٌة الدور: ثالثا: 

وهً من إسهامات علم الاجتماع والأقرب للخدمة الاجتماعٌة فالفرد ٌلعب العدٌد من الأدوار فً  -

 المجتمع ومن هنا نجد الضرورة للتكامل بٌن هذه الأدوار لتحقٌق قدر من التوافق مع المجتمع 

  .وتهتم هذه النظرٌة بتفسٌر التفاعل بٌن الفرد والمحٌطٌن به من الأفراد فً داخل المجتمع  -

 



  مفهوم الدور:  

وهو أنواع أو أنماط  السلوك المحددة لشخص ٌشغل مكانه معٌنة   -

  وٌتشكل نمط السلوكً بناء على ثلاث عوامل  :

حاجات الفرد و دوافعه الشعورٌة واللاشعورٌة   -1

تصورات الفرد عن الواجبات للوظائف التً ٌشغلها   -2

الاتفاق أو الصراع بٌن تصورات الشخص لهذه الواجبات وتوقعات وتصورات الآخرٌن الذٌن  -3

 . ٌتعامل معهم 

 

  أهم ملامح الدور  :

فعل أو مجموعة من الأفعال تتضمن عدد من الواجبات المتوقعة من شخص ٌشغل مكانة فً موقف  -1

  .ما 

  .أي دور ٌقوم فٌه الفرد لابد أن ٌتم من خلال موقف اجتماعً ٌتفاعل فٌه مع شخص أو أكثر  -2

 .  ما هو إلا تحدٌد ثقافً لما ٌجد أن ٌقوم به الفرد الدور -

 

  مفهوم تعلم الدور : 

ٌمثل الدور مجموعة من الأفعال والتصرفات التً ٌقوم بها الفرد نتاج لعملٌة التنشئة الاجتماعٌة بداٌة  -

من مرحلة الطفولة من خلال الأسرة ثم بعد ذالك الأجهزة الأخرى فً المجتمع مثل المدرسة 

.  ووسائل الإعلام لإكمال المسٌرة مع الأسرة وبذالك ٌتعلم الفرد أدواره 

وقد ٌكون هذا التعلٌم تعلٌم مقصودا كما فً المدرسة أو أن ٌكون تلقائٌا غٌر مقصود كما ٌقلد الطفل  -

 والدٌه 

 

  الدور المتوقع  :

ٌتمثل فً تصورات الآخرٌن عما ٌجب أن ٌكون علٌه سلوك شاغل الدور فً إطار المكانة التً  -

  .ٌشغلها وقد ٌتقبل المجتمع السلوك أو قد  ٌعارضه 

 

  غموض الدور  :

 . عدم وضوح الدور وٌتمثل فً عدم اتفاق أفراد المجتمع على ما هو متوقع من هذا الدور ومتطلباته  -

 

  صراع الأدوار:  

  نتٌجة  لاشتغال الفرد بكثٌر من الأدوار ٌتعرض لما ٌسمى بصراع الأدوار  -

 

  وٌتضح ذالك فً المواقف التالٌة:  

  عندما تفرض مكانة الفرد علٌة أنواع متعددة من الأدوار فً نفس الوقت وواجبات هذه الأدوار

 .تتعارض فٌما بٌنها 

  عندما تفرض مكانة الفرد علٌة أن ٌشغل دور وهذا الدور ٌتم تعرٌفة بشكل مختلف من أكثر من

 .جماعة مرجعٌة 

  أن ٌكون فهم الفرد لدورة غٌر متطابق مع فهم بعض الأشخاص ذو الأهمٌة بالنسبة له فً نسقه

 .الاجتماعً 

  عدم كفاٌة الدور وهو عدم امتلاك شاغل الدور المهارات أو ما ٌلزم لأداء الدور . 

 



  هدف الإرشاد الاجتماعً فً المدارس 

 .مساعدة الطلاب فً حل المشكلات التً تعترضهم وإشباع احتٌاجاتهم واستغلال الفرص المتاحة لهم

  خلاصة القول

نخلص من ذلك كله إلى أن الإرشاد الاجتماعً قطع شوطاً طوٌلاً فً المٌدان المدرسً من خلال  -

 خبرات الممارسٌن وجهود الباحثٌن 

  وٌمكن تحدٌد ملامح تلك الخبرات والبحوث فً وقتنا الحاضر بــ:  

  .التركٌز على تنمٌة طاقات الأفراد ومحاولة اكتشاف المشكلات قبل وقوعها .أ 

  .الاهتمام بمشكلات المراهقٌن والمبتكرٌن وطلاب التعلٌم الفنً ورعاٌتهم لتحمل المسئولٌة مستقبلاً  .ب 

التوصل إلى العدٌد من نماذج حدٌثة للممارسة مثل العلاج الأسري والسلوكً والمعرفً وتنفٌذ  .ج 

 . المهام وغٌرها

 

  ًخصائص التدخل المهنً لعملٌة الإرشاد الاجتماع

  .بالعام الدراسً الارتباطهتتسم بؤنها خطة قصٌرة المدى  .1

  .ضـــرورة إشــراك الوالـدٌـن والمدرسٌـــن والزملاء فً الخطة بشرط موافقة العمٌل واقتناعه .2

 . عدم الإسراف فً استخدام الأسالٌب الانفعالٌة .3

 

  خطوات التدخل المهنً مع الحالات الفردٌة

  ًتحدٌد نقطة البدء مع العمٌل: أولا: 

وهً تختلف من عمٌل لآخر ومن مشكلة لأخرى ومن موقف لآخر ، فالعملاء الذٌن ٌعترفون  -

 بمشكلاتهم وٌستجٌبون لمحاولات علاجها 

 

  فٌمكن أن ٌختار الأخصائً أحد الخٌارات التالٌة  :

 مساعدة الطالب فً تكوٌن فكرة واضحة عن مشكلته وأبعادها . 

 مساعدة الطالب على تفهم مشكلته وأسبابها . 

 مساعدة العمٌل على فهم الخطوات والإجراءات التً ٌمكن أن ٌقوم بها الأخصائً معه  .

 .إجراء بعض الاختبارات والمقاٌٌس النفسٌة على الطالب بما ٌساعد على التحدٌد الدقٌق للمشكلة

 

  دراكات معرفٌة خاطئة إبعض النماذج لأفكار و

  حٌث ٌمٌل الشخص إلى تصوٌر نفسه بطرٌقة متطرفة إما بصورة سلبٌة كاملة :الكل أو لا شًء 

  .أو بإٌجابٌة كاملة

  حٌث ٌعمم الفرد تجربة سلبٌة على كل المواقف المشابهة:التعمٌم المبالغ فٌه .  

 حٌث ٌرى الشخص أن النتائج الإٌجابٌة فً موقف معٌن لن تستمر طوٌلاً :عدم توظٌف الإٌجابٌات 

  .لوقوعها بالصدفة ولٌست بالمنطق

 ًحٌث ٌركز الشخص على إحدى السلبٌات المرتبطة بموقف معٌن وٌتجاهل جوانبه :الترشٌح العقل 

  .الإٌجابٌة

 حٌث ٌتسرع الشخص فً الوصول إلى نتائج وأحكام قبل :التسرع فً الوصول إلى الاستنتاجات 

  .الإلمام بجمٌع جوانب الموقف



 حٌث ٌرتكب الشخص أخطاء معٌنة وٌبالغ فً أهمٌتها أو ٌقلل من قدراته على :التهوٌل أو التهوٌن 

  .التعامل أو التوافق مع الأحداث

 ًطرٌقة ردة فعله واستجابته  (فرح ـ ضٌق  ) حٌث تشكل الحالة المزاجٌة للفرد :التفكٌر الانفعال

  .للموقف بدلاً من التفكٌر المنطقً الواقعً 

 حٌث ٌلصق الشخص بالآخرٌن أو بالمواقف صفات معٌنة :إلصاق الصفات الإٌجابٌة والسلبٌة 

  .وبالتالً أحكاماً خاطئة

 حٌث ٌفسر الشخص الأمور والأحداث بشكل شخصً حسب :المٌول الشخصٌة وعدم الموضوعٌة 

  .رغباته ومٌوله بعٌداً عن الموضوعٌة 

 حٌث ٌرجع الشخص أسباب حدوث الأحداث والمواقف إلى قوى خارجٌة ترٌد النٌل :التفكٌر التآمري

 .منه

  أسلوب التدرٌب على الصمود أمام الضغوط : 

 

 ًوالسلوكٌة - والجسمٌة الانفعالٌة - الاستجابة المعرفٌة  : وذلك فً ثلاث استجابات ثانوٌة ه .

  . تعبر عن العبارات الذاتٌة التً ٌقولها العمٌل لنفسه فً مواجهة الضغوط:الاستجابة المعرفٌة  ¥

  . فهً تلك المظاهر الفسٌولوجٌة التً تصاحب الضغوط التً ٌواجهها العمٌل:الاستجابة النفسٌة  ¥

  .فتتضمن السلوك الإنسحابً أو السلوك العدوانً وقد تصاحبها نتائج سلبٌة : الاستجابة السلوكٌة ¥

وتفٌد هذه المرحلة فً مساعدة العمٌل على تحدٌد نمط انفعاله ودرجته وتحلٌل المواقف التً تستدعً  -

استجابته الانفعالٌة بمعنى تحدٌد المواقف التً تستدعً انفعالاته السلبٌة مع التركٌز على العبارات 

 الذاتٌة والمشاعر التً تصاحبها أثناء الضغوط

 

 والنتٌجة المحتملة لهذه المرحلة هً تدرٌب العمٌل على القٌام بالمهام الثلاث التالٌة:  

  .متابعة عباراته الذاتٌة عند المواقف .1

  .تحلٌل الأشكال المختلفة لمواقف الضغط التً تسبب ظهور المشاعر السلبٌة .2

 .ترتٌب المواقف التً تستدعً المشاعر السلبٌة وفقاً لشدتها

 

 السلوكً أسالٌب التدخل 

أسلوب التدرٌب السلوكً    -1

   من ممٌزات هذا الأسلوب

 .التقلٌل من معدل القلق  .1

 .بناء ثقة العمٌل بنفسه عندما ٌصبح قادرا على التعامل مع مثل هذه المواقف  .2

أنه شكل من أشكال لعب الدور الذي ٌعتمد على النمذجة و التدرٌب بحٌث ٌتٌح للعمٌل فرصة  .3

 .اختبار أنماط سلوكٌة جدٌدة فً بٌئة تتسم بالحماٌة ألا و هً المإسسة بدون التعرض للفشل

  عٌوبه 

 أن العمٌل قد ٌإدي بنجاح ما قد تعلمه من سلوك جدٌد فً وجود الأخصائً الذي ٌقوم بإعطائه  -

ملاحظاته و اقتراحاته ، و لكنه قد ٌصبح غٌر قادر على القٌام بهذا السلوك فً بٌئته الطبٌعٌة ،فقد 

 .تظهر مشكلات فً المواقف الواقعٌة للعمٌل لم تكن متوقعة أثناء جلسة الممارسة 

 



أسلوب التعزٌز   -2

 إضافة مثٌر مرغوب فٌه بسبب قٌام الفرد بسلوك مرغوب فٌه بغرض تقوٌة السلوك ٌقصد بالتعزٌز -

.  و تكراره 

و استخدام هذا الأسلوب فً الخدمة الاجتماعٌة السلوكٌة لا ٌتعدى مجرد أسلوب للتعدٌل السلوكً و  -

.  لٌس هدف فً حد ذاته حٌث ٌستخدمه الأخصائً لتشجٌع العمٌل على القٌام بالسلوك المرغوب 

  و التعزٌز نوعان :

  التعزٌز الاٌجابً : أولا 

 والذي ٌتضمن تقدٌم أو إعطاء شًء للعمٌل ٌكون له تؤثٌر مباشر فً زٌادة السلوك المستهدف  -

  وهو نوعان: 

 . و التً تتضمن المكافآت الفطرٌة الطبٌعٌة مثل الغذاء و الشراب و الدفء :المعززات الأولٌة  -1

 هً المتعلمة و التً ترتبط بالمعززات الأولٌة مثل النقود و الملابس الجدٌدة و :المعززات الثانوٌة  -2

 .      الألعاب 

     

  التعزٌز السلبً : ثانٌا

و ٌقصد به إزالة مثٌر مإلم أو غٌر مرٌح للعمٌل بعد قٌامه بسلوك إٌجابً أو إزالة المثٌرات التً  -

. تقف عائقا أمام قٌامه بالسلوك المطلوب 

وكلا من أسالٌب التعزٌز الاٌجابً و السلبً تزٌد من احتمال تكرار أو شدة أو مدة وقوع السلوك  -

 .المستهدف 

 إن تقدٌم المعززات لا ٌتسم بالارتجال أو العشوائٌة وإنما ٌتم من خلال برنامج منظم بجداول التدعٌم  -

 

  التً تنقسم إلى جداول منتظمة و جداول متقطعة: 

:  الجداول المنتظمة  .أ 

. ٌتم تقدٌم التعزٌز للعمٌل بشكل مستمر عقب  كل مرة ٌحدث فٌها السلوك المرغوب  -

: الجداول المتقطعة وهً نوعان  .ب 

  ٌتم تقدٌم التعزٌز إما بعد عدد من المرات بشكل ثابت ٌتوقعه العمٌل أو متقطع لا :جداول النسبة 

 .ٌتوقعه العمٌل 

  ٌتم تقدٌم التعزٌز بعد فترة من الزمن و قد ٌكون أٌضا بشكل ثابت ٌعرفه العمٌل أو :جداول الفترة 

 غٌر ثابت لا ٌتوقعه العمٌل 

و ٌفضل عندما ٌقوم الأخصائً بمساعدة العمٌل على اكتساب نمط سلوكً جدٌد أن ٌبدأ بتطبٌق  -

الجداول المنتظمة حتى ٌتعود العمٌل على ممارسة هذا السلوك ثم ٌنتقل بعد ذلك إلى الجداول 

المتقطعة ، فالاستمرار فً تقدٌم المعزز بشكل منتظم أو مستمر قد ٌوجد لدى العمٌل نوعا من الربط 

بٌن القٌام بالسلوك و التعزٌز و بالتالً لا ٌقوم بالسلوك إلا إذا حصل على التعزٌز المناسب و من 

هنا ٌجد الأخصائً أنه من الضروري الانتقال من جداول التعزٌز المستمرة إلى الجداول المتقطعة و 

 .خاصة التً لا ٌتوقع العمٌل من خلالها وقت أو مرات الحصول على التعزٌز 

 

أسلوب العقاب  -3

العقاب أسلوب من أسالٌب التعدٌل السلوكً الذي لا ٌعبر عن إحداث ألم  للعمٌل و لكن ٌهدف إلى  -

تعرٌف العمٌل بالنتائج السلبٌة التً ٌتعرض لها العمٌل نتٌجة قٌامه بسلوك غٌر مرغوب فٌه ، و 

 .ٌقصد بالعقاب النتائج المعنوٌة و لٌس الأثر المادي بمعنى تعرٌض العمٌل للألم الجسدي 

 



  ٌلجؤ الأخصائً لهذا الأسلوب لإضعاف سلوك معٌن أو التقلٌل من معدل حدوثه والعقاب نوعان :

 .عقاب موجب و ٌقصد به تقدٌم مثٌر مإلم بعد حدوث سلوك غٌر مرغوب فٌه مثل التوبٌخ  -

 .عقاب سلبً و ٌقصد به سحب مثٌر إٌجابً مباشرة بعد حدوث سلوك غٌر مرغوب فٌه  -

و لكن هناك اعتبارات أخلاقٌة و قانونٌة تعٌق استخدام الأخصائً الاجتماعً لهذا الأسلوب والتمادي  -

 فٌه وعادة ما تمنع معظم المإسسات و برامج العلاج استخدام أسلوب العقاب 

 

  للعدٌد من الأسباب منها :

. غالبا ما تكون نتائج العقاب قصٌرة المدى  .1

من الممكن أن ٌصبح أسلوب العقاب أكثر خطورة عندما ٌستخدم مع العملاء الغاضبٌن أو  .2

 .المحبطٌن 

ربما ٌقلل العقاب من احتمال وقوع السلوك المستهدف و ٌزٌد من مخاوف العمٌل للاستجابة  .3

 .لمواقف الحٌاة الطبٌعٌة 

 .ربما ٌعرض العقاب البدنً الأخصائً الاجتماعً للمساءلة القضائٌة أو الاتهام بارتكاب جرٌمة  .4

 

أسلوب الانطفاء الإجرائً  -4

ٌقوم هذا الأسلوب على فرضٌة أن السلوك الذي لا ٌجد تدعٌما سوف ٌقلل من فرص و معدلات  -

وقوعه وتكراره ، فهذا الأسلوب ٌستهدف التقلٌل من معدل وقوع الاستجابات غٌر المرغوبة و التً 

تم زٌادة معدل وقوعها من خلال مدعم إٌجابً معٌن حٌث ٌتم ذلك من خلال إنهاء العلاقة بٌن 

الاستجابة و بٌن المعزز الاٌجابً الذي أدى إلى حدوثها عن طرٌق وقف التدعٌم عند صدور 

 .الاستجابة 

 

أسلوب تشكٌل الاستجابة  -5

ٌستخدم هذا الأسلوب عندما ٌكون الهدف هو بناء سلوك جدٌد لدى العمٌل من خلال التعزٌز وٌتم  -

إكسابه هذا السلوك بشكل تدرٌجً عن طرٌق تجزئته إلى وحدات صغٌرة بحٌث ٌتم تعزٌزه عندما 

 .ٌنهً كل وحده و ٌنجح فٌها 

 

  ًو ٌجب على الأخصائً أن ٌؤخذ فً اعتباره عند تطبٌق هذا الأسلوب ما ٌل: 

 .البدء بالوحدات السلوكٌة البسٌطة ثم ٌنتقل إلى الأكثر تعقٌدا  .أ 

 .ألا ٌنتقل إلى أي وحدة سلوكٌة جدٌدة إلا بعد التؤكد من إتقان العمٌل للوحدة السابقة  .ب 

 .ٌجب أن ٌتناسب مستوى التعزٌز مع مستوى صعوبة السلوك الذي أداه العمٌل  .ج 

ٌستخدم الأخصائً هذا الأسلوب عندما ٌرغب فً تقلٌل مشاعر الخوف التً تنشؤ عند العمٌل نتٌجة  -

لمثٌر شرطً كان محاٌدا فً الأصل ، و ٌتم ذلك من خلال تقدٌم المثٌر الأصلً بشكل متكرر دون 

 . الربط بٌنه و بٌن النتٌجة مما ٌإدي إلى انطفاء الاستجابة للمثٌر تدرٌجٌا 

 

  نموذج التركٌز على المهام

ٌتمثل الهدف الأساسً لنموذج التركٌز على المهام فً مساعدة العمٌل على تحدٌد مشكلاته بدقة و  -

مساعدته أٌضا على تحدٌد المهام اللازمة للتعامل مع هذه المشكلات و من ثم الحصول على موافقة 

و تتمثل المهام العامة و الخاصة فً إطار هذا النموذج .العمٌل على هذه المهام و الاقتناع بؤهمٌتها 

 فً مجموعة الأنشطة التً ٌقوم بها العمٌل من اجل تحقٌق التغٌٌر المقصود

 



  ٌتركز جهد الأخصائً فً هذا النموذج على :

المحافظة على استمرار الاتصال مع العمٌل أثناء المقابلات للمحافظة على مستوى تركٌز العمٌل  -

 .على المهام المطلوب تنفٌذها 

زٌادة وعً العمٌل بمشكلاته و فهم و إدراك معوقات إنجاز المهام حٌث ٌهتم الاخصائً من أجل  -

ذلك بتقدٌم الدعم النفسً و الاجتماعً و التشجٌع المستمر للعمٌل لتنمٌة أفكاره و جهوده البناءة و 

 .تدعٌم أفعاله و تصرفاته الناجحة التً ٌقوم بها لتحقٌق أهدافه 

 .تقدٌم الاقتراحات و التوجٌهات التً تساعده على السٌر بخطى ثابتة نحو تنفٌذ المهام  -

مساعدة العمٌل فً تقسٌم و تحوٌل المهام العامة إلى مهام أكثر تحدٌدا أو مهام إجرائٌة ٌستطٌع  -

. العمٌل تنفٌذها قبل المقابلة التالٌة 

ٌمكن أن ٌحدد للعمٌل الحوافز أو الفوائد التً ٌمكن أن تعود على العمٌل نتٌجة التنفٌذ الناجح لهذه  -

 .المهام 

لكً تزداد فرص نجاح العمٌل فً إنجاز هذه المهمة من الممكن أن ٌقوم الأخصائً بتدرٌبه علٌها  -

خلال المقابلة مستخدما العدٌد من الأسالٌب المتاحة أمامه مثل أسلوب لعب الدور أو التدرٌب 

 .السلوكً 

و قد لاقى هذا النموذج عند ظهوره اهتماما كبٌرا من جانب الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن والخبراء فً  -

 مجال ممارسة الخدمة الاجتماعٌة 

  كنتٌجة للأسباب التالٌة :

 .أنه ٌمثل تطبٌقا واضحا لخصائص التدخل القصٌر  .1

 .أنه قائم على أساس تجرٌبً  .2

 .ٌتمٌز بسهولة التطبٌق  .3

 .اختصار أسلوب التسجٌل  .4

أنه ٌعبر عن فلسفة المهنة و هً اعتبار أن العمٌل بإرة الاهتمام عند تقدٌم الخدمة وبالتالً فعلٌه  .5

 .تحمل مسئولٌة القٌام بالمهام الأساسٌة لحل مشكلته 

 

  أنواع المهام

المهام الفردٌة والمتبادلة والمشتركة   -

 . هً التً تنفذ بواسطة العمٌل بمفرده حتى و إن تضمنت العدٌد من الخطوات :المهام الفردٌة  .1

 هً مهام متداخلة ٌتم تنفٌذها بواسطة أفراد مختلفٌن و غالبا ما ٌكونوا من نفس :المهام المتبادلة  .2

 .الاسرة و اهم ما ٌمٌزها أنها تشٌر إلى الفعل و رد الفعل 

 . تشٌر إلى مهمة واحدة تنفذ بواسطة شخصٌن أو أكثر :المهام المشتركة  .3

 .بالإضافة إلى ذلك هناك مهام قد تنفذ لمرة واحدة و مهام قد ٌتم تنفٌذها أكثر من مرة

 

  ًو قد حدد البعض وظائف الذات فٌما ٌل : 

  اختبار الواقع. 

  الحكم. 

  ًالقدرة على تفهم الواقع المرتبط بالنفس و العالم الخاج. 

  قدرة التنظٌم و التحكم فً الدوافع و النزوات. 

  تنمٌة و بناء العلاقات الشخصٌة. 



  عملٌات التفكٌر. 

  التوائم الارتدادي لمساعدة الذات على التكٌف. 

  الوظائف الدفاعٌة. 

 نموذج التدخل باستخدام مفهوم الذات 

 

 ًو تقوم نظرٌة الدور الاجتماعً على مجموعة من الافتراضات وهً كالتال : 

 

ٌشغل الناس العدٌد من المراكز الاجتماعٌة فً البناء الاجتماعً و كل مركز ٌرتبط به دورا خاصا  -

 .به 

 .إن الدور الاجتماعً هو سلوك متعلم  -

 .إن منظومة الأدوار تشٌر إلى مجموعة من الأدوار التً ترتبط بمركز اجتماعً معٌن  -

إن توقعات الدور تمثل التصورات و الأفكار التً ٌتوقعها الأشخاص المشاركٌن للشخص أو  -

المحٌطٌن به و المتفاعلٌن معه حول ما ٌجب أن ٌكون السلوك أو الدور الذي ٌقوم به فً ضوء 

 . المركز الذي ٌشغله 

 

  الفرضٌات الأساسٌة للعلاج الأسري

  ًإن ذٌوع وانتشار العلاج الأسري فً ممارسات خدمة الفرد فً الآونة الأخٌرة مردة إلى الأت:  

أن جزء كبٌر من أهمٌة العلاج الأسري مستمد أساساً من أهمٌة الأسرة نفسها كؤهم النظم  .1

  الاجتماعٌة القائمة فً المجتمع 

تكمن أهمٌة العلاج الأسري فً أنه لا ٌجوز الفصل بٌن تنمٌة وتغٌٌر كل من الفرد وأسرته فهما دائماً 

 .ٌسٌران فً خط متوازي 

 

لقد وجد كثٌر من الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً العلاج الأسري ما ٌساعدهم على تفسٌر سلوك الفرد  .2

 .فً موقفه وبٌئته الاجتماعٌة 

الاهتمام بالعلاج الأسري ٌساعد على إثراء المادة التشخٌصٌة حٌث ٌبدو المشكلات أثناء الجلسات  .3

  .الأسرٌة بصورة أوضح مما تبدو علٌه اعتماداً على التسجٌل

  .ٌحدد العلاج الأسري من هو العمٌل الذي ٌتمثل فً الأسرة ككل  .4

إن المنطق فً العلاج الأسري ٌكمن فً كون الفرد ٌستجٌب لموقفه الاجتماعً خاصة الجانب الأسري 

 .منه لأهمٌته بالنسبة له 

 

  هذا وتبدو أهمٌة خاصة لممارسة العلاج الأسري فً حالات الأطفال للمبررات الآتٌة:  

ٌتجه العلاج الأسري إلى تدعٌم الأسرة التً لها تؤثٌر حاسم وعمٌق على شخصٌة الطفل وبالقدر  (1

  .الذي تتحد معه معالم شخصٌته واتجاهاته وأنماطه السلوكٌة فً المستقبل

. كما ٌتجه العلاج الأسري إلى الاهتمام بالأسرة باعتبارها الوحدة الطبٌعٌة لرعاٌته وإعداده للحٌاة  (2



العلاج الأسري هو أحد الأسالٌب العلاجٌة المعاصرة التً من الممكن أن ٌتحقق بممارسته نتائج فعالة 

فً علاج ومواجهة المشاكل الخاصة بسلوك الأطفال ، كالهروب من المدرسة والتخلف العقلً 

 .وانحراف الأحداث

 

ٌتجه العلاج الأسري نحو الاهتمام بالوسط الاجتماعً الذي ٌعٌش فٌه الطفل قدر اهتمامه  بالطفل  (3

  .نفسه 

العلاج الأسري لا ٌنظر إلى الطفل صاحب المشكلة على انه طفل مشكل، وإنما ٌنظر إلى الطفل  (4

  .الذي ٌعانً من مشكلة ما على أنه ضحٌة ظروف أسرٌة مواتٌة

 

 نظرٌة الاتصال الاجتماعً -

 

  وتجدر الإشارة إلى إن كل رسالة لها مستوٌان:  

  وهو المستوى المباشر الذي ٌختص وٌتصل مباشرة بالمعلومة المرسلة  :المستوى الأول.  

  ًعندما تنادي الأم طفلها  وهو ما وراء المستوى المباشر ، والذي ٌتضح مثلاً  :المستوى الثان

بٌنما هً تبدو غاضبة بطرٌقة تبٌن ما وراء الاتصال الذي " تعال ٌا عزٌزي لأداعبك " بالقول 

 ٌعبر عنه وجهها الغاضب 

 

 وبصفة عامة ٌمكن القول أن هناك نوعان أو شكلان رئٌسٌان من أنواع الاتصال هما:  

  .اتصال لفظً شفهً  .1

  .اتصال غٌر لفظً حركً  .2

ٌعنً استخدام الكلمات والمفاهٌم لنقل المعلومات وٌعتبر هذا النوع من  :اتصال لفظً شفهً  -1

  .الاتصال قلٌل الأثر 

 من الاتصال التعبٌري فإنه ٌعتمد أساساً على تعبٌرات الوجه :اتصال غٌر لفظً حركً  -2

. الخ ، وٌمتاز هذا النوع من الاتصال بقوة التؤثٌر ... والإشارات والحركات 

 وسواء كان الاتصال لفظٌاً أو تعبٌرٌاً فإنه ٌمكن القول أن  -

 

 ًالاتصال غٌر الواضح فً الأسرة عادة ما ٌأخذ أربع أشكالاً رئٌسٌة ه:  

 : المبالغة فً التعمٌم  .أ 

 .وٌعنً الخروج من واقعة بذاتها إلى التعمٌم على الوقائع الأخرى 

 

 

 

 

 

 



: المفاهٌم والمنطلقات النظرٌة للعلاج الواقعً 

 :الدافعٌة - 1

 

  المسؤولٌة -2

   القدره على اشباع الحاجات الشخصٌة بطرٌقه لا تتعارض مع احتٌاجات الاخرٌنأنهاٌعرفها جلاسر 

   

  الواقعٌة-3

ٌعنً ذلك ان على الفرد ان ٌدرك العالم الحقٌقً من حوله وان ٌفهم ان حاجاته ٌجب ان تشبع فً إطار 

  الضوابط التً ٌفرضها الواقع الذي ٌعٌش فٌه

   

  (الاستقامةالحق او )الصحٌح -4

 هذه أهمٌةتقتصر   دورا مهما فً تشكٌل سلوك الافراد ولاوالأخلاقٌة القٌمٌه الأحكامتلعب 

  الذاتٌة الى الاهمٌه بالحاجة للوفاء ضرورٌةالاحكام على توجٌه السلوك فقط وانما 

 

 مستوٌات العلاج: تابع 

 الالتزام (1

تً دور تنفٌذها بؤن تساعد العمٌل على أعداد خطط العمل يإن ٌقوم العمٌل بالحكم على سلوكه وأٌعد  -

  كل فً وقتهةن ٌلتزم بتنفٌذ جوانب الخطأ

 

 لا اعتذارات (2

 ةن تفشل الخطط وفً هذه الحالأن الخطط ستحقق نجاحا كاملا فقد ٌحدث أن نتصور أ أمن الخط -

لا ٌشغل نفسه أن علٌه أن ٌوضح للعمٌل انه لا اعتذارات كما أٌكون على الأخصائً الاجتماعً 

 ةبؤسباب فشل الخط

 لا عقاب (3

لى العقاب فً التعامل مع العملاء وٌدخل فً نطاق العقاب كل إالعلاج الواقعً ٌستبعد تماما اللجوء  -

 الأفعال والألفاظ التً تحط من قٌمة العمٌل وتضعه موضع سخرٌه

 

  ًدور الأخصائً الاجتماعً فً العلاج الواقع

ٌتمثل الدور الرئٌس للأخصائً فً العلاج الواقعً  فً مساعدة العمٌل على تعدٌل سلوكه واكتساب  -

 ذاتٌه ناجحة 

  وذلك من خلال  :

  :الصدٌق العاقل والمنضبط الحاسم .1



 اشتراكا فً مساعدة العمٌل كلما حصلنا على نتائج وٌندرج تحت هذه أكثركلما كان الأخصائً  -

  حاجته فً الواقعإشباع تقبل العمٌل للأخصائً ورغبته فً العلاج وحساسٌته تجاه الصداقة

  :  والنموذجالقدوة .2

 والنموذج الطٌب قولا وفعلا وان ٌتم ذلك بشكل القدوة ٌتمثل دائما أن الأخصائً ٌتمثل أنٌنبغً  -

 تزٌد أوطبٌعً وبكفاءة دون أي تصنع 

 :المثٌر الواقعً  .3

 ٌساعد العمٌل على مواجهته للواقع ومجابهة المعالج أن للمعالج الواقعً هو الأساسً العمل إن -

 أن المعالج ٌجب أن كان ٌرغب بؤن ٌتخذ طرٌقا مسئولا حٌث إذا على القرار فٌما إجبارهللعمٌل هو 

 التً المسئولٌة سوف ٌسلبه بؤنه حدث ذلك فمعناه وإذا العمٌل إلى خلقٌه وقرارات أحكامالا ٌضع 

  الواقع وتقدٌر سلوكه الخاص به إدراكتعود للعمٌل وحده بل واجب المعالج هو مساعدة العمٌل على 

 :المقوم للسلوك  .4

 فً جلب السلوك الواقعً والحقٌقً المشاركة تقٌٌم سلوكه بواسطة إلى ٌقود العمٌل أنعلى المعالج  -

 فً شكل واضح

 :المواجهة للخطأ  .5

 مسئول وكذلك بؤسلوبٌتوقع من المعالج الواقعً بؤن ٌقوم ببعض المدح عندما ٌرى العمٌل ٌتصرف  -

  غٌر مسئولبؤسلوب عندما ٌتصرف  الموافقةعدم 

 :التخطٌط للمستقبل  .6

والتً " رسم خطوات المستقبل"عندما ٌنتهً العلاج الواقعً ٌوضع مجموعه من الخطط والبرامج -

 الأخصائًٌنبغً على العمٌل وضعها موضع التنفٌذ استكمالا للعلاج الذي تم مع 

 

  بفعالٌة دوره أداء الاجتماعً على الأخصائً تعٌن على أخرى أموروثمة:  

  مع العمٌل ببشاشة وترحاب وتفهم كامل لفردٌتهالأولٌستهل اللقاء  

 وشروط المإسسة فرصه لتوضٌح خدمات أول الأخصائً كشف العمٌل عن مشكلته ٌنتهز إذا 

 الحصول علٌها

 منح العمٌل فرصه للتفكٌر والتعبٌر عما فً صدره 

 احترام كرامة العمٌل وقٌمته 

 

 ًالحدود المفروضة على العلاج الواقع 

  

 

  النظري لهذا العلاج وانه مازال فً طور التكوٌن الإطارعدم اكتمال 

  ًاعتماد ه بشكل كبٌر على الجانب اللفظً والحوار المنطقً دون تعمٌم تطبٌقه مع الحالات الت

 ة الذهانًوالأمراض والتخلف العقلً الأطفالتعانً من اضطراب مثل حالات 

 

  الاجتماعً بالاندماج السرٌع فً علاقة مهنٌة مع العمٌل وبٌن الأخصائًهناك تعارض بٌن مطالبة 

 مطالبته بالتركٌز على السلوك ولبس المشاعر

 عدم تحدٌد معاٌٌر موضوعٌه لقٌاس سلوك العمٌل والحكم علٌه 

 لها أن تعتقد أمور هً الأعذار كان نوعها مع عدم مناقشة أٌا العقاب أسالٌب مبدأ عدم استخدام إن 

 حدودا ولٌست مطلقه



 

ماهٌة العلاج التمركز حول العمٌل  -

 

مفهوم الذات المدرك ومفهوم ٌتجه هذا العلاج نحو إٌجاد أكبر قدر ممكن من التقارب أو التطابق بٌن  -

للوصول بالعمٌل فً النهاٌة إلى تقبل ذاته وتقبل الآخرٌن وبمعنى آخر ٌتحقق له النمو  الذات المثالً

. النفسً المطلوب 

بمعنى آخر استقلال العمٌل وتكامل شخصٌته وزٌادة تقبله لذاته وزٌادة إحساسه بالمسئولٌة وٌصبح  -

 . أكثر استبصارا بؤسباب مشكلته 

 

 أهم المفاهٌم المرتبطة بالنظرٌة 

 الذات -1

هً وحدة دٌنامٌة نشطه داخل الكائن الحً تمنحه الدافعٌة للنمو والانجاز وهً تنمو وتتغٌر من  -

 خلال تفاعلها مع المجال الظاهري

ٌرى روجرز أن الذات تتشكل نتٌجة استجابات الفرد لمإثرات البٌئة ومن إدراك الفرد وللبٌئة  -

 والعلاقات مع الآخرٌن 

 

 الخبرة -2

هً كل ما ٌجري داخل الفرد وٌكون قائما فً الوعً وتتسع لتشمل الأفكار والمشاعر والحاجات  -

والتطورات ، وٌمٌز روجرز بٌن الخبرة والدراٌة أو الوعً فالخبرة هً كل ما ٌحدث للفرد فً أي 

 لحظه أما الدراٌة جزء من الخبرة تم ترمٌزه
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