
 تغيير النظرة الى العامل؟ ساھمت في من اھم العوامل التي -
�دارة سياسةا ثقة العمال في   .  

 . الموظف رفع معنويات  
 . العمالية بروز النقابات 
 زيادة مستوى اداءالموظف 

 
 للع(قات العامة؟ ا�ساسية تعد احد الوظائف -

  .ا�ع(م
 ا�ع(ن

 . ا�دارة 
 التسويق 

 
 لعامة لتحقيق التوازن بين؟ تسعى الع(قاتا -

 والتفسير القياس 
  .والحاجات ا�ھداف 
 .والخطط السياسات 

 والخدمات السلع 

 
 الجماھير الداخلية؟ من - 

 . العم(ء 
 . المجتمع المحلي 

 ا�ع(م وسائل 
 العمالية النقابات 

 
 اسلوب ؟ تعتمد الدعايةعلى -

 المناقشة 
 . الحوار

 ا�ثارة 
 . ا�قناع 

 
 العامة مع الموردين ؟ من اھداف الع(قات - 

  . ارائھم للتعبير عن للعم(ء اتاحة الفرصة
  .دفع فاتورة المشتريات



 . الموظفين شكاوى معالجة
 . ا�ع(م وسائل الصدق في معاملة

 
 ال للشائعات المغرضة؟من المبادئ التي �تفسح المج - 

 . البحوث في اتباع ا�ساليب العلمية 
 . المسئوليةا�جتماعية 

  .عدم اخفاءالمعلومات عن الجمھور 
 . الفرد راي احترام

 
 يقصد با�ستراتيجية التيتطبق في اخر اللحظات ؟ -

 . ا�قتران 
 . عدم التورط 

  .المفاجاة 
 . المشاركة

 
 العامة � بد انتتفق مع ؟ خطة الع(قات عند تصميم- 

 . المؤسسة طبيعة
 . الجمھورالمستھدف 

 . الم(ئم الوقت
 ا�مكانيات المادية والبشرية

. 
 يقصد بدائمية الوظيفة؟ -

 .وظيفة دائمة 
 . ا�مان 
 . الكفاءة 

 ا�ستقرارالوظيفي 

 
 ؟ بطريقة الع(قات العامة تؤدى-

  .مخططة 
 . ارتجالية 

 . منظمة
 . عشوائية



 
 العامة مع؟ تتفق فلسفةالع(قات -

 . ا�قناع 
 . التوجيه 
  .ا�نسانية 

 الحوار 

 
 للمساھمين على تحسين الصورة ؟ تسعى الع(قات العامة - 

 . الشركة شرائھم �سھم لضمان 
 . للمساھمين لكسب تايديھم 

 . الشركة شرائھم �سھم نلضما
  .لضمان اكتتابھم فياسھمالشركة

 
 يقصد با�ستراتيجية التيتطبق في اخر اللحظات؟ -

 . ا�قتران 
 . عدم التورط 

 . المفاجاة
 المشاركة

 

  بشكل؟ العامة الع(قات يعبرعن - 

  .كيفي

  . كمي

  . رقمي

 . عددي

  عن؟ فكرة ل(دارة لعامةا الع(قات تعطي - 

  . سياسةالمؤسسة

  .الجمھور اتجاھات

  . لوائحھاوانظمتھا

  . اھدافھا



يعتبر اساس الصحافة الجيدة   :  - 

 الراي العام .

 ثقة القارئ
 طريقة التفكير

 السلطة الممنوحة
 

الراي العام يعتمد في كثير من المظاھر على     - 

 اتباع سياسة عادلة في الشراء 
 تفاعل ا�فكار في احد المواقف 

 ا�غلبية من افراد المجتمع
 معالجة الشكاوى المقدمة 

 

  

اصبحت الع(قات العامة ضرورة من الضرورات الحتمية في وقتنا الحالي بسبب  :  -  

 اتجاھات الجماھير نحو البرامج 

 الزيادة الھائلة في اعدد السكان
 قيمة ا�نسان الذاتية 

 ا�عتراف باھمية احترام الجماھير 
 

:يقصد با�دارة عملية انسانية انھا  - 

 توفر المزيد من الرخاء
 تستخدم جميع المجا�ت ا�نتاجية 
 مسئولة عن اھداف المؤسسات 

 تمارس من خ(ل مؤسسات 
 

:نظام المعلومات ا�دارية الىيھدف    - 

 تحقيق المشاركة بين النظامين الفرعيين 
 التوصل الى شبكة الموظفين 

 توفير المعلومات ا�دارية
 تجميع البيانات ومعالجتھا 

 

 - الخصائص الكاريزماتية للشخص تعد ذات اھمية في  :



 ا�لمام بالتيارات الفكرية
 تغيير المنظمات وا�فراد 

 الظروف التي يشتغل بھا القائد 
 اھتمام المسئول بالعمل 

 

يستعمل جدار النار ل   :  - 

  شبكة المعلومات الدولية 

  نظام البريد ا�لكتروني 
  اسماً وكلمة مرورو صالحين 

  صد المقتحمين غير المرغوب بھم من خارج الشبكة

 

:يقصد بالتنظيم الوظيفي ا�سلوب المبني على   - 

 . اتصا�ت الع(قات بفئات الجمھور 

 جميع وظائف الع(قات العامة

 التعامل مع النوعين من الجمھور
 تقسيم انشطة الع(قات العامة

 

يلقب ھذا العصر بعصر ا�نترنت بسبب  :  - 

رنتاعداد مستخدمي ا�نت    

 وسائل ا�ع(م 

 الطاقات الھائلة التي تملكھا الشبكة
  تحويل اشارات الكمبيوتر الرقمية 

 

يقصد بالقدرة على استخدام الھدف كمعيار انه   :  - 

 قابل للقياس
 واقعي 

 طموح 

 مرن 

 

مج الع(قات العامةمن اھم ادوار ا�خصائي ا�جتماعي كاداري في برا :   - 

  اقتراح التعدي(ت التي تنسق العمل

 الدعاية للثقافة العربية 
 اقتراح عقد المؤتمرات 



 الرد على استفسارات الموظفين 
 

 -  تقوم الشركات بعرض نماذج من الرسوم البيانية عن طريق:  

 المعارض
 الصحف 

 المؤتمرات 
 ا�ذاعة 

 

يقدم ا�نترنت خدمات كثيرة اھمھا خدمة   - 

 اع(نات الكترونية
 البريد ا�لكتروني
 اجھزة الحاسب 

 مج(ت الكترونية 

 

:كلما كانت المعلومات كافية ودقيقة    - 

 زاد تقييم النشاط 

 زاد توثيق المعلومات 

 حفز موظفي الع(قات العامة 

 زادت درجة رشدھا 

 

اعداد خطة برنامج للع(قات العامة يحتاج الى -   :   

 اتجاھات الجماھير 
 مھارة التحليل

 اسئلة محددة 
 تبويب ا�جابه

 

 

 

وني من دعائكم س�تن،،    انهسأجمل آن  

 

 


