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 بعض الأسئلة للتمرين عن نظم المعلومات من منظور وظيفي

 ( 51+  51+  51المحاضرات )  

 

الظيفية التي تتم في الوحيدة لنظم المعلومات أن تقدم تقارير إدارية عن النشاطات الوظيفة  .5

 يروفلا عاجرتسلاا ةيناكما يه ةيناثلا ناتفيظو(  51المحاضرة )  ( خطاء)   .المنظمة 

  كلذب لاوخم ناك نا اهبلطي نمل تامولعملل

 (  51المحاضرة : ) السمات الرئيسيهّ لنظم المعلومات الوظيفية من  . 2

 ل نظام معلومات شاملكظيفية مع بعظها البعض لتشونظم المعلومات الانها تتفاعل  -

 .متكامل و

 .ظيفية مع البيئة الخاريجية وات الممكن أن تتفاعل نظم المعلوم -

ظيفية بشكل رئيس و لكنها الو شاطاتنبيقات نظم المعلومات الوظيفية التدعم نظم تط اهنا -

 .ا المستويات الادارية و الاستراتيجيه ضتدعم اي

 جميع ماذكر  -

 مما ذكر يءلا ش -

من سمات نظم ______ ثالا رئيسيا على سمة نظام المعلومات المتكامل عموديا م . 3

  ( 51المحاضرة : ) المعلومات الوظيفية 

 البعض لتشكل نظام معلومات شامل ظيفية مع بعضها وتتفاعل نظم المعلومات ال -

 .متكامل و

 .تتفاعل نظم المعلومات الوظيفية مع البيئة الخارجية  -

ظيفية بشكل رئيس و لكنها الو شاطاتنبيقات نظم المعلومات الوظيفية التدعم نظم تط -

 .ا المستويات الادارية و الاستراتيجيه ضتدعم اي

 .مما ذكر  يءلا ش -

يعمل على المعلومات عن أسواق العمالة ويجمع نظام معلومات الموارد البشرية عندما  . 4

 رصتشريعات الفسمية خاصة فيما يتعلق بالسلامة وتحويل المعلومات الى المصادر الر

.  لمعلومات الوظيفيةمن سمات نظم ا______ فإن ذلك يعتبر مثالا رئيسيا على سمة , المتساوية 

 (  51المحاضرة ) 

ظيفية مع بعضها البعض لتشكل نظام معلومات شامل و وتتفاعل نظم المعلومات ال -

 .متكامل 

 .تتفاعل نظم المعلومات الوظيفية مع البيئة الخارجية  -

ظيفية بشكل رئيس و لكنها الو شاطاتنبيقات نظم المعلومات الوظيفية التدعم نظم تط -

 .ا المستويات الادارية و الاستراتيجيه ضتدعم اي

 .لا شي مما ذكر  -
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الاشراف على ر المستهلكين وعلى الاتصال بمنظوتحافظ نظم المعلومات التسويقية عندما   .1

 (  51المحاضرة : ) م فإنها بذلك تدعم مستوى الإدارة المبيعات التي تتمهام التسويق و

 التشغيلي  -

 التكتيكي  -

 الاستراتيجي  -

 لا شي مما ذكر  -

                                                         :التكتيكي من خلال المبيعات المستوى الاداري ونظم معلومات التسويق وتدعم  . 1

 (  51المحاضرة ) 

 .المحافضة على الاتصال بمنظور المستهلكين و الاشراف على مهام المبيعات و التسويق -

 . المبيعات تدعم بحوث التسويق و قرارات التسعرة و تحلل اداء المبيعات و فريق 

فتبين مؤشر اتجاه فرص المنتجات الجديدة و تدعم خطط المنتجات الجديدة كما تكون  -

 .مرشدا لأداء المنافسين في المدى الطويل 

 .لا شي مما ذكر  -

توقع و, على تسجيل الزبائن المحتملين الذي يعمل الأنظمة الفرعية لنظام التسويق وأحد  . 1

ادامة تاريخ الاتصالات من خلال نظم معالجة و, تتبع الاتصالات و, المبيعات المستقبلية 

 (  51المحاضرة : ) المعاملات المختلفة التي تحويها 

 نظم التتبع الرئيسية  -

 نظم إدارة المنتج  -

 التنبؤ بالمبيعات  نظم -

 نظم إدارة الزبون  -

ى تفاعل الشركة مع زبائنها معلومات فرعية ظهرت لتتتبع اثر كل الطرق التي تؤدي النظم  . 8

سواء مو مواقع البيع المختلفة او من مواقع المؤسسة من على شبكة الانترنت و تحليل ذلك 

       . التفاعل لتعظيم قيمة العلاقة التي تؤدي الى رضا و ادامة المستهلك و تعظيم الدخل و الربحية 

 (  51المحاضرة ) 

 نظم التتبع الرئيسية  -

 نظم إدارة المنتج  -

  الذمم المدينة و الدائنةنظم  -

 الزبون  علاقات نظم إدارة -

 



 [ (17 – 16 – 15 تارضاحملا ) ةلئسأ ]  ةيرادلإا تامولعملا مظن

 

3 
 

 

              .مثالا على أنظمة فرعية من أنظمة التسليم يل ونظم التوصنظم نقاط البيع وعتبر ت    .9

 (  51المحاضرة ) 

 المبيعات التسويق و -

 الانتاج التصنيع و -

 المحاسبة المالية و -

 الموارد البشرية  -

المنتج و جمع على تتبع العلاقة بين المستهلك ومن أمثلة النظم الفرعية التي تعمل . 51

تقدم بيانات تجميعية لكل المخزون والتجارية المتعلقة بالمشتريات و المعلومات عن المبادلات

 (  51المحاضرة ) . في المخازن  عنصر يتكرر شراؤة

 نظم نقاط البيع  -

 التسليم صيل ونظم التو -

 نظم أتمة قوى المبيعات  -

 نظم التصنيع بالحاسوب  -

مراقبة الموارد من خلال تحليل و______ الإدارة  الانتاج مستوىعم نظم التصنيع وتد. 55

 (  51المحاضرة : ) التأكد من تطبيق خطط الإنتاج كلف الانتاج وو

 المستوى التشغيلي  -

 المستوى التكتيكي  -

 المستوى الاستراتيجي  -

 ذكر  لاشيء مما -

تحديد من أجل حساب مستويات المخزون و_ ______تستخدم نظم المخزون من خلال . 52

 (  51المحاضرة : ) نقطة إعادة الطلب 

 تطبيقات المخزون  -

 تطبيقات إدارة المخزون  -

 تحديد سياسات المخزون  -

 لا شيء مما ذكر  -

الإنتاج إذ تعمل برامج الحاسب في لفرعية إلى السيطرة على الآلات والنظم اة تهدف هذ. 53

 (  51المحاضرة . ) المساعدة في ذلك 

  نظم إدارة المخزون  -

 نظم عمليات التصنيع  -

 نظم التخطيط للتصنيع  -

 نظم جدولة التصنيع  -
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عملية التصنيع من  المواد لاستمرارإدامة احتياجات ف نظم تخطيط التصنيع إلى إنشاء وتهد. 54

 (  51المحاضرة . ) ______ خلال 

 الإحلال و الاستبدال  -

 جدولة الانتاج  -

 توزيع مصادر الانتاج  -

 المواد  قائمة -

الانتاج حسب التي تقوم على التصنيع وتعتمد عليها نظم جدولة التصنيع وفلسفة الانتاج التي . 51

 (  51المحاضرة . ) الطلب تسمى 

 جدولة الانتاج الرئيسي  -

 عملية سحب التصنيع  -

 سحب التصنيع الانتاج الرئيسي و الدمج بين جدولة -

 لا شيء مما ذكر  -

فلسفة الانتاج التي تعتمد عليها نظم جدولة التصنيع و التي تقوم على خطة لإنتاج المنتجات .  51

تقوم بحساب المبيعات المتوقعة  بناء عليهاو, و هنا تقوم المؤسسة بتحليل المبيعات السابقة , 

 (  51المحاضرة . ) المستقبلية 

 جدولة الانتاج الرئيسي  -

 عملية سحب التصنيع  -

 الانتاج الرئيسي و سحب التصنيع  الدمج بين جدولة -

 لا شيء مما ذكر  -

سجل , المقبوضات النقدية يانات المستقبلية من المدفوعات ونظم تعمل على تماسك الب. 51

نظم المعلومات المحاسبية الأخرى و التي تقفل في نهاية السنة لإخراج الميزانية , تب الروا

                     . مما يؤدي إلى دقة أعلى و كلف أقل في تقدير كمية النقد المحتفظ بها , العمومية 

 (  51المحاضرة ) 

 ذ العام نظم الاستا -

  نظم إدارة الاموال -

 نظم إدارة النقد  -

 نظم الذمم المدينة  -
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 المحافظةو, خاصة بالمشتريات و المدفوعات نظم معلومات تساعد على تتبع المعلومات ال. 58

, تزويد الادارة بالمعلومات التي تحتاجها لتحليل المدفوعات و, على علاقة جيدة مع الموردين 

 و المطلوبات النقدية بحيث تتتبع معلومات الشراء بالآجل من, حساب العمال , تكاليف الشراء 

 (  51المحضارة : ) كينونات أخلى في البيئة الخارجية 

 نظم الذمم المينة  -

 نظم الذمم الدائنة  -

 نظم الاستاذ العام  -

  نظم إدارة الذمم  -

التي تعمل على تتبع أوامر رعية لنظم المعلومات المحاسبية ومن الأمثلة على النظم الف. 59

مراقبة وتحليل المخزون وتزويد بسرعة و, تاجها لتحقيق البيع بيانات الإنتاج التي نح, العملاء 

كما تزود نظم مراقبة المخزون , معالجة المبيعات ء وبطريقة فعالة سجلات أوامر العملاوبدقة و

 (  51المحاضرة . ) بالمعلومات لقبول الأوامر التي يمكن تنفيذها بسرعة 

 م معالجة الطلبية نظ -

 نظم سجلات الرواتب  -

 م إدارة المخزون نظ -

 نظم التتبع الرئيسيه  -

تعظيم المالية للشركة لتقليل المخاطر وتساعد المدير على تحديد المحفظة ______ إن نظم . 21

 (  51المحاضرة . ) الفوائد 

 . نظم إدارة الأموال  -

 . نظم إدارة النقد  -

 .نظم التقارير المالية  -

 .نظم الميزانية الرأسمالية  -

تحديد التصرف بطلب وديعة مالية أو استثمار  تساعد المدير على_______  إن نظم. 25

 ( .  51المحاضرة . ) الأموال الفائضة سربعاً 

 .نظم إدارة الأموال  -

 . نظم إدارة النقد  -

 . نظم التقارير المالية  -

 .نظم الميزانية الرأسمالية  -
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تعمل نظم التقارير المالية بشكل رئيسي على حفظ نتائج السجلات و التقارير المالية . 22

 ( 51المحاضرة ) (  خطاء. ) للموظفين و الاداريين و عناصر البيئة الداخلية في المنظمات 

  ةموكحلا لثم نيجراخلا نيمدختسملاو نيرمثتسملل ةيلاملا ريراقتلا و تلاجسلا جئاتن ظفح

. اتب من الامثلة على النظم الفرعية لأنظمة الموارد البشرية ت عتبر نظم سجلات الرو. 23

 ةيبساحملا تامولعملا مظن ىلع ةلثملأا نم يه(  51المحاضرة (   ) ءاطخ)

ية أو من سجل الرواتب لكل من يعمل مع المنظمة سواء بعقود داخل______ تتضمن نظم . 24

تتبع العطل و, ى أساس الساعات كذلك العاملين مع المنظمة علو, الخارج كالمستشارين 

الفوائد الأخرى و, العناية الصحية و, للموظفين كما تدعم أيضا خطط التقاعد ,  الاجازاتو

 (  51المحاضرة . ) للموظفين 

 التعويضات  -

 الإستقطاب  -

 التقدير  -

 تخطيط الموارد البشرية  -

نشر معايير معيارية هذا يتضمن تأمين ومهام تخطيط الوظائف و______ نظم تدعم . 21

للمستويات المختلفة من كما يتضمن تحديد المتطلبات المستقبلية , مستوياتها لتصنيف الوظائف و

 (  51المحاضرة . ) المهارات و العوامل الأخرى المطلوبة الخبرات ووالعاملين 

 التعويضات  -

 الإستقطاب  -

 ير التقد -

 تخطيط الموارد البشرية  -

و الذمم المدينة و من أهم أمثلة النظم الفرعية لنظم المعلومات المالية نظم الأستاذ العام . 21

 . ةيلاملا تسيل و ةيبساحملا تامولعملا مظن ةثلمأ (  51المحاضرة ) (  ءاطخ. ) الدائنة 

يربط المدخل المتكامل في تحقيق التكامل للنظم الوظيفية مع نظم معالجة المعاملات بشكل لا . 21

           (  خطاء). به من معلومات من المصدر الخاص مركزي حيث يتزود كل نظام بما يلزمة

  . يزكرم لكشب(  51المحاضرة ) 

الوظيفية فرق التقاطع الوظيفي  المستخدمة لتحقيق التكامل بين نظم المعلومات رقمن الط. 28

                   (   صح . )التي ممكن أن تتطلب معلومات لإعادة هندسة المعالجة وقد تكون مكلفة و

 . ( 51المحاضرة ) 

 


