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 �ستراتيجي التخطيط تعريف

 المسUتقaل `ش^نٔ القرارات واتخاذ صنع Yلالها من يتم  مسUتمرة منهجية عملية هو �ستراتيجي التخطيط

 .النtاح ق&اس nيف&ة وتقرmر المlشود المسUتقaل لتحق&ق الضرورية والعمليات الإجراءات ووضع ،

 

 

 سمة � بل ، الخطة بصدور ي�lه معين {دث مجرد ،ولyس الخطوات من سلسة �ستراتيجي التخطيط إن يعني

 وهو.  المرغوب المسUتقaل تحق&ق وnيف&ة �ستراتيجي التفكير اساس �لى ويقوم ، �سUتمرارية وهى اساسUية

 . عفوIً  �شاطاً  ولyس ، معين فكرى هيكل Yلال من تحدث مقصودة عملية

 

 

 

 

 

 . المنظمة المlشودبمثابة Yارطة الطريق نحو مسUتقaل  هي �ستراتيجيةالرؤية  -

فن رؤية أ;شUياء Kير المرئية الرؤية عبارة عن طموح وتطلع ورغبة  هيوmرى جو��ن سويفت ٔ�ن الرؤية  -

 ل.صياKة تطورها نحو المسUتقa فيوا{لام ،وتعتبر المحفز Gلمؤسسة 

�ستراتيجي  التخطيط  تعريف  

  ذ�؟  يعنى  ماذا

�ستراتيجييخطوات التخطيط   

تحليل البيئة الخارجية وتحديداٌ التنافسية -1
 للمنظمة للتعرف على الفرص والتهديدات

تحليل البيئة التشغيلية الداخلية لتحديد نقاط القوة  -2
 والضعف الخاصة بها . 

تقوم على نقاط قوة  التي الاستراتيجيات اختيار -3
 المنظمة ، و نقاط الضعف

الاستراتيجيمتابعة عملية التنفيذ  -4 �ستراتيجيةةمفهوم الرؤية    



11434-1435  ٔ�بو محمد | 
ckfu.org 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 Gلمنظمة �ستراتيجيةبيان الرؤية  -1

 بيان القيم أ;ساسUية Gلمنظمة -2

 الإشارة الى القوة ا"افعة Gلمنظمة -3

  

 مو¤ة لف£ات الجمهور المسUتهدف من قaل المنظمة -1

                                                          ¨تميز الرساH ¦لخصوصية والت¥ديد -2

 

�ستراتيجيةةخصائص الرؤية   

وتحفز العاملين  التحديتبعث على  -1  

توجد احساساً قوياً بعرض المنظمة -2  

 المستقبلي الاستراتيجيترسم المسار  -3
 للمنظمة

تحدد شخصية المنظمة خلال خمس  -4
 سنوات قادمة او اكثر

يتقبلها العاملين عن قناعة تامة  -5    

منظمة برسالة معينة تسعى الى تحقيقها  أييرتبط وجود 
 ،وتشتق هذه الرسالة من بيئة هذه المنظمة 

الرسالة عبارة عن جملة أو عدة جمل تتضمن بيانات خاصة  
بالمنظمة ، وتميزها عن غيرها من المنظمات ، وتوضح 

 الرسالة سبب تواجد المنظمة ، وإطار نشاطها ،وتحتوى على
 تطلعات أصحاب المصلحة .

�ستراتيجيةةخصائص الرؤية   

 Hية لرساUالعناصر أ;ساس

المنظمة

Hالفعا Hخصائص الرسا 
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 المحاضرة الثانية

 

 

 

عملية اسUتكشاف العوامل �ق�صادية والتك®لوج&ة والسUياسUية و�ج­عية  هيعملية تحليل البy£ة الخارج&ة  •
والثقاف&ة وقوى المنافسة ، وذ� من ا#ل تحديد الفرص وا¯تهديدات الموجودة في بy£ة المنظمة الخارج&ة ،ومعرفة 

 صادر ومكو�ت هذه الفرص وا¯تهديدات ،ويتم تحليل البy£ة الخارج&ة في مر{لتانم

  / تحليل البy£ة الخارج&ة Kير المباشرة (العوامل �ق�صادية والتك®لوج&ة والسUياسUية و�ج­عية والثقاف&ة1 •

 )/ تحليل عوامل البy£ة الخارج&ة المباشرة (تحليل قوى التنافس2 •

المنظمة القدرة �لى التحكم بها . ويتم تحليل البy£ة  لا تم) التيعملية لت¥ليل العوامل  هيعملية تحليل البy£ة الخارج&ة  •
 الخارج&ة من Yلال خطوتين :

 �ق�صاديةالخارج&ة الى سUتة مجمو�ات من العوامل البي½&ة وهى العوامل  وىالقتقسUيم : الخطوة ا;¼ولى  -1 •
 والتق®ية والعالمية . وا"يموغراف&ةوالسUياسUية والثقاف&ة 

 ومسUتوى الصنا�ة القوميوالمسUتوى  ا"وليتقسUيم بy£ة أ;عمال الى ثلاثة مسUتوIت ،المسUتوى : الخطوة الثانية  -2 •

 

ةةية ييع ­­ج­ ج� و ةةية UسييUU اايا UسييUU سسل اوا ةة&ة &&ج جو وول لل® ®®ك ككت تتل اوا ةةية ااصاد صص� ��ق � للمل اوا ووع

  البy£ة الخارج&ة العامة 

  �ق�صاديةالعوامل 

�ج­عيةالعوامل   

 العوامل ا"يموغراف&ة

 العوامل التق®ية

 العوامل القانونية والسUياسUية

 عناصر المحاضرة
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 القوى �ق�صادية : -1

البy£ة  فياؤÉر القوى �ق�صادية �لى قدرة المنظمات �لى تحق&ق قدر كافٍ من اسÅÆراتها ،ويتم تحليل اربعة عوامل رئyسUية 
 �ق�صادية هي :

 معدل ا¯نمو �ق�صادي -�ٔ   

 معدلات الفائدة-ب  

 معدلات سعر الصرف-ج  

 معدلات التضخم و�Ïكماش-د  

وذ� لت^ثٔيرها �لى التكلفة  �ق�صاديةمعدلات الفائدة من العناصر الهامة عند تحليل أ;وضاع  معدلات الفائدة :-ب
ٔ�صول #ديدة ،وكلما كانت معدلات الفائدة اقل انخفضت  في و�سÅÆرزIدة مواردها المالية ،  و¦لتاليالرٔ�سمالية Gلشركة ،

عندما يعتاد المسUتهلكون  �ق�صاديةتحليل أ;وضاع  فيلفائدة ¨كلفة رٔ�س المال Gلشركة ،والجانب ا;خٓر ٔ;همية معدلات ا
 .¯تمويل مشترIتهم من المنتtات �قتراض�لى 

 معدلات سعر الصرف : -ج

العملات ، كما تؤÉر حركة معدلات اسعار  لباقيتحدد معدلات اسعار صرف العمÞ قيمة العملات الوطنية اÜتلفة ¦لlسUبة 
 السعوديالسوق العالمية ، فمثلاً عندما تنخفض قيمة الرIل  فيلى القدرة التنافسUية لمنتtات الشركة الصرف ت^ثٔيراً مaاشراً �

 فيالمملكة العربية السعودية Kير Kالية ا¯ثمن بãy ¨كون المنتtات المصنو�ة  فئ�مام العملات أ;خرى ¨كون المنتtات المصنو�ة 
 الخارج Kالية �سå&اً .

 و�Ïكماش :معدلات التضخم  -د

التصا�د  فيابط^ٔ ، ومعدلات فائدة ٔ��لى ، وحركة نقدية Kير مسUتقرة ، وإذا اسUتمر التضخم  اق�صادييترتب �لى التضخم نمو 
تتعرض Gلخطر ،والسمة أ;ساسUية Gلتضخم صعوبة التalؤ ¦لمسUتقaل ، وان البy£ة التضخمية يصعب  �سÅÆر، فإن خطط 

 ¦لإضرارمما يؤدى  الثابتةيمكن Gلمنظمة ان تحققها �لى مدار خمس سUنوات Gلمدفو�ات  التيالحق&ق&ة فيها التalؤ بقيمة العائدات 
 ب^صحٔاب ا"يون العالية ،ح&ث يتحتم �ليهم سداد مدفو�ات �بته م®تظمة �لى ديونهم .

 البy£ة الخارج&ة العامة (الكلية)



11434-1435  ٔ�بو محمد | 
ckfu.org 

 

 القوي التك®لوج&ة : -2

مجال انتاج ا"واء �لى الصنا�ة  فيإلى إ�ادة ðشك&ل الصنا�ة ، فمثلاً ت^ثٔير إدYال التك®لوج&ا الحيوية  التك®لوïتؤدى التغير 
عن الكôير من أ;نظمة الصناعية  التóليالعمليات الصناعية إلى  فيالصيدلانية .وفى كثير من الصنا�ات ادى إدYال الروبوت 

 لصنا�ة .ادى الى إ�ادة ðشك&ل داYل ا و¦لتاليالتقليدية 

 : ا"يموغراف&ةالقوى -3

 التي، واهم الجوانب  �ج­عيةخصائص السكان مôل العمر والنوع والطبقة  فيتحدث  التينتاج Gلتغيرات  ا"يموغراف&ةالقوى 
 في{دثت  التيدخول الlساء مجال العمل والتغيرات  ا"يموغراف&ةمجال القوى  فياصبحت محل اه­م الكôير من المنظمات 

 التوزيع العمرى Gلسكان .

 �ج­عيةالقوى  -4

الصنا�ة ،وكذ� ي�lج عنها فرص  في، وتؤÉر بها  �ج­عيةتتغير بها أ;Yلاق والقيم  التيإلى الطريقة  �ج­عيةðشير القوى 
 �ج­عية، وتت^Éٔر الكôير من الشركات من التحركات  �ج­عيةايضاً التحركات  �ج­عيةوتهديدات ،وðشمل القوي 

وكذ� الحال ¦لlسUبة  �ج­عيةالقيم  فيالناتج من التغير  الصحيالوعى  ازدIد،فمثلاً اسUتفادت المؤسسات الصحية من 
 الصحيGلشركات والمؤسسات المقدمة لخدمات الت^مٔين 

 القوى السUياسUية والقانونية : -5

عن ت) القوى ت^ثٔيرات nبيرة �لى  ي�lجالقوانين واGلوائح المنظمة ،  فيGلتغيرات  الحصيÞ ماهيالقوى السUياسUية والقانونية 
 تخلق فرصاً وتهديداً  و¦لتاليالمدmرmن 
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 المحاضرة الثالثة                                              

 

 

 

 

 

المهمة عند تحليل البy£ة الخارج&ة التعرف �لى العناصر ذات العلاقة ¦لتنافس والصنا�ة ،ح&ث اشار  الجوانبلعل من اهم 
 فيساهمت  التيالى ٔ�همية هذا الجانب ، وكذ� ظهرت العديد من الãذج  �ستراتيجيةمجال الإدارة  فيالعديد من الك�اب 

توضيح ٔ�همية ذ�  فيقدمت العديد من أ;فكار  والتي&ة المباشرة ، مجال تحليل البy£ة الخارج  في �ستراتيجيالفكر  وmرتط
 �لى الشركات . 

 

�ليها البy£ة الخارج&ة  تنطوي التئ�ن توا#ه الفرص وا¯تهديدات  يalغيالمنظمة  استراتيجيةبور¨ر �لى قا�دة ٔ�ن  نموذجيعتمد 
 نموذ#ا�ليه ، وبناءاً �لى ذ� طور بور¨ر  تطر�ٔ  التيGلمنظمة ، وبصفة Yاصة فهم هيكل الصنا�ة وnيف&ة {دوث التغييرات 

 القوى الخمس) نموذجðشكل المنافسة داYل الصنا�ة  ٔ�طلق �ليه ( التيGلقوى 

 

       

اشا ا ث ة�ة انا ال اناف ننت تل ¦ ةةقة لا ال ذات انا

 بور¨ر Gلقوى الخمس نموذج - •

  اوستن لت¥ليل الصنا�ة والتنافس نموذج - •

 عناصر المحاضرة

بور¨ر Gلقوى الخمس  نموذج   
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 خطر دخول م®افسين #دد -1

 {دة المنافسة بين الشركات العامÞ داYل صنا�ة ما -2

 قوة المساومة عند المشترmن  -3

 المساومة عند الموردmنقوة  -4

 مدى قرب البدائل من صنا�ة ما -5

  : خطر دخول م®افسين محتملين :اولاً 

ذ�  في تما رغبالصنا�ة ، ولكن "يها القدرة إذا  فيالياً { سلا تÆ®اف التييقصد ¦لمنافسين المحتملين الشركات  
م®حت شركة الكهر¦ء حق توصيل الكهر¦ء Gلعقارات السك®ية والتtارية ، فإن الكôير من مرافق  اذا(مôلاً  .

مرافق الكهر¦ء من مد ٔ�لياف  عما يمن دلا يو#نطاق عملها ،و��  في �هر¦ئيالكهر¦ء تم م®حها حقوق مد كابل 
تعتبر شركات  و¦لتالي�لى نطاق واسع GلمسUتهلكين ،  الاتصالات، وتقديم Yدمات  ام�يازهام®طقة  فيبصرية 

 . الاتصالاتالكهر¦ء م®افسين محتملين لشركات 

 /عوائق دخول م®افسين محتملين Gلصنا�ة

 الولاء Gلماركة  -1

 مزاI التكلفة المطلقة  -2

 الحجم  اق�صادIت -3

 ¨كاليف تحول المسUته)  -4

 الحكوم&ة وأ;نظمةاGلوائح  -5

 

  عناصر نموذج بور¨ر
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 :المنافسة بين الشركات القائمة :�نياً 

ٔ�ن يتم  التنافسيصنا�ة ما Gلفوز بحصة سوق&ة ، ويمكن Gلصراع  فيبين الشركات  التنافسييقصد بذ� الصراع  
 ¦ٔ;شكال التالية :

 اسUتóدام السعر  -   

 تصميم المنتج  -   

 �لى الترويج ولإ�لان الاتفاق -   

 ¤ود البيع المباشر -   

 البيع دما بعYدمة  -   

   : محددات المنافسة بين الشركات القائمة

 Gلصنا�ة التنافسيالهيكل -1

 احوال الطلب  -2

 عوائق الخروج من الصنا�ة  ارتفاع -3

 Gلصنا�ة : التنافسيالهيكل 

 لصنا�ة ما إلى �دد وحجم التوزيع الخاص ¦لشركات القائمة فيها . التنافسي�شير الهيكل 

 الى تخف&ض {دة المنافسة بين الشركات القائمة  المتنامييؤدى الطلب : طلب الصنا�ة 

 

 

 عوائق الخروج من الصنا�ة

 

  �صول الصناعية قليÞ القيمة في �سÅÆراتت-

 التكاليف الثابتة العالية Gلخروج-

 بصنا�ة معينة العاطفي �رتباط-

الشركة �لى صنا�ة وح&دة لتحق&ق  اع­د  -

 عوائدها
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 :قوة المساومة عند المشترmن�لثاً 

 يقصد ¦لمشترmن :

 المسUتهلكين أ;فراد ا�mن �سUتهلكون م®تtات الشركة -1

 والجمÞ.توزع م®تtات الصنا�ة �لى المسUتóدمين ا¯نهائيين مôل تجار التجزئة  التيالشركات  -2

 :قوة الموردmنرابعاً 

 الصنا�ة  فيتوفر المدYلات  التيالموردmن هم المنظمات 

 وضع ٔ�قوى  فيmكون فيها الموردmن  التيالمواقف 

 الصنا�ة عميلاً �ماً Gلموردmن للا تمثعندما  -

 تنجها الشركة التيعندما يهدد الموردmن ¦سUتóدام مدYلاتهم الخاصة لتصنيع المنتtات  -

 

�ستراتيجي يعتمد بصورة جزئية �لى وجود ٔ�و �دم بدائل بنفس النوعية �ؤ ٔ�فضل نوعية ولكن اقل إن النtاح 
¨كلفة لمنتtات المنظمة ، �� قوة ٔ�و ضعف كل من المورد ٔ�و المشتري يعتمد مaاشرة �لى ٔ�همية المواد في 

¦لإضافة إلى وجود ضما�ت الصنا�ة وإمكانية تعويضها بمواد ٔ�و م®تtات ٔ�خرى ذات �سٔعار تفضيلية م®اسUبة 
  .عملية ¦سUتمرار تدفق المواد والسلع ٔ�و المنتtات البديÞ من مصادر التوريد إلى المنظمة

 

 

 

 

Þالسلع البدي  
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:ت) التنافسUية وهي قدم اوستن نموذ#اً لت¥ليل الصنا�ة وتنافسUية المؤسسة من Yلال القوى الخمس المؤÉرة �لى  

 .تهديد ا"اYلين المحتملين إلى السوق

 .قوة المساومة والتفاوض التي يمتلكها الموردون Gلمؤسسة

قوة المساومة والتفاوض التي يمتلكها المشترون لمنتtات Gلمؤسسة  . 

 .تهديد الإ{لال ٔ�ي البدائل عن م®تtات المؤسسة

سون الحاليون Gلمؤسسة في صناعتهاالمناف .  

و�شكل هذا ا¯نموذج عنصراً هاماً في السUياسة الصناعية والتنافسUية �لى مسUتوى      المؤسسة، و#اذبية 
م®تtات مؤسسة ما يمكن �نٔ تعكس الفا�لية في اسUتعمال الموارد و�لى أ;خص في مجال البحث والتطوmر ٔ�و 

كلفة الصنع والإنتاج&ة والحصة من السوق ðش كل جميعاً مؤشرات GلتنافسUية �لى ا"�اية، لهذا فإن الربحية و̈
 مسUتوى المؤسسة

 

  

 

 

 

 

 

اوستن لت¥ليل الصنا�ة وتنافسUية المؤسسة  نموذج   
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 المحاضرة الرابعة

 

 

 

 

 

 عملية اسUتكشاف العوامل هي عملية تحليل البy£ة ا"اYلية*

 تؤدى الى تحق&ق الميزة التنافسUية ، التي ا"اYلية 

 ا#ل تحديد جوانب القوة والضعف الموجودة وذ� من 

 المنظمة ،ومعرفة مصادر ومكو�ت هذه عناصر القوة  في 

 مر{لتان: فيوالضعف ،ويتم تحليل البy£ة ا"اYلية 

 تحليل العناصر التي تؤدى الى Yلق الميزة التنافسUية والكفاءات المتيزة. -1

 تحليل أ;�شطة ا"اYلية -2

تم) المنظمة القدرة �لى التحكم فيها . ويتم  التيعملية لت¥ليل العوامل  هيعملية تحليل البy£ة ا"اYلية  •
 تحليل البy£ة ا"اYلية من Yلال خطوتين :

 .تالتنافسUية والكفاءا: تحليل جوانب Yلق الميزة  الخطوة ا;¼ولى -1

 .نمازج تحليل أ;�شطة ا"اYلية اسUتóدام:  الخطوة الثانية -2

 �ٔسس تحليل البy£ة ا"اYلية •

 المفاهيم المرتبطة بت¥ليل البy£ة ا"اYلية •

 �ٔسس تحليل �ٔ�شطة المنظمة •

 

 عناصر المحاضرة

المحاضرة الرابعة
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تؤدى الى الوصول الى تحق&ق الكفاءة الإنتاج&ة ومن امôلتها أ;�شطة المتبعة Gلتحول الى  التيوهى أ;�شطة 
ٔ�نظمة إنتاج&ة #ديدة ، وأ;�شطة التي تؤدى الى تطوmر القدرات الåشرية ،وأ;�شطة المرتبطة ¦لتطور 

ïر  التك®لوmوالبحوث والتطو،. 

 

سUية الى ٔ��شطة ٔ�ساسUية ؤ��شطة داعمة ٔ�و مساندة ومن تحدد ت) العناصر وفقا لمدYل تحق&ق الميزة التناف 
الموارد الåشرية ،وتaÆع نماذج  ةوالتطوmر ؤ��شطامôلتها ٔ��شطة الÆسويق ،ؤ��شطة الإنتاج ؤ��شطة البحوث 

 .محدد Gلق&ام بعمليات الت¥ليل

 ؟ بت¥ليل البy£ة ا"اYلية دما المقصو 

التي  �ستراتيجيات لاخ�يارهي عملية ðسUتهدف تحد يد جوانب القوة ونقاط الضعف بغرض إ�داد المنظمة 
 لاسUتغلالا�ى يهدف الى الوصول الى تحق&ق الميزة التنافسUية ،وnيف&ة  �ستراتيجيتÆ®اسب مع الموقف 

 كفاءاتها . ولاسÅÆرالمنظمة لمواردها ،

 

 

 

 

 

 

 

 

  تحليل أ;�شطة التي تؤدى الى Yلق الميزة التنافسUية

 

الوظيف&ة  أ;�شطةج وعناصر تحليل  ذنماا    
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 المحاضرة الخامسة                                                

 

 

 

 

 

 تعنى نقاط قوة المنظمة وتÆ&ح Gلمنظمة تميز المتميزة:الكفاءات 

 التكاليف مقارنة بمنافسUيها ، في جوهرئ�و تحق&ق خفض م®تtاتها ، 

 وتمكنها من اكÆساب ميزة تنافسUية (مôال :شركة تويو� ) .

 الموارد :وهى ðشمل الموارد المالية والمادية والåشرية والتك®لوج&ة

 Yلق القيمة GلمسUتهلكين . فيوðسا�د هذه الموارد  التنظيميوالعامل  

.  الإنتاï �سUتóدامبين مواردها ووضعها ق&د  قالتlسUي في: ðشير القدرات إلى �ارات الشركة القدرات 
 اتخاذ في: ا¯نمط ا�ى تaÆعه المنظمة  والإجراءاتالعمل  فيالمهارات (القوا�د التنظيمية ،وأ;ساليب المعتادة 

 .القرارات وإدارة عملياتها ا"اYلية لتحق&ق أ;هداف التنظيمية 

: هي حجر الزاوية نحو التفكير استراتيجيا ، ظهرت ٔ�واخر السUبعينات من Yلال شركة ماكنزي يزة التنافسUية الم
لكن اليا¦نيون سUبقوا ذ� ح&ث �رعوا في بيع م®تtاتهم في ٔ�سواق �المية �لى الرغم من التغير في  للاسÆشارات

¦ وYاصة بعد ظهور والتنافسUية في ٔ�مرmكا ؤ�ورمع بداية الÅنy®ات بدٔ�ت تظهر فكرة الميزة  .الظروف البي½&ة
  .كتا¦ت ماmكل بور¨ر

 

دد&د &&ق ااها ههع ععض وووو ددóدامااها óóت UستتUU ااتاïس� تتن . الإ

 الكفاءات المتميزة  - •

 الموارد  - •

 القدرات  - •

 الميزة التنافسUية  - •

 ا¯تمييز وهيكل التكلفة  - •

 أ;�شطة أ;ساسUية  •

 أ;�شطة ا"اعمةة •

 عناصر المحاضرة

ةةسة           سسم االخا ا ةضرة االمحا  ا
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 مفهوم الميزة التنافسUية 

بناء �ستراتيجية وتنف&ذها في الواقع الميداني المعبر عنه ¦لسوق، mكمن في ما تمتلكه المنظمة من ميزة تنافسUية  -
 تعمل بها. التيتختلف بها كلياً ٔ�و جزئياً عن Kيرها من المنظمات في ذات الصنا�ة 

م®افسUيها من Yلال ما تمتلكه من  تعني المركز التنافسي ا�ي ¨كون به المنظمة وا�ي تعمل �لى تطوmره بو#ه -
 وموارد تÆ&ح لها فرصة التفوق �لى م®افسUيها. قدرات و�ارات

 هي عبارة عن Yليط من �مٔور مادية وKير مادية. -

 تعبر عن {اH التفرد التي ¨كون بها المنظمة ق&اساً بغيرها من المنافسين. -

ر إمكا�تها وقدراتها في �سÅÆر ٔ�ية م®ظمة صغيرة ٔ�و nبيرة يمكنها ام�لاك الميزة  - التنافسUية شريطة ٔ�ن ðسُخِّ
 المتا{ة ¦لسوق ق&اساً بغيرها من المنافسين. الصحيح Gلفرص

 إذاً لا بد من �ه­م بعمليات الرصد والمسح البyئي.   -

 مصادر الميزة التنافسUية : 

 ظمة في عملها (الموجودات، الموارد الåشرية..)المدYلات: مجمو�ة العناصر التي تؤÉر �لى ديمومة واسUتمرار المن

 مصدر قوة. �قدرتها �لى Yلق قيمة `شكل ٔ�فضل من المنافسين  -

 ذات قيمة �درة وKير قابÞ للإ{لال ومكلفة إذا ما تم تقليدها. -

 ٔ�ن تؤدي ٔ��شطتها `شكل �فٔضل من المنافسين. -

�سUتóدام أ;مôل لت) الموارد في ٔ��شطتها وو{دات ام�لاك هذه المدYلات لا mكفي بل لا بد ٔ�ن ¨رافقها  -
 أ;عمال �ستراتيجية.
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 أ;�شطة أ;ساسUية : 

وهي ت) التي تصاحب إنتاج وتقديم Yدمات اكثر Gلعملاء (مôل ðسليم م®تtات وYدمات العملاء وتوفير دعم 
 بعد البيع) بحيث ¨كون افضل من Yدمات المنافسين

 أ;�شطة ا"اعمة :  

لتي توفر البl&ة التحتية التي ðسمح بحدوث ٔ��شطة القيمة أ;ولية. وmكون قسم �لاقات �ٔصحاب ٔ�سهم وهي ا
 الشركة, ومجمو�ة ٔ�بحاث الÆسويق وقسم المحاسUبة ٔ�مô� تؤدي ٔ��شطة ا"عم.
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 المحاضرة السادسة

 

 

 

 

 

 مقدمة

 توا#ه م®ظمات أ;عمال ، التيظل التعق&دات البي½&ة  في

 ٔ�همية تحليل أ;وضاع ا"اYلية Gلمنظمة من الناح&ة ازدادت 

الموقف  يطلبها التي �ستراتيجيةبهدف إ�داد وصياKة  �ستراتيجي، وكذ� تحديد الموقف  �ستراتيجية 
 �ستراتيجي.

 

 يزة التنافسUية لتوج&ه المنظمة إلى تحق&ق :يهدف مدYل الم

 كفاءة م�فوقة  -

 جودة م�فوقة  -

 تحديث م�فوق  -

 العملاء لاح�يا#اتم�فوقة  اسUتtابة-

 اوضاع المنظمة من م®ظور الميزة التنافسUية  - •

 اسس بناء الميزة التنافسUية فى المنظمة - ••

 عناصر تحليل البy£ة ا"اYلية  - •

 عناصر المحاضرة

ةةسة ااساد سسل ا ةضرة االمحا ا

  تحليل �ؤضاع المنظمة من م®ظور الميزة التنافسUية
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 البحوث والتطوmر -

 تطوmر الكفاءة الإنتاج&ة -

 تحق&ق الكفاءة المتفوقة فيتحديد م�طلبات وظائف المنظمة  -

 المتفوقة و�ع­ديةتحق&ق الجودة  -

 تطوmر القدرات الåشرية  -

 .المسUتف&دmن  إشUباع {ا#ات العملاء ٔ�و -

  ¦لبحوث والتطوmر �ه­م: اولاً 

 -ðسا�د عمليات البحوث والتطوmر المنظمات �لى : 

 تحق&ق كفاءة ٔ�كبر  -

 تحق&ق هيكل التكلفة -

 تطوmر الكفاءة الإنتاج&ة : :�نياً 

 الفكرة التقليدية فيفقد ظهرت انماط تفكير #ديدة ادت الى تحولات  الإنتاïظل تطور الفكر  في       
 Lean قدمت كنموذ#اً إنتاج&اً وكذ� فكرة فرق والتي للإنتاج&ة ،نتج عن ذ� ظهور فكرة الإنتاج المرن 

production   لال فكرة  إن دفعY ةقدماً يتطلب إدراك هيكل التكلف �ستراتيجيةالإدارة ا�اتية من 
 بواسطة شركة تويو� . ا¯نموذجوالقدرات والكفاءات الåشرية ، وقدم هذا 

 يÆ&ح ا¯نموذج السابق Gلمنظمة :

 تصنيع المنتtات وفقاً GلمسUته) -3 تخف&ض ¨كاليف الو{دة -2 زIدة الكفاءة -1

         

المنظمةة فيفياسس بناء الميزة التنافسUية   
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  تحق&ق الكفاءة في: تحديد م�طلبات وظائف المنظمة �لثاً 

�لى مسUتوى وظائف المنظمة nبير الت^ثٔير �لى مسUتوى  للاستراتيجياتيقصد بذ� ٔ�ن mكون  المتفوقة :       
 : هيالمنظمة  واستراتيجيات الكفاءة

 الÆسويق استراتيجية -

 الإنتاج استراتيجية -

 الموارد الåشرية استراتيجية -

 المالية �ستراتيجية -

 

 Gلمنظمة وهى: �ستراتيجيتمكن من إجراء الت¥ليل  التييقصد بãذج تحليل البy£ة ا"اYلية مجمو�ة من المداYل 

 مدYل سلسÞ القيمة  -

 الموارد  اع­ديةمدYل  -

 بطاقة أ;داء المتوازنة  -

  الوظيفيالمدYل  -

 تحليل الlسب المالية -

  ٔ�ولاً: سلسÞ القيمة

تِديها  التيقدُم بواسطة ماmكل بور¨ر ، ويعرف ب^نٔه طريقة ينظر من Yلالها إلى سلسÞ أ;�شطة  نموذجوهو 
 تحققها الشركة �لى م®افسUيها  التيالمنظمة وبحيث يمكن من Yلالها فهم المصادر الحالية والمحتمG Þلميزة 

  نماذج تحليل المنظمة
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- Þسليم المنتج تعرف سلسð لقيمة بدءاً من مصادر الحصول �لى المواد الخام وحتىG القيمة ب^نهٔا أ;�شطة المو"ة 
 ا¯نهائي .

 كما تعرف ب^نهٔا جميع أ;�شطة التي من الممكن ٔ�ن تقدم فرصة لكسب ميزة تنافسUية Gلمنظمة . -

 يمكن تقسUيم الlشاط في سلسÞ القيمة إلى : -

 الرئyسUية ٔ�و أ;ساسUية  أ;�شطة -

 أ;�شطة المدعمة ٔ�و المسا�دة  - 

  أ;�شطة أ;ساسUية

تعرف أ;�شطة أ;ساسUية ب^نهٔا أ;�شطة المنوط بها التكوmن المادي  Gلمنتج ٔ�و الخدمة وðسويق هذه المنتtات 
 ¦لإضافة لخدمة ما بعد البيع .

 ٔ�ن المواصفات التالية إذا توافرت في �شاط ما فيمكن اعتباره ٔ�{د ٔ��شطة القيمة أ;ساسUية : mPorterرى  

 ٔ�ن تمثل ¨كاليف هذا الlشاط �سUبة مرتفعة من التكاليف .  - 

 هذا الlشاط بطريقة مختلفة ومميزة عن المنافسين.  ٔ�ن يتم إنجاز  - 

 .ٔ�ن mكون مصدراً محتملاً لتحق&ق ميزة تنافسUية  - 

 تقسم أ;�شطة أ;ساسUية إلى خمس ف£ات :

: وðشUتمل �لى �ؤ#ه الlشاط الخاصة ¦سUتقaال المواد الخام وتخزmنها أ;�شطة المتعلقة ¦لإمدادات ا"اYلية   -
 وتوزيعها لإنتاج المنتج ا¯نهائي .

 ر#ات : وهي ٔ�و#ه الlشاط التي تحدد طبيعة عمل المنظمة والتي تحول المدYلات إلى مخالعمليات  -

 : وتتضمن أ;�شطة المتعلقة بتجميع وتخزmن وتوزيع المنتtات .أ;�شطة المتعلقة ¦لإمدادات الخارج&ة  -
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: وðشمل ٔ�و#ه الlشاط الخاصة ¦لترويج والإ�لان وتدريب ر#ال البيع ، وحسا¦ت الÆسويق والمبيعات  -
 زه �لى الشراء .العملاء ، وKيره من أ;�شطة التي تعرف المسUته) ¦لمنتج ٔ�و تحف

 : التي تدعم قيمة المنتج ٔ�مام العميل �óدمة الصيانة .Yدمات ما بعد البيع  -

 أ;�شطة المسا�دة

 تعرف ب^نهٔا ٔ�و#ه أ;�شطة التي تدعم ٔ�و#ه أ;�شطة الرئyسUية وتضفي قيمة �لى المنظمة وðشمل :

 المنظمة من مختلف المدYلات من المواد أ;ولية: وðشمل كافة أ;�شطة التي تعمل تدبير اح�يا#ات لمشترIت ا -
 ،ا;لآت .

 : كتخطيط القوى العامÞ و�سUتقطاب و�خ�يار والتعيين والتدريب .إدارة الموارد الåشرية  -

 : كتطوmر المنتtات والعمليات وأ;¤زة ٔ�و بحوث الÆسويق . لبحوث والتطوmر التك®ولوï ا -

نظمة الإدارة ) : وðشمل ٔ��شطة الإدارة في مجالات التخطيط �ستراتيجي ( �ٔ البl&ة أ;ساسUية Gلمنظمة  -
 والتنظيم والرقابة والمالية .

 

 اسUتóدامات ٔ�سلوب تحليل سلسÞ القيمة

 الكشف عن أ;�شطة التي ðسUتطيع فيها المنظمة �نٔ تحقق قيمة GلمسUته) وتمثل فرص ربحية Gلمنظمة. -

 إ�{ة الفرص لتحسين أ;داء . -

 تحق&ق ا"قة في ق&اس التكلفة . -

 لمسا�دة في تحديد مجالات تخف&ض التكلفة وتحق&ق التكامل .     -
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الموارد ملموسة كأ;راضي وأ;موال :قد ¨كون   هي كل الموجودات والإمكانيات والعمليات  والمهارات : الموارد 
الجمهور كة ،واسمها التtاري في السوق ،وصورتها ا�هنية "ى والمباني ،وقد ¨كون Kير ملموسة nسمعة الشر 

 �Yتراع والمهارات الف®ية والÆسويق&ة والخصائص التنظيمية والمعلومات والمعرفة و�راءات

  مجالات الجدارة

 Iية والخاصة بها ويحقق لها المزاUسyتطيع كل م®ظمة في ضوء مواردها ٔ�ن تخلق وتحدد مجالات الجدارة الرئUسð

التنافسUية المسUتمرة ،إذ تعرف مجالات الجدارة �لى ٔ�نها أ;شUياء التي ðسUتطيع المنظمة إنجازها `شكل متميز عن 
 ا;خٓرmن وت^تئ مجالات الجدارة من المصادر التالية :

 : وðشمل القدرة �لى جمع وتlسUيق الموارد �كفاءة وفا�لية . لات تحق&ق الكفاءةمجا -

: وðشمل القدرة �لى تحق&ق التفا�ل الإيجابي سواء داYل المنظمة ٔ�و مجالات تحسين الكفاءة  - .1
 Yار¤ا وتقديم الخدمات GلمسUته) .

مدYلات المنظمة وعملياتها : وðشمل القدرة �لى تحق&ق �بتكار في كافة مجالات �بتكار  - .2
 ومخر#اتها .

 بطاقة أ;داء المتوازن  .3

 :مفهوم بطاقة أ;داء المتوازن 

 (Robert.S. Kaplan et David .P. Norton )�لى يد كل من بطاقة أ;داء المتوازن ظهر مفهوم 
  1992ونوقش ٔ;ول مرة في #امعة (هارفرد) في �ام 

هي نظام إداري يعتمد �لى تصميم نظام لتق&يم أ;داء يهدف إلى مسا�دة بطاقة ق&اس أ;داء المتوازن  .4
 �ستراتيجيةإلى مجمو�ة من أ;هداف و الق&اسات  استراتيجياتهاالشركة �لى ¨رجمة رؤmتها و 

 المترابطة.

 

 

  مدYل موارد المنظمة
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  المحاور أ;ربعة لبطاقة أ;داء المتوازن
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  مدYل الlسب الخاصة ب^ؤ#ه الlشاط

يعتبر هذا المدYل بحد ذاته طريقة Gلت¥ليل ا"اYلي كما يعتبر ٔ�داة يمكن �ع­د �ليها في المداYل أ;خرى 
كمدYل وظائف المنظمة ،يقوم هذا المدYل �لى حساب الlسب المتعلقة �كل وظيفة كالlسب الخاصة ¦لÆسويق 

 والمالية والإنتاج والموارد الåشرية والبحوث والتطوmر.  

يعتمد �لى فكرة وا{دة وهي إيجاد العلاقة بين م�غيرmن هامين فمثلاً عند حساب �سUبة السUيوH العامة (�سUبة 

التداول) نقوم بتقسUيم الموجودات المتداوH �لى الخصوم المتداوH ،وللاسUتفادة من هذه الlسUبة يalغي مقارÏتها 
 .بثلاث �سب ٔ�خرى

فعندما تنخفض �سUبة سUيوH هذا العام ¦لمقارنة ¦لعام السابق تعتبر نقطة ضعف  :�سب السUنوات الماضية  -
 وفي {ين الزIدة تعتبر نقطة قوة .

: ٔ�ي تقارن المنظمة �سUبة السUيوH الخاصة بها ¦لlسب الخاصة م�وسط الlسUبة في الشركات المنافسة  -
 ¦لمنظمات المنافسة لمعرفة نقطة القوة والضعف .

: فمن و¤ة نظر إدارية يalغي ٔ�ن ¨كون �سUبة السUيوH �سUبة معينة في صنا�ة ما عيارية في الصنا�ة الlسب الم  -
في ظل ظروف معينة فإذا كانت �سUبة السUيوH في المنظمة ٔ�كبر من �سUبة السUيوH المعيارية ¨كون نقطة قوة 

 مع وضع المنظمة ومؤشرات ٔ�دائها .   يجب النظر إ¯يها عند تحليل البy£ة ا"اYلية ووضع �ستراتيجيات المناسUبة 
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 المحاضرة السابعة

 

 

 

 

 اÜتلفة ٔ;�شطتهاإن م®ظمات أ;عمال ، ومن Yلال ممارساتها 

 ، تصادفها بعض ا.ام&ع من تعلفيها التيإطار البy£ة  في 

تتصف �كونها تمت) �لاقات تفا�لية م�باينة ، وفى صيغ و�شٔكال مختلفة ، ويطلق �لى  التيأ;فراد والجما�ات  
 مشتركة . مصل¥ةت) ا.ام&ع ٔ�صحاب المصل¥ة ،وهم ا�mن ¨ربطهم مع المنظمة 

 

 الحكومات –الموردون  -الجمعيات المهنية  -العاملون  -ا.تمع المحلى   -العملاء -المسÆثمرون  -

 

 يهدف تحليل ٔ�صحاب المصالح إلى :

  ٔ�تحاذها¨كون المؤسسة قادمة �لى  التيموقف مختلف أ;طراف المعنية ¦لمؤسسة من القرارات  اسUتكشاف -1

 التعرف �لى توزيع أ;دوار وأ;همية لكل طرف  -2

 بين مختلف أ;طراف  �خ�لافاتالتعرف �لى  -3

لى لطل ة ل كال ٔ ة ا

 من هم اصحاب المصالح •

 تحليل ٔ�صحاب المصالح  •

  مرا{ل تحليل �صحٔاب المصالح •

 

 عناصر المحاضرة

ةةعة ععب ااسا سسل ا ةضرة االمحا ا

  من هم �ٔصحاب المصالح

  تحليل �ٔصحاب المصالح
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 تحديد هدف وإجراءات الت¥ليل -1

 حصر ٔ�هم ٔ�صحاب المصالح  -2

 اسUتكشاف مصالح وخصائص كل ٔ�صحاب المصالح  -3

 نماذج التفا�ل بين �صحٔاب المصالح  تحديد -4

 تق&يم السلطة وأ;دوار الممك®ة لإصحاب المصالح  -5

 النتائج واسUتعمال �خ�ياراتتق&يم  -6

 :�ستراتيجييو#د م®اهج مختلفة لإشراك ذوي المصل¥ة في عملية التفكير 

 بصاحب العمل نفسه .1
 إلى ٔ�دنى)؛ –مع مجمو�ة من الزملاء الإداريين (من ٔ��لى  .2
 إلى ٔ��لى). –ٔ�و بمنهج  المشاركة مع طاقم العمل ؤ�صحاب المصل¥ة (من �دٔنى  .3

 

 ؛ المقابلات  -

 ؛ الرٔ�ي اسUتطلاع  -

 م®اقشة  النظراء/ وnبار المسؤولين؛ -

 الملاحظة.  -

 

 

  مرا{ل تحليل �ٔصحاب المصالح

من Yلالها يتم تحليل �ٔصحاب العملل التيتيأ;ساليب   
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 المحاضرة الثام®ة

 

 

 

 

 استراتيجية اخ�يارهو  �ستراتيجيةالإدارة  اه­ميعتبر محور  

ما تم تبlيها ، ولتحق&ق الميزة التنافسUية فعادة  التيالوصول الى الرؤI  فيðسطيع المنظمة من Yلالها ارتياد النtاح  
ðسا�د المنظمات �لى تحديد البدائل وأ;نواع  اÜتلفة من  التيتطبيق العديد من الãذج وأ;فكار  يتم

  تتعامل مع مختلف المواقف . التي �ستراتيجيات

 

 التئ�{د البدائل  اخ�يارالمر{Þ المقÞa و�لى ضوء ذ� يتم  فيتحديد اتجاه مؤسسة ما  �ستراتيجي �خ�يار
 : Gلتالي �عتبارتتعامل مع موقف محدد مع وضع 

جوانب  –¯تهديدات يحددها تحليل الفرص /ا التي) �لى التعامل مع العوامل  �ستراتيجيةمقدرة البديل( -1
 الضعف/القوة 

 ) �لى تحق&ق أ;هداف المتفق �ليها ب^قٔل قدر من الموارد وب^قٔل قدر من ا;ٓ�ر�ستراتيجيةمقدرة البديل ( -2
 السلبية .

 

 

ةة®ة ®®م ااثا ثثل ا ةضرة االمحا ا

 �ستراتيجياتبناء  •

 لاخ�يار SWOT  الر¦عيالت¥ليل  •

  �ستراتيجية

 عناصر المحاضرة

))�ستراتيجي  �خ�يار(( �ستراتيجياتتبناء   
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 الفرص/ا¯تهديدات)  –(القوة /الضعف  الر¦عيالت¥ليل 

 �ستراتيجياتبديÞ مسUتقÞ عن بعضها ، وقد تتداYل هذه  استراتيجيات�شير هذا الت¥ليل الى وجود اربع 
 نفس الوقت في،وقد تتابع 

 وحسب تحليل swatالى اربعة بدائل  �ستراتيجيةتنقسم البدائل  

  الفرص / نقاط القوة

 التركيز �لى م�ابعة وتحق&ق الفرص الخارج&ة.

 في السعي لتحق&ق الفرص الخارج&ة الممك®ة.وضع �ستراتيجيات التي تعمل �لى �سUتفادة من نقاط القوة 

 ¨كمن ٔ�همية هذه �ستراتيجيات في السعي لتحق&ق الفرص قصيرة المدى.

  ا¯تهديدات / نقاط القوة

 التركيز �لى التóلص من ا¯تهديدات التي توا#ه المؤسسة.

ديدات التي توا#ه وضع �ستراتيجيات التي تعمل �لى اسUتóدام نقاط القوة Gلتóلص ٔ�و التقليل من ا¯ته
 المؤسسة.

  الفرص / نقاط الضعف

 التركيز �لى مجالات التطوmر والتحسين.

وضع �ستراتيجيات التي ðسا�د �لى ف�ح فرص #ديدة من Yلال العمل �لى تقليل بعض نقاط الضعف (ٔ�و 
 زIدة نقاط القوة).

 ðسا�د هذه �ستراتيجيات �لى إ�داد خطة طويÞ المدى Gلتطوmر

SWOTنموذجج 
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  ا¯تهديدات / الضعف نقاط

 التركيز �لى تجنب اÜاطر والتخف&ف من É�ٔرها.

 وضع �ستراتيجيات التي ðسا�د �لى تجنب والتخف&ف من É�ٔر ا¯تهديدات التي قد ت�lج عن نقاط الضعف.

 يتم تحق&ق ذ� من Yلال تطوmر:

 استراتيجيات Gلتóلص من نقاط الضعف وتحويلها إلى نقاط قوة

 ية Gلتقليل من اح­لية {دوث ا¯تهديد �ؤ شدةاستراتيجيات وقائ 

 تتحقق الجوانب التالية : SWOTمن Yلال تحليل   

 نحدد الفرص المتوفرة في البy£ة الخارج&ة . -

 نحدد ا¯تهديدات واÜاوف في البy£ة الخارج&ة. -

 نحدد نقاط القوة المتوفرة "ى المؤسسة (مزاI تنافسUية) . -

 نحدد نقاط الضعف الموجودة "ى المؤسسة . -
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 المحاضرة التاسعة

 

 

 

 

 الملائمة ¦لlسUبة لمنتج �ؤ مجمو�ة �ستراتيجيةلاخ�يار 

 من المنتtات، لا بد من الربط بين تق&يم عوامل البy£ة 

 المتا{ة �ستراتيجياتالخارج&ة وا"اYلية وبين بدائل  

 م�óذ القرار، وسyتم هذا الربط من Yلال بعض  م�مٔا 

التي توا#ه المنظمة  الموقفةالظروف  بالتي تناس �ستراتيجيةالãذج التي ðسا�د م�óذ القرار في اخ�يار 
 .وتعتبر مصفوفة بوسطن وا{دة من ت) الãذج

 

 ، ويت^لٔف هذا ا¯نموذج من مصفوفة ذات بعدmن  �ؤ محورmن رئyسUيين هما :  واتفاقاوهو �همٔ ؤ�كثر الãذج قaولاً 

البعد أ;ول هو المحور أ;فقي في المصفوفة ويعبر عن حصة السوق الlسå&ة  ، �مٔا البعد الثاني �ؤ المحور  -
السوق وهي : العمودي  فهو نمو السوق . وتنقسم ا.مو�ة إلى �رٔبعة YلاI تعكس وضع المنتج �ؤ الخدمة داYل 

 ، إدرار النقدية ( البقرة )  ، Yلية الوضع المضطرب ( الكلب )  �سUتفهامالنجوم ، �لامة 

  ؟ �سUتفهامالمربع أ;ول : �لامات  –�ٔ  

ةةعة ععس ااتا تتل ا ةضرة االمحا ا

فقففققفققففقففةفففةاللظللظظلظظرظظررظرروروووفببسبببببتتننتتنتنناننناس الملمنلملمننلملمنلمننظنننظظمظظممظممةممةةمممةالملمولملململمولمووقو تتووتتوتوواوا##ه##ه##هه###ه اللتيللتيتيلتي

 المصفوفة تعريف •

 مكو�ت المصفوفة •

 �لاقة مصفوفة بوسطن بدورة ح&اة السلعة  •

 خطوات تطبيق المصفوفة •

• 

ةة�ة��ة�ةة�ة مجممجمومجممجموومجموو�و �ؤ لملمنلملململمنلمننتننتتنتتجتتججتجتج ببةببةةبببة

 عناصر المحاضرة

:: �سÆشاريةةنموذج مجمو�ة بوسطن   
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وهي و{دات �عٔمال ٔ�و م®تtات تتصف بدر#ة نمو �الية في الصنا�ة وحصة سوق&ة م®خفضة ، وتمثل معظم       
 التالية : �ستراتيجيةإتباع إ{دى البدائل  �ستراتيجيونأ;عمال وهي في بداIتها ، و�لى المدراء 

 ا¯نمو لتعزmر المركز التنافسي . وزIدة الحصة السوق&ة . استراتيجياتإ{دى  -

 ، �ئ المحافظة �لى الحصة السوق&ة مع تخف&ض معدل نمو السوق. �Ïكماش استراتيجياتإتباع إ{دى  -

 بمعدل نمو �ال مع ت^مٔين تدفق نقدي �الي. �ح�فاظالlسUبي ، �ئ  �سUتقرار استراتيجياتإتباع إ{دى  -

 ني : النجوم *المربع الثا –ب 

في الحصة السوق&ة . و�لى المنظمة  ارتفاعمعدل ا¯نمو ، وكذ�  ¦رتفاعوهي و{دات �ٔعمال �ؤ م®تtات ¨تمتع     
ا¯نمو والتوسع لغرض المحافظة �لى المركز التنافسي القوي والإبقاء  استراتيجياتٔ�و و{دة أ;عمال  إتباع إ{دى 

 وا¯نمو . �سÅÆرات�لى الموقع الرIدي في السوق ا�ي �سمح بمزيد من 

  المربع الثالث : إدرار النقدية ( البقرة ) –جـ 

ية nبيرة ؤ�ر¦{اً �الية و¨تمتع وهي و{دات أ;عمال او المنتtات التي ¨تمتع بحصة سوق&ة nبيرة وتدر مaالغ نقد     
في الإنفاق والتكاليف ،  ولكنها تتصف بمعدل نمو Gلسوق  بطيء �ؤ م®خفض  وانخفاضبمركز تنافسي قوي  ، 

المناسUبة Gلمنظمة �ؤ و{دات أ;عمال في مôل هذه الحالية هي التي ðسعى إلى  و�ستراتيجيات¦لتدهور .  ٔ�وYذا
ا �سا�د في ا"خول في مجالات عمل #ديدة وم�عددة ، �ؤ "عم الو{دات �ؤ Yلق تدفق نقدي nبير Gلمنظمة مم

 �ؤ النجوم&ة .  �سUتفهامالمنتtات التي تقع في موقع 

  المربع الرابع : الوضع المضطرب ( الكلب ) –د 

 تÆسم و{دات أ;عمال �ؤ المنتtات التي تقع في هذا المربع بحصة سوق&ة م®خفضة ومعدل نمو صناعي     
الكaير في حجم  ¦لانخفاضم®خفض في السوق . و¨تميز ت) الو{دات �ؤ المنظمات التي تقع في مôل هذا المربع 

أ;ر¦ح ، وقد mكون هناك خسا;ر مادية وتدني في سمعة المنظمة ، و¦لتالي إقaال ضعيف  انخفاضالمبيعات ، 
 استراتيجياتتتصف بمزاI هذا المربع  إ{دى  من المسUتهلكين �لى م®تtات هذه المنظمة . وتaÆع المنظمات التي

 . الندرة استراتيجيةالتصف&ة �ؤ  استراتيجيةالحصاد �ؤ  استراتيجيةالمتعددة مôل  �Ïكماش
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 تمر �ئ سلعة بعدة مرا{ل في ح&اتها هي:

 مر{Þ الهبوط ٔ�و التدهور - 4 مر{Þ النضوج. - 3 ا¯نمو. مر{Þ - 2 مر{Þ التقديم. -1

 

حصة المنظمة الÆسويق&ة ¨كون م®خفضة �ئ مركز تنافسي   Gلمنتج ٔ�يهذه المر{Þ تÆسم بمبيعات م®خفضة 
م®خفض، إلا ان هناك معدل نمو في مaيعات المنتج في السوق بصفة �امة، �ئ �ٔن المنظمة ¨كون في المربع 

 الثالث من  نموذج جما�ة بوسطن وهو مربع �لامات  �سUتفهام .

 

 Þ}يعات المنظمة في مرaشار ¨نمو مÆسويق&ة مما يقوي مركزها التنافسي، وذ� لانÆا¯نمو، �ئ ¨رتفع حصتها ل
م®تtات المنظمة ومعرفة  المسUتهلكين بها، وبذ� ت�lقل المنظمة إلى المربع أ;ول ا�ي mكون ف&ه معدل ا¯نمو في 

 ة بوسطن .السوق �اليا، وحصة المنظمة �الية، ٔ�ي ¨كون ف&ه المنظمة  في مربع النجوم من نموذج جما�

 

ٔ�وائل هذه المر{m Þكون هناك نموا في المبيعات وأ;ر¦ح، إذ تت^Éٔر ¦لمر{Þ السابقة وهي مر{Þ ا¯نمو، وبذ� تقع 
في المربع الثاني من نموذج جما�ة بوسطن وهو البقرة الحلوب، نظرا ٔ;ن مركزها التنافسي �الي إلا ان معدل نمو 

في السوق م®خفضة ، يعقب ذ� اسUتقرارا في المبيعات عند {دود معينة. و�Yٔيرا في نهاية هذه  مaيعات المنتج 
المر{Þ إما �ٔن تحقق الشركة ار¦{ا وتحافظ �لى ق&ادتها Gلسوق و¨تمتع ¦لتدفق النقدي المسUتمر إذا هي {افظت 

 جها مر{Þ الهبوط.�لى تطوmر م®تtاتها، وإذا لم ðسUتطع فإنها تتóلى عن هذا المركز ويدYل م®ت 

 

انخفاض حصة الشركة وتدهور مركزها التنافسي،   ¦لشركة �ئتÆسم هذه المر{Þ ¦نخفاض المبيعات الخاصة 
¦لإضافة إلى انخفاض معدل ا¯نمو في الlشاط  الخاص م®تtات الصنا�ة �كل، وبذ� ¨كون المنظمة في المربع 

وبذ�  يتحتم �ليها اتباع استراتيجية معينة من استراتيجيات الرابع من نموذج جما�ة بوسطن وهو مربع ال<ب، 
 �Ïكماش.

بوسطن ودورة ح&اة المنتجج نموذججالعلاقة بين   

مر{Þ التقديميم --1  

مر{Þ ا¯نمو--2   

مر{Þ النضجج --3  

مر{Þ التدهورر --4  



11434-1435  ٔ�بو محمد | 
ckfu.org 

 

 خطوات تطبيق مصفوفة بوسطن**

يمكن �ٔن تعرف المنظمة مركزها بين  م®تtاتها حتىتحديد القطا�ات السوق&ة التي من Yلالها ðسوق المنظمة  -1
 المنافسين في كل قطاع.

 خصائص المصفوفة ¦لlسUبة لكل قطاع سوقي، �ئ تحديد كل من: تحديد -2

 معدل ا¯نمو في مaيعات المنتج في  كل قطاع سوقي. *

 الحصة السوق&ة Gلمنظمة في كل قطاع من القطا�ات. *

تحديد موقع المنظمة في كل قطاع سوقي �لى المصفوفة، وذ� ف? يتعلق ¦لمنتج �ؤ المنتtات  -3
 محل ا"راسة.

 الملائمة . �ستراتيجيةر اخ�يا -4 *

 اÜتارة. للاستراتيجياتلق&ام بمراجعة مسUتمرة  -5 *

 

 

 

 

 

 

 

 



11434-1435  ٔ�بو محمد | 
ckfu.org 

 

 المحاضرة العاشرة

 

 

 

 

 التصرف عبارة عن إطار مكون �ستراتيجيمصفوفة تق&يم الموقف     

 تaÆعها المنظمة وفقاً  استراتيجياتمن �ٔربعة �ٔجزاء �شير الى �رٔبعة  

 المصفوفة وهى : فيلموقعها  

 

 التنافسUية �ستراتيجيات -4ا"فاعية  �ستراتيجيات -3المتحفظة  �ستراتيجيات -2الهجوم&ة  �ستراتيجيات -ا

 

 من �ٔربعة ٔ�بعاد : �ستراتيجيةتتكون 

  الماليالمركز  -1

 الميزة التنافسUية  -2

  البyئي �سUتقرار -3

 قوة �ؤ مركز الصنا�ة -4

 

اللعللععلععاعععاشرشرةشرة المحلمحالمحلمحاالمحاضرضرةضرة

ات4ة ترتراترات ة� اف ال

 مكو�ت المصفوفة  •

 إ�داد المصفوفة  خطوات •

بناءاً  �ستراتيجيتحديد الموقف  •

 �لى المصفوفة

 

كترتراترات اطاطا ة ا ف ال

 عناصر المحاضرة

�ستراتيجيةةمكو�ت   
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 ،مركز الصنا�ة . البyئي �سUتقرارمجمو�ة من المتغيرات لت¥ديد المركز ،الميزة التنافسUية ، اخ�يار -1

 أ;همية  تخصيص قيم رقمية لكل بعد من ابعاد المصفوفة أ;ربعة حسب  -2

 حساب در#ة م�وسطة لكل من أ;بعاد أ;ربعة  -3

 رصد ا"ر#ات المعطاة لكل بعد من أ;بعاد أ;ربعة  -4

 المناسUبة �ستراتيجياتت¥ديد نوع ل Gلمنظمة تمهيداً  �ستراتيجيد الموقف تحدي -5

 

 

 تتكون المصفوفة من �ٔربعة محاور:

الموقف المتحفظ عندما ¨كون المنظمة ذات موقف قوى ولyس "يها ميزة تنافسUية  يتفقالوضع المتحفظ : -1
 ظل بy£ة مسUتقرة و¨تمتع بمركز ضعيف داYل الصنا�ة  فيملموسة �ؤ ملحوظة �لى م®افسUيها ،وتعمل 

صنا�ة قوية  فيقوى ،وتعمل  ماليعندما ¨كون المنظمة ذات مركز  الهجومي:يتحقق الموقف  الهجوميالوضع  -2
 ،وفى ظل بy£ة Yارج&ة مسUتقرة و¨تمتع بميزة تنافسUية عن م®افسUيها

  خطوات إ�داد المصفوفة

�لى المصفوفة  ءً بناا �ستراتيجييتحديد الموقف    
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عندما تعمل المنظمة داYل صنا�ة #ذابة وبy£ة Kير مسUتقرة ،يمكنها  التنافسي:يتحقق الموقف  التنافسيالوضع  -3
  الماليمركزها  فيمن التنافس لما "يها من ميزة تنافسUية ،ولكن يمكن ان mكون لها نقطة ضعف 

ضعيفاً ،وتعمل �ئضاً داYل صنا�ة  المالي:يمثل موقفاً سلبياً ،وmكون عندما mكون المركز  ا"فاعيالوضع  -4
 مقارنة بمنافسUيها ةتنافسUية محدودضعيفة وبy£ة Yارج&ة Kير مسUتقرة ،وتتصف بوجود ميزة 

 

 التركيز من Yلال : استراتيجيةظل هذا الوضع يتم المحافظة �لى  فيالوضع المتحفظ :  -1

A.  ليه وما هبقاء الوضع �لى� 
B. ٔ�و التنويع الى �سٔواق #ديدة 
C.  إتباع استراتيجية التنويع ا.مع 

 ظل هذا الوضع ف^نٔه :  في: الهجوميالموقف  -2

 تحافظ المنظمة �لى قدرتها �لى التنافس بعيداً عن المزاحمين  - �ٔ 

 التركيز استراتيجيةإتباع  -ب     

 : ا;تيٓظل هذا الوضع يمكن Gلمنظمة إتباع  في: التنافسيالوضع  -3

 مجمو�ة �ٔعمال كبرى �ؤ توليد  ر�سٔ  مال كاف داYلياً  في �ندماجيمكن Gلشركة  - �ٔ 
 الموارد وزIدة قدرتها التنافسUية اسUتغلاللزIدة كفاءة  -ب  - ب
  التنافسيGلحفاظ �لى الموقف  يجب توفير ا¯تمويل المطلوب -ت   - ت

 التالية �ستراتيجيات إ{دىإتباع  المزيد من الموارد اسUتغلاليaÆع ظل هذا الوضع  في: ا"فاعيالوضع  -4

 التخف&ض -

 التصف&ة -

 التóلص ¦لبيع -

SPACEE داYل مصفوفةة �ستراتيجيةةالبدائل   
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 المحاضرة الحادية عشر                          

 

 

 

 

 تطوmر لفكرة محفظة أ;عمال ، هيمصفوفة #نرال اليكتريك/ماnينزى 

 مع شركة #نرال ن¦لتعاو  للاسÆشاراتوقد قامت مجمو�ة ماnينزى 

 فيمحفظة أ;عمال وذ� لتفادى الضعف  نموذجاليكتريك بتطوmر  

 بوسطن  نموذج 

 

 . تخدم كل منها سوق وم®تج معين التي¦لمنظمة ، �ستراتيجيةðشير محفظة أ;عمال الى مجمو�ة و{دات أ;عمال 

 :مفهوم السوق ا�ى يتم Yدم�ه 

 .�شير الى القطا�ات السوق&ة المسUتهدفة من قaل و{دة أ;عمال  

 شكل مصفوفة ٔ�م شUبكة بحيث توزع و{دات أ;عمال داYل YلاI المصفوفة وفقاً  فييعبر عن محفظة أ;عمال 
 :لمحورmن 

 الصنا�ة  #اذبية: مدى  رٔ�سيمحور  -1     

  التنافسي: الوضع  ٔ�فقيمحور  -2     

شرشرعشر    ةةية االحاد ا ةضرة االمحا ا

 تعريف محفظة أ;عمالل •

 مصفوفة #نرال اليكتريك/ماnينزى •

معايير مصفوفة #نرال اليكتريك  •

 ماnينزى

 

 عناصر المحاضرة

  تعريف محفظة أ;عمال
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ٔ�و  ٕ¦نتاجإلى قطاع أ;عمال، وخط الإنتاج ،ٔ�و مركز ربحية داYل المنظمة يقوم  �ستراتيجيةðشير و{دة أ;عمال 
مجمو�ة محددة من المنتtات المترابطة وYدمة مجمو�ة معينة من العملاء والتعامل مع �دد معين من  ðسويق

 المنافسين

 

 : التاليالشكل  فيكما  وعمودي ٔ�فقييتكون من ðسع YلاI ويعتمد �لى محورmن  نموذجتعبر هذه المصفوفة عن 

 

 

 

 

�ستراتيجيةةتعريف و{دة أ;عمال   

  مصفوفة #نرال اليكتريك/ ماnينزى

  مصفوفة محفظة أ;عمال
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 –مقدرة التنافس �لى ٔ�ساس السعر  -هامش الربح ¦لمقارنة مع المنافسين  -حصة السوق الlسå&ة  -
الإمكا�ت  -جوانب القوة ٔ�و الضعف التنافسUية  -المعرفة التامة ¦لمسUته) ٔ�و السوق  - الجودة

 .الإبداع –البحوث والتطوmر  -الكفاءات الåشرية  -القدرات الإدارية  -التك®لوج&ة 

 

دورة  -الطلب  موسمية –ٔ�ر¦ح الصنا�ة  -توزيع المنافسين  اسUتقرار -معدل نمو السوق  -حجم السوق  -
 �ج­عيةت^ثٔير العوامل -أ;عمال 

 

 

 

)التنافسيسيمعايير تق&يم و{دة أ;عمال(الموقف    

تق&يم #اذبية الصنا�ة  معايير   
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 المحاضرة الثانية عشر                              

 

 

 

 مدYلاً لتوج&ه تصرفات المنظمة ، �ستراتيجياتتمثل هذه  

 : استراتيجيةعشر  اثlتيوهى 

 مربح  :يقصد بها التركيز �لى م®تج وا{دا¯نمو المتمركز  استراتيجية -1

 ٔ�و الجغرافيمترابطة من Yلال التوسع ٔ�سواق  #دفي: ويقصد بها إضافة عملاء ¨نمية السوق  استراتيجية  - 2
 .�م�يازمن Yلال عمليات الفروع ،والمدYل حق 

أ;سواق الحالية  في:ويقصد بها تقديم م®تtات #ديدة ولكن مترابطة ،ويمكن بيعها  ¨نمية المنتج استراتيجية -3
 (الشاشات البلازما)

 .المنتtات الحالية المتقادمة : ويقصد بها تقديم م®تtات #ديدة وم�فوقة عن�بتكار استراتيجية -4

من  الحالينفس مجال الlشاط  في: ويقصد بها زIدة الطاقة الإنتاج&ة الحالية  أ;فقيالتكامل  استراتيجية -5
 .الشركة فيYلال إ�شاء و{دات 

إ�شاء  لتزويد الشركة بمدYلاتها ،وكذ�  : ويقصد بها إ�شاء و{دة داYلية  الرٔ�سيالتكامل  استراتيجية -6
 .ا¯نهائيين لتقريب الشركة من مسUتهلكيها  داYليالشركة لنظام توزيع 

.        ى�¼خر : وتعنى ¨كوmن nيان #ديد من Yلال التعاون مع شركة  المشرو�ات المشتركة استراتيجية -7
 �سÅÆرمجالات ٔ�عمال #ديدة م�وافقة مع مجال  فيدخول الشركة  بها : يقصد التنويع المترابط استراتيجية -8

 .من ح&ث التك®لوج&ا ،أ;سواق ٔ�و المنتtات الرئyسي

شرشرعشر    ةةية يين ااثا ثثل ا ةضرة االمحا ا

ظل  فيالكلية  �ستراتيجيات •

 مسUتوى المنظمة

  �سÅÆر استراتيجيات •

السوق  فيا"خول  استراتيجيات •

  العالمية

 العامة Gلتنافس �ستراتيجيات•

 

 عناصر المحاضرة
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 اً منمع شركة �¼خرى مختلفة تمام �ندماجٔ�و  �سUتحواذ: يقصد بها  التنويع Kير المترابط استراتيجية -9
 .ح&ث نوعية أ;عمال

أ;ر¦ح من Yلال م�نو�ة  فيالسلبية  �تجاهات: يقصد بها موا¤ة  تقليص الlشاط استراتيجية -10
 .لتخف&ض التكلفة 

 .بها اKٕلاق مجال أ;عمال داYل الشركة: ويقصد  التóلص استراتيجية -11

 .واKٕلاق مصانعها بيع الشركة ;¼صولها الملموسة بها : يقصد  التصف&ة استراتيجية -12

  

حتى  اسÅÆرهايجب  التيðشير الى كمية ونوعية الموارد الåشرية والمالية  التي �ستراتيجياتوهى مجمو�ة من 
 : التالي�لى النحو  �ستراتيجياتتحق&ق ميزة تنافسUية ،وتقسم ت)  يمكن

إلى بناء حصة  �ستراتيجية: ðسUتهدف الشركات من وراء تåنى هذه  مر{Þ ا¯نمو أ;ولى استراتيجيات -1
 .السوق وذ� من Yلال ¨نمية ميزة تنافسUية م�واصÞ  في

في الlسUبي  التنافسيتaÆع ¯تمكين الشركة من تحسين موقفها  استراتيجية:وهى  مر{Þ ا¯نمو استراتيجيات -2
 .سوق يÆسم ¦¯نمو السريع

تهدف إلى زIدة حصة الشركة السوق&ة ،وتaÆع هذه  استراتيجية: وهى  مر{Þ الرnود استراتيجيات -3
 .الطلب في¨تميز ¦لزIدة البطيئة  والتيمر{Þ الرnود الطف&ف  في �ستراتيجية

دورة ح&اة الصنا�ة ¦نخفاض معدل نمو السوق  في: تÆسم مر{Þ الÆشUبع  مر{Þ الÆشUبع استراتيجيات -4
 التكلفة فيوالق&ادة  فيا¯تمييز والق&ادة  استراتيجيتيو�� تتåنى الشركات 

الطلب mكون الطلب م®خفضاً ،المنظمات   مر{Þ تدهور الصنا�ة �شهد في: مر{Þ التدهور استراتيجيات -5
 التالية : �ستراتيجياتإ{دى 

 التصف&ة استراتيجية -تخف&ض أ;صول  استراتيجية التصويب  استراتيجية - تمركز السوق  استراتيجية

�سÅÆر  استراتيجيات   
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  �ستراتيجيةالت¥الفات  -أ;نواع المشتركة استراتيجية -التراخ&ص استراتيجية -التصدmر استراتيجية

 

التنافس �لى إنها مجمو�ة م�كامÞ من التصرفات تؤدى إلى تحق&ق ميزة م�واصÞ ومسUتمرة  استراتيجيةتعرف    
 : �ستراتيجياتعن المنافسين ،ومن ٔ�مÞô ت) 

 فة �قٔل ¦لمقارنة مع المنافسين¨كل الى تحق&ق �ستراتيجية: تهدف هذه  التكلفة فيالق&ادة  استراتيجية -1
                      وذ� لتحق&ق بعض المزاI وهى الموقع أ;فضل بين المنافسين ،الحصانة ضد العملاء أ;قوIء ،

م®افسة يمكنها من  مركزاً تنافسUياً ممتازاً  واح�لالم^مٔن من الموردmن أ;قوIء ، فئ�ن تصبح المنظمة 
 المنافسين الجدد

 تåنى �لى ٔ�ساس التفوق فى ا.الات التالية : استراتيجية: وهى  ا¯تمييز استراتيجية -2

 الفنيالتفوق  -

 الجودة -

 تقديم Yدمات مسا�دة ٔ�كبر GلمسUته)  -

ٔ�فضل  تنافسيإلى بناء ميزة تنافسUية والوصول الى موقع  �ستراتيجية: تهدف هذه  التركيز استراتيجيات -3
السوق من Yلال إشUباع {ا#ات Yاصة .مو�ة معينة من المسUتهلكين ،�ؤ بواسطة التركيز �لى سوق  في

 .معينة Gلمنتج اسUتóداماتمحدد ، ٔ�و التركيز �لى  جرافي

 

 

 

 

دخول أ;سواق العالمية  استراتيجيات   

العامة Gلتنافس  �ستراتيجيات   
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 المحاضرة الثالثة عشر                                  

 

 

 

 التيمن ٔ�هم المرا{ل  �ستراتيجيةتعتبر مر{Þ تنف&ذ 

 المنظمة ٔ;نها تحدد الترتayات استراتيجياتتمر بها إدارة  

 �ستراتيجية.ا"اYلية Gلمنظمة والمرتبطة بÆ®ف&ذ  

 

موضع التطبيق من  �ستراتيجياتتمارس لوضع  التيمجمو�ة أ;�شطة والفعاليات  �ستراتيجييقصد ¦لتنف&ذ 
 .  والإجراءاتوالمواز�ت Yلال البرامج التنف&ذية ،

  : هي) �ستراتيجيخطوات التنف&ذ ( �ستراتيجيةتنف&ذ ل  ثلاثة عشر خطوة م�تابعةهناك 

 تخصيص المهام Üتلف ٔ�جزاء المنظمة(إ�ادة الهيكلة) -3 تحديد المهام الإدارية -2 �ستراتيجيةتحديد  -1

 والإدارات الوظيف&ةتخصيص الموارد لو{دات أ;عمال  -5فرض �لاقات السلطة  -4

  توضيح أ;هداف Üتلف المدmرmن -7 وضع السUياسات المسترشد بها -6 

 وضع نظام Gلحوافز  -10 بناء نظام إدارة معلومات -9 �ستراتيجيةوضع طرق لعملية ق&اس  -8

نمية المواهب الإدارية -11  الت^كٔد من وضوح �لٓيات الرقابة -12 العمل �لى تطوmر و̈

 .المعلومات المرتدة  الفجوات، وتقديمتقديم النتائج وتقدmر  -13

شرشرعشر     ةةثة ثثل ااثا ثثل ا ةضرة االمحا ا

ااياترس لوضع  ييج ججي ييت اترا ترترس ننمنس� ققيق ييب ببط ططت تتل ا ععضع ضو ووم

 �ستراتيجيتعريف التنف&ذ   -

 �ستراتيجيعملية التنف&ذ  -

 �ستراتيجيةتنف&ذ  في �ستراتيجييندور  -

 �ستراتيجيةلتنف&ذ  ماك ينزى نموذج -

 �ستراتيجيةالقوا�د الرئyسUية لتنف&ذ الخطط  -

 �ستراتيجيالهياكل التنظيمية والتنف&ذ  -

 ونظم الحوافزز �ستراتيجيةة -

 

 عناصر المحاضرة

  تعريف التنف&ذ �ستراتيجي
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يتكون من سUبع خطوات ٔ�شارت ا.مو�ة الى ٔ�نها ضرورية لتنف&ذ  نموذجقدمت مجمو�ة ماnينزى YGراسات 
 : �ستراتيجية

 �لى ٔ�ساس إنها تحقق الميزة التنافسUية �ستراتيجيةالنظرة إلى  -1

 التنظيميتحق&ق التكامل بين المكو�ت اÜتلفة Gلهيكل  -2

كوmن أ;�شطة اÜتلفة -3  المهارات -7 القيم المشتركة -6 الهيئة الإدارية -5 ٔ�سلوب العمل -4 إ�شاء و̈

 

 �ستراتيجيةالقرارات `ش^نٔ  واتخاذ¦لت^كٔد من صنع  التنف&ذيالرئyس  التزام .1

 Gلمنظمة  الحاليالمواءمة داYل التنظيم  .2

 #دmرة ¦لثقة  �ستراتيجية�ٔن تجعل الخطط  .3

 إ�داد وتخصيص الموارد .4

 أ;عمال  الثقافة الخاصة ¦لمنظمة �ؤ و{دةمع  �ستراتيجياتتوافق  .5

  �ستراتيجيةإ�داد نظام ج&د لمتابعة تنف&ذ  .6

 ¦لاستراتيجيةربط الحوافز  .7

 

تتå®اها  التي للاستراتيجية التنظيمي،ٔ�نه يجب ٔ�ن يaÆع الهيكل  �ستراتيجيةمجال الإدارة  فيmرى �دد من المفكرmن 

ا¯نمو Gلمنظمة  استراتيجية فئ�ن التغييرات  �ستراتيجيةالإدارة  مفكرئ�{د  شاندلرالإدارة العليا ،وmرى الفريد 
 التنظيمي،ٔ�و إ�ادة تطوmر الهيكل  تنظيميا #ديداتؤدى إلى ظهور مشاكل إدارية #ديدة ،ويتطلب ذ� هيً< 

 الحالي.

  نموذج ماnينزى لتنف&ذ �ستراتيجية

  القوا�د الرئyسUية لتنف&ذ الخطط �ستراتيجية

  الهياكل التنظيمية والتنف&ذ �ستراتيجي
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 / الهيكل – �ستراتيجية –العلاقة بين نمو المنظمات  �

 {اH  فيالمنظمة وهيكلها  استراتيجيةوالهياكل التنظيمية ح&ث تتغير  و�ستراتيجيةهناك �لاقة بين نمو المنظمات 

 زIدة حجمها -1
 الجغرافي{اH ق&ا�ا ¦لتنويع إلى م®تtات ٔ�سواق #ديدة والتوسع من ح&ث نطاقها  فيكذ�  -2

 

 

  �ستراتيجية لمدmريتÆ&ح اللامركزية 

A.  ستراتيجيةفرصة لتخصيص ٔ�طول وقت لصنع القرارات� 
B.  ستراتيجيويمكنهم صنع قرارات ٔ�كثر فعالية ؤ�فضل من م®ظور التخطيط�  

 

مسUتوى  فيونظام الحوافز  �ستراتيجيةيجب مرا�اتها لضمان تحق&ق التوافق بين  �عتباراتتو#د مجمو�ة من   

 وهى: �ستراتيجية مدmري

 أ;هداف والمسUئوليات و�ريخ إنجازها  -1
 ٔ]ساس لت¥ديد نظام الحوافز  �ستراتيجيمسUتوIت أ;داء  -2
 ؤ�هداف أ;داء الفعليمقارنة مسUتوIت أ;داء  -3

 

 

 

  المركزية واللامركزية

  �ستراتيجية ونظم الحوافز
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 المحاضرة الرابعة عشر                                

 

 

 

 �ستراتيجيةالمر{Þ أ;Yيرة من مرا{ل إدارة  هيالرقابة 

 استراتيجياتمن هذه المر{Þ التحقق من إنجاز  والغرض 

 .المنظمة لٔ\هداف والغاIت ورساH ورؤية المنظمة 

 

  �ستراتيجيةنظم الرقابة  .1
 �ستراتيجية�لٓيات الرقابة  .2
  �ستراتيجيةمراجعة  .3
 �ستراتيجيةمراجعة �ام الإدارة  .4
 �ستراتيجيالمؤشرات المالية لتق&يم أ;داء  .5
 الق&اس المقارن ٔ;داء العمليات .6

   

 الفعال بثلاث خصائص وهى : �ستراتيجيةيتصف نظام الرقابة 

  ةالمرون .1
 تقديم المعلومات الصحي¥ة .2

 إمداد المدmرmن ¦لمعلومات .3

شرشرعشر      ةةعة ععب ارا ررل ا ةضرة االمحا ا

 �ستراتيجية�ٔدوات الرقابة   -

  �ستراتيجيةنظم الرقابة  -

 �ستراتيجيةخطوات الرقابة  -

 الرقابة�لٓيات  -

 مراجعة الرقابة -

 المؤشرات المالية لتق&يم أ;داء -

 الق&اس المقارن ٔ;داء العملياتت -

 

ةرة ادا لل{ل ارا ةيةرم يج جي ييت اترا ترس س�

 عناصر المحاضرة

  ٔ�دوات الرقابة �ستراتيجية

  نظم الرقابة �ستراتيجية
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A. تهدفUت أ;داء المسIتوUتحديد مس 
B.  إ�داد نظم الق&اس والضبط 
C.  تهدفة  الفعليمقارنة أ;داءUت أ;داء المسIتوUبمس 
D.  التصرف الملائم  واتخاذتق&يم النتائج 

 

 تحديد تو#ه ؤ�داء المنظمات وهم : فيتعبر عن العلاقة بين أ;طراف المتعددة المشاركة 

 ٔ�صحاب أ;سهم  .1
 الإدارة  .2
 مجلس الإدارة  .3

 

و{دات  استراتيجيةالمنظمة �كل ٔ�و  لاستراتيجيةفحص ودراسة  ة¦نها عملي �ستراتيجيةتعرف مراجعة   
 Gلنtاح . �ستراتيجياتداYلها بغرض معرفة مدى تحق&ق  ةاÜتلفأ;عمال 

 

 / �ستراتيجيةؤ�سUباب ق&ام المنظمة بمراجعة    

 إ{داث النتائج المرغوبة فيالحالية  �ستراتيجيةفشل  -1
 الخارج&ة Gلمنظمة البtة فيؤ�ساسي  جوهري{دوث تغيير  -2
 التخطيط بين أ;هداف المالية الموضو�ة Gلشركة والنتائج المنتظرة فيتوقع {دوث فجوة  -3
 وضع بصماته ¦تخاذ مجمو�ة من التصرفات فيوجود فريق إدارة #ديد mرغب  -4

 

     

  خطوات الرقابة �ستراتيجية

  �لٓيات الرقابة ¦سUتóدام الحوكمة

  مراجعة �ستراتيجية
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وفى مجال  �ستراتيجيةمجال الإدارة  فيقائمة تلخص الموضو�ات الرئyسUية  في �ستراتيجية¨راجع �ام الإدارة 
 : التالي�لى النحو  �ستراتيجيةصنع القرارات 

 الحاليتق&يم أ;داء  .1
 مراجعة اعمال مجلس الإدارة والإدارة العليا .2
 تحليل البy£ة الخارج&ة .3
 تحليل البy£ة ا"اYلية .4
 �ستراتيجيةتحليل العوامل  .5
 المطرو{ة  �ستراتيجيةتقديم وتق&يم البدائل  .6
 اÜتارة  و�ستراتيجيات �ستراتيجيةنف&ذ ت  .7
 المقتر{ة وأ;داء  �ستراتيجيةمراجعة وتق&يم  .8

 

 

 

 ويقصد بذ� :

  المالي�سب الرفع  -3 �سب السUيوH -2الlسب المالية  -1

 �سب ا¯نمو -�6سب أ;سهم  -5 الlشاط وا"وران�سب  - 4

 

 

 

  مراجعة �ام الإدارة �ستراتيجية

  المؤشرات المالية لتق&يم أ;داء �ستراتيجي
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يعرف الق&اس المقارن ٔ;داء العمليات ب^نٔه عملية نظام&ة ðسUتهدف البحث عن افضل الممارسات التى يمكن ٔ�ن  
 تؤدى إلى تحق&ق أ;داء المتميز . 

 التالية :يتم ق&اس أ;داء المتميز �بر المرا{ل     

i. تعدادUلتغيير �سG 
ii. العمليات المحورية اخ�يار 
iii. رة العملياتmشك&ل فرق العمل المكلفة بمعاð 
iv.  تحديد ٔ�فضل الممارسات 
v. تنف&ذ ٔ�فضل الممارسات 

 

 

 

 

 انك اGلهم وبحمدك ٔ�شهد ٔ�ن لا إ� إلا ٔ�نت ٔ�سUتغفرك ؤ�توب إليكسUب¥

�سUتóدمه لكسب لا ٔ�{لل ولا ٔ�بيح من  و¤د شخصي ٔ�بتغى من ورائه أ;جر من الله الملخص هذا 

 ٔ�و ٔ�ي طُرق ٔ�خرى المال سواء بå&ع الملف ٔ�و اسUتóدامه Gلتصوmر وبيع �سخ م®ه

 ٔ�بو محمد

العمليات ٔ;داء المقارن الق&اس


