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 : مفهوم السلوك 

الذي يكمن بداخل الفرد والذي ينظم ( المتغير )هي التنظيم الديناميكي 
كل الأجهزة النفسية والجسمية ويحدد الأساليب التي يتوافق بها الفرد 

 ~ مع بيئته 
 

للشخصية  تعريف البورت

: 

 هو كل مايصدر عن الفرد من تصرفات وممارسات 

 المنظمة مفهوم

: 
 هي مجموعة من الآفراد داخل المنظمة يعملون معاً لتحقيق الأهداف المنشودة 

 مفهوم السلوك التنظيمي 
هو علم يهتم بدراسة السلوك الإنساني داخل المنظمات من حيث فهمه 

والتحكم فيه بهدف تحسين فعالية المنظمة ,  والتنبؤ به, وتفسيره , 

 وتحقيق أهدافها  

 :مفهوم الإدراك 
معرفة ذهنية يقوم بها الفرد باستقبال المعلومات المرتبطة بالمثيرات 

 ~وتنظيمها وتفسيرها وإعطائها معاني خاصة ْ

التغيير الدائم في السلوك والذي يحدث بأنه التعلم  (robbins)روبنس يعرف  :التعلممفهوم 
 ~نتيجة الخبرة والممارسة  

  

 :مفهوم القيم 
مجموعة من المشاعر والأحاسيس الداخلية التي تؤثر في سلوك الأفراد 

 ~وتحدد مدى توافقهم وأنسجامهم مع باقي أعضاء الجماعة التي ينتمون اليها 
 

عبارة عن استعداد وجداني مكتسب يحدد سلوك وشعور الفرد إزاء  :مفهوم الإتجاهات 
 ~موضوعات معينة من حيث تفضيلها أو عدم تفضيلها 

 

 .التي تحدد مدى كثافة أو اتجاه أو مجهود مايبذله الفرد   مجموعة القوىو  المدىو  العمليات :مفهوم الدافعية 
 

 ~هي تتكون من فردين وأكثر يشتركون في موضوع معين لهدف معين  :مفهوم الجماعة 

 :مفهوم ثقافة المنظمة 

هو نظام من القيم والمعتقدات والافتراضات الأساسية التي يشترك فيها 
أعضاء التنظيم بحيث تشكل قواعد للسلوك وأسس للتعامل مع مشكلات 

 البيئة الداخلية والخارجية 
 

مفهوم الصراع 

 : 

ظاهره سلوكية مستمره تحدث على مستوى الفرد والجماعة والمنظمة تؤثر سلبا 
 ~أو إيجابا على طبيعة العلاقات 

 

  هو النظر إلى الظواهر والأشياء والمشكلات نظرة غير تقليدية :مفهوم الإبداع 
 

 تمت بحمد الله 

 ~تمنيــآتي لكم بالتوفيق والفل مارك يارب 


