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يمیظنتلا كولسلا ةدامل يلصفلا رابتخلاا  
القائد الناجح ھو الذى یستطیع التحول من نمط قیادى لآخر وفق متطلبات الظروف والمواقف المتغبرة فى المنظمة  :١س  

خطأ                      صواب  
وتدل على السمات التي یكتسبھا الفرد نتیجة احتكاكھ وتفاعلھ مع " عوامل الحالة " من العوامل الموقفیة ما یسمى  :٢ س

  في المجتمع الذي یعیش فیھ والثقافة من حولھالاخرین 
  خطأ                   صواب 

إن الدوافع الاولیة ھى التى یكتسبھا الإنسان وتنشأ نتیجة التفاعل بین الفرد والبیئة : ٣ س  
خطأ                     صواب  

من نظریات القیادة نظریة البعدین ویطلق علیھا أسم : ٤ س  
   شيء ما سبق ذكرهلا -د       نظریة المسار والھدف -ج        نظریة الشبكة الإداریة ـب             أوھایو جامعة ولایةدراسات   -أ

:من نظریات القیادة : ٥ س  
نظریة الحاجات لإبراھام ماسلو -ب                     ) في الحاجات ( نظریة ماكیلاند -أ 

نظریة القوى القیادیة -د                                          نظریة القیم -ج  
بأنھا القدرة على التأثیر فى سلوك الأخرین: یمكن تعریف القوة  : ٦ س   

خطأ                      صواب  
النظریة التى ترى أن الإنسان یختار أنماط سلوكھ بما یتناسب مع موارده و ممتلكاتھ ھى :٧ س  

نظریة التحلیل النفسي -النظریة السلوكیة         د -ج               نظریة الرشد -ب              النظریة الوجودیة -أ  
ھى عبارة عن قوة أو شعور داخلى یحرك سلوك الفرد لإشباع حاجات ورغبات معینة لدى الفرد: عملیة الحفز  : ٨ س  

خطأ                      صواب  
القیادة الذى یعتمد على إتخاذ القرارت بالاكراه والتھدید والعقاب یسمى بــأسلوب  : ٩ س  

لاشيء مما سبق -د           الاوتوقراطیةالقیادة  -ج    القیادة الحره           -ب        القیادة الدیموقراطیة -أ   
:الفجوة السلوكیة ھى  : ١٠ س  

بصورة عشوائیةأ ـ أن تتم عملیة تغییر وتعدیل الاتجاھات   
 ب ـ معرفة الفروق بین الاتجاھات المتطرفة وغیر المتطرفة

 ج ـ أن یتم تحدید الاختلافات الكمیة والنوعیة بین الاتجاھات القدیمة والحدیثة
 د ـ كل ما سبق ذكره خطأ

إن الأفراد ذوو الحاجة الشدیدة للإنجاز غالباً لا یتجھون نحو الأعمال الحرة:  ١١س   
  خطأ                     صواب

ینامكانیة تحقیق أھداف المنظمة من خلال الاكتفاء بحفز المرؤوسین وترك حفز المدیر: قد یرى البعض  :١٢س  
خطأ                      صواب  

إن الحاجة للقوة و للإنجاز لدى المدیرین تكون أكثر من غیرھم لانھم مسؤولون عن عمل الآخرین :١٣س   
خطأ                      صواب  

: فى القیادة ھو )لیكرت (  الاسلوب الذى یؤیده :١٤س   
التسلطى ـ النفعى - د      التسلطى ـ الاستغلالى -ج               الجماعى ـ المشارك -ب                    سلوب الاستشارىالا -أ  

: تقسم الدوافع الإنسانیة إلى :١٥س  
                   الدوافع النفسیة -ب                                 دوافع الحاجات الاساسیة -أ

كل ما سبق ذكره صحیح -د                    الدوافع الاجتماعیة وتحقیق الذات  -ج  
أنھ لا یمكن اعتبار حاجة تحقیق الذات أداة مستمرة لتحفیز الأفراد بالمنظمة: یعتقد البعض  :١٦س  

  خطأ                     صواب
إن عملیة تغییر الاتجاھات لا ترتبط بنفسیة الفرد ، لذا فھى تعد عملیة سھلة جداً  :١٧س   

  خطأ                     صواب
في مستوى الاداء إن الرضا عن العمل یؤدى بالضرورة ودائماً إلى زیادة في الإنتاج وتحسین : یرى البعض  :١٨س  

  خطأ                     صواب
  : المركزیة تعني: ١٩س
 وفیر معاملھ عادلھ لكل الموظفین ت -ب                                                       تشتت السلطة -أ

  .تركیز السلطة بید الرؤساء -د             تسلسل السلطة من اعلى الى اسفل الھرم التنظیمي -ج
الترتیب الوارد في ھرم الحاجات الانسانیھ لابراھام ماسلولیس شرطا ان یخضع كل العاملون لنفس  :٢٠س  

خطأ                      صواب  
  :وفقا لنظریة الشبكة الاداریة لبیك و موتون فان القیادة المعتدلة و المتسلطة یمثلان الرمزان : ٢١س

   )٩.١( )١.١( -د        )٩.٩( )١.٩( -ج              )١.٩( )٥.٥( -ب        )٩.١( )١,١( -أ
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یمكن القول بعدم وجود اختلاف بین نظریة ماسلو والدرفر في كیفیة تحرك الفرد و انتقالھ من فئھ الى اخرى على سلم الحاجات  :٢٢س 
  خطأ                    صواب 

:قد یرى البعض ان الحافز الانساني لا یمكن تعلمھ او اكتسابة  :٢٣س  
خطأ                      صواب  

 :من مكونات نظریة شبكة الاداریة لبیك و موتون  :٢٤س
 القیادة المتسلطة و الانسانیھ  -ب           القیادة الاجتماعیة المعتدلة  -أ

 رة صحیح ماعدا ج كبق ذسكل ما  -د                         القیادة الوصفیة-ج
 :العوامل الداخلیة النفسیة المتفاعلھ والمؤثرة في السلوك التنظیمي ھي  :٢٥س

 الادراك و الاتجاھات والقیم و الاحباطات والعوائق  -ب              القدرة على التعلم و الدوافع و المواقف  -أ
 لاشي مما سبق ذكرة -د                                                و أ و ب - ج

  : من أھم آثار الادراك على السلوك التنظیمي :٢٦س
  الدافعیة والقیادة والاتصالات ؟ -ب.                           تقییم الاداء للعاملین بالمنظمة  -أ

 .لاشيء مماسبق ذكره  -د                                               ) ب) ، ( أ  (-ج
  :الاجتماعیة والذات الشخصیة الذات بین فروق عدة ھناك بأن:  القول یمكن: ٢٧س

خطأ                     صواب  
الاتجاھات فد تكون إیجابیة أو سلبیة :٢٨س  

خطأ                     صواب  
   : یركز مفھوم السلوك التنظیمي على: ٢٩س

  علاقة البیئة مع التنظیم  -ب               الافراد والمجموعات وسلوكھم واتجاھاتھم -أ
 .كل ماتقدم ذكره  -د.                      مدى تأثیر العاملین على الاھداف  -ج

   :من الآثار الایجابیة لضغوط العمل : ٣٠س
  الشعور بالضغط  -د عدم النوم المریح          -ج            نظرة التمیز للعمل -بنقصان التركیز في العمل            -أ

   :یرى الكثیرون ان لضغوط العمل اثار ایجابیة و اخرى سلبیة على الفرد وعلى المنظمة  : ٣٢س
خطأ                     صواب  

  : أیاً من الآتى لا یعد من العوامل الرئیسیة المؤثرة على شخصیة الفرد :٣٣س
            .العلاقات الأسریة -ب                        .القوى الثقافیة والوراثیة -أ

 .الطبقة الاجتماعیة وعضویة الجماعات الأخرى -د                          .الاختلافات الفردیة -ج
 :یعتبر إسناد عمل مھم و مثیر للمدیرین ھو :٣٤س

 .ـ امتاع للمدیریند          .للمدیرینـ غبط ج           .ـ حفز للمدیرینب           .ـ أھلاك للمدیرینأ
  : أیاً من الآتى لا یعد من خصائص الجماعة: ٣٥س

 .ـ عدد أفراد الجماعة محدود بشكل نسبىب  .                            وجود أھداف مشتركة للجماعة ـأ
ً أو وظائف مختلفة داخل الجماعةـ الأفراد لا د              ـ توجد معاییر لتنظیم سلوك الأفراد بالجماعةج    .یؤدون ادوارا
إن الجماعة تكون دائماً متجانسة في كل المنظمات والمجتمعات: قد یمكن القول  :٣٦س  

خطأ                      صواب  
 .عفویةھي التي تؤثر في شخصیة الفرد ومستقبلھ وھي تلك الأحداث أو الوقائع التي تظھر بصورة : المحددات البیئیة : ٣٧س

 خطأ          صواب          
ً للمنظمة ویترك حریة كاملة للمرؤوسین فى تحدید أھدافھم وإتخاذ : ٣٨س عندما لا یملك القائد سلطة رسمیة ، وإنما یمثل رمزا

  :  القرارات بأعمالھم ، فإن ذلك یكون فى
  .أسلوب القیادة الدیموقراطىة أو المشاركة  -ب              .ـ أسلوب القیادة الدكتاتورىة أو الاوتوقراطیةأ

 .لا شيء ما سبق ذكره -د                    .ـ أسلوب القیادة الحرة أو عدم التدخلج 
  .إن الدافعیة تعتبر من العوامل الرئیسیة المحددة للسلوك بالمنظمات : یمكن القول :٣٩س

خطأ                    صواب   
 .الحاجات الاجتماعیة ، والحاجة للأحترام والتقدیر وتحقیق الذات اقل محدودیة من الحاجات الفسیولوجیةإن : یرى البعض  :٤٠س

 خطأ               صواب      
   .إن ضغوط العمل لیست لھا أیة أثار إیجابیة ، وإنما كل أثارھا سلبیة: یرى البعض : ٤١س

 خطأ               صواب      
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  .الحوافز أن سلوك الفرد یتحدد بنتائج ھذا السلوكإن جوھر وأساس نظریة التوقع في  :٤٢س
خطأ                    صواب   

  .إن الفرق الجوھري بین الدوافع والحوافز أن الأولى وھي الدوافع محركات داخلیة: یمكن القول : ٤٣س
خطأ                    صواب   

 : دون غیره ھىالنظریة التى تفسر سبب قیام الفرد بأختیار سلوك معین  :٤٤س
  ) فریدریك ھیرزبرج( ـ نظریة ذات العاملین لــ ب )                    سكنر (ـ نظریة التعزیز لــ أ

 .ـ لا شيء ما سبق ذكرهد            .) فكتور فروم(ـ نظریة التوقع لـ  ج
 .بالأفرادإن النمط القیادى الفعال ھو الذى یبدى أھتماماً بالإنتاج و لا یھتم  :٤٥س

 خطأ               صواب      
 :  ترى نظریة الأنماط أن ھناك عدة جوانب ھامة للشخصیة یمكن فھمھا من خلال :٤٦س

 .أنبساطى ـ وأنطوائى: ب ـ البعد الثانى                    .متوازن ـ وغیر متوازن: أ ـ البعد الأول 
 .د ـ كل ما سبق ذكره صحیح                                      .معاً ) ب ( ، ) أ  (ج ـ 
 :یة الشخص للواقع المادى والاجتماعى تمثل الجانب الشعورى من شخصیتھ ، وھى ما یطلق علیھارؤ: ٤٨س

 .سبق ذكره خطأكل ما  -د       .( Super Ego )الأنا العلیا  -ج            .( Ego )ـ الأنا ب  ( ID )         ـ الھذا أ
 .إن السلوك الإنسانى لا یمكن تشكیلھ وتحدیده من خلال التحكم بالتكلفة والعائد :٤٩س

  خطأ                    صواب 
   :النظریة التي افترضت وجود علاقة ایجابیة بین درجة الرضا الوظیفي وارتفاع النتیجة  : ٥٠س
  ) فریدریك ھیرزبرج( ـ نظریة ذات العاملین لــ ب             )                سكنر (ـ نظریة التعزیز لــ أ

 .ـ لا شيء ما سبق ذكرهد                   .) فكتور فروم(ـ نظریة التوقع لـ  ج
ً من العوامل الداخلیة والخارجیة وفقا  : ٥١س ان تحقیق الرضى الوظیفي والانتاجیة العالیة لدى العاملین تتوقف على توافر كلا

  :) فریدریك ھیرزبرج( نظریة ذات العاملین لــ ل
خطأ                     صواب  

  فان العوامل الداخلیة تتعلق ببیتة العمل اما العوامل الخارجیة فانھا تتعلق بطبیة العمل :  ) ھیرزبرج(وفقا لنظریة ذات العاملین لـ  : ٥٢س
 خطأ         صواب           

  .الحفز وقدرات الفرد وتوقعاتھ: الفرد یتحقق عن طریق التفاعل بین إن ھدف الإنجاز لدى  :٥٣س
خطأ                     صواب  

  .إن سرعة صنع واتخاذ القرار في القیادة التسلطیة یقود إلى سرعة التنفیذ :قد یمكن القول  :٥٤س
 خطأ         صواب           

: الإسقاط ھو أن:  ٥٦س   
یعزو الفرد الجانب السلبي من السلوكھ إلى اشخاص أخرین -ب          الأیجابي من سلوكھ إلى اشخاص أخرینیعزو الفرد الجانب  -أ  

لاشئ مما سبق ذكره -د                                                                                                                      ( ب(و)أ -ج (  
غالباً ما تكون استراتیجیة التعامل مع ضغوط العمل على : ٥٧س   

كل ما سبق ذكره خطأ -د                 على مستوى الفرد والمنظمة معاً  -ج                  مستوى المنظمة -ب            مستوى الفرد -أ  
وغیرھا .. الواقع الذى یمكن للفرد إدراكھ بأستخدام الحواس دون مواجھة أى صعوبة فى إدراكھ مثل إدرك الوزن والطول والوقت  :٥٨ س

: من المقاییس ھو  
كل ماسبق ذكره خطا -ي         دالواقع الثقافى والحضار-ج              الواقع الاجتماعى -ب               المادى الواقع -أ                 

 ) . تایلور فریدریك ( تنسب نظریة المبادئ الاداریة لـ  : ٥٩س
 خطأ  صواب            

إذا قام القائد بتحدید أھداف مثیرة تتطلب بذل الطاقة القصوى فى العمل ، ) : روبرت ھاوس ( فى نظریة المسار والھدف لـ :  ٦٠س
 واظھر ثقة عالیة بمرؤوسیھ ، فإن ذلك یكون فى

أسلوب القیادة المساند -د      أسلوب القیادة الإنجازى -ج          أسلوب القیادة المشارك -ب         أسلوب القیادة التوجیھى -أ  
  .تضافر جھودھم  إن فعالیة القیادة تعتمد بشكل رئیسى على حفز الأفراد العاملین وعلى :٦١س

خطأ                     صواب  
 

   ابسح ونعي 


