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 ِٕب٘ظ رط٠ٛش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ـ [20 + 19 + 18]ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

: ا٘ذاف اٌفظً

 .إٌظبَ ثٕبء ؽشق ثذائً اٌٝ اٌزؼشف •                                              اٌزؼشف اٌٝ ِفَٙٛ رغضئخ إٌظبَ• 

 .إٌظُ ؽ١بح ٌذٚسح اٌؼبِٗ اٌّشاؽً اٌٝ اٌزؼشف •          .الاٌىزش١ٔٚخ اٌششوبد فٟ اٌزطج١مبد رط٠ٛش ّٔبرط اٌٝ اٌزؼشف •

: ِٕٙغ١خ رط٠ٛش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد

 اٌجشِغ١بد، ٘زٖ رط٠ٛش ٚ رشغ١ً ػٍٝ اٌمبئّخ اٌجشش٠خ اٌؼٕبطش ٚػٍٝ إٌّشؤح، رّزٍىٙب اٌزٟ ٚاٌجشِغ١بد أعٙضح رطٛس ِذٜ ػٍٝ إٌظُ فبػ١ٍخ رؼزّذــ 

 .اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح ٌٙب رؾمك اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌّزضا٠ذح ٌٍؾبعبد رجؼب

 اٌجذء  ٚلجً ٔبعؾخ، الاداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رط٠ٛش ػ١ٍّخ رغؼً اٌزٟ اٌشئ١غخ الأعجبة ِٓ إٌظبَ، ٚرطج١ك ٚرظ١ُّ اٌغ١ٍُ اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ اٌمذسح اْ ــ

 .إٌظُ رؾ١ًٍ ػ١ٍّخ ػ١ٍٗ رؼزّذ اٌزٞ الأعبط ٚ٘ٛ إٌظبَ رغضئخ ِفَٙٛ اٌٝ اٌزؼشف ِٓ ثذ لا اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رط٠ٛش ؽشق ػٍٝ اٌزؼشف فٟ

: رغضئخ إٌظبَ

 ٔظبَ رغضٞء ػٍٝ اٌفىشح رمَٛ ٌزٌه اٌىٟٛٔ، إٌظبَ اٌٝ ٚطٛلا أوجش ٔظبَ فٟ فشػٟ ٔظبَ الا ٘ٛ ِب ٔظبَ أٞ اْ أعبط ػٍٝ إٌظبَ رغضئخ فىشح رمَٛ

 ِذخلاد فشػٟ ٔظبَ أٞ ِخشعبد رشىً ار اٌفشػ١ٗ إٌظُ ث١ٓ اٌج١ئ١خ اٌؾذٚد اٌٝ ٚاٌٛطٛي ِغز٠ٛبد، ػذح ٚاٌٝ فؤطغش أطغش فشػ١خ ٔظُ اٌٝ إٌّشؤح

  :اٌزبٌٟ اٌشىً ٠ج١ٓ وّب أعفً اٌٝ أػٍٝ ِٓ اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ رؼزّذ ٚاٌزٟ آخش فشػٟ ٌٕظبَ

: ّٔٛرط رغضئخ إٌظبَ فٟ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ

 

: ؽشق ثٕبء ٔظبَ اٌجذائً

  :ِٕٙب إٌظبَ ٌجٕبء ِخزٍفخ ثذائً ٕ٘بن فؤْ ٌٚزٌه الأٔظّخ أٔٛاع ِٓ اٌؼذ٠ذ ٠ٛعذ

 .اٌخبسط ِٓ اٌزضٚد◦      .إٌٙبئٟ اٌّغزخذَ رط٠ٛش◦    .اٌجشِغ١خ اٌؾضَ رطج١مبد◦       .اٌزغش٠جٟ إٌّٛرط◦       .إٌظبَ ٌجٕبء اٌزم١ٍذٞ إٌّٙظ◦ 

: إٌّٙظ اٌزم١ٍذٞ فٟ ثٕبء إٌظبَ

  .إٌّظّخ ؽ١بح دٚسح ػٍٝ إٌظبَ رط٠ٛش فٟ اٌزم١ٍذٞ إٌّٙظ ٠ؼزّذ
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: ِشاؽً دٚسح ؽ١بح رط٠ٛش إٌظبَ

 ػٍٝ رطج١مٙب ٠ّىٓ ػبِخ ِجبدة رشى١ً اٌٝ ٠ٙذف ا ِٕٙظ رؼزجش ٚاٌزٟ ٌٍزٕظ١ُ، اٌؼبِخ إٌظش٠خ ٌظٙٛس ٔز١غخ إٌظُ رط٠ٛش ؽ١بح دٚسح ظٙشد ــ ٌمذ

 .أوجش ٌٕظبَ ِىٛٔبد رشىً اٌفشػ١خ إٌظُ ِٓ ِغّٛػخ إٌّظّخ اػزجشد ٚاٌزٟ ٌٙب، اٌّىٛٔخ ٚاٌؼلالبد اٌؼٕبطش ٚؽج١ؼخ ٔٛػٙب، وبْ أ٠ب إٌظُ

 رجؼب ثبعزّشاس إٌظُ رٍه ٚرذل١ك ِشاعؼخ ِٓ لاثذ ٌٚزٌه اٌزٕبلض، ِشؽٍخ اٌٝ ٚطٛلا اٌٛلادح ِٓ رجذأ ؽ١بح ٌذٚسح اٌّخزٍفخ ٚإٌظُ إٌّظّخ رّش ــ

 .ٌٙب إٌّطم١خ اٌؾٍٛي ٚػغ اٌٝ ٚطٛلا إٌّظّخ داخً اٌّشبوً ِٓ اٌؼذ٠ذ رخٍك أْ ٠ّىٓ ٚاٌزٟ اٌّزضا٠ذح ٌٍؾبعبد

 

: ٚرّضً اٌّشاؽً اٌؼبِخ ٌذٚسح ؽ١بح رط٠ٛش إٌظبَ فٟ اٌّشاؽً اٌزب١ٌخ

 إٌظبَ رؾ١ًٍ ِشؽٍخ: أٚلا

 إٌّطم١خ ٚاٌؼلالخ اٌى١ٕٛٔبد ٚرؾذ٠ذ ثبٌٕظبَ اٌّزؼٍمخ ٚاٌؾمبئك اٌج١بٔبد ؽ١ش ِٓ اٌّٛعٛد إٌظبَ دساعخ ، إٌظبَ ثزؾ١ًٍ ٠مظذ :إٌظبَ رؾ١ًٍ ِفَٙٛ

 .اٌمبئُ إٌظبَ رؾغ١ٓ أٚ عذ٠ذ، ٔظبَ ا٠غبد أعً ِٓ رشثطٙب؛ اٌزٟ

 ؽش٠ك ػٓ رٌه اٌٝ اٌزٛطً ٠ّٚىٓ إٌظبَ، ٌزؾ١ًٍ اٌّٛعجخ الأعجبة ػٍٝ اٌزؼشف فٟ إٌظبَ ثزؾ١ًٍ اٌجذء لجً إٌظُ دائشح رمَٛ  :إٌظبَ رؾ١ًٍ ِجشساد

 .إٌظبَ ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِغ اٌّخزٍفخ اٌّمبثلاد

  :الارٟ فٟ إٌظبَ رؾ١ًٍ أعجبة ٚرزّضً

 إٌظبَ رؾ١ًٍ فٟ ٌٍزفى١ش ٠ٚذػٛ٘ب الإداسح، ػًّ ٠ؼ١ك ِّب ِٕٗ اٌّزٛخبح الأ٘ذاف رؾم١ك فٟ ػؼ١فب اٌؾبٌٟ إٌظبَ ٠ىْٛ لذ : غ١شاٌفؼبي إٌظبَ .1

 .الإداس٠خ اٌٛظبئف دػُ فٟ اٌفؼب١ٌخ ٌزؾم١ك ػ١ٍٙب اٌغ١طشح ٚ اٌؼؼف ٔمبؽ اٌٝ ٌٍٛطٛي

 ؽً اٌٝ ٌٍٛطٛي إٌظبَ ثزؾ١ًٍ الإداسح رمَٛ ٌزا ثٙب، الإ٠فبء ػٓ اٌؾبٌٟ إٌظبَ ٠ؼغض إٌّظّخ فٟ عذ٠ذح رظٙشِزطٍجبد لذ : عذ٠ذح ِزطٍجبد ظٙٛس .2

 .اٌّشعٛح الأ٘ذاف إٌظبَ ٠ؾمك ؽزٝ اٌّشبوً ٌٙزٖ

 اٌغذ٠ذح اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ الاعزفبدح فٟ اٌزفى١ش اٌٝ الإداسح اٌجشِغ١بد أٚ الأعٙضح فٟ عٛاء ِزمذِخ رىٌٕٛٛع١ب ظٙٛس ٠ذػٛ : عذ٠ذح رىٌٕٛٛع١ب ظٙٛس .3

 .الإداسح أ٘ذاف رؾم١ك ٚدلخ عشػخ فٟ ٌٍّغبػذح

 فٟ أػذد أْ عجك ٚاٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ِؼبٌغخ أٚ رشغ١ً فٟ عٛاء شبٍِخ لذ رغؼٝ الاداسح اٌٝ اعشاء رؾغ١ٕبد: ـ اعشاء اٌزؾغ١ٕبد اٌشبٍِخ فٟ إٌظ4ُ

 .اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ِغبي فٟ اٌؾبطً اٌغش٠غ اٌزطٛس رٛاوت ٠غؼٍٙب ثشىً ػ١ٍٙب اٌزؾغ١ٕبد اعشاء ِٓ لاثذ ٌزا ، عبثمخ فزشاد

: خطٛاد رؾ١ًٍ إٌظبَ

 :ـ الاػلاْ ػٓ دساعخ إٌظب1َ

  شؼٛس فٟ ٟ٘ الأُ٘ ٚإٌمطخ ، اٌّٛظف١ٓ رؼبْٚ ِٓ ٌٍزؤوذ عذ٠ذح خطٛاد اٌّذ٠شْٚ ٠زخز ، عذ٠ذح ؽبعٛث١خ رطج١مبد إٌّشآد رغزخذَ ػٕذِب

 ِمبثٍخ خلاي ِٓ اٌّٛظف١ٓ ِغ الارظبي ِٓ لاثذ ٌزا ، أػّبٌُٙ ػٍٝ اٌغذ٠ذح إٌظُ ف١ٗ رئصش أْ ٠ّىٓ اٌزٞ اٌّذٜ ػٓ رغبإٌُٙ ػٍٝ ٚالإعبثخ اٌّٛظف١ٓ

 .اٌّخزٍفخ الارظبي ٚعبئؾ ؽش٠ك ػٓ إٌظبَ دساعخ اػلاْ ٠ىْٛ أٚ ِغّٛػبد، أٚ وؤفشاد ٌٍّٛظف١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ

 :اٌّششٚع فش٠ك رٕظ١ُ ـ2

 دساعخ ٌزؾم١ك إٌظُ ِزخظظٟ ِٓ أوضش اٌّغزخذ١ِٓ ع١بعبد ػٍٝ اٌششوبد ثؼغ رؼزّذ ٚلذ وّغّٛػخ، إٌظبَ دساعخ ػٍٝ اٌّششٚع فش٠ك ٠ؼًّ

 .اٌّششٚع ٔغبػ ػٍٝ ٚاٌؼًّ ثىفبءح، إٌظبَ
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 :ـ رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد ِٓ اٌؼٍِٛبد3

  :ِٕٙب ؽشق ثؼذح اٌّؼٍِٛبد ِٓ الاؽز١بعبد رؾذ٠ذ  ٠ّٚىٓ .ؽش٠ك اٌّغزخذ١ِٓ ػٓ اٌّؼٍِٛبر١خ الاؽز١بعبد رؾذ٠ذ ػٍٝ إٌظُ ِؾٍٍٛ ٠ؼًّ

 Documents ٚاٌٛصبئك                   ــ اٌغغلادInterview              ــ اٌّمبثٍخObservation اٌّلاؽظخ ــ

 Reports           ــ اٌزمبس٠شprocedures          ــ الإعشاءادprograms اٌجشاِظ           ــ دساعخSurvey اٌّغؾ١خ اٌذساعبد ــ

 :ِخطؾ اٌزظ١ُّ/ ـ اػذاد ِمزشػ4

  .اٌّششٚع رظ١ُّ ٔؾٛ اٌز٘بة اعبصح ػذَ أٚ لإعبصح اٌّذ٠ش٠ٓ رؾذ رظشف رٌه ٠ؼؼْٛ فبُٔٙ خطٛاد ِٓ عجك ِب إٌظُ ِؾٍٍٟ ٠مذَ أْ ثؼذ

  .اٌّظُّ اٌّششٚع سفغ أٚ لجٛي – 5

اٌّششٚع  ٠زؾشن ػ١ٍٗ اٌّٛافمخ رّذ فبْ ، ػ١ٍٗ اٌّٛافمخ ِذٜ اٌزظ١ُّ ٠ٚؾذدْٚ ِخطؾ ثزم١١ُ الإداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رٛع١ٗ ٌٚغٕخ اٌّذ٠شْٚ ٠مَٛ

  .اٌزظ١ُّ ِشؽٍخ ٔؾٛ رٌه ثؼذ

: دساعخ اٌغذٜٚ

 إٌظبَ أ٘ذاف اٌغذٜٚ دساعخ رؾذد ارا . إٌّظّخ ٚل١ٛد ِٛاسد ػّٓ ِّىٓ أغبصٖ اٌؾً ارا ف١ّب رؾذد اٌزٟ ٚاٌطش٠مخ إٌظبَ رؾ١ًٍ ػ١ٍّخ ِٓ عضء ٟ٘

  اٌغذٜٚ ثٛص١مخ ٠غّٝ ِب ػٕٙب  ٠ٕٚزظ.اٌؼٍّٟ عذٜٚ اٌزطج١ك ٚدساعخ الالزظبدٞ اٌجؼذ ٚ اٌفٕٟ، اٌجؼذ دساعخ ف١ٙب ٠زُ ؽ١ش ِٚجشسارٗ،

 :اٌغبٌت فٟ رشًّ ٚاٌزٟ

  .اٌغذٜٚ ٚص١مخ ػ١ٍٙب ث١ٕذ اٌزٟ الافزشاػبد 3.         .اٌّشىٍخ ٚطف 2.      .اٌّششٚع اعُ 1.

 .اٌّّىٕخ اٌجذ٠ٍخ اٌؾٍٛي 7.       .اٌّمزشػ إٌظبَ عذٜٚ رم١١ُ 6.       .اٌّمزشػ إٌظبَ ٌؾً ػبَ ٚطف 5.        .إٌظبَ اداء ِزطٍجبد ث١بٔبد 4.

 اٌزظ١ُّ ِشؽٍخ: صب١ٔب

  .اٌغذ٠ذ إٌظبَ رظ١ُّ ٠ؾذد أْ ٠ّىٓ فش٠ك اٌّششٚع فبْ اٌّشغٛة إٌظبَ ِٚزطٍجبد / اٌّٛعٛد إٌظبَ رفُٙ ٠زُ أْ ثؼذ

 اٌزظ١ُّ ِفَٙٛ

  .اٌغذ٠ذ ٌٍٕظبَ اٌلاصِخ ٚاٌجشِغ١بد اٌزغ١ٙضاد ِٓ ، الأٔٛاع اٌّزخظظخ رؾذ٠ذ ، اٌغذ٠ذ إٌظبَ ِٓ اٌّطٍٛثخ ٚاٌج١بٔبد اٌّؼبٌغبد رؾذ٠ذ ٘ٛ

: خطٛاد ِشؽٍخ رظ١ُّ إٌظبَ

: ـ اػذاد اٌزظ١ُّ اٌزفظ١ٍٟ ٌٍٕظب1َ

                 .اٌغذ٠ذ اٌّبدٞ إٌّٛرط ٌزٕف١ز اٌزم١ٕخ إٌّبرط ِٓ رؾذ٠ذ الأدٚاد ِغ اٌغذ٠ذ إٌظبَ رظ١ُّ ٚص١مخ ػٍٝ اٌّغزخذَ ِغ اٌّؾٍٍْٛ ٠ؼًّ

اٌٝ    اٌىٍٟ إٌظبَ ِغزٜٛ ِٓ اٌزظ١ُّ ٠زؾشن ؽ١ش ا١ٌٙىً رظ١ُّ ١ِّضٖ فٟ طفخ ( TOP – DOWN ) الأعفً اٌٝ الأػٍٝ ِٓ ؽش٠مخ ٚرؼزجش

  .اٌفشػ١خ إٌظُ

 :ـ رؾذ٠ذ ثذائً ِىٛٔبد إٌظب2َ

                          .اٌّطٍٛثخ اٌّؼبٌغبد ارّبَ فٟ الأفؼً ػٓ اٌزغ١ٙضاد اٌجؾش ؽ١ش ِٓ إٌظبَ ث١ٕخ ٌزى٠ٛٓ اٌّخزٍفخ اٌجذائً ثزؾذ٠ذ اٌّؾًٍ ٠مَٛ

          اٌّمجٛي اٌؾذ اٌٝ ٚرم١ٍٍٙب اٌجذائً رم١١ُ إٌظُ ِؾًٍ ٚػٍٝ الأعضاء اٌّخزٍفخ ِغّٛع رٛافم١خ ِذٜ رؾذ٠ذ ِٓ رجذأ رغٍغ١ٍخ ػ١ٍّخ اٌزؾذ٠ذ ٠ّضً

  .اٌذساعخ اٌزفظ١ٍ١خ فٟ إٌظبَ ٌزى٠ٛٓ اٌزغ١ٙضاد ِٓ اٌّمزشؽخ اٌجذائً صُ رمذ٠ُ

 .إٌظبَ رى٠ٕٛبد ثذائً رم١١ُ ـ3

أخز  ِغ اٌّطٍٛثخ الأداء ِؼب١٠ش ا٠فبء ػٍٝ اٌمبدس اٌفشػٟ ٌٍٕظبَ اٌجذ٠ً الأفؼً اٌٝ ٌٍٛطٛي اٌّمزشؽخ اٌجذائً ٌزم١١ُ اٌّذ٠ش ِٓ ثبٌمشة اٌّؾًٍ ٠ؼًّ

  ثٕفظ اٌطش٠مخ الأخشٜ اٌفشػ١خ إٌظُ رم١١ُ ٠زُ ، اٌّطٍٛثخ اٌّؼب١٠ش ٠ؾمك الأٚي اٌزٞ اٌفشػٟ إٌظبَ اٌٝ اٌٛطٛي ٚثؼذ . الاػزجبس ثؼ١ٓ اٌّخزٍفخ اٌم١ٛد

  .رى٠ٛٓ أفؼً اخز١بس 4

ٚاؽذ  رى٠ٛٓ فٟ رٕغغُ اٌفشػ١خ الأٔظّخ ع١ّغ وبٔذ ٌٛ وّب اٌٝ اٌّذ٠ش ِزىبٍِخ ٔظ١ؾخ ٠ٚمذَ اٌفشػ١خ إٌظُ رى٠ٕٛبد ع١ّغ ثزم١١ُ اٌّؾًٍ ٠مَٛ

 ِٛاطفبد اٌّخزٍفخ ػّٓ الأعٙضح رى٠ٕٛبد رؾذ٠ذ اٌزظ١ُّ ػ١ٍّخ ٔز١غخ رىْٛ ..  ٚأخ١شا.لإعبصرٙب الاداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رٛع١ٗ ٌغٕخ ِغ ٌذساعزٙب

 .الاػزجبس ثؼ١ٓ اٌّخزٍفخ اٌم١ٛد ِغ أخز اٌّٛػٛػخ ٚاٌّؼب١٠ش الأ٘ذاف رمبثً ٚاٌزٟ إٌظبَ،
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 :ـ اػذاد ِمزشػ اٌزٕف١ز5

  :اٌزب١ٌخ اٌؼش٠ؼخ اٌخطٛؽ اٌزٕف١ز ٠ٚؾٛٞ ِمزشػ ، اٌّزٛلؼخ ٚاٌزىب١ٌف اٌفٛائذ رشًّ اٌزٕف١ز ٌّمزشػ ػش٠ؼخ خطٛؽ اٌّؾًٍ ٠ؼذ

 

: ـ لجٛي اٚ سفغ رطج١ك إٌظب6َ

 ثبْ ارخبر ػٍّب ، إٌظبَ رٕف١ز عزؼزّذ فبٔٙب اٌّزٛلؼٗ اٌزىب١ٌف رفٛق اٌفٛائذ اٌّزٛلؼٗ وبٔذ فبرا ، إٌظبَ ِٓ اٌّزٛلؼٗ ٚاٌزىب١ٌف اٌفٛائذ الإداسح رمذس

 ثؼ١ٓ رٌه اخز ثذ ِٓ ٚلا إٌظبَ فٟ اٌّشبسو١ٓ ػذد ِٓ عزض٠ذ لأٔٙب ، ٚأّ٘ٙب اخطش اٌمشاساد ِٓ اٌزٕف١ز ِشؽٍخ ٔؾٛ ٚاٌغ١ش إٌظبَ ثبػزّبد اٌمشاس

  .اٌزٕف١ز ِشؽٍخ ٔؾٛ إٌظبَ ٠زغٗ اٌّذ٠ش ِٓ لجً إٌظبَ اعبصٖ ثؼذ ٚأخ١شا ، ٌٗ ٚاٌز١ٙئخ الاػزجبس

: ِشؽٍخ اٌزٕف١ز: صبٌضباً 

  .وبًِ ٔظبَ رٕزظ ٚاٌزٟ اٌّبد٠خ ٚ اٌّفب١ّ١٘خ اٌّٛاسد ٚرىبًِ اِزلان ٘ٛ: اٌزٕف١ز ِفَٙٛ

 :إٌظبَ رٕف١ز ِشؽٍخ خطٛاد

 ٌٍزٕف١ز اٌزخط١ؾ . 1

اعزخذاَ   ٠ّىٓ ؽزٝ ، إٌظبَ ٌؼًّ ٚاػؾب فّٙب ٠ٍّىٛا أْ لاثذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِٚزخظظٟ اٌّذ٠ش٠ٓ فبْ ، اٌزٕف١ز ِٛػغ عذ٠ذ ٔظبَ أٞ ٚػغ لجً

  .اٌزٕف١ز خطخ رفبط١ً ٌزط٠ٛش اٌّؼشفٗ ٘زٖ

 اٌزٕف١ز ػٓ الإػلاْ . 2

  اٌغذ٠ذ إٌظبَ ٌزٕف١ز اٌمشاس ارخبر فٟ اٌؼب١ٍِٓ الاػلاْ رج١ٍغ ٘زا ِٓ ٚاٌٙذف ، اٌذساعخ فٟ وّب اٌزٕف١ز خطخ اػلاْ ِٓ لاثذ

 :اٌؾظٛي ػٍٝ ِٛاسد الأعٙضح . 3

 اٌٛظ١فٟ اٌٛطف ػّٓ ثبٌزغ١ٙضاد ػشع ِٛسد وً ٠مذَ ؽ١ش اٌّخزٍفخ ٌٍٕظبَ ٚاٌزمغ١ّبد اٌزغ١ٙضاد ٌزمذ٠ُ عب٘ض٠ٓ اٌّٛسد٠ٓ إٌظبَ رظ١ُّ ٠غؼً

 ٠زُ اٌّٛسد٠ٓ ِٓ اٌؼشٚع ع١ّغ رظً ٚػٕذِب . إٌّبعت فٟ اٌٛلذ ٌلاعزخذاَ عب٘ضح ٌزىْٛ اٌزغ١ٙضاد ٌزٛس٠ذ اٌلاصِخ اٌغذٌٚخ ٠ؾذد ٌٙب ،وّب

 اٌؼشع ٌزؾذ٠ذ إٌّبعجخ اٌزٛط١بد ثزمذ٠ُ اٌخ١بس ٘زا ِزخظظٟ إٌظُ ٠ذػُ ؽ١ش الاداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رٛع١ٗ ٌغٕٗ لجً ِٓ دساعزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب

  .الأٔغت

  :اٌجشِغ١بد ِٛاسد ػٍٝ اٌؾظٛي . 4

 رفظ١ٍ١خ ٚص١مخ اٌّجشِغْٛ ٠ؼذ ٚلذ ، ثٙب اٌخبطخ اٌجشِغ١بد أشبء رطج١مبد اٌششوٗ رمشس ػٕذِب اٌٚٝ وٕمطٗ إٌظُ ِؾٍٍٟ ٚص١مخ اٌّجشِغ١ٓ ٠غزخذَ

  .اٌجشٔبِظ ٚاخز١بس اٌزش١ِض ٚاػذاد ’ اٌجشاِظ رذفك خشائؾ ، ٌزٌه ِضً

 :رغ١ٙضاد لبػذح اٌج١بٔبد . 5

 ٌٍّؼٍِٛبد ط١بغخ اػبدٖ اٚ اٌج١بٔبد عّغ ٠زُ ؽ١ش لبػذح اٌج١بٔبد اػذاد ٠زؼّٓ ٚ٘زا ، ثبلأٔشطخ اٌّزؼٍمخ اٌج١بٔبد ع١ّغ اٌج١بٔبد لبػذح رشىً

  .اخز١بس اٌجشِغ١بد فٟ دٚسا عزٍؼت فبٔٙب اٌج١بٔبد لٛاػذ اداسٖ ٔظُ لاعزخذاَ عب٘ضح وبٔذ اٌششوٗ ارا اِب . اٌّٛعٛدح

 :اٌّبد٠خ اٌزغ١ٙلاد اػذاد . 6

  .اٌمبئُ ٌٍٕظبَ إٌّزعٗ اػبدح أٚ عذ٠ذ ٔظبَ ثٕبء ػٍٝ اٌؼشٚسٞ الاعزؾٛار فّٓ ، اٌّٛعٛدح اٌزغ١ٙلاد ِغ ِزٛائّخ إٌظبَ اعٙضٖ رىْٛ لا ػٕذِب

 :ٚاٌّغزؾٛر٠ٓ اٌّشبسو١ٓ رضم١ف . 7
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٠غزخذِْٛ  عٛف اخش٠ٓ اشخبص ٚوزٌه ، ا٢خش٠ٓ الإداس١٠ٓ اٌزش١ِض ٚثؼغ وزبة ، اٌج١بٔبد ِذخٍٛا ؽ١ش ، الأفشاد ػٍٝ اٌغذ٠ذ إٌظبَ ع١ئصش

  .إٌظبَ فٟ اٌزٟ ع١ئدٚٔٙب الادٚاس ؽٛي عّؼ١ب ٘ئلاء رضم١ف ِٓ لاثذ ٌزا . إٌظبَ ٘زا ِخشعبد

 :ـ اٌزؾٛي8

اٌغذ٠ذ  إٌظبَ ِٓ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فبلٕبع ، اٌزط٠ٛش ؽ١بح دٚسٖ ِٓ اٌزؾٛي عضءا ػ١ٍّخ ٚرؼزجش عذ٠ذ، ٔظبَ اٌٝ لذ٠ُ إٌظبَ ِٓ اٌزغ١١ش ػ١ٍّخ ٟ٘

   ِٓ لاثذ ٌزا ، إٌظبَ ٌّمبِٚخ ٠ٛدٞ لذ الاػزمبد ٘زا ِٚضً ، رٙذ٠ذ لاعزمشاسُ٘ ٘ٛ عذ٠ذ ٔظبَ أٞ اْ اٌؼب١ٍِٓ ٠ؼزمذ اْ ٠ّىٓ ار ، الأ١ّ٘خ فٟ غب٠خ

  .اٌزط٠ٛش ؽ١بح دٚسح فٟ فؼبي ثشىً ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ اٌّٛظف١ٓ ثبششان رز١ًٌ رٌه

 فٟ ػشٚسٞ اٌّزمٓ ٚاٌزخط١ؾ ، الإششاف١خ ٚإٌّبطت اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ا١ٌٙىً الاصش اٚ ٚاٌٛاعجبد اٌّٙبَ فٟ عٛاء اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ إٌظبَ اصش رٛػ١ؼ اْ

  .اٌٍّفبد ٚرؾ٠ًٛ اٌّٛلغ ٚرؾؼ١ش ، اٌّطٍٛثخ ػٍٝ اٌّذخلاد إٌظبَ ؽظٛي ٌؼّبْ اٌذلٗ ٠زٛخٝ أْ اٌّؾًٍ ٚػٍٝ ، ٘زٖ اٌّشؽٍخ

 اٌزؾٛي  ػ١ٍّخ رزُ ٌُ فبرا ، اٌغذ٠ذح اٌشئ١غ١خ اٌٍّفبد لٛائُ ٌٍٕظبَ ِٚشاعؼخ اٌج١بٔبد ٚلٛاػذ اٌشئ١غ١ٗ اٌٍّفبد رى٠ٛٓ ٠ٕجغٟ اٌزؾٛي ػ١ٍّخ ٚلج١ً

  .اٌىبًِ ٌٍٕظبَ اٌفؼٍٟ اٌزؾٛي اداء ؽشق ٠ٍٟ  ٚف١ّب .اٌغذ٠ذ إٌظبَ رشغ١ً ثبلإِىبْ ٠ىْٛ فٍٓ ثشىً ع١ٍُ

  .اٌىبًِ ٌٍٕظبَ اٌفؼٍٟ اٌزؾٛي اداء ؽشق

 conversion: pilot  الاعزطلاػٟ / الاعزششبدٞ اٌزؾٛي. أ

 ٚػٕذ ، ِؾذدٖ عغشاف١ٗ ِٕطمٗ اٚ ، ِؼ١ٓ لغُ فٟ ٠ىْٛ وؤْ ، ٌٍزطج١مخ إٌٙبئٟ اٌى١ٍخ اٌؼ١ٍّبد ؽمً ِٓ ِخزبس عضء فٟ اٌغذ٠ذ إٌظبَ رطج١ك ٠زؼّٓ

 ٚػغ ثبلإِىبْ أٗ ػٍّب ، ثبٌىبًِ ٚرطج١مٗ رؼ١ّّٗ ٠زُ ٚالأعٙضح ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌزغ١شاد ػٓ إٌبرغخ اٌّشىلاد وبفخ ػٍٝ ٚاٌغ١طشح اٌغذ٠ذ ٔغبػ إٌظبَ

. الاعزششبد٠خ إٌّطمخ اٌغغشاف١خ ؽذٚد ػّٓ ؽٛسٞ اٚ ِجبشش اٚ ِزضآِ ثشىً اٌزٕف١ز إٌظبَ ِٛػغ

 

ي. ة ّٛ  اٌغبٌت فٟ فٟ اٌطش٠مٗ ٘زٖ ٚرطج١ك ، اٌغذ٠ذ إٌظبَ ػًّ ٚاؽذ ٚاثزذاء ٠َٛ ػًّ ٔٙب٠خ فٟ اٌمذ٠ُ إٌظبَ اعزؼّبي أٙبء ٠زؼّٓ  :اٌّجبشش اٌزؾّ

  .اٌظغ١شح إٌظُ اٚ اٌظغ١شٖ اٌششوبد
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 اٌّشؽٍٟ / اٌطٛسٞ اٌزؾٛي. ط

 اٌّذ٠ٕخ اٌؾغبثبد ِؼبٌغٗ فٟ اٌجذء ٠ّىٓ فّضلا. اٌٛلذ ثزاد اٌغذ٠ذ ٚاعزجذاٌٗ ثبٌٕظبَ عضءا عضءا رذس٠غ١ب اٌمذ٠ُ إٌظبَ اخشاط اٌطٛسٞ اٌزؾٛي ٠زؼّٓ

 اٌزذ٠ٚش ؽش٠ك ػٓ اٌمذ٠ُ إٌظبَ ِؾً اٌغذ٠ذ إٌظبَ ٠ؾً صُ ، اٌمذ٠ُ اٌمذ٠ّٗ ثبٌٕظبَ اٌؾغبثبد ِؼبٌغٗ فٟ الاعزّشاس ِغ اٌغذ٠ذ ثبٌٕظبَ ؽذ٠ضب اٌّفزٛؽخ

 ِٚٓ . اٌىج١شح إٌظُ فٟ شبئغ اٌزؾٛي ِٓ إٌٛع ٚ٘زا ، آخش عغشافٟ ٠زجغ ِٛلغ صُ عغشافٟ ِٛلغ فٟ اٌىبًِ اٌزؾٛي اٚ ، اٌمذ٠ّخ ٌٍؾغبثبد اٌزذس٠غٟ

  .وبٍِخ طٛسٖ ػٍٝ ٌٍؾظٛي إٌظب١ِٓ ِخشعبد سثؾ ِغ اٌزؾٛي اٌطٛسٞ اعٍٛة فٟ ِؼب ٚاٌغذ٠ذ اٌمذ٠ُ إٌظب١ِٓ رشغ١ً ػشٚسح اٌّلاؽع

: اٌزؾٛي اٌّزٛاصٞ. د

ّّٓ زضآِ،ٚػٕذ ثشىً ٚاٌغذ٠ذ اٌمذ٠ُ إٌظبَ ِٓ ولا رشغ١ً اٌّزٛاصٞ اٌزؾٛي ٠زؼ  .اٌمذ٠ُ إٌظبَ ػٓ اٌزخٍٟ ٠زُ اٌغذ٠ذ إٌظبَ ػٍٝ اٌغ١طشح ِٓ اٌزؤوذ ُِ

ي ٠ٚزطٍت ّٛ  .أشٙش ٌجؼؼخ رغزّش لذ ٚاٌزٟ ثبعزّشاس إٌزبئظ ِٚمبسٔخ ِؼب رشغ١ً إٌظب١ِٓ ِٓ لاثذ ار اٌؼب١ٍِٓ، عٙذ ِٓ اٌىض١ش اٌّزٛاصٞ اٌزؾ

 

ي اشبساد اْ ّٛ  .إٌظبَ اعزخذاَ رجذأ ِشؽٍخ ؽ١ش إٌظبَ ؽ١بح دٚسح ِٓ اٌزط٠ٛش عضء ٔٙب٠خ ٟ٘ اٌزؾ

 Use Phase الاعزخذاَ ِشؽٍخ . 9

 :اٌخطٛاد اٌزب١ٌخ إٌظبَ اعزخذاَ ِشؽٍخ ٚرشًّ. اٌّٛػٛػخ ٌلأ٘ذاف رؾم١ك إٌظبَ ِذٜ رؾُذد اٌزٟ اٌٙبِخ اٌّشاؽً ِٓ إٌظبَ اعزخذاَ ِشؽٍخ رؼُزجش

 :إٌظبَ اعزخذاَ ِشؽٍخ خطٛاد

ُّغزف١ذْٚ ٠غزخذَ: اعزخذاَ إٌظبَ – 1 ُّؾذدح أ٘ذافُٙ ٌّمبثٍخ إٌظبَ اٌ  .اٌزخط١ؾ ِشؽٍخ فٟ اٌ

 اٌّشاعؼخ رذُػٝ اٌذساعخ ٚ٘زٖ الأداء، ِؼب١٠ش ِب١٘خ وفب٠خ ٌزؾذ٠ذ رزُ أْ لاثذ رٛع١ٙ١خ سع١ّخ دساعخ فبْ إٌظبَ اػزّبد ٠زُ أْ ثؼذ: إٌظبَ رذل١ك - 2

 ( CIO ، MIS )اٌٝ اٌزذل١ك دساعخ ٔزبئظ رمُذَ  صُ.ُِٕفظٍخ دساعخ رىْٛ ٚلذ داخٍٟ، ُِذلك أٚ إٌظبَ، اٌذساعخ خذِبد ثٙزٖ ٠مَٛ ٚلذ اٌزٕف١ز، ثؼذ

ُّؼبٌغخ ٘زٖ رؼُبد اٌّغزخذ١ِٓ ٠ُّٚىٓ أْ ٚاٌٝ  .إٌظبَ اعزخذاَ فزشح خلاي ع٠ٕٛخ لبػذح ػٍٝ اٌ

 إٌظبَ اداِخ - ساثؼب

ّّٓ  اٌجشِغ١بد أٚ اٌزظ١ُّ فٟ رغ١ّشاد ٚرزطٍتّ إٌظبَ ث١ئخ فٟ رؾذس لذ أخطبء اػبف١خ أٞ لإصاٌخ إٌظبَ ػٍٝ رغشٞ اٌزٟ اٌزؼذ٠لاد إٌظبَ اداِخ رزؼ

ُّزطٍجبد ٌلإ٠فبء  .إٌظبَ اداِخ اٌؾبٌخ ٘زٖ إٌظبَ فٟ ػٍٝ رغشٞ اٌزٟ اٌزؼذ٠لاد ٚرذُػٝ. اٌج١بٔبد ٌّؼبٌغخ اٌّغزغذّح ثبٌ

ُّؾذدح أ٘ذافُٙ رؾم١ك ػٍٝ إٌظبَ ُِغزخذِٛ ٠ؼًّ  ٚاٌؼًّ ٌٗ، اٌّخزٍفخ الأداء ِؼب١٠ش ٚرؾذ٠ذ إٌظبَ رذل١ك ِٓ لاثذ رٌه اٌزخط١ؾ،ٌٚزؾم١ك ِشؽٍخ فٟ اٌ

ُّغزغذح ٚالإ٠فبء ’رؾذُس لذ اػبف١خ أخطبء أٞ اصاٌخ ٌؼّبْ إٌظبَ اداِخ ػٍٝ  .اٌج١بٔبد ٌّؼبٌغخ ثبٌّزطٍجبد اٌ

 :إٌظبَ اداِخ أعجبة

 ٕ٘بن ٠ىْٛ أٚ ِطٍٛة، ٘ٛ ٌّب ِٕبعجخ أٚغ١ش خبؽئخ ٔز١غخ ٠غجت ( Software Bug ) ثشِغ١بد خطؤ إٌظبَ فٟ ٠ؾذس لذ: الأخطبء رظؾ١ؼ- أ

 .الأخطبء ٘زٖ رظؾ١ؼ ِٓ ػٕذئز ثذ فلا ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ، فٟ ُِىزشف غ١ش ػؼف

 .إٌظبَ رذفك ٌؼّبْ اٌجشِغ١بد أٚ اٌزظ١ُّ فٟ ٚرؼذ٠لاد رغ١١شاد رزطٍت إٌظبَ ث١ئخ فٟ اٌضِٓ خلاي رغ١شاد رؾذس لذ: طؾ١ؼ إٌظبَ ػٍٝ اٌؾفبظ- ة

 رؼذ٠لاد ػٍٝ ٠ؼٍّْٛ اٌز٠ٓ إٌظُ ِزخظظٟ اٌٝ رّش الالزشاؽبد ٚ٘زٖ ٌٍزؾغ١ٓ، ؽبعخ إٌظبَ اعزخذاَ ػٕذ اٌّذ٠شْٚ ٠شٜ لذ: إٌظبَ رؾغ١ٓ- ط

 .إٌظبَ
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: إٌّٛرط اٌزغش٠جٟ

 ٚٔز١غخ اٌّغزخذَ اْ ار إٌٙبئٟ، إٌظبَ ٚػًّ شىً ػٓ ثؤفىبس اٌّطٛس٠ٓ ٚاٌّغزخذ١ِٓ ٠ضٚد اٌىٍفٗ، ل١ًٍ عش٠غ رغش٠جٟ ٌٕظبَ عش٠ؼخ ثٕبء ػ١ٍّخ

  اٌزٕم١خ (Trying) اٌزغشثخ ػٍٝ ٌٍّٕٛرط الاٌٚٝ اٌزظ١ُّ ثٕبء ػ١ٍّخ رؼزّذ.اٌّؼٍِٛبد ِٓ لاؽز١بعبرٗ فىشح افؼً ٠ؼطٟ اْ ٠ّىٓ إٌظبَ ِغ رفبػٍٗ

(Refining )، ُاوجش ثشىً ٌٍّغزخذَ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌؾم١م١خ الاؽز١بعبد رؼىظ اػبدح ٌٍزغشثخ وً إٌظبَ،ٚفٟ ٌجٕبء اخشٜ ِشح اٌزغشثخ ص. 

  اِىبٔبد ػّٓ اؽز١بعبرُٙ ٠ؾذدْٚ اٌز٠ٓ ُ٘ اٌّغزخذ١ِٓ فبْ ِغجك، ٌٚٙزا ثشىً اٌّؼٍِٛبر١خ الاؽز١بعبد رؾذ٠ذ طؼٛثخ ػٕذ اٌطش٠مخ ٘زٖ رغزخذَ

 .اٌزط٠ٛش ِغ خطٛاد الاؽز١بط رؼذ٠ً ٚاِىب١ٔخ إٌظبَ ِغ اٌّغزف١ذ رفبػً ؽم١مخ ػٍٝ رٌه  ٠ٚؼزّذ.إٌظبَ ٚٚظبئفٗ

 

: خطٛاد ٌجٕبء إٌّٛرط اٌزغش٠جٟ ٟٚ٘

    .ٌُٙ اٌلاصِخ اٌّؼٍِٛبر١خ الاؽز١بعبد ٌزؾذ٠ذ وبف١ب ٚلزب ِغ اٌّغزخذَ إٌظُ ِظّّٛ ٠ؼًّ ؽ١ش ٌٍّغزخذَ اٌشئ١غ١خ اٌّؼٍِٛبر١خ الاؽز١بعبد ـ رؾذ٠ذ1

 ٚالأدٚاد اٌجشِغ١بد ثٛاعطخ عش٠غ ّٔٛرط رؤ١ِٓ ػٍٝ ِظّّٛإٌظُ ٠ؼًّ ؽ١ش اٌّغزخذ١ِٓ، ؽبعبد اٌٝ اعزٕبدا رغش٠جٟ ِجذئٟ ّٔٛرط رط٠ٛش ـ2

 .اٌّغبػذح

 ِمبثٍخ ِذٜ ٌزؾذ٠ذ اٌّغزخذَ، لجً ِٓ إٌظبَ اعزخذاَ ػٍٝ رشغ١غ ٚاٌؼًّ اٌّطٍٛثخ، ٚاٌزؾغ١ٕبد اٌزؼذ٠لاد ٌج١بْ ٚرغش٠جٗ إٌّٛرط اعزخذاَ ـ3

 .إٌّٛرط رؾغ١ٓ الزشاؽبد ٌٚغّغ لاؽز١بعبرٗ اٌّؼٍِٛبر١خ، إٌّٛرط

 ػٍٝ اٌّغزخذَ ِٓ اٌّطٍٛثخ ٚاٌزغ١شاد الالزشاؽبد اخز إٌظبَ ػٍٝ ِظّّٛ ٠ؼًّ ؽ١ش اٌّغزخذ١ِٓ ِلاؽظبد ػٛء فٟ إٌّٛرط ٚرؼض٠ض رؼذ٠ً ـ4

 .إٌّٛرط

 .إٌّٛرط ِٓ اٌّغزخذَ سػب اٌٝ اٌٛطٛي ؽزٝ ٚاٌشاثؼخ اٌضبٌضخ ٚرؼبد اٌخطٛح اٌضبٌضخ اٌخطٛح اٌٝ اٌزط٠ٛش ػ١ٍّخ رؼٛد إٌّٛرط ٚرؼض٠ض رؼذ٠ً ٚثؼذ- 

 .رشغ١ً إٌّٛرط ٠جذأ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌّغزخذَ اؽز١بعبد ع١ّغ ِمبثٍخ اٌٝ اٌٛطٛي ٚػٕذ

: عبرث١خ ٚاخطبس إٌّٛرط اٌزغش٠جٟ

  :اٌزغش٠جٟ إٌّٛرط عبرث١خ

  :ٌلأعجبة اٌزب١ٌخ اٌزغش٠جٟ إٌّٛرط ٠ؾجزْٚ ٚاٌّطٛس٠ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ِٓ ولا اْ

                  .ٚاٌّغزخذ١ِٓ اٌّطٛس٠ٓ ث١ٓ الارظبي رؾغ١ٓ ــ

 .اٌّغزخذَ اؽز١بعبد ٌزظ١ُّ افؼً ػًّ اٌّطٛس ٠ؼًّ اْ ٠ّىٓ ــ

              .إٌظبَ رط٠ٛش فٟ ٔشبؽ اوضش دٚس اٌّغزخذَ ٠ٍؼت ــ

 .إٌظبَ رط٠ٛش فٟ الً ٚعٙذا ٚلزب ٚاٌّغزخذ١ِٓ اٌّطٛس٠ٓ ٠مؼٟ ــ

 .٠ٕزظ إٌظبَ اْ ٠ّىٓ ِب ٠ؼشف اٌّغزخذَ لأْ عٌٙٛخ اوضش اٌزٕف١ز ع١ىْٛ ــ
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: اخطبس إٌّٛرط اٌزغش٠جٟ

  :رزؼّٓ ٚاٌزٟ الأخطبس ِٓ ٠خٍٛ لا اٌزغش٠جٟ إٌّٛرط اْ

o ْاٌٛصبئك ٚ اٌجذائً رم١١ُ رؼش٠ف اٌّشىٍخ، اخزظبس اٌٝ رئدٞ لذ اٌزغش٠جٟ إٌّٛرط رمذ٠ُ فٟ اٌغشػخ ا. 

o ٓإٌظبَ أزبط ٔبؽ١خ ِٓ ٚالؼ١خ غ١ش اٌٝ رٛلؼبد ٠مٛد ٚ٘زا اٌزغش٠جٟ إٌّٛرط ؽٛي صبئش اٌّغزخذَ ٠ظجؼ أْ ٠ّى. 

o ْعذا فؼبي ٠ىْٛ لا لذ إٌشٛئٟ اٌزطٛسٞ إٌّٛرط ا. 

o ع١ذ رظ١ُّ اٌزغش٠جٟ اعٍٛة إٌّٛرط ثؤدٚاد رضٚد اٌزٟ اٌج١ٕ١خ اٌٛاعٙخ رؼىظ لا لذ. 

: رطج١مبد اٌؾضَ اٌجشِغ١خ

 ِزٛفشٖ رغبس٠ب الاػّبي ِٕظّبد ع١ّغ فٟ ػبِخ ٌزطج١مبد ِغجمب ِىزٛثٗ ٟٚ٘ لٛاػذ اٌجشِغ١خ اٌؾضَ رطج١مبد ػٍٝ اػزّبدا اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ثٕبء ٠ّىٓ

 .ٚاٌذائٕٗ ٚاٌّخضْٚ اٌّذ٠ٕخ اٌؾغبثبد ، اٌشٚارت عغً ِضً الإعزئغبس أٚ ٌٍج١غ

رٍه  اداِخ ػٍٝ ٠ؼٍّْٛ اٌجشِغ١ٗ اٌؾضَ ِٛسدٞ اْ ؽ١ش ِغجمب ِظّّخ ِٚخزجشٖ ثشِغ١بد ؽضَ ثبعزخذاَ ٚاٌٛلذ اٌّبي رٛفش اْ اٌششوخ رغزط١غ

 .إٌّظّبد ِٓ اٌؼذ٠ذ ثّزطٍجبد ٠فٟ لذ ػبَ ٔظبَ فٟٙ رط٠ٛشالأػّبي ػٍٝ ٠ٚؼٍّْٛ ف١ٕب إٌظبَ ػٍٝ اٌؾفبظ ٠ٚؼضصْٚ اٌجشِغ١ٗ اٌؾضَ

رم٠ٛغ  دْٚ اٌخبطخ اؽز١بعبرٙب ٌّمبثٍخ ٌٍجشِغ١بد رؼذ٠ً ؽٍت اٌٝ ثبعزطبػزٙب اٌٍغٛء فبْ ٌٍّٕظّخ عٛ٘ش٠خ خبطخ ِزطٍجبد ٚعٛد ؽبٌخ فٟ أِب

 .ِىٍفب ع١ىْٛ فبْ رٌه وج١شح اٌّطٍٛثخ اٌزؼذ٠لاد وبٔذ ارا أِب. اٌمبئّخ اٌجشِغ١خ اٌؾضَ رطج١مبد

: اخز١بس اٌؾضَ اٌجشِغ١خ

 اٌٛظبئف ٟ٘ فٟ اٌجشِغ١خ اٌؾضَ رم١١ُ ِؼب١٠ش اُ٘ ِٓ ٚاْ . اٌجشِغ١خ اٌؾضَ ٠مَٛ ِؾٍٍٛ إٌظُ ثزم١١ُ اٌؾضَ اٌجشِغ١خ ػٕذ رط٠ٛش إٌظبَ ػٓ ؽش٠ك

 ٚاٌظ١بٔخ ٚعٙٛد الإٔشبء اٌج١بٔبد لبػذح ِزطٍجبد الأعٙضح، ٚ اٌجشِغ١بد ِٛاسد الإعزخذاَ الآِ، ٚاٌّشٚٔخ، اٌؾضَ، رٍه رمذِٙب أْ ٠ّىٓ اٌزٟ

  .اٌىٍفخ ٚ اٌّٛسد ٔٛػ١خ اٌٛصبئم١خ،

 اػزّبد اٌجشِغ١خ ٚػٕذ اٌؾضَ ِٛسد اٌٝ ِمذِٗ الأعئٍخ ِٓ رفظ١ٍ١خ لبئّخ ٚاٌزٟ رؾزٛٞ اٌّخطؾ ِزطٍجبد ػٍٝ اٌجشِغ١خ اٌؾضَ رم١١ُ ػ١ٍّخ ٚرؼزّذ

 .اٌجشِغ١خ اٌؾضَ ِغ ٌٍزؼبًِ الإعشاءاد فٟ ِطٍٛة رى١١ف ػٍٝ أٞ اٌؼًّ ٠ٚغشٞ الإعزخذاَ فٟ رٛػغ اٌجشِغ١خ اٌؾضَ

: رط٠ٛش اٌّغزخذَ إٌٙبئٟ

 .ف١١ٕٓ ِزخظظ١ٓ ِٓ ل١ٍٍخ ثّغبػذح أٚ إٌٙبئٟ ِٕفشدا اٌّغزخذَ ثٛاعطخ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ّٔبرط ثؼغ رطٛس أْ ٠ّىٓ

  :ِضً اٌّخزٍفخ ٚأدٚاد اٌجشِغ١بد اٌٍغبد ثؼغ ثبعزخذاَ إٌظبَ ٠طٛس اْ ٠ّىٓ إٌٙبئٟ اٌّغزخذَ أْ

 اٌشخظٟ اٌؾبعٛة ثشِغ١بد أدٚاد- اٌج١بٟٔ           اٌزّض١ً ٌغبد- اٌشاثغ          اٌغ١ً ٌغبد- 

 ؽٍٛلا اٌجشاِظ ٘زٖ رّضً ثؾ١ش طغ١شح ث١بٔبد لٛاػذ ٔظُ ٚأشبء رمبس٠ش اٌّخزٍفخ ٚأشبء اٌج١بٔبد اٌٝ اٌٛطٛي ٠ؾزبط الأخ١ش اٌّغزخذَ أْ ٠ٚلاؽع

 إٌظُ ؽ١بح دٚسح ِٓ أوجش ثغشػخ رٕشؤ أْ ٠ّىٓ الأخ١ش اٌّغزخذَ ٔظُ رط٠ٛش ِٓ اٌؼذ٠ذ اْ ػٍّب اٌّؼٍِٛبد ٔظُ فٟ ِٕٙب ٠ؼبٟٔ اٌزٟ ٌٍّشبوً عضئ١خ

 .اٌزم١ٍذ٠خ

: ا٠غبث١بد ِٚؾذداد رط٠ٛش اٌّغزخذَ إٌٙبئٟ

 .إٌظبَ فٟ ٌٍّغزخذَ أػٍٝ ٚسػب رؼ١ّٓ ــ رشًّ

 رطج١مبد اٌّؼبِلاد ِٓ وج١ش ػذد ِؼبٌغخ عٌٙٛخ ٌؼذَ الأػّبي رطج١مبد ِؤٌٛفخ ٌجؼغ أدٚاد اؽلاي ػٍٝ لبدسح غ١ش اٌشاثغ اٌغ١ً رطج١مبد لاصاٌذ ــ

 .ٚاعغ اعشائٟ ثّٕطك

 .اٌزم١ٍذ٠خ ا١ٌ٢خ خبسط رؾذس ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛش لأْ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّخبؽش ثؼغ إٌٙبئٟ اٌّغزخذَ رط٠ٛش ٠ؾًّ ــ

 .ٚالاخزجبس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌشعّٟ اٌزط٠ٛش دْٚ ػ١ٍّخ عش٠ؼب إٌظبَ ٠ٕشؤ ػٕذِب خبطخ ِلائُ غ١ش اٌزٛص١ك ٠ىْٛ لذ ــ

 .اٌخبسع١خ الألغبَ اٌٝ إٌظبَ ػٕذ خشٚط خبطخ اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌغ١طشح اٌزط٠ٛش ػ١ٍّخ رفمذ أْ ٠ّىٓ ــ

: اداسح رط٠ٛش اٌّغزخذَ إٌٙبئٟ

  :ثٛاعطخ رٌه الأخ١ش ٠ٚىْٛ اٌّغزخذَ رطج١مبد رط٠ٛش ِٓ اٌفٛائذ رؼظ١ُ لاثذ ٌلإداسح ِٓ اٌغ١طشح ػٍٝ رطج١مبد اٌّغزخذَ الأخ١ش ؽزٝ رغزط١غ

 .الأخ١ش اٌّغزخذَ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِششٚع ِٓ اٌىٍفخ ٚدساعبد اٌزط٠ٛش، ِجشساد ؽٍت ــ
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 ِٚؼب١٠ش ٚثشِغ١بد رؤع١ظ أعٙضح: ِضً أزبع١زٗ ص٠بدح ػٍٝ رؼًّ اٌزٟ اٌخجشٖ اٌلاصِخ ٚٔظبئؼ ثبلأدٚاد ٚرض٠ٚذٖ إٌٙبئٟ اٌّغزخذَ ٚرذس٠ت دػُ ــ

 .الأخ١ش اٌّغزخذَ ٌزطج١مبد ّٔط١خ

: اٌزضٚد ِٓ اٌخبسط

 ٔظُ رشغ١ً أٚ ثٕبء فٟ اٌذاخ١ٍخ اٌّٛاسد ثبعزخذاَ سغجزٙب ػذَ فٟ ؽبٌخ اٌخبسط ِٓ اٌّخزٍفخ ثبٌخذِبد ٌزض٠ٚذ٘ب ِزخظظ١ٓ اعزئغبس ٌٍّٕشؤح ٠ّىٓ

 .اٌزطج١مبد الارظبلاد ٚرط٠ٛش شجىبد ٚ ؽبعٛة ِشوض ػ١ٍّبد اعزخذاَ اٌخبسط ِٓ اٌزضٚد  ٠ٚشًّ .اٌّؼٍِٛبد

 اٌّٛسد أْ ار اٌىٍفخ ؽ١ش ِٓ أوجش فؼب١ٌخ راد اٌطش٠مخ ٘زٖ ثؤْ ثذأد رشؼش إٌّظّبد لأْ إٌّظّبد ثؼغ فٟ اٌخبسط ِٓ اٌزضٚد ؽش٠مخ أزششد ٌمذ

 اٌىبٍِخ اٌفٛائذ إٌّظّبد ع١ّغ رغٕٟ لا ٌٚىٓ. خجشاد ِزخظظخ ٠ّٚزٍه إٌّظّبد ِٓ أوجش ػذد ٠خذَ ؽ١ش أػٍٝ الزظبد٠خ ثذسعخ اٌخبسعٟ ٠زّزغ

 .ٚاداسرٙب اٌخبسط ِٓ اٌزضٚد ؽش٠مخ ع١ذا ٌُ رفُٙ ارا ٌٍّٕظّخ اٌّشىلاد ِٓ عٍغٍخ اٌخبسط ِٓ اٌزضٚد ٠غجت أْ ٠ّىٓ ار ِٓ اٌخبسط اٌزضٚد ؽش٠ك ػٓ

 .اٌزٕبفغ١خ اٌّضا٠ب ثؼغ اٌششوخ رؼطٟ ثؾ١ش رشغ١ً اٌزطج١مبد أٚ اٌخبسط ِٓ ٌٍزضٚد اٌظؾ١ؼ اٌزم١١ُ ِٓ ٌٍششوبد لاثذ إٌٙب٠خ ٚفٟ

ِمبسٔخ ث١ٓ ا٠غبث١بد ٚعٍج١بد ؽشق رط٠ٛش إٌظُ اٌّخزٍفخ 

: ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ِمبسٔخ ث١ٓ ا٠غبث١بد ٚعٍج١بد ؽشق رط٠ٛش إٌظُ اٌّخزٍفخ

 

 

So0onA 

 


