
 المحاضرة الأولى

 المفاهٌم الأساسٌة المرتبطة بتقوٌم المشروعات الاجتماعٌة

 أولا: مفهوم التقٌٌم

 تحدٌد قٌمة الشًء أو كمه أو إضفاء القٌمة المناسبة علٌه. ٌعرف التقٌٌم بأنه:

 عملٌة حساب القٌمة المادٌة أو تقدٌر لقٌمة الشاوعرف بأنه:

قٌاس أو تقدٌر إلى أي مدى حقق التدخل أو المشروع أو البرنامج أؼراضه أو أهدافه؟ وما هو بالتحدٌد  وٌقصد به:

 أسباب نجاح أو فشل التدخل أو المشروع

كما عرؾ بؤنه عملٌة تستهدؾ الكشؾ عن مدى وجود تؤثٌر كلى أو جزبً لبرنامج أو مشروع معٌن من مشروعات 

لقومً باستخدام وسابل مباشرة أو ؼٌر مباشرة بهدؾ التعرؾ على مدى حدوث التنمٌة على المستوى المحلى أو ا

 تؽٌٌر فً جمٌع الجوانب أو بعضها فً فترة زمنٌة معٌنة.

هو عملٌة نظامٌة لجمع وتحلٌل بٌانات من أجل الوصول إلى قرار معٌن “ تعرٌف جون بولمٌتس وفٌلس دٌوتٌن:

قرار معٌن حول كفاءة وفاعلٌة وأثر مشروع معٌن حٌث ترتبط  وهى عملٌة توجه إجراءات التقٌٌم للوصول إلى

الناس( والتى تم تكبده أثناء تنفٌذ البرنامج مقارنة  -التسهٌلبت -الزمن -الأموال -الكفاءة بتحلٌل التكلفة  ) الموارد

ن والأثر الذى بالعابد منه، وترتبط الفاعلٌة بالتؽٌٌر الذي حدث فى معارؾ ومهارات واتجاهات عملبء برنامج معٌ

 ”ٌرتبط بالتؽٌرات الدابمة والمستمرة فى الفبات السكانٌة المستهدفة.

 مفهوم التقوٌم

 : نسبة الشا إلى قٌمته وهو ٌعنى إعطابه قدراً منزلة.المفهوم اللغوي

 : عملٌة تشخٌصٌة وعلبجٌة ووقابٌة، بمعنى أنه ٌهتم بتحدٌد نواحً القوة  ونقاط الضعؾ فىالمعنى الاصطلاحً

الشا أو الموضوع المقوم وذلك بالاستعانة بالأدوات والقٌاسات المتعددة التى تقد لنا البٌانات والأدلة الكافٌة عما نرٌد 

تقوٌمه، على أن ٌتم بعد ذلك تقدٌم العلبج المناسب من أجل التؽلب على نواحً الضعؾ أو أوجه القصور بعد تحدٌد 

 مسبباتها.أسبابها  ثم تدعٌم أوجه القوة بالتمسك ب

 : قوم الشا حدد قٌمته وعدله وأزال ما به من عوج.تعرٌف المعجم الوجٌز

عملٌة تقدٌر الشًء بالنسبة إلى معاٌٌر محددة  أو مدى التوافق بٌن فكره أو عمل مع تعرٌف معجم العلوم الاجتماعٌة:

 القٌم السابدة.

 لى مدى تحقٌق البرامج للؤهداؾ المحددة.عملٌة تعتمد على الأسلوب العلمً للتعرؾ عتعرٌف علم الاجتماع:

عملٌة تطبٌق إجراءات البحث العلمى لجمع بٌانات ذات صدق وثبات حول الطرٌقة والمدى :“ تعرٌف إبراهٌم رجب

 الذى تإدى به بعض الأنشطة للتوصل إلى نتابج وآثار بعٌنها

حققت والتؽٌرات التى حدثت خلبل وبعد فعل تلك المجهودات العلمٌة المنهجٌة التى تٌسر قٌاس حجم المنجزات التى ت

وتؤثٌر برنامج وفقا لنوعٌته والهدؾ من تنفٌذه وبالتالً ٌكون التركٌز  على أى جزء من هذه التؽٌرات ٌمكن إرجاعه 

 الى البرنامج او المشروع نفسه.

ن بتحلٌل جمٌع بٌاناته وهو قٌاس الوضع الراه“ للبرنامج أو المشروع أو الخطة“وٌعرؾ بؤنه تحلٌل للوضع الراهن 

 المتاحة وذلك لؽرض التخطٌط للمستقبل والوصول إلى المعاٌٌر وتعدٌل الخطة إذا لزم الأمر.

عملٌة منهجٌة تتطلب بٌانات موضوعٌة ومعلومات صادقة  من مصادر متعددة باستخدام أدوات قٌاس متنوعة فى 

ٌة ٌستند إلٌها فى إصدار الأحكام واتخاذ قرارات ضوء أهداؾ محددة بؽرض التوصل إلى تقدٌرات كمٌة وأدلة كٌف

 مناسبة تهدؾ إلى استمرارٌة النجاح ودعمه أو معالجة المشكلبت ومواطن الضعؾ لإحداث تؽٌٌر إٌجابً.



 تعرٌف تقوٌم المشروعات الاجتماعٌة

ة تقضى إلى : كافة وأنواع المستحدثات من إنشاءات وبرامج وقرارات وسٌاسات رسمٌة أو أهلٌتعرٌف المشروع

 تبعات أو تؤثٌرات على البٌبة أو الإنسان .

تلك المشروعات التى ٌقوم بها أو ٌتؤثر بها بطرٌقة مباشرة أو ؼٌر مباشرة سلبا أو تعرٌف المشروعات الاجتماعٌة: 

 إٌجابا عدد كبٌر من الناس ، على نقٌض المشروع الفردي الذى قد ٌقوم به أو ٌتؤثر به شخص واحد.

قٌاس أو تقدٌر إلى أي مدى حقق التدخل أو المشروع  أو البرنامج أؼراضه وأهدافه ؟ وما هً بالتحدٌد  هو عملٌة  

 أسباب نجاح أو فشل التدخل أو البرنامج أو المشروع ؟ .

كما ٌعرؾ على أنه تحدٌد جدوى المشروعات وتؤثٌراتها وٌمكن أن ٌكون التقوٌم مطلوبا قبل اعتماد المشروعات 

 تقوٌم قبلً( أو أثناء التنفٌذ ) تقوٌم مرحلً( أو بعد التنفٌذ ) تقوٌم لاحق(وتنفٌذها ) 

 

 

  



 المحاضرة الثانٌة

 المفاهٌم الأساسٌة المرتبطة بتقوٌم المشروعات الاجتماعٌةتابع 

 رابعا: مفهوم الكفاءة

محددة مسبقا وتزداد الكفاءة  كلما القدرة على تحقٌق النتٌجة المقصودة طبقا لمعاٌٌر تعرٌف معجم العلوم الاجتماعٌة: 

 والوصول إلى أعلى حد ممكن. -أمكن تحقٌق النتٌجة كاملب، اى تحقٌق النتابج بؤقل جهد ووقت وتكلفة 

 حسن الاستفادة من الموارد أو حسن استخدام العناصر التً تقرر استخدامها. كما عرفت بأنها: 

 ساعدة العمٌل فى تحقٌق أهدافه فً فترة زمنٌة محددة.بؤنها: القدرة على متعرف فً الخدمة الاجتماعٌة 

بؤنها: العملٌة التً ٌتم من خلبلها تحقٌق نتابج أفضل بؤقل جهد ووقت وتكلفة ممكنة من خلبل عرفها رٌتشارد إدوارد 

 منظمة.توفٌر جودة فً الاتصالات الداخلٌة بالمنظمة والهٌكل التنظٌمً مع الجودة فً التحكم فً سلوك العاملٌن بال

تقٌٌم الكفاءة ٌعنى التركٌز أكثر على منظمات ومؤسسات تقدٌم الخدمات من حٌث المشروعات والبرامج ومعدلات أداء 

 العاملٌن وإنتاجٌتهم.

 أنواع الكفاءة وأسالٌبها -

تحقٌق أكبر قدر من  :العلبقة بٌن كمٌة الموارد المستخدمة فى العملٌة الإنتاجٌة وبٌن نتابج تلك العملٌة )الكفاءة الإنتاجٌة

 النتابج بؤقل موارد متاحة(

 : تعنى زٌادة المخرجات مع ثبات المدخلبتكفاءة المخرجات

 : تخفٌض المدخلبت مع ثبات المخرجات.كفاءة المدخلات

  : الوصول إلى مستوى عال من القدرة على الإنتاجكفاءة الأداء

 نوعٌة( -) كمٌةأسالٌب الكفاءة

 

 ةخامسا ً مفهوم الفعالٌ

 مقدرة الشا على التؤثٌر تعرٌف المعجم الوجٌز:

الدرجة المبتؽاة لتحقٌق الأهداؾ أو العابد المرؼوب لمشروع ما  وأٌضا القدرة على  قاموس الخدمة الاجتماعٌة:

 مساعدة العمٌل لانجاز الأهداؾ الخاصة بالتدخل المهنً فً فترة زمنٌة معٌنة.

قٌاس مخرجات سٌاسات تدخل العمل الاجتماعً مقابل الأهداؾ ومحاولة  :تعرٌف دائرة معارف الخدمة الاجتماعٌة

 تنمٌة قواعد وسٌاسات التدخل فى ممارسة العمل الاجتماعً.

المستفٌدٌن(  -البرنامج الزمنً -الموارد –عملٌة قٌاس انجازات المإسسة وما تتضمنه من) الأهداؾ  تعرٌف سكوت:

 للتؽٌٌر فى البٌبة المحٌطة بالمإسسة.

 قدرة خدمات وأنشطة المشروع على إشباع احتٌاجات الناس ومواجهة وحل مشكلبتهم. عرٌف عبد العزٌز مختار:ت

 الفعالٌة هً الدرجة المبتؽاة لانجاز الأهداؾ. اتفاق جمٌع الآراء:

 خصائص تعرٌف الفعالٌة

 قٌاس مدى تحقٌق الأهداؾ المرؼوبة -



 تؽٌٌر إٌجابً للمستفٌد مع زٌادة إقبال المستفٌدٌن مستقبلب لهذه الخدمات.من خلبل تحدٌد أثر الخدمات على إحداث  -

 ٌتطلب ذلك السعً لتنمٌة الموارد لزٌادة العابد والذي ٌتناسب طردٌا مع كمٌة ونوعٌة الخدمات. -

 ومن ثم تتحدد بذلك معاٌٌر دعم المساندة لتطوٌر البرامج -

 خصائص الفعالٌة

 ار أهداؾ المجتمع ككل.تحقق المنظمة أهدافها فى إط 

 .ترتبط أهداؾ المنظمة الاجتماعٌة بمخرجاتها من البشر 

 .ٌنعكس تحقٌق أهداؾ المنظمة على صورة العابد الاجتماعى والاقتصادي  لها 

 تستخدم المقاٌٌس للحكم على درجة تحقٌق أهدافها 

 .تقٌس الفعالٌة مدى تؤثٌر المنظمة على المستفٌدٌن وأحداث التؽٌٌر 

  عن طرٌقها الحكم على مدى بقاء المنظمة من عدمه.ٌمكن 

 .تإثر المشكلبت التى تواجهها المنظمة على درجة فعالٌتها 

 أهمٌة دراسة فعالٌة البرامج والمشروعات

 تساعد فى تطوٌر البرامج من خلبل: -1

 إلى اى مدى ٌوجد قبول عام لهذه الخدمات -

 المستفٌدٌن؟كٌؾ تقٌم هذه الخدمات من وجه نظر مقدمٌها و -

 ما وسٌلة استكمال هذه الخدمات لتإدى التحسٌن؟ -

 تساعد على تحسٌن أنشطة هذه البرامج والوفاء بمتطلبات المجتمع. -2

تساعد فى التعرؾ على مدى تحقٌق البرنامج الاجتماعً لأهدافه مقاسة بدرجة ما توفره من خدمات وقدرتها على  -3

 تحقٌق أهدافها.

خطٌط البرامج والمشروعات على اتخاذ القرارات الرشٌدة وتخطٌط البرامج الملببمة كنقطة انطلبق تساعد فى مجال ت -4

 لتطوٌر وتحسٌن تلك البرامج

النهوض بالمستوى  –التسوٌق  -توفٌر الإمكانٌات الفنٌة -الفعالٌة تعنى قدرة برنامج على توفٌر مستلزمات الإنتاج -5

 الاجتماعً والاقتصادي.

 لفعالٌةخطوات قٌاس ا

 تحدٌد أهداؾ قٌاس الفعالٌة 

 تحدٌد مكونات المشروع 

 تحدٌد أهداؾ المكون المراد قٌاس فعالٌته 

 صٌاؼة الأهداؾ إجرابٌا لقٌاسها 

 تصمٌم أدوات بحثٌة فى ضوء الأهداؾ الإجرابٌة المحددة 

 صدق وثبات الأدوات 



 المشروع.ووضع تصور تخطٌطً  التطبٌق والتوصل إلى نتابج فى ضوبها ٌمكن تحقٌق أهداؾ قٌاس فؽالٌة

 ٌسهم فى زٌادة فعالٌة المشروع

 

 معاٌٌر تقٌٌم الفعالٌة

 الجهد 

 الأداء 

 كفاٌة الأداء 

 عند قٌاس فعالٌة البرامج ٌجب التركٌز على:   

 خدمات وأنشطة البرامج -1

 مدى قدرة هذه الخدمات والبرامج على مواجهة وحل مشكلبت الناس 2

 والبرامج على إشباع حاجات الناسمدى قدرة هذه الخدمات  -3

 سادسا: مفهوم الكفاٌة

 تعنى المعرفة العلمٌة أو اكتساب المهارات  -

 كما أنها تعنى قدرة الفرد على ترجمة ما تعلمه فى مواقؾ حٌاتٌة فعلٌة بعد انتهاء الدراسة -

ومهارات وقدرات  كما تعنى قدرات مكتسبة تسمح بالسلوك والعمل فى سٌاق معٌن وٌتكون محتواها من معارؾ -

 واتجاهات مندمجة بشكل مركب

 مفهوم القٌاس الاجتماعً

 مجموعة من المعلومات والملبحظات الكمٌة فى الشا موضوع القٌاس

التحقق بالتجربة أو الاختبار من المدى أو الدرجة أو الكمٌة أو الأبعاد أو السعة  كما عرفه قاموس وٌبستر بأنه :

 بواسطة معٌار.

 تمرٌن:

 الفرق بٌن الكفاءة والفعالٌة؟ما 

 الاجابة النموذجٌة:

القدرة على تحقٌق النتٌجة المقصودة طبقا لمعاٌٌر محددة مسبقا تعرٌف معجم العلوم الاجتماعٌة: الكفاءة وفقاً ل

حد والوصول إلى أعلى  -وتزداد الكفاءة  كلما أمكن تحقٌق النتٌجة كاملب، اى تحقٌق النتابج بؤقل جهد ووقت وتكلفة 

 ممكن.

تعرٌؾ دابرة معارؾ الخدمة الاجتماعٌة: قٌاس مخرجات سٌاسات تدخل العمل الاجتماعً مقابل وفقاً لالفعالٌة 

 الأهداؾ ومحاولة تنمٌة قواعد وسٌاسات التدخل فى ممارسة العمل الاجتماعً.

 

 

 

 



 المحاضرة الثالثة

 الأسس النظرٌة المرتبطة بتقوٌم المشروعات الاجتماعٌة

 النظرٌة المرتبطة بتقوٌم المشروعات الاجتماعٌةالأسس 

أولا: أهمٌة تقوٌم المشروعات 

 الاجتماعٌة

ثانٌا: أهداؾ تقوٌم المشروعات 

 الاجتماعٌة 

 مستوٌات التقوٌمثالثا: 
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 : أهمٌة تقوٌم المشروعات الاجتماعٌةأولا

ٌستهدؾ التقوٌم التحقق من الانجازات ومعدل نجاح الأهداؾ وكذلك التعرؾ على السلبٌات أو المعوقات التى حالت     

دون تحقٌق بعض الأهداؾ كما ٌعتبر التقوٌم وسٌلة عملٌة للتعرؾ على مدى فعالٌة ومدى كفاءة الجهاز بالنسبة لعملٌة 

دٌر حاجات الناس بالنسبة لأسلوب مواجهة  وحل مشكلبتهم وتحقٌق أهداؾ  البرامج والمشروعات الخدمٌة قٌاس وتق

 للخطط المستقبلٌة. feed backوٌعتبر ذلك بمثابة التؽذٌة العكسٌة 

          :                                     وٌمكن عرض أهمٌة تقوٌم المشروعات الاجتماعٌة على النحو التالى    

 وجهة النظر الأولى : ترى أهمٌة تقوٌم المشروعات الاجتماعٌة فى النقاط الآتٌة:

 ٌساعد التقوٌم على التنبإ عما إذا كانت البرامج والمشروعات سوؾ تنجح -1

 ٌقرر جودة وفعالٌة البرامج والمشروعات وتؤثٌرها فى المجتمع -2

 بٌن الأجزاء المتنوعة وبٌن الجمعٌات أو المإسسات المختلفةٌساعد التقوٌم على تدعٌم وإٌجاد الاتصال  -3

 ٌعد التقوٌم على درجة كبٌرة من الأهمٌة للبٌبة التى توجد بها المإسسة الاجتماعٌة والعملبء الذٌن تخدمهم . -4

المالً الكبٌر  مع استمرار التوسع والتطورات الدابمة التى تحدث للبرامج والمشروعات الاجتماعٌة تظهر أهمٌة الدعم -5

لعملٌاتها بالإضافة إلى ضؽوط التضخم التى تتطلب فرض ضرابب على أفراد المجتمع وٌود دافعً الضرابب معرفة ما 

 تم إنفاقه ومجالاته فى تلك المشروعات وهو ما ٌتؤتى من خلبل التقوٌم.

معروؾ نتابج هذا التدخل، وهل  تظهر الحاجة لتقوٌم البرامج والمشروعات عندما ٌكون هناك حاجة للتدخل وؼٌر -6

 سٌنجح فى تحقٌق الأهداؾ أم لا؟

 وعلٌه فإن تقوٌم البرامج والمشروعات ٌتضمن الإجابة على التساؤلات الآتٌة:

 هل عملبإك أصبحوا أفضل؟ -1

 كٌؾ نقارن معدل نجاحنا ببعض المشروعات أو الهٌبات الأخرى؟ -2

 من النجاح خلبل وسابل تكلفة أقل؟هل من الممكن أن نحصل على نفس المستوى  -3

 ما الخبرة التى ٌمكن أن نحصل علٌها من العمٌل النموذجً؟ -4 

 وقبل تلك الأسئلة لابد من توجٌه أسئلة أخرى للمخططٌن مثل؟

 ما الؽرض من التقوٌم؟ -1

 ما المعلومات التى نحتاجها من التقوٌم؟ -2

 ما أفضل أسلوب لقٌاس المتؽٌر؟ -3

 لبٌانات؟كٌؾ نحلل ا -4

 ما وحدة التحلٌل؟ -5

 كٌؾ نستخدم النتابج فى الحاضر؟ -6

 

 وجهة نظر أخرى تحدد أهمٌة تقوٌم البرامج والمشروعات الاجتماعٌة:

 بالنسبة لأجهزة تقدٌم الخدمة: 



Asma Alz 
 

8 
 

ة تمكنهم من ٌعتبر التقوٌم بالنسبة لأجهزة الخدمة بمثابة وسٌلة لتحقٌق النمو المهنى والوظٌفى وبمثابة عملٌة تعلٌمٌ -1

 خلبلها تنمٌة معارفهم وتعدٌل اتجاهاتهم وتنمٌة مهاراتهم.

ٌعتبر التقوٌم بالنسبة لهم بمثابة عملٌة نقد موضوعً وأسلوب تصحٌحً على أساس معرفة جوانب القوة والضعؾ  -2

 والاستفادة من ذلك فى الخطط المستقبلٌة.

بالنسبة لعملٌة قٌاس وتقدٌر حاجات الناس وبالنسبة لأسلوب مواجهة  التقوٌم وسٌلة لتحدٌد مدى كفاءة  وفعالٌة الجهاز -3

 وحل مشكلبتهم وتحقٌق أهداؾ البرنامج.

 اكتشاؾ الفجوات فى الخدمات المقدمة والبحث عن بدابل وحلول -4

 معرفة مدة تؽطٌة الخدمات التً ٌقدمها الجهاز لأكبر عدد من المستفٌدٌن. -5

 تماعً والاقتصادي للجهازٌفٌد فى قٌاس العابد الاج -6

 بالنسبة للمؤسسة الاجتماعٌة :

 التؤكد من نجاح المنظمة فى تحقٌق أهدافها. -1

تحدٌد نقاط الضعؾ فى برامج ومشروعات المنظمة وكٌفٌة التؽلب على الضعؾ لتحسٌن نوعٌة البرامج والخدمات  -2

 التى تقدمها المإسسة.

 والمشروعات التى تقوم بها المنظمة وتحقٌق أهدافها وفقاً لما هو مخطط لها.معرفة الظروؾ والأسباب والبرامج  -3

 ٌساعد التقوٌم على تعدٌل التوقٌتات الزمنٌة إذا لزم الأمر بالنسبة لتقدٌم الخدمات. -4

 ٌساعد على زٌادة فاعلٌة وكفاءة الممارسة فى المإسسات الاجتماعٌة. -5

 داء لٌتواكب مع احتٌاجات المستفٌدٌن وتوقعاتهم.ٌساعد على تحسٌن الأنشطة ومستوى الأ -6

 ٌساعد على معرفة النتابج الخاصة بعمل المنظمة ومقارنتها بالمستوٌات والمحكات الموضوعٌة للتقوٌم. -7

 بالنسبة للمستفٌدٌن:

جها ومستواها معرفة رأى المستفٌدٌن فى البرامج حٌث ٌوفر التؽذٌة العكسٌة لتحدٌد مدى توافر الخدمات لمن ٌحتا -1

 وجودتها

معرفة ما إذا كانت الشروط الموضوعة لاستحقاق الخدمة مناسبة بما ٌإدى إلى مرونة وسهولة إجراءات الحصول   -2

 علٌها لمن ٌستحقها.

 ثانٌا: أهداف تقوٌم المشروعات ومستوٌاته:

 أهداف التقوٌم:

تعرؾ على الدرجة التى ٌنجزها المشروع توفٌر الشواهد الموضوعٌة والمنسقة والشاملة والتى تساعد فى ال 

موضوع التقوٌم وتقوٌم أهداؾ المقصودة إلى جانب الدرجة التى حقق بها هذا المشروع نتابج أخرى ؼٌر 

 متوقعة.

الكشؾ عن جوانب القوة أو الضعؾ فى تنفٌذ البرامج أو المشروعات وكذلك اتجاهات الأفراد ومدى تقبلهم  

 للخدمة.

بق والنظرٌات المتعلقة بالتؽٌر الاجتماعى وعوابقه والقٌادة والاتصال والعمل مع الأفراد إثراء العلم بالحقا 

 والجماعات والمجتمعات.
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 اكتشاؾ الفجوات بٌن الخدمات والتحرى عن البدابل لتلبٌة كل الاحتٌاجات. 

 التنبإ بإمكانٌة نجاح المشروع الذى تم تخطٌطه من عدمه. 

 لمشروع على المجتمع.تقدٌر الجودة وفاعلٌة وتؤثٌر ا 

 الحاجة لتحدٌد طرق لتحسٌن فاعلٌة البرامج والمشروعات الموجودة. 

 ومن ثم ٌجب معرفة عناصر أساسٌة عند القٌام بعملٌة التقوٌم:

 أهداؾ المشروع 

 الموارد المتاحة والتً ٌمكن إتاحتها 

 مدى الحاجة الحقٌقٌة للبرنامج 

 .نواحً القوة ونواحً الضعؾ فى البرنامج 

 وجهة نظر رٌتشارد جرنٌل الذى حدد ستة أهداف لتقوٌم المشروعات الاجتماعٌة:

 اكتشاؾ كٌفٌة إتمام الأهداؾ بصورة جٌدة 

 تحدٌد أسباب النجاح والفشل 

 استبعاد البرامج ؼٌر الناجحة 

 تحدٌد الأسالٌب الفنٌة لزٌادة فعالٌة البرامج 

  أسباب النجاح النسبً بالنسبة  للو سابل الفنٌة البدٌلةوضع القواعد والأسس للؤبحاث المستقبلٌة أو لتحدٌد 

   إعادة تجدٌد الوسابل المستخدمة فى تحقٌق الأهداؾ وأٌضا إعادة تجدٌد الأهداؾ الفرعٌة فى ضوء نتابج

 البحوث.

 مستوٌات التقوٌم: ثالثاً: 

ن بواسطتها أن ٌنجز التقوٌم هناك عدد من المستوٌات ٌطلق علٌها محكات التقوٌم،وأهم هذه المستوٌات التى ٌمك

 أهدافه ما ٌلى:

  effortتقوٌم الجهد -1

والطاقة المبذولة بؽض  inputٌركز هذا المستوى أو المعٌار على كمٌة ونوعٌة النشاط المبذول من خلبل المدخلبت 

 .outputالنظر عن العابد  

فى البرنامج وإلى أى حد كان العمل موفقاً وٌجٌب هذا الجانب من التقوٌم على الأسبلة) ما مقدار العمل الذى تم 

 وٌؤخذ فى اعتباره المقدرة والموارد المتاحة والنشاط.

  performanceتقوٌم الأداء -2

ٌنصب تقوٌم الأداء كمعٌار على نتابج الجهد أكثر ما ٌهتم بالجهد ذاته باعتباره معٌاراً للنتٌجة وٌقصد به تقوٌم الناتج 

 التى تم تحقٌقها فى ضوء الأهداؾ الموضوعة. حٌث ٌتناول حجم الانجازات

 وهو ٌهتم بالمستوى الفنى لأداء العمل وعلى مدى التؤثٌر الكلى أو الجزبً لهذا الأداء.

  Adequacy performanceتقوٌم كفاٌة الأداء  - 3
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ها البرنامج من وٌركز هذا المستوى على التكالٌؾ التً أدت لنجاح المشروع  وعلى مدى اقتراب النتابج التى حقق

 الهدؾ الربٌس له .

بمعنى أخر هل ؼطى المشروع أكبر قدر من الحاجات المطلوبة وما هو حجم المجهود المبذول وما مداه فى ضوء ما 

 كان مقررا.

  efficiency of performanceتقوٌم كفاءة الأداء   -4

فحص ودراسة الاستراتٌجٌات الخاصة بتقلٌل الجهد مع  تشٌر إلى العلبقة بٌن الجهد والأداء والكفاٌة وتقاس من خلبل     

 تعظٌم أداء وكفاٌة البرنامج

 وبالتالً ٌهتم تقوٌم كفاءة الأداء باختبار العلبقة بٌن كمٌة ونوعٌة الجهد المبذول وبٌن الآثار التً تم تحقٌقها. 

 processتقوٌم العملٌة  -5

بدابة التنفٌذ وٌستمر باستمرارٌته وٌركز كمعٌار على خصابص البرنامج وهو تحلٌل لكٌفٌة تطبٌق البرنامج وهو ٌبدأ مع   

 ذاته وعلى سٌاق الموقؾ الذي تم فى إطاره البرنامج وعلى الجمهور والأنواع المتباٌنة من النتابج المترتبة علٌه.

 effectivenessتقوٌم الفعالٌة   -6

ج أو المشروع من تحقٌق أهدافه المعلنة وهو المحور الأساسً  وٌركز على قٌاس الدرجة التى تمكن من خلبلها البرنام   

 لعملٌة التقوٌم كلها.

 تمرٌن: ما أهمٌة تقوٌم المشروعات بالنسبة للمؤسسات الاجتماعٌة والمستفٌدٌن منها؟

 بالنسبة للمؤسسة الاجتماعٌة :الإجابة:

 التؤكد من نجاح المنظمة فى تحقٌق أهدافها. -1

فى برامج ومشروعات المنظمة وكٌفٌة التؽلب على الضعؾ لتحسٌن نوعٌة البرامج والخدمات  تحدٌد نقاط الضعؾ -2

 التى تقدمها المإسسة.

 معرفة الظروؾ والأسباب والبرامج والمشروعات التى تقوم بها المنظمة وتحقٌق أهدافها وفقاً لما هو مخطط لها. -3

 لزم الأمر بالنسبة لتقدٌم الخدمات.ٌساعد التقوٌم على تعدٌل التوقٌتات الزمنٌة إذا  -4

 ٌساعد على زٌادة فاعلٌة وكفاءة الممارسة فى المإسسات الاجتماعٌة. -5

 ٌساعد على تحسٌن الأنشطة ومستوى الأداء لٌتواكب مع احتٌاجات المستفٌدٌن وتوقعاتهم. -6

 كات الموضوعٌة للتقوٌم.ٌساعد على معرفة النتابج الخاصة بعمل المنظمة ومقارنتها بالمستوٌات والمح -7

 بالنسبة للمستفٌدٌن:

معرفة رأى المستفٌدٌن فى البرامج حٌث ٌوفر التؽذٌة العكسٌة لتحدٌد مدى توافر الخدمات لمن ٌحتاجها ومستواها  -1

 وجودتها

الحصول معرفة ما إذا كانت الشروط الموضوعة لاستحقاق الخدمة مناسبة بما ٌإدى إلى مرونة وسهولة إجراءات   -2

 علٌها لمن ٌستحقها.
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 المحاضرة الرابعة

 تابع الأسس النظرٌة المرتبطة بتقوٌم المشروعات الاجتماعٌة

 : أنواع تقوٌم البرامج أو المشروعات:رابعا

 تعددت وجهات النظر حول أنواع التقوٌم ولكن أهمها وجهة النظر الآتٌة:        

 حددت أنواع التقوٌم كما ٌلى:  

 بٌعة التقوٌم وهدفه:من حٌث ط

 تقوٌم جزبً لجانب واحد من جوانب المشروع

 تقوٌم شامل لكل أنواع المشروع

 من حٌث المدى الزمنى:

 تقوٌم مبدأي ) أولى( وٌتم عند بداٌة المشروع كتقدٌر موقؾ قبل التدخل.

 تقوٌم مرحلً  وٌتم مصاحبا لخطوات ومراحل المشروع 

 المشروع. تقوٌم نهابً وٌتم بعد الانتهاء من

 من حٌث الجهة القائمة به

 التقوٌم الرسمً  ) جهة حكومٌة رسمٌة(

 التقوٌم ؼٌر الرسمً  )جهة ؼٌر حكومٌة او ؼٌر رسمٌة( 

 من حٌث المعلومات والبٌانات:

 التقوٌم الكمً  وهو الذي ٌعتمد على النتابج الكمٌة والرقمٌة لأدوات القٌاس.

 الملبحظة والانطباعات الشخصٌة للباحث. التقوٌم النوعً  وهو الذي ٌعتمد على

 من حٌث القائمون به:

 التقوٌم الداخلً  ٌقوم به أخصابٌون من داخل المإسسة. -

 التقوٌم الخارجً ٌقوم به أخصابٌون من خارج المإسسة. -

 التقوٌم الداخلً الخارجً  ٌقوم به أخصابٌون من داخل وخارج المإسسة. -

 ف: من حٌث القرب أو البعد من الأهدا 

 التقوٌم المعتمد على الأهداؾ -

 التقوٌم بعٌدا عن الأهداؾ. -

 وهناك وجهة نظر أخرى تحدد أنواع التقوٌم فى : 
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 تقٌٌم الجهد. -

 تقٌٌم الأداء. -

 تقٌٌم كفاءة الأداء. -

 تقٌٌم كفاٌة الأداء -

 تقٌٌم العملٌة.  -

 ا ً: مراحل وخطوات التقوٌم للمشروعات الاجتماعٌةخامس

رات زمنٌة محددة وملببمة ومن بٌن هذه من الضروري أن تكون عملٌة التقوٌم عملٌة مستمرة ودٌنامٌة وعلى فت    

المراحل تقوٌم المشروع قبل وأثناء وبعد تنفٌذه  وٌجب أن ٌوضع فً الاعتبار دابما مدى صلبحٌة الجهاز المسبول 

 عن المشروع وكفاءته الفنٌة.

 وتتمثل أهم خطوات التقوٌم فٌما ٌلً:

 الإعداد  -

 والعٌنة( -التصمٌم وٌشمل ) طرق جمع البٌانات -

 البٌانات جمع -

 تحلٌل البٌانات -

 التقرٌر -

 وهناك وجهة نظر أخرى حددت خطوات التقٌٌم فٌما ٌلى:

تحدد الموضوعات من عملٌة التقٌٌم وعملٌة تحدٌد الأهداؾ تمثل نقطة محورٌة تحدٌد موضوعات التقٌٌم وأهدافه:

 فى تحدٌد المعاٌٌر والمحكات التً على أساسها نتمكن من قٌاس هذه الأهداؾ.

 وهى تلك المإشرات الإجرابٌة التى نستطٌع من خلبلها قٌاس الأهداؾ.د المحكات والمعاٌٌر:تحدٌ

 تحدٌد الوسائل المستخدمة لقٌاس المعاٌٌر

مد على المقاٌٌس والخبراء وأحٌانا تقاس بمقٌاس كمً وأحٌانا تمن أجل تحدٌد المدى الكمً لكل معٌار وهى عملٌة تع 

 بملبحظة علمٌة دقٌقة.

 جمع بٌانات حول الأهداف التقوٌمٌة  

وٌتوقؾ نجاح هذه العملٌة على قدرة القابم بالتقوٌم على استخدام أدوات متعددة لجمع البٌانات ومنها) الملبحظة العلمٌة   

 التسجٌل" تقارٌر دورٌة وفردٌة وتحلٌلٌة". -المقابلبت -الاستبٌانات -البسٌطة والمنظمة والملبحظة بالمعاٌشة

 البٌانات وتفرٌؽها وتحلٌلها. جدولة -

 تحدٌد النتابج المرتبطة بالتقٌٌم -

 التوصل إلى مقترحات خاصة بالتطوٌر -

حٌث لا تنتهً العملٌة التقوٌمٌة بمجرد التوصل إلى نتابج وإنما لابد من وضع توصٌات ومقترحات لتلبفى جوانب 

 القصور وتنمٌة الجوانب الاٌجابٌة وحتى وضع خطط جٌدة.

 خرى:وجهة نظر أ

 حدد فرٌق من الباحثٌن أسلوب إجراء تقٌٌم البرامج والمشروعات بإتباع الخطوات الإجرائٌة والتنفٌذٌة التالٌة:

 تحدٌد الأهداؾ النهابٌة الإستراتٌجٌة للبرنامج أو المشروع -

 تحدٌد الأهداؾ المرحلٌة الجزبٌة للبرنامج أو المشروع -

 ٌق هذه الأهداؾدراسة طبٌعة العملٌات التً تم بواسطتها تحق -
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 تحدٌد مصادر تموٌل البرنامج أو المشروع وأوجه وطرٌقة الإنفاق. -

 مدى مراعاة التوقٌت الزمنً لتنفٌذ البرنامج أو المشروع -

 حدد فرٌق من الباحثٌن أسلوب إجراء تقٌٌم البرامج والمشروعات بإتباع الخطوات الإجرائٌة والتنفٌذٌة التالٌة:

 المستفٌدٌن من خدمات البرنامج أو المشروع ومدى استفادتهم من هذه الخدماتتحدٌد حجم وأعداد  -

 تحدٌد معدل كفاءة القابمٌن بالعمل بالنسبة للمسبولٌات المختلفة التى ٌتضمنها البرنامج -

 تحدٌد معدل فاعلٌة أسالٌب تقدٌم الخدمة بالنسبة للمستفٌدٌن منها -

من خدمات المشروع بالمقارنة بالتكالٌؾ المباشرة وؼٌر  قٌاس العابد الاجتماعً والاقتصادي لكل خدمة -

 المباشرة.

 ساً: خصائص التقوٌم:ساد

 : لتحدٌد ما تم انجازه وبؤى مستوى ومالم ٌنجز ولماذا وصعوبته الخعملٌة ضرورٌة -1

 حٌث الخطوات العلمٌة المنظمة التى تؤتى بنتابج صادقة ومرتبة التنظٌم: -2

 والهدؾ من التقوٌم هو التطوٌر والتحسٌنحٌث المؽذى الوظٌفة:  -3

 : للمعارؾ والمهارات والاتجاهات والمٌول والتوافق الخ.الشمول -4

 : حٌث ٌجب أن ٌتم بصورة دورٌة منظمة.الاستمرارٌة -5

 بمعنى استخدام الوسابل المتعددة دون الاكتفاء بإحدى الوسابل فقطالتنوع:  -6

 : المبادئ الأساسٌة للتقوٌم:سابعاً 

 ٌجب أن ٌلتزم القائم بعملٌة التقوٌم بالإجابة عن الأسئلة الآتٌة:   

 ما العوامل التى تساعد فى تحقٌق نجاح التقوٌم؟ -

 كٌؾ ٌمكن التعرؾ على النجاح حٌنما ٌحدث؟ -

 كٌؾ ٌمكن إرجاع النجاح للتدخل المهنى أو اى شا أخر؟ -

ٌد مدى تحقٌق الحد الأدنى من الأهداؾ ٌجب تحدٌد الأهداؾ المبدبٌة أى تحدٌد أهداؾ المدخلبت وتحد -

 الأهداف فٌما ٌلً:وتتمثل هذه  المخرجات، 

 تحدٌد الحد المناسب لتحقٌق الهدؾ -

 ٌجب أن ٌكون أهداؾ التقوٌم واضحة وأٌضا تحدٌد فترة التقوٌم بوضوح -

 ٌجب الالتزام باستخدام المقاٌٌس العلمٌة فى قٌاس مدى نجاح المإسسة فى تحقٌق أهدافها -

 تحدٌد مصطلح النجاح سواء قصٌر أو طوٌل المدى.ٌجب  -

 ٌجب تحدٌد أسباب نجاح المإسسة فً تحقٌق أهدافها -

ٌجب تحدٌد مقاٌٌس علمٌة على درجة عالٌة من الثبات والصدق وتحدٌد الحد الأدنى والأقصى للخطؤ أو  -

 النجاح.

 أن ٌرتبط التقوٌم بالأهداؾ الموضوعة -

 وأقل تكلفة ممكنة. مراعاة أن ٌتم بؤقل جهد وأسرع وقت -

 أن ٌتم التقوٌم بصورة مستمرة أثناء المشروع -

 تمرٌن: تناولً باختصار خصائص التقوٌم؟

 الاجابة:

 : لتحدٌد ما تم انجازه وبؤي مستوى ومالم ٌنجز ولماذا وصعوبته الخعملٌة ضرورٌة -1 
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 حٌث الخطوات العلمٌة المنظمة التى تؤتى بنتابج صادقة ومرتبة التنظٌم: -2

 حٌث المؽذى والهدؾ من التقوٌم هو التطوٌر والتحسٌنالوظٌفة:  -3

 : للمعارؾ والمهارات والاتجاهات والمٌول والتوافق الخ.الشمول -4

 : حٌث ٌجب أن ٌتم بصورة دورٌة منظمة.الاستمرارٌة -5

 بمعنى استخدام الوسابل المتعددة دون الاكتفاء بإحدى الوسابل فقطالتنوع:  -6
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 المحاضرة الخامسة

 التخطٌط وتقوٌم المشروعات الاجتماعٌة

 أولاً: مفهوم التخطٌط

ٌعرؾ التخطٌط بؤنه"عملٌة تنسٌق تقوم بها الدول لتحقٌق أهداؾ المجتمع، ٌإكدون على رٌادة الدولة للمجتمع وأن      

ٌة والمعنوٌة، فهم ٌرون أن التخطٌط هو التخطٌط بصفة أساسٌة ما هو إلا وسٌلة لإعادة التوازن بٌن عناصر المجتمع الماد

 عملٌة إعادة تنظٌم المجتمع ومعالجة المشكلبت الاجتماعٌة الناجمة عن التؽٌر الاجتماعً ؼٌر المتوازن"

كما ٌقصد به " محاولة لتوقع المستقبل والتنبإ باتجاهاته وتحدٌد مجراه ثم اتخاذ أسلوب للعمل ٌتلبفى حدوث      

 المشكلبت"

"عملٌة تؽٌٌر اجتماعً مقصود تتضمن الاستخدام الواعً للموارد  العزٌز مختار التخطٌط الاجتماعً بؤنه وعرؾ عبد

ٌر الذي ٌجب أن ٌشترك فً عملٌة التخطٌط لإحداثه أفراد ٌوالإمكانٌات المادٌة والبشرٌة والتكنولوجٌة لتحقٌق هذا التؽ

خبراء والفنٌٌن والمخططٌن الاجتماعٌٌن، وٌإدى عادة إحداث الشعب وقادته الممثلون له أصدق تمثٌل وبالاستعانة بال

وتحقٌق هذا التؽٌٌر إلى نقل المجتمع من وضع اجتماعً معٌن إلى أخر أفضل منه عن طرٌق الوصول إلى قرارات 

 .«تخطٌطٌة موضوعٌة مناسبة

عبٌة لإحداث تؽٌٌرات اجتماعٌة "عملٌات منظمة تشارك فٌها القٌادات المهنٌة والش وٌعرفه ماهر أبو المعاطً بؤنه   

منظمة تهدؾ إلى نقل المجتمع من وضع اجتماعً إلى وضع أفضل منه خلبل فترة زمنٌة محددة عن طرٌق اتخاذ 

مجموعة من القرارات لاستخدام الموارد المتاحة حالٌا ومستقبلٌا لإشباع الاحتٌاجات ومواجهة المشكلبت فى ضوء 

 أٌدٌولوجٌة المجتمع"

 أن التخطٌط: وعلٌه ٌتضح

مجموعة من الخطوات المتسلسلة والمتكاملة لها بداٌة ووسط ونهاٌة تتضمن )تقدٌر  عملٌة منظمة: 

 إمكانٌات وتحدٌد أهداؾ واختٌار برنامج وتنفٌذه فً فترة زمنٌة محددة،والمتابعة ، ثم التقٌٌم(.

 أهمٌة المشاركة المهنٌة والشعبٌة فً عملٌة التخطٌط 

هو كل تحول ٌقع فً التنظٌم الاجتماعً خلبل مدة زمنٌة معٌنة وٌختلؾ عن مفهوم  التؽٌٌر الاجتماعً 

 التؽٌر الذي ٌفتقد لعنصري التعمد والإرادة.

 إحداث التؽٌٌر ٌإدى إلى نقل المجتمع من وضع اجتماعً معٌن إلى وضع أفضل منه 

بٌن عدة بدابل  عن طرٌق اتخاذ مجموعة من القرارات وٌعنى ذلك ضرورة الوصول إلى اختٌارات 

 مقترحة وهو ما ٌسمى صنع القرارات 

 تقدٌر إمكانٌات وموارد المجتمع تقدٌرا سلٌما 

 لابد وان ٌتمشى مع أٌدٌولوجٌة المجتمع. 

 ثانٌا : مراحل التخطٌط لتقوٌم المشروعات الاجتماعٌة:

 تتحدد تلك المراحل فٌما ٌلى: 

 أولا: تحدٌد المشروع: 

 عند تحدٌد المشروع ٌنبغً طرح الأسئلة الآتٌة: 

 ما المشروع الذى سٌمكن المنظمة من العمل بشكل أفضل؟ 

 ما المشروع الذى سٌنعكس بشكل اٌجابً على المجتمع المحلى؟ 

 ما المشروع الذى  ٌمكن أن ٌستمر تنفٌذه مستقبلب؟ 
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 ما المشروع الذى لم ٌقم أحد بتنفٌذه حتى الآن؟ 

 لمشروع:كٌفٌة اختٌار ا

أن تقوم الإدارة بنفسها بتحدٌد المشروع ورصد المشاكل التى تنوى معالجتها أو تفادي الوقوع بها، ومن  

اٌجابٌات هذه الطرٌقة سرعة وبساطة الإجراءات أما سلبٌاتها فهى عدم احتواء المشروع على تفاصٌل 

 ركة.مشكلبت واحتٌاجات المجتمع المحلى وعدم إتاحة الفرصة للؤفراد للمشا

أن تشارك المجموعات المستهدفة فى تحدٌد المشروع ومن اٌجابٌات هذه الطرٌقة أن ٌتم تكوٌن فهم أكبر  

لدى الأفراد عن المشروع وٌكون لٌهم استعداد أكبر لتنفٌذه والمشاركة فى تنمٌة مجتمعهم أما سلبٌاتها فهى 

 تستلك وقت وجهد.

 كٌف ٌمكن إشراك الأفراد فى تحدٌد المشروع؟

إما من خلبل المقابلبت أو الاجتماع بهم أو من خلبل توزٌع استمارة ومن خلبلها إما نسؤلهم عن مشاكلهم أو نقترح    

 علٌهم مشروعات ونطلب منهم تحدٌد المشروع الذى ٌرونه مناسبا مع تحدٌد سبب اختٌارهم؟

 ثانٌاً: الإعداد للمشروع:

لعام والمرحلً للمشروع من خلبل كتابة المقترح والذي سٌتم تقدٌمه للجهة وهى المرحلة التً ٌتم فٌها وضع الإطار ا     

 التى ستدعم المشروع وٌشترط فى المشروع الدقة والاختصار والوضوح والشمولٌة

 مكونات المشروع: 

اسم المشروع ومكانه، ملخص المشروع، خلفٌة عامة، مبررات المشروع، أهداؾ المشروع، النشاطات، الفبات 

 دفة، النتابج المتوقعة، المنظمة المنفذة، والموازنة.المسته

 خطة العمل:

 وهى الخطة التً  تبٌن النشاطات التً سٌتم القٌام بها والزمن الذي ستستؽرقه.

 أهمٌة خطة العمل:

تضع الخطوات الإجرابٌة والنشاطات فى إطار زمنى واضح وبالتالى ٌكن التعرؾ علٌها بسهولة، كما أنها تساعد على 

 تابعة المشروع أثناء التحضٌر والتنفٌذ.م

 اختٌار الفئات المستهدفة:

 ٌختلؾ الجمهور باختلبؾ المشارٌع 

 من هم المشاركون؟ 

 من الذى لدٌه معلومات هامة ٌشارك بها؟ 

 من الذى ٌجب أن نزوده بالمعلومات 

 من الذى سٌكون له دور فى تنفٌذ المشروع؟ 

 أصحاب القرار 

 المشروع:ثالثاً: تنفٌذ      

وهى مرحلة البدء بتطبٌق المشروع وفى هذه المرحلة على الإدارة إن تحدد من سٌقوم بماذا؟ وهو ما ٌتطلب دراسة 

 موضوعٌة وواقعٌة للئمكانات البشرٌة، وٌمكنها الاستعانة بخبراء أو أفراد مستهدفٌن لتنفٌذ المشروع.

 رابعاً: تقٌٌم المشروع:
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والمإشر الذى سنفحصه،  وم،عتبار فٌفضل وضع جدول ٌبٌن الشخص الذى سٌقوهو متطلب ٌنبؽى وضعه فى الا 

 ومصدر المعلومات المطلوبة.

 تقٌٌم المشارٌع:

 عند الانتهاء من التخطٌط للمشروع ورصد الأموال اللبزمة لإنجازه ٌتم البدء بالمرحلة الأهم وهى التنفٌذ .

 ولكن متى نقٌم المشروع؟ 

) مقارنة بٌن الوضع الحالً ومسار المشروع(وٌطلق علٌه متابعة المشروع أو مسار  أثناء التنفٌذ: 

 المشروع(

 ) مقارنة ما بٌن النتابج النهابٌة وأٌن وصل المشروع(بعد التنفٌذ: 

 كٌف ٌمكن إشراك الأفراد فً اختٌار المشروعات الاجتماعٌة؟ وما الفوائد المترتبة على ذلك؟ :تمرٌن
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 دسهالمحاضره السا

 ثالثا: الصعوبات التى تواجه التخطٌط لتقٌٌم المشروعات

 تتعرض عملٌة تقوٌم المشروعات لعدد من الصعاب أهمها:  

 و الكٌؾأعدم توافر البٌانات المطلوب الاعتماد علٌها من حٌث الكم  

 عدم توافر العدد المناسب من الخبراء للقٌام بالعملٌات التقوٌمٌة 

والمحكات الخاصة بالحكم على كفاءة وفعالٌة البرامج والمشروعات الاجتماعٌة بجانب صعوبات توفر المعاٌٌر  

 عدم توافر مقاٌٌس صحٌحة لقٌاس النتابج.

مقاومة إجراءات عملٌات التقوٌم نتٌجة للخوؾ من الآثار المترتبة على تقوٌم البرامج والمشروعات على  

نهاء البرنامج ككل أو استخدام نتابج التقوٌم كمعلومات كالخوؾ من إدخال تجدٌد أو إ العاملٌن فى البرنامج

 .ضدهم

صعوبات تصمٌم المقاٌٌس الخاصة بتقوٌم البرامج والمشروعات الاجتماعٌة على وجه التحدٌد مقارنة  

 بالمشروعات الاقتصادٌة على سبٌل المثال.

 ردمقاومة البعض إجراء التقوٌم بدعوى انه مضٌعة للوقت والجهد واستنزاؾ للموا 

عدم وضوح الأهداؾ من وراء تقوٌم البرامج والمشروعات الاجتماعٌة أمام كافة من ٌشتركون فى عملٌات  

 التقوٌم.

صعوبات وضع ضوابط فاصلة تحدد الأثار الناجمة عن تطبٌق البرامج والمشروعات الاجتماعٌة التى ٌتم  

ث أن أى برنامج ٌتؤثر بالعدٌد من العوامل تنفٌذها مع ؼٌرها من البرامج الأخرى التً تنفذ فً نفس الفترة حٌ

الاجتماعٌة والاقتصادٌة والسٌاسٌة التى ٌمر بها المجتمع كما ٌتؤثر بالبرامج والمشروعات الاخرى نتٌجة لوجود 

 تؤثٌرات متبادلة بٌن جمٌع البرامج والمشروعات

 صعوبات تحدٌد وقٌاس العابد الاجتماعً للمشروعات والبرامج الاجتماعٌة 

 تطبٌق نتابج التقوٌم والانتفاع بها فى تحسٌن البرامج والمشروعات التً ٌتم تنفٌذها عدم 

معارضة الجهات الممولة للبرامج والمشروعات لإجراء عملٌات التقوٌم وعدم تضمٌنها للتقوٌم كجزء من تكلفة  

 بالتقوٌم  واستخدام منهج محدد بعٌنه الخ. قومالبرامج أو أن تستؤثر الجهة المانحة بتحدٌد من ٌ

 وجود تعدد وتعارض بٌن الأهداؾ والأولوٌات 

ؼٌاب التحدٌد الدقٌق لمهام كثٌر من الأجهزة  القابمة على عملٌة التقٌٌم، حٌث التداخل بٌن الاختصاصات   

 والازدواجٌة فً معظم الاعمال  وعدم التوصٌؾ الدقٌق للمسبولٌات والواجبات

لات المتعلقة بعنصر العمل متمثلة فً التضخم الوظٌفى وازدواجٌة المسبولٌة الإدارٌة داخل الوحدة الاختلب 

 الواحدة ووجود مستوٌات وظٌفٌة ؼٌر ضرورٌة

 القٌاس المضلل فً ظل ؼٌاب المصداقٌة والشفافٌة  

 صعوبة التؽلب على مقاومة التؽٌٌر فً المجتمع 

 التقوٌمضعؾ الاتصال من جانب القابمٌن بعملٌة  

 فشل الباحثٌن فً الدعوة لتبنى نتابج أبحاثها العلمٌة  
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 عدم وضوح وتحدٌد الأهداؾ 

 عدم القدرة على التحكم فً العوامل الذاتٌة مما ٌإدى إلى عدم وجود صدق داخل التقوٌم 

 عدم التحكم فً المتؽٌرات المسقبلٌة 

 وجود تعدد أو تعارض بٌن الأهداؾ والأولوٌات. 

دقٌق لمهام كثٌر من الأجهزة القابمة على عملٌة التقٌٌم حٌث التداخل بٌن الاختصاصات ؼٌاب التحدٌد ال 

 والازدواجٌة فى معظم الأعمال.

 القٌاس المضلل فى ظل ؼٌاب المصداقٌة والشفافٌة 

 ضعؾ الاتصال من جانب القابمٌن على عملٌة التقوٌم   

 عدم وضوح وتحدٌد الأهداؾ  

 مما ٌإدى إلى عدم وجود صدق داخل التقوٌم. وامل الذاتٌةعدم القدرة على التحكم فى الع 

 عدم التحكم فى المتؽٌرات المستقبلٌة 

 

 وهناك مشكلات تواجه القائمٌن بالتقوٌم منها:

مشكلبت إنسانٌة متعلقة بالعاملٌن فً المٌدان وبالمشرفٌن، وذلك بصورة مباشرة أو ؼٌر مباشرة تلك المقاومة  

من جانب الإدارٌٌن أو المشرفٌن أو العاملٌن فً المٌدان على اختلبؾ مستوٌاتهم الشعورٌة أو اللبشعورٌة 

والتً ٌبدونها لمن ٌقوم بعملٌة التقوٌم ظنا بؤن التقوٌم ٌسعى للكشؾ عن أخطابهم أو تقدٌر مجهودهم 

 وهو ظن خاطا لا ٌتفق مع الأهداؾ الأصٌلة للتقوٌمالشخصً.

كثٌرا إذا اشترك كل هإلاء اشتراكا فعلٌا فً وضع خطة  ولكن من المحتمل ان تقل هذه المقاومة

التقوٌم وتنفٌذها وٌتبنوا حقٌقة أهدافها ومن ثم ٌتعاونون على تحقٌقها. ومن ثم تسود الدٌمقراطٌة 

 والمشاركة والمناخ الإٌجابً الذى ٌشعر المرإوس بالأمان والطمؤنٌنة.

رة كافٌة من حٌث الكم أو الكٌؾ وكذلك تعدد مصادر مشكلبت متعلقة بمصادر البٌانات مثل عدم توفرها بصو 

 البٌانات والتفاوت فً درجة صدقها.

المشكلبت المتعلقة بنوع المشروع أو البرنامج كتعدد أؼراض معظم مإسسات الرعاٌة الاجتماعٌة مثل الوحدة  

 وعلى خطة التقوٌم أن تراعى ذلك بدقة. الصحٌة ذات الأؼراض الصحٌة والتثقٌفٌة والوقابٌة.

مشكلة تحدٌد المدى الجؽرافً الذي ٌحاول  قٌاس تؤثٌر البرنامج أو المشروع مثل هل ٌقتصر على المنطقة التً  

 وهى ما ٌطلق علٌها منطقة النشاط. ٌنفذ فٌها المشروع أو ٌتعداها إلى مناطق أخرى.

ٌة التحقق من صدق العلبقات بٌن الأسباب والنتابج أي ثبات مشكلبت متعلقة بتحلٌل النتابج وتفسٌرها كعمل 

 التؽٌرات الحادثة بسبب المشروع نفسه.

 قد ترجع المشكلة للمستفٌدٌن من المشروع أنفسهم لأى سبب من الأسباب 

 قد ترجع المشكلة لعدم متابعة الهٌبة المنفذة لأنشطة المشروع مثل الهٌبة العامة لأمٌة وتعلٌم الكبار. 

 تنفٌذ المشروع كما خطط له لسبب أو لأخر وقد ٌرجع لأسباب اقتصادٌة أو اجتماعٌة أو سٌاسٌة.عدم  
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o  ومن خلبل الممارسة العملٌة للتقوٌم ستظهر أمام الباحث العدٌد من العوامل التى بإدى إلى إخفاق

 العملٌة التقوٌمٌة أو تعوق تطبٌقها.

 

 :لتخطٌط لتقوٌم المشروعات الاجتماعٌةرابعاً: المهارات الواجب توافرها فً القائم با

على الرغم من اختلاف وجهات النظر حول تحدٌد المشاركٌن فً العملٌة التقوٌمٌة فإن هناك مجموعة من المهارات  

 التى ٌنبغى أن ٌتمتع بها القائم بالعملٌة التقوٌمٌة أو حتى المشارك فٌها ومنها:

 .أن تكون لدٌه معرفة بمفهوم التقوٌم وأنواعه .1

لأن برامج التقوٌم الفعالة تقوم فً المقام الأول  أن تكون لدٌه القدرة على تحقٌق الأهداؾ بطرٌقة قابلة للقٌاس .2

 .على أساس من القٌاس

 أن تكون لدٌه القدرة على المفاضلة بٌن الاختٌارات المتوفرة والتً تناسب كل هدؾ من أهداؾ البرنامج .3

 المحددة.

 تبارات واستمارات لتقٌٌم البرامج والمشروعات.القدرة على إعداد وتصمٌم اخ .4

 أن ٌتمتع بالقدرات التطبٌقٌة للؤنشطة التقوٌمٌة .5

القدرة على تنظٌم المعلومات والبٌانات بطرٌقة تٌسر من الاعتماد علٌها والاستعانة بها بما ٌساهم فً إثراء  .6

 العملٌة التقوٌمٌة.

 الأنشطة التقوٌمٌة.القدرة على تخطى العقبات التً قد تطرأ أثناء . 7

 المهارة فً القٌام بؤكثر من دور أثناء عملٌات التقوٌم. 8

معرفة وفهم واسع بمجال المشكلة التً ٌجب على البرنامج تناولها ومدركاً لنتابج التؽٌرات التً تإثر على الأفراد . 9

 والمجموعات حٌث تتحدد أهم أدواره فً:

 ٌة بهدؾ التحسٌن  أو اتخاذ القرار.مسبول عن إصدار أحكام حول ممارسات إدار -أ 

 أحد أعضاء البرنامج الذي ٌساعد فً التحسٌن والتطوٌر -ب 

 ٌقوم بدور المستشار للتزوٌد بخبرة جمع المعلومات -ج 

 ٌقوم بدور المدرب للموظفٌن المشرفٌن على البرنامج. -د 

 

 الاجتماعٌة؟تمرٌن: ناقش / ناقشى أهم المشكلات التً تواجه القائم بالتقوٌم للمشروعات 
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 البحث التقوٌمًالمحاضرة السابعة _ 

 التعرٌف بالبحوث التقوٌمٌة:أولاً: 

عرفت البحوث التقوٌمٌة بؤنها: عبارة عن تطبٌق لأسالٌب البحث الاجتماعً فً دراسة المشروعات الكبرى المتصلة   

 «.بتقدٌم الخدمات الانسانٌة

لبحث العلمى لجمع بٌانات ذات صدق وثبات حول الطرٌقة والمدى الذى كما عرفت بانها: عملٌة تطبٌق إجراءات ا   

تإدى به بعض الأنشطة للتوصل إلى نتابج أو أثار بعٌنها . ومن ثم فالتركٌز هنا على المنتج النهابى ألا وهو أثار البرامج 

 والسٌاسات، وٌكون فً نفس الدرجة على الكفاءة والجهد الذى ٌتطلبه تحقٌق هذه النواتج

وعرفت أٌضاً بؤنها إحدى أنواع البحوث التطبٌقٌة تستخدم مناهج وأدوات جمع وتحلٌل البٌانات المستخدمة فً البحوث 

الاجتماعٌة بصفة عامة لتحقٌق أهداؾ معٌنة، فعندما ٌكون الهدؾ من إجراء البحث هو تحدٌد درجة نجاح البرنامج أو 

حث عن أثار أو نتابج البرنامج، أو البحث عما إذا كان البرنامج ٌإدى المشروع فً تحقٌق أهدافه، أو ٌكون الهدؾ هو الب

 أعماله وفقا لما هو متوقع ... فإن العملٌة البحثٌة هنا ٌمكن اعتبارها من نوع تقوٌم البرامج والمشروعات

 ثانٌا:أهداف البحوث التقوٌمٌة:

 ٌما ٌلى:لخص رتمان وهدسون أهداف البحوث التقوٌمٌة للبرامج والمشروعات ف  

 تحدٌد الطرٌقة التى ٌتم بواسطتها تنفٌذ البرامج وخصوصا تحدٌد ما إذا كان التنفٌذ ٌتم بالطرٌقة المتوقعة من عدمه. -1

 تقدٌر اثار البرامج على الجماعات المستهدفة أي المستهلكة للخدمات  -2

 فقد حدد تلك الأهداؾ فً ستة نقاط وهى:  ”فرنك رٌموند“أما 

 ى أى مدى ٌتم تحقٌق اهداؾ البرنامجاكتشاؾ إل -1

 تحدٌد الأسباب التً تكمن وراء نجاح المشروع أو فشله -2

 اكتشاؾ المبادئ التً تكمن وراء نجاح البرامج الناجحة -3

 توجٌه مسار التجارب الجدٌدة بالبحث عن الوسابل والأسالٌب الفنٌة التى تساعد على زٌادة فاعلٌتها. -4

 النجاح النسبً لمختلؾ الأسالٌبتحدٌد أسباب  -5

إعادة النظر فً الأسالٌب التً تستخدم فً تحقٌق الأهداؾ وتعدٌلها أو حتى إعادة النظر فً الأهداؾ الفرعٌة أو  -6

 الأهداؾ الثانوٌة فً ضوء نتابج البحث.

 : التقوٌم والبحث التقوٌمًثالثاً 

ط الاجتماعً والبحث، والؽرض الاساسى لتقوٌم البرنامج ٌتمثل ٌقع التقوٌم فً الحدود المشتركة بٌن ممارسة التخطٌ   

فى استخدام التفكٌر العلمً من حٌث المناهج والطرق، وإجراء القٌاسات المختلفة، والتحلٌل وذلك كله بهدؾ تحسٌن 

 الكفاءة والفاعلٌة للبرامج الاجتماعٌة والخدمات.

لبحث الاجتماعً إلا أن هناك من ٌفرق بٌن التقوٌم والبحث بشكل وعلى الرغم من أن البحث التقوٌمً نوعا من أنواع ا 

 عام وذلك من حٌث الأغراض، على النحو التالً:

 الفرق بٌن التقوٌم والبحث التقوٌمى:     

 التقوٌم ٌخصص، البحث ٌعمم 

 التقوٌم ٌصمم لتحسٌن شًء ما ، بٌنما البحث ٌصمم لإثبات شًء ما. 
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 لقرارات، بٌنما البحث ٌعطى أساساً لرسم الاستنتاجاتالتقوٌم ٌعطى أساساً لاتخاذ ا 

 كٌؾ تعمل؟ -التقوٌم كٌؾ الأعمال تكون جٌدة؟ البحث 

 

 وهناك اعتراف بان البحث التقوٌمً ٌتمٌز بما ٌلى:

البحث بصفة عامة قد ٌخدم تشكٌلة واسعة من الأؼراض ، بٌنما الاهتمام الأساسً للتقوٌم أن ٌقٌم إنجاز  .1

 الأهداؾ المحددة

 التؤكٌد الأكبر على استعمال نتابج التقوٌم لإعلبم أو للتؤثٌر على صانعً القرار. .2

نتابج التقوٌم أساساً تعلم صانعً القرار، بٌنما تقارٌر البحث تساهم بشكل كبٌر فى تطوٌر المعرفة الأكادٌمٌة  .3

 العامة والفهم.

 -: أهمٌة البحوث التقوٌمٌة:رابعاً 

ٌحتاج إلٌها كل إنسان فى حٌاته العامة والخاصة ، ولا شك أن كل منا ٌقوم بعملٌة  التقوٌم  إن التقوٌم عملٌة أساسٌة    

بصورة مستمرة حٌث ٌحاسب كل منه نفسه من وقت لأخر على تصرفاته وسلوكٌاته الٌومٌة، وما أداه من واجبات، وهل 

 .. الخهو راض عما قام به أم ؼٌر راض وذلك بهدؾ تجنب الأخطاء التً وقع فٌها  .

 وترجع أهمٌة البحوث التقوٌمٌة لما ٌلى:    

الاتجاه الحدٌث إلى زٌادة الاهتمام ببرامج العمل الاجتماعً سواء فى المجتمعات المتقدمة أو النامٌة، وذلك إما   .1

لإحداث تؽٌٌر مقصود ومخطط أى تنمٌة اجتماعٌة واقتصادٌة أو لحل المشكلبت المترتبة على التؽٌٌر المقصود 

 خلل فً البناء الاجتماعًوال

 التعرؾ على الآثار الجانبٌة أو ؼٌر المقصودة لتنفٌذ أى برنامج أو تحقٌق أهدافه. .2

توجٌه الموارد وترتٌب الأولوٌات بسبب الندرة فً الموارد التً تجعل من الضروري الاتفاق على البرامج . 3

 والمشروعات طبق لها.

 توفر المعلومات التً تساعد على تحسٌن أداء وممارسة تقدٌم خدمات البرامج . 4

اتخاذ قرارات متعددة  تواجه جهات اتخاذ القرار على المستوٌات التخطٌطٌة والإشراقٌة والتنفٌذٌة الحاجة إلى. 5

 بصفة مستمرة الأمر الذي ٌسبقه توفر بٌانات ومعلومات لترشٌد اتخاذ القرارات.

الدراسات التقوٌمٌة المنظمات الحكومٌة والخاصة التى تتقدم للحصول على منح أو معونات أو  تساعد . 6

  مخصصات مالٌة على أن توضح تلك الجهات مدى فاعلٌة هذا البرنامج.

 وفى مجال الخدمة الاجتماعٌة 

بخصوصٌات الممارسة المهنٌة تلعب الدراسات التقوٌمٌة دورا هاما فى قٌاس عابد التدخل المهنى وقد أمكن ربطها      

 للؤخصابً الاجتماعً وأخذت تولى اهتمامها لأكثر من جانب مثل:

 تقدٌر عابد التدخل المهنى لدى الأفراد لمساعدتهم على استعادة توافقهم مع أنفسهم ومع البٌبة التى ٌعٌشون فٌها. .1

 تقدٌر عابد التدخل المهنى فى العمل مع الجماعات. .2

 لمهنى فى العمل مع المجتمعاتتقدٌر عابد التدخل ا .3

 تقدٌر عابد سٌاسة معٌنة للرعاٌة الاجتماعٌة .4
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 تقدٌر مناسبة بعض الخدمات التى تإدٌها منظمات الرعاٌة الاجتماعٌة  .5

 تقدٌر فعالٌة إدارة الخدمة الاجتماعٌة للمنظمات. .6

 : لماذا نقوم؟خامساً 

 هناك من ٌرى أننا نقوم للأسباب الآتٌة:

 لمطلعة حول تخصٌص الأمواللاتخاذ القرارات ا -أ 

 لتوضٌح تؤثٌر السٌاسات والبرامج -ب 

 لانجاز التحسٌنات المستمرة فى تصمٌم وإدارة البرامج -ج 

 وهناك من ٌحدد أربعة أغراض للتقوٌم وهى:

 التقوٌم للمسبولٌة -أ 

 التقوٌم للتعلم -ب 

 التقوٌم لإدارة وتطوٌر البرامج  -ج 

 التقوٌم كالتزام أخلبقً -د 

 التقوىمى: أنواع البحث سادساً 

وهو بحث ٌسعى لاختٌار البرامج والمشروعات، ومعرفة معلومات وبٌانات كافٌة عن البحث التقوٌمً البنائً:  -1

 المستفٌدٌن واحتٌاجاتهم، وكذلك المعلومات عن الاستراتٌجٌات التنفٌذٌة.

 وهو ٌعتمد على مجموعة من الأسئلة حول:     

 وصفاته، والمشكلبت التى ٌعانى منها، وعدد المستفٌدٌن من البرامججمع معلومات عن المجتمع المستهدؾ،  -أ 

 الوعً التام بالموارد والخدمات التً ٌقدمها البرنامج أو ٌعتمد علٌها. -ب 

 معلومات عن استراتٌجٌات التدخل. -ج 

 ٌجب على منفذي البرامج والمشروعات أن ٌكون لدٌهم القدرة والمهارة على تنفٌذ ما تم تخطٌطه. -د 

 هٌم التقوٌم الأساسٌة وملبحظة ومتابعة تنفٌذ البرامج والمشروعات.تحدٌد مفا -ه 

 البحث التقوٌمً التجمٌعً -2 

وهو ٌركز على تقٌٌم تؤثٌر برنامج معٌن وذلك على الرؼم من أن التقوٌمٌة التجمعٌة الجٌدة ؼالباً ما تهدؾ للخروج 

 بتوصٌات تتعلق بتوسٌع او استمرار أو إلؽاء برنامج معٌن

 ما الفرق بٌن التقوٌم والبحث التقوٌمً؟ تمرٌن:
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 تابع البحث التقوٌمً المحاضرة الثامنة_

 

 خامساً: المعارف والمهارات الأساسٌة التً ٌجب توافرها فً القائم بعملٌة البحث التقوٌمً:   

 :المعارف -ا     

 معارؾ متصلة بؤساسٌات البحث العلمً .1

 أسس تكوٌن المقاٌٌس ووسابل اختبارها .2

 مكونات الاحتٌاجات الإنسانٌة والاجتماعٌة .3

 طرق اختٌار العٌنات .4

 نظرٌات القٌادة .5

 النظرٌات السلوكٌة المعرفٌة .6

 نظرٌات الشخصٌة.  .7

 نظرٌات المشاركة. 8

 نظرٌات المنظمات. 9

 منهجٌة دراسة الجماعة. 11

 صٌاؼة الأهداؾ. 11

 أسس تقٌٌم البرامج والمشروعات. 12

 المهارات: -ب   

 راء القٌاس والتقوٌم بؤنواعه المختلفةمهارة إج .1

 القدرة على تحدٌد الأهداؾ بطرٌقة قابلة للقٌاس .2

أن ٌكون لدٌه القدرة على المفاضلة بٌن الاختبارات المتوفرة والتً تناسب كل هدؾ من أهداؾ البرنامج  .3

 المحددة

دم وجود اختبارات أو مقاٌٌس أن ٌكون لدٌه القدرة على إعداد وتصمٌم اختبارات أو مقاٌٌس مناسبة فى حالة ع .4

 مناسبة لأهداؾ معٌنة

 أن تكون لدٌه القدرة على استخدام وتطبٌق الاختبارات أو المقاٌٌس للحصول على البٌانات والمعلومات اللبزمة .5

 أن تكون لدٌه القدرة على تنظٌم المعلومات والبٌانات بطرٌقة تسهل الاستفادة منها .6

 وتخطى العقبات التى تعوق تطبٌق البرنامجأن تكون لدٌه القدرة على التصرؾ  .7

 أن تكون لدٌه القدرة على القٌام بؤدوار مختلفة ومتعددة  كالمستشار والمراقب والإحصابً والإداري .8
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 من خلال مجموعة من المهارات:     

 المهارة فى إجراء المقابلة         -

 فى الملبحظةالمهارة  -

 فى التؤثٌر على متخذي القرار المهارة -  

 فى التؤثٌر والتفاعلالمهارة  -

 فى تحلٌل البٌانات               المهارة  -

 فى التفاوض مع وحدات المجتمعالمهارة  -

 المهارة فً حل المشكلبت. -

 المهارة فً الابتكار والتجدٌد -

 المهارة فً الحوار. -

 المهارة فً تقدٌر الحاجات. -

 وأدوات القٌاسالمهارة فً تصمٌم البحوث  -

 :سادساً: الإجراءات الواجب الالتزام بها عند القٌام بعملٌة التقوٌم

 تحدٌد المستفٌدٌن الأصلٌٌن من التقوٌم وماهٌة الأنشطة والأهداؾ .1

 جمع البٌانات عن أنشطة البرنامج وأهداؾ وأؼراضه. .2

 رنامج(تولٌؾ المعلومات التً تم جمعها  فٌما ٌمكن أن ٌسمى) النموذج المفترض للب .3

 تحدٌد درجة وضوح النموذج الفرضً للبرنامج بما ٌمكن من إجراء التقوٌم وٌجعل له فابدة بالنسبة للمستفٌدٌن. .4

 وهنا ٌمكن الاعتماد على معٌارٌن هما:

 درجة اتفاق المستفٌدٌن من التقوٌم على مجموعة من المقاٌٌس لأنشطة البرنامج وأهدافه. -ا  

ن التقوٌم على مجموعة الافتراضات المعقولة والقابلة للبختبار حول الصلة بٌن انشطة درجة اتفاق المستفٌدٌن م -ب

 البرنامج وبٌن نتابجه واثاره.

نموذج للبرنامج قابل للبختبار ٌتضمن فقط انشطة وأهداؾ البرنامج التى » وٌتوقع أن ٌنتج عن هذه المهمة التوصل إلى   

 تحقٌقها وحول علبقاتها السلبٌة.ٌوجد اتفاق علٌها حول مقاٌٌس النجاح فً 

 عرض نتابج هذا التحلٌل على مدٌري البرنامج وعلى المستفٌدٌن من التقوٌم والوصل إلى اتفاق حول خطة التقوٌم. -5

وٌجب على المقوم الانتباه إلى حقٌقة أساسٌة تدور حول وجود بعض الأسباب الكامنة أو الخفٌة من إجراء التقوٌم وهو   

« إساءة التقوٌم» ى ٌكون على النقٌض من الأؼراض المعلنة للتقوٌم وفى مثل هذه الحالة قد ٌطلق على التقوٌم التقوٌم الذ

 ومن ثم فهى دراسات تقوٌمٌة أؼراضها ؼٌر علمٌة  أؼراضها:

 وٌقصد به التركٌز على الأنشطة الخارجٌة للبرنامج لجعله ٌظهر بصورة براقة أمام الجمهورالتلمٌع:  -1

 محاولة التؽطٌة على عٌوب البرنامج وطمسها أثناء إجراء التقوٌمالتزٌٌف:  -2
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استخدام البحث التقوٌمى لؽرض سٌاسى خفى هو تدمٌر البرنامج والقضاء علٌه بسلبح ٌتخذ الصبؽة القتل الخفى:  -3

 العلمٌة.

 : حٌث استخدام التقوٌم كمجرد شعارات دون مضمونالاستعراض الشكلى -4

 : استخدام التقوٌم كؤداة لتؤجٌل القٌام باتخاذ اجراءات تدعو الحاجة إلٌها بالفعل فً الوقت الحالى.ٌقالتسو -5

 من هنا فإن الامر ٌتطلب إدراك العملٌات السٌاسٌة والاجتماعٌة المتصلة بتخطٌط وتنفٌذ عملٌة التقوٌم.  

 سابعا:محكات القٌاس فى البحوث التقوٌمٌة:

 حكات للقٌاس تستخدم لتقدٌر مختلؾ الجوانب المتعلقة بالبرنامج الأفضل:هناك خمسة أسالٌب أو م

وٌعنى الجهد بكمٌة وأنواع أنشطة  البرنامج المستخدم لتحقٌق أهداؾ ) الجهد( الموارد المخصصة للبرنامجالأول : 

 البرنامج  وٌشٌر إلى زمن العمل، النشاط، نطاق استخدام الموارد المادٌة.

كٌؾ كان البرنامج قادرا على تحقٌق  تؽٌٌر اجتماعً باستخدام الأسالٌب الفنٌة ) التأثٌر(نامج الخدماتنتابج برالثانً: 

 للبرنامج.

 وٌعنى هل البرنامج حق أهدافه؟( ) الفاعلٌة(محاولة تقدٌر التقدٌرات المتعلقة بالعمٌلالثالث: 

 الكفاءة(إنجازات.) تحدٌد اقتصادٌات تشؽٌل البرنامج بالمقارنة بما ٌحققه من الرابع: 

 وهى تعبٌر عن صلبحٌة برنامج معٌن .Quality    الكٌفٌة: الخامس 

 :المتغٌرات المرتبطة بأدوار القائم بالبحث التقوٌمى:ثامناً 

قد ٌنشؤ ما ٌعرؾ بصراع الدور بٌن مقوم البرنامج وممارسى الخدمة الاجتماعٌة القابمٌن بالتدخل المهنى للؤسباب    

 الاتٌة:

اختلبؾ الرإى حول قضاٌا معٌنة واختلبؾ القٌم الذاتٌة بسبب العامل الشخصى ، برؼم كونهم جمٌعا مهنٌون، وقد  -1

 ٌترتب على ذلك عدم الادراك الصحٌح لمواقؾ الاخرٌن ما قد ٌإدى إلى صراعات بٌنهم.

ون برعاٌة المنظمة والمتابعون لها وهذا عادة ما ٌكون الموجه لعملٌة التقوٌم لٌس مدٌر البرنامج أو منفذٌه وإنما المكلف -2

 الوضع ؼالباً ٌإدى إلى خلق ضؽوط على المقوم حتى أنه ٌنظر إلى التقوٌم باعتباره شرا لابد منه.

القلق العمٌق بشؤن التوقعات الناجمة عن التقوٌم من قبل موظفً المنظمة ّ ان لهم مصلحة فً نجاح المنظمة دابما وهذا  -3

 إلٌه التقوٌم دابما من وجهة نظرهم ولو كانت نتابج التقوٌم ؼٌر إٌجابٌة.ما ٌجب أن ٌنتهى 

 ولتجنب صراعات الدور ٌنبغً:

 فحص الأدوار العامة للمقومٌن خلبل المرحلة الأولى من التقوٌم - أ

 تحدٌد وتوضٌح الظروؾ المحٌطة بعملٌة جمع البٌانات وفى هذا الاطار ٌجب الاتفاق على:  - ب

لعملبء والمقومٌن والمإسسة الممولة فٌما ٌختص بجمع وتخزٌن ونشر بٌانات التقوٌم الاخطار التى تحٌط با -

 وخطوات التعامل مع هذه الاخطار.

 الفوابد التى ستعود على مختلؾ الجماعات وكٌفٌة تعظٌم هذه الفوابد من قبل المنظمة -

 الٌة إعادة فحص وتعدٌل التقوٌم حال ظهور المشكلبت. -
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 ل أو المقوم ٌنسحب من البرنامجالظروؾ التً تجعل الممو -

  

 تمرٌن : ناقش / ناقشى أهم محكات القٌاس فً البحوث التقوٌمٌة؟
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 نماذج التقوٌمالمحاضرة التاسعة _ 

 أولا: مفهوم النموذج:

 من تعرٌفاته:     

منظمة تفٌد فى أساس لتنظٌم الأفكار حول موضوع ما حتى ٌتسنى جمع معلومات ذات مؽذى بطرٌقة التعرٌف الأول: 

 مواجهة المشكلبت

عناصر متكاملة أو خطوات مترابطة تتعلق بالممارسة فى مواقؾ مهنٌة محددة مرتبطة بإحدى مداخل التعرٌف الثانً:

 الممارسة المهنٌة وتصلح للتعمٌم فى المواقؾ المشابهة.

 عرٌف مستخلص:ت

العناصر المتكاملة التى ٌمكن التوصل إلٌها بناء أن نموذج تقوٌم البرنامج ٌتضمن مجموعة من المتؽٌرات أو  .1

 على قدرات ذهنٌة وخبرات مهنٌة.

 ٌنطلق النموذج من مخل معٌن وٌصلح للتعمٌم فى المواقؾ المشابهة. .2

ٌتضمن كل متؽٌر بعض المإشرات التى ٌتم الحكم فى ضوبها على التؽٌرات والنتابج التى أحدثها البرنامج  .3

 موضع التقوٌم.

ذج إلى الاستفادة من النتابج فى مساعدة المشاركٌن والمسبولٌن عن التقوٌم لاتخاذ أفضل القرارات ٌسعى النمو .4

 بشان تطوٌر البرنامج أو الإبقاء علٌه أو إلؽابه أو إٌقافه.

 ثانٌا: الشروط التى ٌنبغى أن تراعى عند بناء النموذج من أهمها:

 البساطة والبعد عن التعقٌد .1

 ة موضوع البحثملببمة النموذج للمشكل .2

 اختٌار النموذج فى ضوء ما ٌسفر عنه من نتابج .3

 المراجعة المستمرة للنموذج قبل التنفٌذ .4

 ثالثا: أهمٌة النماذج:

أن أحد الممٌزات الأساسٌة لبناء نماذج فى إطار المهنة هو الحاجة إلى وجود خرٌطة أو أطر تصورٌة نظرٌة  .1

رإسابهم الذٌن قد لا تزٌد معرفتهم الفنٌة من معرفة هإلاء تعٌن وتهدى الممارسٌن دون انتظار لتوجٌه من 

 الممارسٌن

أن الممارس ٌواجه ألوانا عدٌدة من المواقؾ المتؽٌرة والتى تتضمن فى الؽالب عناصر لم ٌسبق له التعامل  .2

 معها أثناء دراسته أو خلبل خبرته المٌدانٌة السابقة.

والممارس بمصفاة ٌتمكن من خلبلها تحدٌد المداخل الملببمة أن النماذج تشكل التدخل المهنً فتزود الباحث  .3

 لتقدٌر الموقؾ وتصمٌم التدخلبت المهنٌة وزٌادة إمكانٌة تقدٌم الخدمة.

 تساعد النماذج على التنبإ بنتابج التدخل المهنى كما تمكن من التفسٌر وإحداث تؽٌٌرات محددة فى الموقؾ. .4
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التفسٌر للمواقؾ الجدٌدة كما تساعد فى التعرؾ على ما هو متشابه وما هو تساعد النماذج فى التعرؾ والفهم و -5

 مختلؾ فى خبرتنا بالممارسة المتقدمة باستمرار

 ٌمح البناء النظري الدقٌق للنماذج  فى تفسٌر نشاطاتنا للآخرٌن. -6

 د من فاعلٌته فى الممارسةتعطى ثقة للممارس المهنى من خلبل إعطابه أساس ٌعتم علٌه بؤمان وثقة وبالتالً تزٌ -7

 ٌعتبر مدخل منهجً منظم لمساعدة صانع القرار فى استقصاء المشكلة والبحث عن الأهداؾ وتقوٌم البدابل. -8

 رابعا: نماذج التقوٌم

 -التصنٌف الثانى:

 وهو تصنٌف ) بوفمان(  

 نموذج إصدار تحقٌق الهدؾ .1

 نموذج إصدار الأحكام فى ضوء محكات خارجٌة .2

 ار الأحكام فى ضوء محكات داخلٌةنموذج إصد .3

 نماذج تشكٌل القرار .4

 

 التصنٌف الخامس:

 نموذج سوشمان:

ٌتضمن هذا النموذج لتقوٌم البرامج الاجتماعٌة خمسة معاٌٌر ٌكن قٌاسها من خلبل بعض المإشرات، كما حدد 

عٌار من المعاٌٌر أو عدم الأدوات المنهجٌة والإجراءات ونوعٌة المقاٌٌس التً تستخدم فً تحدٌد مدى توفر كل م

      توفره بالنسبة للبرنامج

 وٌمكن عرض هذه المعاٌٌر والمإشرات على النحو التالى:

 وفٌما ٌلى عرض هذه المفاهٌم والمؤشرات:

  effort: تقٌٌم جهد البرنامجالمعٌار الأول

 افتراضٌن:وٌركز على كمٌة ونوعٌة المدخلبت الخاصة بالبرنامج الذى ٌتم تقٌٌمه وٌقوم على 

الأول: افتراض وجود علبقة منطقٌة وامبرٌقٌة بٌن الأهداؾ المحددة للبرنامج وبٌن الإجراءات المستخدمة أو المتبعة 

 لتحقٌق تلك الأهداؾ

 الثانى: افتراض أن البرنامج ٌنفذ على الوجه والصورة التً خطط له.

 وٌتضمن تقٌٌم مدخلبت البرنامج المإشرات التالٌة:

 العملبء المستهدؾ خدمتهم عن طرٌق البرنامجعدد ونوع  .1

 نمط الموظفٌن العاملٌن فى البرنامج وجهد كل منهم فى تحقٌق الأهداؾ .2

 مصادر التموٌل والإنفاق المالً المخصصة للبرنامج .3
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 الموارد الأخرى التى تستخدم أو تنفق على البرنامج .4

 رنامجتوصٌؾ الجهود المبذولة من كافة المشاركٌن لتحقٌق أهداؾ الب .5

 مستوٌات الأنشطة التى ٌتضمنها البرنامج لخدمة عملببه المستفٌدٌن. .6

 

 وٌتضمن المإشرات الآتٌة: وٌهتم بتحدٌد المخرجات الخاصة بالبرنامج : تقٌٌم أداء البرنامجالمعٌار الثانى

 مدى تقبل العملبء المستفٌدٌن للؤنشطة والخدمات المقدمة لهم .1

 تفٌدٌنمدى التحسن فى ظروؾ وأحوال المس .2

 مدى الترابط الفعال بٌن المستفٌدٌن ومقدمى الخدمات .3

 مستوى إتاحة الخدمة لمن ٌستحقها. .4

 مدى توفر خدمات البرنامج حالٌا ومستقبلب .5

 نوعٌة التؽٌرات التى حدثت فى طرق تقدٌم الخدمات التى تضمنها البرنامج .6

 أو المجتمعنوعٌة التؽٌرات التى حدثت نتٌجة تنفٌذ البرنامج سواء للمستفٌدٌن  .7

 مدى أداء أنشطة وخدمات البرنامج وفقا للؤصول الفنٌة التى ٌقررها الخبراء والمتخصصون .8

 

تمرٌن: تخٌر / تخٌرى معٌاراً من معاٌٌر نماذج التقوٌم سالفة الذكر مع صٌاغة بعض العبارات الدالة على 

 مؤشرات هذا المعٌار؟

 معٌار جهد البرنامج: - أ

 والانفاق المالى المخصصة للبرنامج(:.مصادر التموٌل 1المؤشر)

 لا( -إلى حدما -العبارة: تنفق أموال البرنامج فى الانشطة المخصصة لها  ) نعم

 (: عدد ونوع العملاء المستهدف خدمتهم عن طرٌق البرنامج2المؤشر)

 لا( -إلى حدما -العبارة: تغطى أنشطة البرنامج جمٌع المستهدفٌن) نعم
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 نماذج التقوٌمتابع  - المحاضرة العاشرة

 ) المعٌار الثالث فً نموذج سوشمانرابعا: نماذج التقوٌم

 خامساً: نماذج الكفاءة

 سادسا: نماذج الفاعلٌة

 

 المعٌار الثالث: تقٌٌم كفاٌة البرنامج 

موضع وٌركز هذا المعٌار على العلبقة بٌن جهد البرنامج وأداء من ناحٌة وحاجة البٌبة لأنشطة وخدمات البرنامج 

 التقٌٌم من ناحٌة أخرى.

 وٌتضمن تقٌٌم كفاٌة البرنامج المإشرات التالٌة:

 مدى التلبإم بٌن الجهود وحاجة البٌبة لخدمات البرنامج .1

 كفاٌة الأداء بالنسبة لمستوى الحاجة .2

 تحدٌد العملبء المستفٌدٌن من البرنامج .3

 مدى وعى المواطنٌن بالخدمات التً ٌحتاجها البرنامج .4

 خدمات المطلوبة أو الحاجات المتوقعة من البرنامجتحلٌل ال  .5

 efficiencyالمعٌار الرابع: تقٌٌم كفاءة البرنامج 

وٌركز على العلبقة بٌن الجهد والأداء والكفاءة حٌث ٌهتم بفحص ودراسة الاستراتٌجٌات الخاصة بتقلٌل الجهد مع 

 تعظٌم أداء وكفاٌة البرنامج

 المإشرات التالٌة:وٌتضمن تقٌٌم كفاءة البرنامج 

 مدى إنفاق الموارد المالٌة فى الأنشطة المخصصة لها .1

 مدى تحقٌق البرنامج لأهدافه بتكالٌؾ مقبولة. .2

 مدى تكلفة كل وحدة من وحدات الخدمة التى ٌوفرها البرنامج .3

 مدى فعالٌة البرنامج لمختلؾ الفبات المستهدفة .4

 المبذول.مدى العلبقة بٌن التكلفة الكلٌة للبرنامج والجهد  .5

 processتقٌٌم عملٌة البرنامج : المعٌار الخامس

وٌركز على المٌكانٌزمات التى ٌتم بواسطتها ترجمة الجهد المبذول إلى مخرجات أي الوسابل التً ٌحقق بها البرنامج 

 أهدافه.

 :وٌتضمن تقٌٌم العملٌات المؤشرات التالٌة  

 داؾ البرنامجتحدٌد المٌكانٌزمات التى ٌتم من خلبلها تحقٌق أه .1
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 تقرٌر أسباب القصور فى الأداء .2

 تحدٌد العملبء المستفٌدٌن من البرنامج واختلبؾ فعالٌة البرنامج تبعا لاختلبؾ نوعٌة العملبء  .3

 تحدٌد الفبات التى ٌحقق البرنامج معها نتابج أفضل . .4

 الأفضل.تحدٌد الظروؾ التى ٌقدم البرنامج فى ظلها أو المصاحبة أو المصاحبة للتشؽٌل  .5

تحدٌد نطاق وطبٌعة الآثار المصاحبة للبرنامج وفترة استمرار التؤثٌر وفقا للئجراءات التى تتخذ لتحقٌق  .6

 الأهداؾ

 تفسٌر العوامل المستقلة عن جهد البرنامج والتى ٌرجع إلٌها بعض النتابج التى حدثت ولم ٌتم تحدٌد ها مسبقاً. .7

 

 خامساً: نماذج قٌاس الكفاءة:

 ٌنجتون، ونانسى هٌدٌلمننموذج أرت ك •

 ٌهتم بتقٌٌم كفاءة منظمات الخدمات الإنسانٌة من خلال سبع متغٌرات:

 وضوح بناء وأهداؾ المنظمة ومعرفة خدماتها .1

 سٌاسة المنظمة وإجراءات عملها .2

 العاملون على تقدٌم الخدمة .3

 نظام الاتصال بالمنظمة .4

 أسلوب المنظمة فى حل مشكلبت عملببها. .5

 والتقوٌم بالمنظمةالمتابعة  .6

 مٌزانٌة وتموٌل المنظمة .7

 وٌتضمن كل متغٌر عشرة مؤشرات ٌمكن من خلالها تقٌٌم كفاءة المنظمات

 وعلى سبٌل المثال نأخذ مؤشرات المتغٌر الأول وهو وضوح بناء وأهداف المنظمة ومعرفة خدماته:

 تها؟هل ٌفهم العاملون بالمنظمة طبٌعة المشكلبت الاجتماعٌة وكٌفٌة مواجه .1

 هل للمنظمة وضع معروؾ فى المجتمع؟ .2

 هل وضع المنظمة فى المجتمع ٌساعدها على مواجهة المشكلبت الاجتماعٌة؟ .3

 هل أهداؾ المنظمة واضحة محددة؟ .4

 هل ٌدرك العاملون تلك الأهداؾ؟ .5

 هل ٌفهم العاملون أهداؾ المنظمة وؼرضها؟ .6

 هل تتولى المنظمة توضٌح أهدافها للعملبء المستفٌدٌن؟ .7
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 ٌتوفر للمنظمة هٌكل تنظٌمى مناسب لتحقٌقها؟ هل .8

 هل ٌعكس الهٌكل التنظٌمى بناء المنظمة وطبٌعة العلبقة داخلها؟ .9

 نموذج أحمد خاطر:

 حدد مجموعة من المحكات لقٌاس الكفاءة وٌتضمن مجموعة من المراحل أو خطوات عملٌة التقوٌم ذاتها وهو كالتالً:

 مرحلة الإعداد

 لعاملٌن بالمإسسة مقارنة بالاستراتجٌات الأخرى لإعدادهم؟ما هً تكلفة إعداد ا (1

 إلى أي مدى تتفق رواتب العاملٌن مع طبٌعة المسبولٌات المسندة إلٌهم؟ (2

 إلى أي درجة ٌوجد تداخل فى وظابؾ العاملٌن بما ٌإدى إلى التوتر والصراع؟ (3

 والمشروعات السابقة؟إلى أي مدى ٌستطٌع العاملون التفرقة بٌن أهداؾ المشروع الحالى  (4

 نموذج أحمد خاطر:تابع : 

 مرحلة التنفٌذ:

 ما الوقت الذى استخدمه العاملون لتحقٌق الأهداؾ ولأي درجة كان استخدام الوقت بطرقة إٌجابٌة؟ (1

 ما تكلفة الأدوات المعاونة لتحقٌق المشروع؟  (2

ممكن من التماسك أثناء تحقٌق هل تم تحدٌد الوظابؾ والأدوار للعملٌن بالمإسسة بما ٌحقق أقصى قدر  (3

 الأهداؾ؟

 هل كانت أدوات ووسابل الاتصال بالعملبء مناسبة؟ (4

 هل كانت السمات الشخصٌة للعاملٌن تحقق أهداؾ المبادرة والتنفٌذ؟ (5

 مرحلة التقوٌم:

 ما هى تكلفة المشروعات الأخرى التى ٌمكن أن تحقق نفس الأهداؾ؟ (1

 تابج التى تحققت؟ما هى العلبقة بٌن تكلفة المشروع والن (2

 ما موقؾ تكلفة مشروعنا الحالى؟ وهل هو مبالػ فى تموٌله قٌاسا على النتابج النهابٌة التى انتهت إلٌها؟ (3

 هل ٌكن أن تتحقق نفس النتابج ولكن بتكلفة أقل من حٌث الجهد والوقت والمال؟ (4

 سادساً: نماذج قٌاس الفعالٌة:

 ومنها:     

 نموذج تحقٌق الهدف: •

محصلة النتابج التى ٌعمل تنظٌم المجتمع على تحقٌقها من خلبل برامج التدخل المختلفة والهدؾ هو الؽاٌة  والهدؾ هو

 المراد تحقٌقها.

 والأهداؾ فى تنظٌم المجتمع تتمثل فى أهداؾ مادٌة وأهداؾ معنوٌة
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مة وهو أحد أشكال دراسة فعالٌة وٌعتبر نموذج تحقٌق الهدؾ أحد النماذج التى تستخدم لقٌاس الانجاز والمحاسبٌة بالمنظ 

 المنظمات 

لذلك ٌسعى هذا النموذج إلى تقوٌم تحقٌق البرنامج لأهدافه بفعالٌة من عدمه وهل نتج عنه أثار ؼٌر مرؼوبة بؽٌر قصد أم 

 لا؟

وٌستخدم هذا النموذج كؤداة لتحلٌل المنظمات حٌث ٌقاس فعالٌة المنظمة من خلبل مدى تحقٌقها لأهدافها أو للتعرؾ       

 على أهداؾ العاملٌن بها.

وٌعتمد هذا النموذج على المحكات الأساسٌة فى عملٌة التقوٌم ومن أهمها الأهداؾ التؤثٌرٌة والانجازٌة بالإضافة إلى   

مثل الإنتاجٌة والتدعٌم والتخطٌط وتحقٌق الأهداؾ عن طرٌق المتابعة للؤنشطة المنفذة عن طرٌق  محكات أخرى

 المنظمة.

 وٌمر هذا النموذج بعدد من الخطوات التنفٌذٌة:

 تحدٌد الجانب أو الجوانب المراد تقوٌمها فى الخدمة (1

 تحدٌد الأهداؾ العامة للخدمة وتصنٌفها (2

 اؾ إجرابٌةتحلٌل الأهداؾ العامة إلى أهد (3

 تحدٌد المواقؾ التى ٌمكن أن تلبحظ فٌها هذه الأدوات الإجرابٌة (4

 تصمٌم أو اختٌار أدوات قٌاس هذه الأهداؾ (5

 جمع بٌانات تتعلق بهذه الأهداؾ (6

 موازنة البٌانات بالأهداؾ المطلوبة.  (7

 نماذج تركز على الكفاءة والفعالٌة معا:

 فعالٌة فهً انجاز أصح الأعمال وهى محصلة نهابٌة تتطلب تعظٌم العابدفالكفاءة هى انجاز الأعمال الصحٌحة أما ال  

 المتغٌرات المشتركة فى قٌاس الكفاءة والفعالٌة: •

 القدرة .1

 السرعة .2

 الاستمرارٌة  .3

 الوقت .4

 النفقات .5

 العلبقات الإنسانٌة .6
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 المحاضرة الحادٌة عشر

 أدوات جمع البٌانات فً البحوث التقوٌمٌة

 أولا: الملاحظة

 : هى الحصول على الحقابق والمعلومات من المواقؾ الواقعٌة سواء كانت كٌفٌة أو كمٌةتعرٌفها

 :الاعتبارات الواجب مراعاتها عند استخدام الملاحظة فى تقوٌم البرامج والمشروعات

 تحدٌد الموضوعات التقوٌمٌة التى سٌتم ملبحظتها تحدٌدا دقٌقا من حٌث طبٌعتها ، مكان تواجده، المشتركٌن فى •

 تكوٌنه واستخدامه ووسابله.

ٌجب أن تكون الملبحظة من خلبل جوانب متعددة ومتنوعة مرتبطة بالموضوع أى عدم التركٌز على موقؾ   •

 معٌن دون بقٌة المواقؾ

 ٌجب على الممارس العام أن ٌحدد الأسلوب المناسب للملبحظة لتحقٌق الهدؾ المنشود •

تقرٌرا عن ما تم ملبحظته وٌضح كافة الدلابل التى ٌستعان بها ٌجب على الممارس العام أن ٌضع فى النهاٌة  •

 دون تحٌز.

 ثانٌا: المقابلة:

 مفهومها:

 علبقة دٌنامٌة وتبادل لفظى بٌن شخصٌن أو أكثر  

ٌن كما تعنى كؤداة لجمع البٌانات:التبادل اللفظً الهادؾ مهنٌا والموجه بٌن القابم بالمقابلة وهو الباحث أو جامع البٌانات وب

 شخص أو أكثر فى موقؾ مواجهة.

 وبذلك تتحدد المقابلة فٌما ٌلى:

 المقابلة لقاء هادؾ بٌن الباحث والمبحوثٌن ٌستهدؾ الحصول على بٌانات مستهدفة •

 من خلبلها ٌتم الحصول على البٌانات •

 قبلترتبط تلك البٌانات بآراء واتجاهات المبحوثٌن وأوضاعهم فى الماضى والحاضر وتصوراتهم للمست •

ٌمكن استخدامها كوسٌلة لجمع البٌانات الخاصة باحتٌاجات المواطنٌن ومشكلبتهم كؤساس لتخطٌط البرامج  •

 الاجتماعٌة.

 ثانٌا: خصائص المقابلة:

أنها تبادل لفظً منظم بٌن شخصٌن هما الباحث والمبحوث بحٌث ٌلبحظ  الباحث فٌها كل ما ٌطرأ على  •

 المبحوث من تؽٌرات.

 ان ومكان ومباشرة أى وجها لوجهأنها محددة بزم

 أنها عملٌة أخذ وعطاء بٌن الباحث والمبحوث  •

 

 ثالثا: أنواع المقابلة:
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 من حٌث العملاء أو المبحوثٌن:

 مقابلة فردٌة 

 مقابلة جماعٌة  

 من حٌث نوع الأسئلة:

 مقابلة مقننة 

 مقابلة مفتوحة 

 مقابلة مقننة مفتوحة -ج

 من حٌث الهدف منها:       

 المقابلبت المسحٌة) حصول على معلومات وبٌانات( 

 المقابلبت التشخٌصٌة ) تحدٌد أسباب( 

 المقابلبت العلبجٌة : مساعدة العمٌل على فهم نفسه على نحو أفضل ووضع خطة علبجٌة.  

 من حٌث طول المقابلة ومداها:

 مقابلة قصٌرة 

 مقابلة طوٌلة 

 مقابلة لمرة واحدة 

 مقابلة متكررة 

 

 مبادئ المقابلة:رابعاً: 

 محاولة تهٌبة مناخ تسوده علبقات الصداقة مع المبحوث وإشعاره بؤن التفاعل مع الباحث سٌكون ممتعا. 

 الالتزام بجدول المقابلة وعدم التفرغ لأحادٌث جانبٌة وان تكون اللؽة مفهومة 

 تؤخٌر القضاٌا ذات الحساسٌة الخاصة لنهاٌة المقابلة 

 ة المقابلةالالتزام بتعلٌمات استمار 

 الموضوعٌة فى إجراء المقابلة 

 تحدٌد الموعد والمكان مسبقاً  

 أن ٌسود جو من الاطمبنان والود بٌن الباحث والمبحوث 

 تحدٌد الأهداؾ قبل إجراء المقابلة 

 إنهاء المقابلة بطرٌقة مناسبة 

 خامساً: خطوات إجراء المقابلة:
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 أولا: الإعداد للمقابلة

 تحدٌد أهداؾ المقابلة •

 ٌد الأفراد الذٌن سٌقابلهم الباحثتحد •

 تحدٌد أسبلة المقابلة •

 تحدٌد مكان المقابلة وزمانها •

 ضمان الجو والمناخ المرٌح •

 ملبحظة السلوك وردود الأفعال •

 ثانٌا: تنفٌذ المقابلة:

 البدء بحدٌث مشوق ؼٌر متكلؾ والتقدم التدرٌجى نحو أهداؾ المقابلة •

 وا بالأمان عند الإجابة على الأسبلةإظهار الود نحو المستجٌبٌن بحٌث ٌشعر •

 البدء بناقشة الموضوعات المحاٌدة التى لا تحمل صٌؽة انفعالٌة •

 ثالثا: تسجٌل المقابلة

وٌتضمن عدم الاستؽراق فى الكتابة والتسجٌل وكذلك عدم ترك التسجٌل حتى نهاٌة المقابلة.وٌمكن استخدام أجهزة 

 التسجٌل الصوتى عند موافقة المستجٌب.

 سادسا: مزاٌا المقابلة:

 تتحدد مزاٌا المقابلة:

 أنها أفضل وسٌلة لاختٌار وتقوي الصفات الشخصٌة 

 تفٌد فى المشاكل الإنسانٌة 

 تستدعى معلومات من المستجٌب ٌصعب الحصول علٌها بؽٌر المقابلة 

 نسبة مردودها عالٌة 

 تتمٌز بجمعها الباحث والمبحوث وجها لوجه 

 توفر للباحث إدراك المإشرات ؼٌر اللفظٌة  

 سابعا: عٌوب المقابلة:

 نجاحها ٌعتمد إلى حد كبٌر على رؼبة المستجٌبٌن فى التعاون وإعطاء معلومات موثوقة ودقٌقة. 

 أنها تتؤثر بالحالة النفسٌة لكل من الباحث والمستجٌب 

 ٌصعب مقابلة عدد كبٌر نسبٌا من الأفراد 

 على إجرابها ٌتطلب باحثٌن مدربٌن 

 صعوبة التقدٌر الكمى للبستجابات وإخضاعها إلى تحلٌلبت كمٌة خاصة المقابلبت 
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 قد تقع المقابلة فى خطؤ التحٌز من قبل القابم بالمقابلة نظرا لموقفه الاٌدٌولوجى وانتمابه الطبقً وقٌمه. 

 

 الزٌارات

ٌوجد بها الممارس العام اى انتقال الممارس العام : هى تماما مثل المقابلة لكنها تعقد خارج المإسسة التى تعرٌفها

 لمقابلة الآخرٌن خارج مقر الجهاز الذي ٌعمل به

 تتمٌز بتحقٌقها لأؼراض قد لا تستطٌع المقابلة تحقٌقها: 

 انتقال الممارس العام لمقر عمل كبار المسبولٌن الذٌن لا تسمح ظروؾ عملهم بانتقالهم إلى المإسسة 

الممارس العام إلى موقع  أو أماكن القادة الطبٌعٌٌن أو الجماعات أو التنظٌمات الموجودة فى ٌإدى انتقال  

المجتمع والتً تقتضى طبٌعة عمله التعرؾ علٌهم وتقدٌم نفسه ألٌهم، وتعرٌفهم بدوره ودور الجهاز الذى ٌعمل 

 به وذلك من أجل كسب ثقتهم وتكوٌن العلبقة المهنٌة معهم

 لعام ٌكون نٌابة عن الجهاز الذي ٌتحدث باسمه وٌدافع عنه وٌعمل على تحقٌق أهدافه.انتقال الممارس ا 

 

 ثالثا: الاجتماعات:

: تجمع اكبر عدد ممكن من القادة الشعبٌٌن والتنفٌذٌٌن فى لقاء لتحقٌق هدؾ أو أكثر من أهداؾ البرامج تعرٌفها

 والمشروعات وقد ٌعقد الاجتماع فى مقر الجهاز أو خارجه

 اعتبارات استخدام الاجتماعات فى تقوٌم المشروعات الاجتماعٌة:   

 إعداد جدول أعمال الاجتماع بالتفصٌل 

 توجٌه الدعوة إلى الأعضاء على أن ٌراعى ما ٌلى: 

 مكان وموعد انعقاد الاجتماع 

 تحدٌد موعد بدء الاجتماع ونهاٌته 

 ال قبل الاجتماع بوقت كافً.إرسال دعوة حضور الاجتماع إلى الأعضاء مرفقا بها جدول الأعم 

إعداد التقارٌر اللبزمة التى من شؤنها توضٌح بعض الأمور أو إزالة بعض الؽموض للعرض على المجتمعٌن  

 إذا اقتضى الأمر

 . إعداد مكان الاجتماع إعدادا مناسبا 

  إعداد سجل لتوقٌع من ٌحضر الاجتماع لكً ٌمكن حصر الحاضرٌن 

 

 رابعاً: اللجان:

 تعرٌفها:   

مجموعة من الأفراد تعٌن أو تنتخب لتقوم بالبحث والتفكٌر والبت والتنفٌذ والمتابعة والقٌام بالنشاط والمهام التى تسند 

 إلٌها
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 اعتبارات استخدام اللجان فى تقوٌم البرامج المشروعات الاجتماعٌة:

 أن تكون هناك حاجة واضحة للجنة 

 وضوح أهداؾ اللجنة 

 انتهاء اللجنة من أعمالهاتحدٌد وقت  

 تناسب حجم اللجنة مع المهام الموكلة إلٌها 

 توفر الاستعداد لدى أعضاء اللجنة  

 أن تسود العلبقات الطٌبة بٌن أعضاء اللجنة 

 أن تسود الدٌمقراطٌة أثناء ممارسة اللجنة لعملها 

 أن تعتمد اللجنة على التخطٌط العلمى فى أدابها 

 ومات والبٌانات عن الموضوعات الموكلة للجنة تسهل عملها وتبصرهاتوفٌر قدر مناسب من المعل 

 أن تحدد للجنة مٌزانٌة تساعدها فى إنجاز أعمالها وٌتناسب حجمها مع حجم المسبولٌة والمهام 

 متابعة أعمال اللجنة من فترة لأخرى للتؤكد من قٌامها بمسبولٌتها واكتشاؾ الأخطاء وتصوٌبها أولا بؤول. 

 

 / حددي أهم مزاٌا وعٌوب المقابلة؟ تمرٌن: حدد

 مزاٌا المقابلة:

 تتحدد مزاٌا المقابلة:

 أنها أفضل وسٌلة لاختٌار وتقوي الصفات الشخصٌة •

 تفٌد فى المشاكل الإنسانٌة •

 تستدعى معلومات من المستجٌب ٌصعب الحصول علٌها بؽٌر المقابلة •

 نسبة مردودها عالٌة •

 وجهتتمٌز بجمعها الباحث والمبحوث وجها ل •

 توفر للباحث إدراك المإشرات ؼٌر اللفظٌة  •

 عٌوب المقابلة:

نجاحها ٌعتمد إلى حد كبٌر على رؼبة المستجٌبٌن فى التعاون وإعطاء معلومات موثوقة أنها تتؤثر بالحالة  •

 النفسٌة لكل من الباحث والمستجٌب

 ٌصعب مقابلة عدد كبٌر نسبٌا من الأفراد •

 إجرابهاٌتطلب باحثٌن مدربٌن على  •

 صعوبة التقدٌر الكمى للبستجابات وإخضاعها إلى تحلٌلبت كمٌة خاصة المقابلبت •
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 قد تقع المقابلة فى خطؤ التحٌز من قبل القابم بالمقابلة نظرا لموقفه الاٌدٌولوجى وانتمابه الطبقً وقٌمه. •
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 تابع أدوات جمع البٌانات فً البحوث التقوٌمٌةالمحاضرة الثانٌة عشر _ 

 خامساً: المؤتمرات:

المإتمر هو الوسٌلة التى ٌتم إقناع الجمهور بفكرة معٌنة أو موضوع معٌن أو نتابج عمل معٌن وذلك لكسب تؤٌٌد الرأي    

العام أو تهٌبة الجو الملببم للتبادل الفكرى حول مشكلة أو مسؤلة معٌنة بٌن عدد من المهتمٌن بتلك المشكلة أو المسؤلة، 

 وصل إلى مجموعة من التوصٌات أو القرارات أو النتابج فٌما ٌتعلق بموضوع انعقاده.وٌهدؾ إلى الت

 اعتبارات استخدام المؤتمرات فى تقوٌم البرامج والمشروعات الاجتماعٌة:

 إعداد البحوث •

 إعداد الاجتماعات •

 المناقشات •

 المطبوعات والوسابل البصرٌة •

 سادسا: التسجٌل:

 تعرٌفه:

انات أو المعلومات أو الآثار المادٌة والحسٌة بطرٌقة تصونها من الاندثار أو التلبشً وحتى ٌمكن إثبات الحقابق أو البٌ

 حفظها لأؼراض تختلؾ حسب الظروؾ

وهو تدوٌن جمٌع الأعمال والأنشطة الخاصة بالبرامج والمشروعات والمشتؽلون بها من الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن 

 فنٌة لتحقٌق أهداؾ معٌنةوالخبراء وكافة التخصصات المهنٌة وال

 اعتبارات استخدام المؤتمرات فى تقوٌم البرامج والمشروعات الاجتماعٌة:

 اختٌار المادة التى تسجل بعناٌة حتى لا ٌؽفل الاخصابى نقاط هامة •

 أن ٌفرق التسجٌل بٌن الأحداث كما وقعت وبٌن تحلٌل الاخصابى الاجتماعى لهذه الأحداث •

 الذى قام الاخصائ الاجتماعى فى المواقؾ والأحداث المختلفةأن ٌوضح التسجٌل الدور  •

 أن ٌتم التسجٌل بوضوح حتى ٌصبح صالحا للمناقشة مع الرإساء •

 أن ٌتحدد نوع التسجٌل بحسب الهدؾ منه حتى ٌساهم فى تحقٌق هذا الهدؾ •

 أن ٌحتفظ بالسجلبت فى مكان أمٌن لصٌانة سرٌة المعلومات وعدم تعرض البٌانات للتلؾ •

 

 سابعا: القٌاس:

تعتبر المقاٌٌس من الأدوات الأساسٌة فى عملٌة التقوٌم  حٌث ترتبط المقاٌٌس بتحدٌد مستوٌات الأداء الخاصة 

 بالموضوعات التقوٌمٌة بالإضافة تمٌزها بالدقة فى تحدٌد المعاٌٌر التقوٌمٌة.

 اعتبارات استخدام المقاٌٌس فى تقوٌم البرامج والمشروعات الاجتماعٌة:

 بد أن ٌكون المقٌاس أكثر ارتباطا بالبرنامج أو المشروعلا •
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التعرؾ على اتجاهات الأعضاء نحو ممارسة أنشطة البرنامج التى قد ٌلبحظ الاخصابى عدم إقبال الأعضاء  •

 علٌها او أن هناك معوقات تواجه تلك الأنشطة وبالتالً ٌإثر ذلك فى الدٌنامٌكٌة.

خبرات القابمٌن بالتقوٌم حٌث أن القابم بالتقوٌم ٌعبر عن تقدٌره فى بناء التعرؾ على وجهات نظر واتجاهات و  •

 تكوٌنه العلمً والمهنً الذي ٌرتبط بممارسة أدواره وعمله فى مجالاته التى ٌرتبط بها.

استخدام المقاٌٌس على مستوٌات علمٌة ومهنٌة مختلفة نتٌجة إتاحة الفرصة للبختٌار للمستوى بشكل متسع عن  •

 س الأخرى التً قد تتطلب إعداد خبرات أخرى لٌست متوفرة لمن ٌطبق هذه المقاٌٌس.المقاٌٌ

 

 ثامنا: صندوق الشكاوى: 

هو عبارة عن صندوق ٌوجد بؤماكن قرٌبة من تنفٌذ البرامج والمشروعات لتسهل على المواطنٌن استطلبع 

بالبرنامج أو المشروع أو رأٌهم عن موضوع معٌن وٌكون الاستطلبع فى شكل شكوى من جانب معٌن خاص 

 اقتراح لتعدٌل شًء معٌن ٌخدم المواطنٌن من خلبل المشروع المراد تنفٌذه

 تاسعاً: الاستبٌان:

 أولا: مفهوم الاستبٌان:

" وسٌلة تعد وفقا لأسس منهجٌة تستخدم فى جمع البٌانات أو المعلومات المتعلقة بموضوع أو مشكلة بحثٌة 

 تعببتها من قبل المستجٌبٌن" معٌنة عن طرٌق استمارة تجرى

 ثانٌا: أنواع الاستبٌان:

 للاستبٌان أنواع متعددة فهناك:    

 : إجاباته مقٌدة ولا ٌتطلب وقتا أو جهدا كبٌرٌنالاستبٌان المغلق

: ٌتضمن مجموع من الأسبلة ٌكون للمبحوث الحرٌة فى اختٌار الإجابة ومناقشة تلك الإجابات الاستبٌان المفتوح

وجهة نظره فٌها ومن مزاٌاه ٌعطى فرصة للتفكٌر والاختٌار للئستجابة التى ٌرٌده المبحوث ولكن من اهم وتوضٌح 

 عٌوبه صعوبة تحلٌل بٌاناته

 وٌقسم إلى استبٌان برٌدي واستبٌان ؼٌر برٌدي : ٌحتوى على أسبلة مؽلقة وأخرى مفتوحةالاستبٌان المغلق المفتوح

 

 ثالثا: أهداف الاستبٌان:

على المعلومات التً تتعلق بوجهة نظر الفرد الخاصة وأرابه الشخصٌة تجاه قضٌة معٌنة أو ما ٌعتقد  الحصول •

 أو ٌشعر أنه ٌنطبق علٌه.

 الحصول على حقابق موضوعٌة تتعلق بالأفراد من حٌث البٌانات الأولٌة •

 التعرؾ على معتقدات وأراء الفرد تجاه موضوعات معٌنة ٌعرفها •

 تتعلق بمشاعر الفرد تجاه موضوعات أو مسابل اجتماعٌة معٌنةالحصول على معلومات  •

 الحصول على معلومات تتعلق بمعاٌٌر السلوك الملببم فى المواقؾ الاجتماعٌة. •

 رابعا: طرق تصمٌم الاستبٌان:
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 وضع تصور مبدبً للبستبٌان وتحدٌد نوعٌة البٌانات المطلوب الحصول علٌها كمٌة كانت أم كٌفٌة •

 ابلبت والتحلٌلبت الإحصابٌةأجراء بعض المق •

 الاهتمام بترتٌب الأسبلة وتصنٌفها •

 اختبار صدق وثبات الاستبٌان •

 إعداد الاستبٌان فى صورته النهابٌة لٌصبح قابلب للتطبٌق. •

 وهناك وجهة نظر أخرى لتصمٌم الاستبٌان على النحو التالى:

 تحدٌد الهدؾ من الاستبٌان •

 تحدٌد مجالات الاستبٌان •

 عبارات أو أسبلة الاستبٌانوضع قابمة ب •

 الترتٌب المنطقى لعبارات الاستبٌان •

 تقوٌم عبارات أو أسبلة الاستبٌان •

 تطبٌق الاستبٌان على عٌنة استطلبعٌة •

 تعدٌل الاستبٌان والحصول على الصورة النهابٌة له •

 تحدٌد صدق الاستبٌان وثباته •

 تطبٌق الصورة النهابٌة له على عٌنة الدراسة  •

 تطبٌق الاستبٌانتحلٌل نتابج  •

 سابعا: مزاٌا الاستبٌان:

 ٌمكن من الحصول على معلومات من عدد كبٌر من الأفراد متباٌنٌن جؽرافٌا •

 من أقل وسابل جمع البٌانات تكلفة وجهدا ولا ٌحتاج عدد كبٌر من الباحثٌن •

 تترك فٌه الحرٌة للمبحوث لكتابة اسمه من عدمه مما ٌزٌد من موضوعٌة نتابجه •

 كافٌا للتفكٌر ومن ثم تدقٌق المعلومات ٌوفر وقتا •

 لا ٌتطلب بذل جهد ن الباحث فى قراءة أو شرح أو تفسٌر الأسبلة للمبحوثٌن. •

 ثامنا : عٌوب الاستبٌان:

 قد تتؤثر إجابات المبحوثٌن بطرٌقة وضع الأسبلة خاصة إذا كانت هذه الأسبلة توصى بالإجابات •

قٌقة أو معلومات جزبٌة أو ٌخشى التعبٌر الصحٌح عن أرابه ومواقفه ٌمٌل بعض المبحوثٌن لتقدٌم بٌانات ؼٌر د •

 لاعتبارات اجتماعٌة معٌنة

إذا كانت هناك بعض الصعوبات أو الأسبلة الؽامضة فى الاستبٌان البرٌدى فلٌس هناك من ٌقوم بشرحها  •

 للمبحوث
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 تحتاج إلى مهارة وعناٌة ودقة لإعداده •

 م تواجد عٌنة البحث فى مكان واحدصعوبة تطبٌقه فى بعض الظروؾ مثل عد •

 لا ٌستطٌع الباحث أن ٌلبحظ وٌسجل ردود أفعال المستجٌب  بسبب فقدان الاتصال الشخصً معه  •

 

 الاتصال التلٌفونً -الهاتف المجانًعاشرا:

 ٌعتبر من أحدث الطرق للحصول على بٌانات من الأفراد ، وهى تتٌح السرعة فى التنفٌذ والتوفٌر فى النفقات

 مٌزاته:م

 أسرع طرٌقة للحصول على البٌانات •

 قلة النفقات •

 % 3نسبة رفض الإجابة فٌها محدودة للؽاٌة لا تتجاوز   •

 طرٌقة سهلة وٌسهل تدرٌب الباحثٌن على إجرابها •

 ٌمكن بسهولة إجراء تعدٌل لبعض  الأسبلة فٌها  •

 ٌمكن التحكم فى وقت إجرابها باختٌار التوقٌت المناسب  •

 عٌوبه:

 أفراد العٌنة ؼالبا ممثلٌن للمجموع بشكل ٌدعو للبطمبنان لأنهم ممن لدٌهم تلٌفونات فى منازلهم لا ٌكون •

ٌصعب فى هذه الطرٌقة الحصول على البٌانات الشخصٌة كالسن والدخل كما لا ٌمكن التؤكد من صحة هذه  •

 البٌانات أو مراجعتها مع الواقع.

د من الموضوعات حٌث ؼالبا تكون قصٌرة المدة لا تتعدى لا ٌمكن للمكالمة إلا أن تقتصر على عدد محدو •

 دقابق.

تقتصر هذه البحوث على المدن لان نسبة من لٌهم  ٌصعب تؤمٌن سرٌة المعلومات فى التلٌفونات المشتركة •

  تلٌفونات فى القرى قلٌلة.
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 دراسة الجدوى للمشروعات الاجتماعٌةالمحاضرة الثالثة عشرة _ 

 راسة الجدوى:أولا : مفهوم د

هى دراسة تسعى للئفصاح عن احتٌاجات المشروع اتجاه الفرص المتاحة له فى البٌبة ، وتوضح للدارس احتٌاجات      

النجاح واحتمالاته فى ظل المنافسة المتوقعة فضلب عما تعكسه الدراسة لصاحب المشروع من إمكانٌة  تحقٌقه للمردود 

 المتوقع جراء الاستثمار فٌه.

وتتحدد الفكرة الربٌسٌة من وراء إعداد دراسة الجدوى للمشروع هى وضع صاحب المشروع أمام إمكانٌة تنفٌذ     

فكرته، وجعلها حقٌقة واقعٌة من حٌث: التكالٌؾ المحتملة، والمردود المتوقع، وإمكانٌة بناء مشروع ٌلقى الترحاب من لدن 

 الأطرؾ المتعددة.

 ى:ثانٌاً: مكونات دراسة الجدو

دراسة نوع السلعة أو الخدمة التى سٌقدمها المشروع وتحلٌلها، وما حجم الأموال المطلوبة ) مٌزانٌة(؟ وما هى  .1

 ممٌزات ما سٌتم تقدٌمه) الحاجة والتنافسٌة(؟ وكٌؾ سٌتم تصمٌم المنتج؟ وكٌؾ ٌقدم للزبون؟

أو عابلته( للمإهلبت والمهارات دراسة المتطلبات الإدارٌة من حٌث امتلبك مدٌر المشروع ) صاحب الفكرة  .2

 الإدارٌة اللبزمة.

 دراسة السوق لمعرفة مشترى السلعة أو الخدمة .3

 دراسة حالة المنافسة القابمة والمحتملة، ومعرفة من هم المنافسون الربٌسٌون .4

دراسة تكالٌؾ المشروع وتعرؾ العبء المالى الذى سٌقع على صاحب المشروع من مصارٌؾ تؤسٌس  .5

 نتاج أو تقدٌم الخدمة، وأجور العاملٌن.واستعداد لإ

 : ثالثا: أهداف دراسة الجدوى

تهدؾ دراسة الجدوى إلى معرفة مدى إمكانٌة نجاح الفكرة فى حال تم تنفٌذها على أرض الواقع، وتعد دراسة       

 الجدوى عنصرا أساسٌا للئجابة على التساإلات التالٌة التى تدور فى خلد صاحب فكرة المشروع:

 هل أمضى فى الفكرة قدما؟  - 

 بدأ العمل؟ أوهل   -

 شرع باتخاذ الخطوات اللبزمة التى تضعنى على بداٌة الطرٌق؟أوهل   -

كذلك فإن دراسة الجدوى تعمل على تعدٌل الفكرة القابمة أو تؽٌٌرها أو تطوٌر إستراتٌجٌة العمل المطلوبة، أو       

ل النشاط مستقبلب فدراسة الجدوى هى الدعامة التى فى ضوبها تتخذ قرارات اتخاذ قرار فٌما ٌتعلق بالتوسع أو تقلٌ

 الاستمرار فى العمل أو التوقؾ ، أو القرارات الخاصة باستثمار الفرصة المتاحة فى السوق.

 رابعا: مراحل دراسة الجدوى:   

 اختبار فكرة المشروع .1

 اختبار الإمكانات الإدارٌة ومدى توافرها فى الشخص المعنى .2

 اختبار الجوانب التكنولوجٌة للمشروع .3

 اختبار الأبعاد التسوٌقٌة للمنتج أو الخدمة .4
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 اختبار إمكانات التموٌل فً ضوء التكلفة المتوقعة للمشروع .5

 وٌمكن شرح اثنٌن من هذه المراحل على النحو التالى:

 مرحلة فكرة المشروع -1

 فكار قابلة للتطبٌق على أرض الواقع، وٌتولىتنبع فً أفكار الناس عادة أفكار عدة وتكون بعض هذه الأ

 الفرد منا القٌام بعملٌة التقٌٌم لمعرفة ما إذا كانت الفكرة قابلة للتنفٌذ وتتمٌز عن نظٌراتها من الأفكار وما إذا كانت

 ذات منافع عدة، وبالتالى فإن عدة أسبلة تطرح منها:

 هل تبدو الفكرة متجانسة مع أهداؾ صاحبها؟ 

 عوامل مإٌدة أو مانعة من تنفٌذ الفكرة؟هل هناك  

 هل أنا ومن سٌشارك معى مستعدون لتقبل التضحٌات لجعل هذه الفكرة مشروعاً قابما؟ً 

 هل المنافع المتؤتٌة من الفكرة حال تنفٌذها كافٌة لتبرٌر التكلفة المتوقعة ، وتقدر مالٌا؟ً 

 ما العلبقة النسبٌة بٌن المنافع والتكالٌؾ المتوقعة؟ 

 إمكانات وقدرات إدارٌة -2

تشٌر أدبٌات إدارة الأعمال وخبراإها إلى أن أكثر العوامل حٌوٌة فً تحقٌق نجاح أصحاب الأفكار وتمكٌنهم من صناعة 

القراات اللبزمة لتفعٌل تلك الأفكار، وجعلها حالة تسوٌقٌة، هى العملٌة الادارٌة التى تجعل من فرٌق العمل الجهة المهنٌة 

رة إلى واقع عملى ، وقد تكون العملٌة الادارٌة هى العامل الأول فً إبراز جدوى المشروع لما تنطوى علٌه بترجمة الفك

من أنشطة تخطٌطٌة وتنظٌمٌة وقٌادٌة ورقابٌة، وحتى ٌجرى تفعٌل ذلك فإنه لابد وأن ٌطرح صاحب الفكرة مجموعة من 

 ها كما ٌلى:التساإلات عند بداٌة الاعداد لدراسة الجدوى، وأن ٌجٌب عن

ما المهارات الإدارٌة التى تساعدنا فً ضبط أمور المشروع ونفتقدها؟ وهل ٌشكل افتقاد بعض المهارات عقبة  

 أمامى؟

هل بالامكان توظٌؾ بعض هذه المهارات أم على اكتسابها قبل فوات الاوان؟ من الجهة التى ٌجب أن أستشٌرها  

 لتحدٌد نوع المهارة المطلوبة؟

 لتى تترتب جراء دخولً فً هذا المشروع؟ وما انعكاساتها على عابلتى؟ما العواقب ا 

 هل سٌؽٌر المشروع من نمط حٌاتى؟ 

ما حجم الدعم الذى سؤحصل علٌه من عابلتً ومن المقربٌن لى، وهل سٌمكننً ذلك من متابعة تنفٌذ فكرة  

 المشروع؟

 خامساً: دلٌل دراسة الجدوى وتحلٌلها:

فً أن دراسة الجدوى تعمل على تحرى سبل نجاح إدارة إقامة المشروع ، لذا فإننا نضع أمام  ٌتحدد دلٌل دراسة الجدوى

صاحب الفكرة مجموعة من الاسبلة الاسترشادٌة كدلٌل عملى له من أجل تحقٌق مبتؽاه بكفاءة وفاعلٌة فضلب عن كونها 

بعد سلسلة من الاختبارات والتحلٌلبت  تساعد على رسم صورة المشروع مستقبلب، وذلك بالاستناد إلى نتابج متوقعة

 المطلوبة، وهذه الاسبلة هى:

 متى تجرى الدراسة؟ .1
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 من سٌتولى التحلٌل؟ .2

 كٌؾ تراقب الدراسة؟ .3

 كٌؾ تقبل الدراسة؟ .4

 كٌؾ تستخدم الدراسة؟ .5

 وٌتولى القٌام بهذه المهمة والجهد صاحب الفكرة وٌساعد فً ذلك فرٌق استشاري

ه حال الانتهاء من الاختبارات والتحلٌلبت الخاصة بفكرة المشروع، والاقتناع بؤنها أما عملٌة تحلٌل المحتوى فإن

فكرة قابلة للتطبٌق بإخراجها إلى السوق على شكل سلعة أو خدمة، تبدأ الاطراؾ المهنٌة) صاحب الفكرة 

هذه العملٌة عدداً من  والاستشاري بداٌة واخرون لهم علبقة( بمزاولة الانشطة ذات العلبقة بعملٌة التحلٌل وتتضمن

 الخطوات ، وبحٌث تتم مقارنة كل خطوة مع نتابج بقٌة الخطوات وفق معاٌٌر مقبولة 

وتتكون عملٌة تحلٌل جدوى فكرة المشروع لنقله من الحالة الذهنٌة إلى الحالة العملٌة الواقعٌة وجعله مشروعاً    

 قابماً من عدة مراحل متعاقبة تمكن المعنٌٌن جمٌعاً من اتخاذ القرار المناسب والعمل على تفعٌله

 : دراسة الجدوى للمشروعات الاجتماعٌة:سادساً 

 سوٌقٌةدراسة الجدوى الت .1

 دراسة الجدوى الفنٌة .2

 دراسة الجدوى المالٌة  .3

 دراسة الجدوى الاقتصادٌة .4

 دراسة الجدوى الاجتماعٌة .5

 دراسة الجدوى البٌبٌة .6

 تحلٌل الحساسٌة للمشروع .7

 أسالٌب تسدٌد القروض .8

 كتابة تقرٌر دراسة الجدوى .9

 

 أولاً: دراسة الجدوى التسوٌقٌة:

ترتٌبات تسوٌق منتجاته وإمداده بالمدخلبت اللبزمة لتشؽٌله. وعلى جانب  أهم مرحلة فً دراسة جدوى أي مشروع هى   

 المخرجات أو نواتج المشروع المقترح ، من الضرورى إجراء تحلٌل دقٌق للسوق المتوقع لمنتجات المشروع

 وعلى القائم بدراسة السوق أن ٌحدد بدقة ما ٌلى:

 قحجم واتساع السو -اٌن سٌبٌع منتجات المشروع؟       

هل السوق من الاتساع بحٌث ٌستوعب انتاج المشروع الجدٌد دون التـؤثٌر على السعر الحالى؟ إذا كان من المحتمل التؤثٌر 

 على السعر فإلى أى مدى؟ وهل سٌظل المشروع قادراً على الاستمرار فً الانتاج بالأسعار الجدٌدة؟

 ٌنتجها المشروع؟ ما نوعٌة وجود السلعة أو الخدمة التى ٌتطلبها السوق حتى 
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 ما الترتٌبات التموٌلٌة اللبزمة لتسوٌق الانتاج؟  

 أماكن توفر مستلزمات الانتاج التى سٌحتاجها المشروع؟ 

 ما القنوات التسوٌقٌة لمدخلبت المشروع؟ 

 هل تتوفر لدٌها القنوات التسوٌقٌة لمخرجات المشروع؟ 

 المطلوبة فً الوقت المناسب؟هل تتوفر لدٌها الطاقة الكٌفٌة لتوزٌع المدخلبت  

 ماهى ترتٌبات الحصول على المعدات والآلات اللبزمة للمشروع؟ 

وهناك العدٌد من المعلومات التسوٌقٌة الهامة التى تساعد القابم بدراسة الجدوى على اكتشاؾ سوق السلعة التى سٌنتجها 

 من خلال :وٌتم ذلك وكذلك سوق المدخلبت اللبزمة للمشروع بدقة ،    -المشروع

 توصٌؾ سوق السلعة التى سٌنتجها المشروع؟ .1

 دراسة الطلب على السلعة التى سٌنتجها المشروع؟ .2

 تسعٌر السلع التى سٌنتجها المشروع؟ .3

 التنبإ بالمبٌعات .4

 وتفٌد دراسة الجدوى التسوٌقٌة فً:

 تحدٌد حجم انتاج المشروع بناءً على التنبإ بحجم الطلب والمبٌعات لناتج المشروع .1

 مواصفات المفضلة فً السلعة التى سٌنتجها المشروعال .2

 تقرٌر ما إذا كانت دراسة الجدوى تستكمل المشروع. .3

 . تقرٌر ما إذا كانت دراسة الجدوى تستكمل أو تتوقؾ.4
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 دراسة الجدوى للمشروعات الاجتماعٌةالمحاضرة الرابعة عشر_تابع :

 الاجتماعٌة:: دراسة الجدوى للمشروعات سادساً 

 شرحت المحاضرة الماضٌة  دراسة الجدوى التسوٌقٌة .1

 دراسة الجدوى الفنٌة .2

 دراسة الجدوى المالٌة  .3

 دراسة الجدوى الاقتصادٌة .4

 دراسة الجدوى الاجتماعٌة .5

 دراسة الجدوى البٌئٌة .6

 تحلٌل الحساسٌة للمشروع .7

 أسالٌب تسدٌد القروض .8

 كتابة تقرٌر دراسة الجدوى .9

 

 نٌة للمشروع:ثانٌاً: الجدوى الف

هى ركن أساسً من أركان دراسة الجدوى الاقتصادٌة، والدراسة الفنٌة للمشروع هى التى تعتمد علٌها جمٌع الدراسات 

المالٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة والبٌبٌة بل لا ٌمكن اجراء تلك الدراسات أصلب دون وجود الدراسة الفنٌة الت تقرر 

 ٌة الفنٌةصلبحٌة إنشاء المشروع من الناح

وتعتمد الدراسة الفنٌة إلى حد بعٌد على البٌانات والمعلومات التى تم الحصول علٌها من الدراسة التسوٌقٌة. وٌقوم    

 بدراسة الجدوى الفنٌة فرٌق متخصص فً النواحى الفنٌة

 وتشمل الدراسة الفنٌة للمشروع كل أو بعض الاجزاء التالٌة طبقاً للظروؾ:  

 مشروع:تحدٌد حجم ال -1

ٌعنى تحدٌد حجم الانتاج والطاقة الانتاجٌة العادٌة والطاقة القصوى والتوسعات المتوقعة بعد أن ٌتمكن المشروع من 

 المنافسة فً السوق وتحقٌق شرٌحة تسوٌقٌة تتطلب زٌادة حجم الانتاج.

الٌة المتاحة واحتمالات تؽٌٌر السوق وٌإثر على قرار تحدٌد حجم الانتاج الاحتٌاجات التكنولوجٌة للمشروع والموارد الم  

 فً المستقبل

 وتحدٌد المنتجات الثانوٌة للمشروع ان وجدت وأفضل استخدام لهذه المنتجات لتحقٌق أقصى استفادة منها.

 تابع الجدوى الفنٌة للمشروع:

 تحدٌد طرٌقة الانتاج والوسائل التكنولوجٌة الملائمة: -2

صر الأسالٌب التكنولوجٌة الصالحة للبستخدام فً نوع الناتج للمشروع. وتقٌٌم هذه ٌقوم فرٌق دراسة الجدوى الفنٌة بح

الاسالٌب من وجهة النظر الفنٌة من حٌث مدى ملبءمتها ومدى المعرفة الفنٌة بها وبساطة التشؽٌل وسهولة الصٌانة 

 ودرجة الامان فً التشؽٌل ومقدار التلوث الصادر عنها.



Asma Alz 
 
 

51 
 
 

 الفنٌة:تحدٌد الآلات والمعدات  -3

تختلؾ الآلات والمعدات الفنٌة تبعاً لطرٌقة الانتاج والطاقة الانتاجٌة والدقة المطلوبة فً المنتجات، وٌختلؾ شكل وحجم 

الآلات والمعدات والاجهزة من مشروع لاخر، وعلى الدراسة الفنٌة تحدٌد أنسب الآلات والمعدات للمشروع من بٌن قابمة 

 فً مثل هذا المشروع المعدات والآلات التى تستخدم

 التخطٌط الداخلى للمشروع: -4

هو تحدٌد الاقسام المختلفة للمشروع وتحدٌد مواقع المبانى والانشاءات الخاصة بكل قسم فً ضوء المساحة الكلٌة 

 للمشروع وموقع الالات والمعدات والمخازن وعناصر الانتاج والادارة ونظام التخزٌن سواء للمدخلبت أو المنتج .

 تحدٌد كمٌات عوامل الانتاج المطلوبة: -5

 وتشمل تقدٌرات احتٌاجات المشروع من المواد الأولٌة والخامات والطاقة المحركة

وٌراعى تحدٌد نوعٌة المواد الخام المطلوبة ومواصفاتها، إمكانٌة الحصول علٌها ومدى قربها من موقع المشروع،   

، تحدٌد الكمٌات المطلوبة لدورة التشؽٌل كاملة،التعرؾ على أسعار المواد شروط التورٌد واستمرار التورٌد فً المستقبل

الخام وتقدٌر تكلفة كل منها ، وتقدٌر إجمالى تكالٌؾ المواد الخام والوقود، تقدٌر الاحتٌاطى المطلوب تخزٌنه من 

دٌزل(، الحجم الكلى  -بنزٌن -الخامات، تكالٌؾ نقل الخامات إلى موقع المشروع، أنواع الطاقة المحركة لمشروع) كهرباء

 للطاقة المطلوبة والاسعار التى ٌمكن بها الحصول علٌها، المٌاه ومصدرها وأسعارها وتكلفتها.

 تحدٌد العمالة المطلوبة وأفراد الإدارة: -6

عمال الصٌانة تحدٌد العدد اللبزم من العمال لتشؽٌل المشروع سواء عمالة عادٌة أو ماهرة أو أفراد الادارة والملبحظٌن و

والنقل والحراسة والخدمات والنظافة وتحدٌد الاجور وتكالٌؾ استخدام كل نوع من العمالة، وإعداد برامج تدرٌب العمالة 

 لرفع كفاءتها

 تحدٌد وسائل النقل -7

 تحدٌد الفاقد فً الانتاج -8

 ٌب تقلٌل هذا الفاقدسواء أثناء العملٌة الانتاجٌة أو النقل أو التخزٌن أو التسوٌق واختٌار أسال

 تحدٌد تكالٌف تأسٌس المشروع: -9

 تكالٌؾ الارض والمبانً -

 تكالٌؾ استخراج الرخص وتسجٌل المشروع -

 تكالٌؾ المعدات والآلات والاجهزة -

 تكالٌؾ إجراء دراسة الجدوى الاقتصادٌة -

 تكالٌؾ الاستشارات القانونٌة -

 تكالٌؾ الدعاٌة والاعلبن -

 ٌبتكالٌؾ التدر -

 تكالٌؾ أخرى فً مرحلة تؤسٌس المشروع -

 إنشاء المشروع: -10
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 وٌتضمن الشكل النهائ للمشروع وإعداد المواصفات وطرح العطاءات والجدول الزمنى للتنفٌذ.     

 تحدٌد موقع المشروع: -11

وع تبعاً لطبٌعة أعمال وهو من مهام دراسة الجدوى الفنٌة والتسوٌقٌة والبٌبٌة وتختلؾ اعتبارات اختٌار موقع المشر

 المشروع ونشاطه المقترح ومدى توافر المواد الخام .

 وتتدخل العوامل البٌبٌة عند اختٌار موقع المشروع والاستقرار الامنى بالمنطقة 

وكذلك وجود مشروعات أخرى مشابهة بنفس الموقع من عدمه وقوانٌن الاستثمار ومى أتاحتها لمٌزات اقتصادٌة لموقع 

 .المشروع

 وتفٌد دراسة الجدوى الفنٌة فً:

 تحدي حجم المشروع  -

 اختٌار موقع المشروع -

 تحدٌد تكالٌؾ تؤسٌس وانشاء المشروع -

 تحدٌد الجدول الزمنى لتنفٌذ المشروع -

 تحدٌد عمر المشروع -

 تقرٌر ما إذا كانت دراسة الجدوى تستكمل أو تتوقؾ -

 ثالثاً: الجدوى المالٌة للمشروع:

 من دراسة الجدوى التسوٌقٌة والفنٌة للمشروع تبٌن أن لكل مشروع تكالٌؾ وعوابد تتحقق بعد تنفٌذ المشروع   

 وتنقسم التكالٌؾ فً أى مشروع إلى: 

 تكالٌؾ استثمارٌة -ا 

 تكالٌؾ جارٌة: -ب

 وتشمل التكالٌؾ قصٌرة الأجل، تكالٌؾ مستلزمات التشؽٌل والاجور ...الخ   

 ى الاقتصادٌة للمشروع:رابعاً: الجدو

ٌتشابه التقٌٌم الاقتصادى للمشروع مع التقٌٌم المالى فً استخدام نفس المقاٌٌس ، والفرق الجوهرى هو أن التقٌٌم 

الاقتصادى للمشروعات ٌهتم بقٌاس العابد الاقتصادى للمجتمع فً التقٌٌم الاقتصادى فان عناصر التكالٌؾ والعوابد 

ا على اساس اسعار السوق بل تقدر قٌمتها على أساس أسعار الظل التى تعكس القٌم الحقٌقٌة للمشروعات لا تقدر قٌمته

 الاقتصادٌة والاجتماعٌة لهذه التدفقات 

 خامساً: الجدوى الاجتماعٌة للمشروع:

ٌة التى تهم تهتم الجدوى الاجتماعٌة بعدالة توزٌع الدخل بٌن الفبات المختلفة بالمجتمع وٌمكن حصر الجوانب الاجتماع   

 القابم بدراسة الجدوى لأى مشروع فً:

 أثر المشروع على خلق فرص عمل جدٌدة وكم فرصة عمل ٌتطلبها المشروع وكم نسبة العمالة العادٌة فٌها

 أثر المشروع على توزٌع الدخل فً صالح الفبات الاجتماعٌة محدودة الدخل
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 ضة الدخلإذا كان منتج هذا المشروع لخدمة فبات اجتماعٌة منخف

 سادساً: دراسة الجدوى البٌئٌة للمشروع:

فلكل مشروع اثار بٌبٌة موجبة أو سالبة، ولذا فإن تقٌٌم الاثار البٌبٌة للمشروع ٌساعد فً تقدٌم التوصٌات بخطوات منع   

 أو تقلٌل الاضرار البٌبٌة الناتجة عن أى مشروع وزٌادة المنافع البٌبٌة الاٌجابٌة

وٌتضمن التقٌٌم البٌبى تقٌٌم آثار المشروع على الصحة العامة والمحافظة على البٌبة ورفاهٌة السكان فً منطقة    

 المشروع.

 سابعاً: تحلٌل الحساسٌة للمشروعات:

ذا اختلفت من بٌن المزاٌا الحقٌقٌة للتحلٌل المالى والاقتصادى الدقٌق للمشروع إمكانٌة استخدامه لاختٌار نتابج المشروع إ  

الأحداث عن التوقعات التى تمت عند التخطٌط للمشروع ، إعادة إجراء التحلٌل للتعرؾ على ما ٌمكن أن ٌحدث فً ظل 

 هذه الظروؾ المتؽٌرة هو ما ٌمس بتحلٌل الحساسٌة.

 ثامناً: أسالٌب تسدٌد القروض:

الػ المدفوعة لتسدٌد أصل القروض والفوابد تسدٌد اصل القروض والفوابد ٌتم عادة على عدة سنوات وبالتالى فان المب

 علٌها تدخل فً التدفقات الخارجة أو التكالٌؾ فً السنوات التى تدفع فٌها.

وٌهتم المقترض والقابم بالتحلٌل بسعر الفابدة وحجم القرض وفترة القرض وما تتضمنه من فترة سماح وفترة تسدٌد    

 ات الحصول والوقت بٌن التقدم للحصول علٌه وأخده بالفعل.القرض والضمان المطلوب للحصول علٌه واجراء

 تاسعاً: إرشادات فً كتابة تقرٌر دراسة الجدوى

 أولاً: تنظٌم التقرٌر:

 صفحة 25الا ٌزٌد عدد صفحات التقرٌر عن 

 ٌدعم التقرٌر بمجموعة من الملبحق فً مجلد منفصل

 فهمه.صٌاؼة التقرٌر فً شكل ٌجعل ؼٌر المتخصصٌن قادرٌن على 

 ثانٌاً: العناصر الاساسٌة للتقرٌر:

 الملخص والنتابج: لا ٌزٌد هذا الجزء عن صفحتٌن -1

 والهدؾ منه إعطاء القارئ فكرة مختصرة وكاملة عن المشروع -2

 المقدمة : ٌذكر فٌها فكرة المشروع وأهمٌته -3

 مبررات اختٌار المشروع -4

 منطقة المشروع: وصؾ كامل للموقع والمنطقة -5

 مصادر المدخلبت -6

 المشروع -7

 المشروعتابع عناصر التقرٌر: 
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ٌعطى هذا الجزء فكرة مختصرة عن أهداؾ المشروع ومقعه وحجمه ومكوناته وأى خصابص أخرى لها أهمٌتها 

 للمشروع وكذلك:

 الجوانب الفنٌة للمشروع -

 مصادر تموٌل المشروع -

 ثالثاً: مراحل تنفٌذ المشروع وجدولة الانفاق

 ابعاً: تقدٌرات التكالًر

 التكالٌؾ الاستثمارٌة -

 التكالٌؾ الجارٌة -

 % 15-11احتٌاطى الطوارئ فً حدود  -

 خامساً: الخطة التموٌلٌة للمشروع فً شكل جدول

 سادساً: الأثر البٌئى للمشروع

 سابعاً: انتاج المشروع والاسواق 

 ثامناً : المنافع أو الفوائد من المشروع:

 ع الاقتصادٌةالمناف -ا   

 المنافع الاجتماعٌة -ب   

 

 


