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 المحاضرة الاولى

 :لم يدرك معظم مدراء المؤسسات تماما حجم المشاكل التي يجب على المنظمة اعتبارها /1م

                                                                                                       خلال فترة ما بعد التنفيذ  - خلال فترة التنفيذ - ERPقبل الشروع  في تنفيذ  

  :مستويات الادارة في الوقت الحالي 

 التشغيلي –الوسطي  –الاستراتيجي 

 : نتج عن تنفيذ نظم المعلومات مختلفة داخل المنظمة 

 خليط من النظم المستقلة 

 : نظمات أن تكونيجب على الم 

 مرنة وذات حركية  

 :  تكامل الوظائف بين مختلف التطبيقات

  المنظمات أن تركز على العملاء لكي تربح رهان المنافسةيساعد  

 : تالتخطيط الشامل لموارد المؤسساظم تعتبر ن

                                                          المنظمات   (وظائف)أول جيل من نظم المؤسسات التي تتميز بتكامل البيانات  وتدعم أهم  مهام 

 :  تتميز نظم التخطيط  الشامل لموارد المؤسسات

                                                                                                                           نظم مورديها وشركائهابتكامل  -2   للمنظمة     مختلف الجوانب الوظيفيةبتكامل  -1 

 : التخطيط  الشامل لموارد المؤسسات ظم اهداف ن

   تعظيم فائدة وقيمة المعلومات -2 لياهو تعزيز ديناميكية تدفق المعلومات بشكل آ -1 

 تكامل مختلف الأقسام -3

 : تعتبر نظم التخطيط الشامل بديلا
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                  أو تشكيلة النظم الموجودة داخل المنظمات والمستقلة عن بعضها البعضلمجموعة  

 : تشكل نظم التخطيط الشامل حلا 

 توفر المعلومات في الوقت الحقيقي  -2تكامل المعلومات من مختلف المصادر  ةلمشكل -1

                                                                                     : تطور نظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات مراحل  -1

  ( فورتران –كوبول )حاسبات كبيرة وبرمجيات من الجيل الثالث )  إدارة ومراقبة المخزونظهور  1691

 فورتران –كوبول )حاسبات كبيرة وبرمجيات من الجيل الثالث ) الموادتخطيط الاحتياجات من ظهور  1781 -2

) 

قواعد البيانات )حاسبات كبيرة وبرمجيات من الجيل لرابع  ) 2تخطيط الاحتياجات من الموادظهور  1671 -3

 (يةوتطبيقات الصناع

 -معمارية خادمحاسبات كبيرة باستخدام ) نظم التخطيط الشامل المتكاملة لموارد المؤسساتظهور  1661 -4

 (   عميل وبرمجيات من الجيل الرابع وقواعد البيانات وحزم البرمجيات

عميل باستخدام منصات الويب وبرمجيات  –نظم خادم ) نظم التخطيط الشامل المتكاملة المتقدمةظهور  2111 -5

               (                                      SCM – CRM- SFAالتكامل مع تطبيقات الجيل الخامس مثل     وإمكانيةالمصدر المفتوح 

 : في مجال إدارة الإعمال  تلعب نظم التخطيط الشامل المتكاملة دورا حاسما في تهيئة المنظمة لكي 

     تغير إجراءات العمل المطبقة فيها 

                                           : لمنظمةعند تنفيذ نظم التخطيط الشامل المتكاملة لموارد المؤسسات هناك خياران أمام ا

                                                                 تغيير اجراءات العمل أو العمليات لكي تتطابق مع وظائف النظام -1

( العمليات)لكي يتطابق مع إجراءات العمل (  Customizationتخصيص  ) اجراء تغييرات على النظام   -2

      المطبقة في المنظمة

  : مكونات نظم التخطيط الشامل المتكاملة لموارد المؤسسات

           الافراد –الاجراءات  –المعلومات  –برمجيات  -المعدات 

 :تؤثر معمارية  نظم التخطيط الشامل المتكاملة على  

 كلفة النظام والصيانة واستخدام النظم 
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 :  Flexible Architectureتعتبر المعماريات المرنة   

 حسب احتياجات المنظمة الأفضل حيث تسمح للنظام بالتوسع  

 : معمارية نظم التخطيط الشامل المتكاملة لموارد المؤسسات  غالبا من تحدد 

 ERP Vendorطرف بائع النظام 

 :الإلكترونيةنظم الإدارة 

                                                                                                                                 ركزت في بدايتها على الاتصالات  -3تكنولوجيا كاسحة  -2  تركز على ربط شركة بشركائها ومساهميها  -1 

 : لموارد المؤسساتالتخطيط الشامل  نظم

تكنولوجيا   -2 تركز على تكامل المستودعات الداخلية الوظيفية للمنظمة للحصول على برمجيات تطبيقية للمؤسسة -1

 متكيفة 

                                                                                                                ركزت في البداية على المشاركة في البيانات ، تكامل الانظمة ، إعادة هندسة العمليات وتحسين اتخاذ القرار -3 

 : الفوائد النظامية لنظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات

 تسهيل الصيانة والدعم -2تكامل البيانات والتطبيقات  -1 

                                           تعزيز أمن البيانات والتطبيقات -4 اتساق واجهات المستخدم عبر مختلف التطبيقات  -3 

 : نظم التخطيط الشامل لموارد المؤسساتحدود 

                                  أكبر تعقيداتعتبر عمليات  تنفيذ  وتخصيص و صيانة نظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات   -1

                                                         بطيئة وصعبة المنالوالموارد البشرية     عملية توحيد المعدات والبرمجيات -2

                                           عادة صعبة ومعقدةنات من النظام القديم الى نظام جديد تكون اعملية تحويل وترحيل البي -3

ينتج عنها مقاومة للتغيير وبالتالي نقص في إعادة تدريب وتأهيل موظفي تقنية المعلومات والمستخدمين النهائيين  -4

                                                                                                                               .الانتاجية

 : التجارية نظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات الفوائد 

  زيادة في حركية أو تجاوبية  -1 
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                                                                 تساعد المشاركة  في البيانات على التعاون بين الأقسام أو الوحدات  -2

 المعلومات في الوقت الحقيقي مع شركاء المنظمة في سلسلة التموين يزيد في فاعليتهاربط  وتبادل  -3

                                                                              خدمة العملاء تكون أفضل بفضل التدفق السريع للمعلومات -4

       هندستهاتكون العمليات أكثر فاعلية بفضل إعادة  -5

                                                                                : الحدود التجارية نظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات

                                                                 مكلفا من حيث المال والوقتإعادة تأهيل وتدريب الموظفين يكون  -1

                                                                       تقابله مقاومة للنظام الجديدتغيير أدوار الأعمال وحدود الأقسام   -2

 :تتمثل إدارة العمليات التجارية 

 تكوين رؤية واضحةبالإضافة الى ( العمليات التجارية)في  فهم  والتحكم في إجراءات العمل  

 : تتمتع إدارة العمليات التجارية 

                               بمنهجية  يجب تطبيقها لتوثيق العمليات وفهم  استخدامها عبر المنظمة 

 :تحسين العمليات التجارية ينتج عنه  

 انتاجية اكبر -تقليص الكلفة  -رضا أكبر للعملاء  

 :سابق خبرة وتجربة في  النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات المنظمات التي ليس لها  

 تشتري النظام من السوق  

 : يجب على المنظمة ERPقبل اختيار شركة التوريد وتنفيذ نظام  

 رصد متطلباتها الحالية والمستقبلية 

 : اختيار البرمجيات يجب التأكد من دعن

 القدرة التكاملية للنظام –وظائف الاعمال الموجود في النظام الجديد  

  :يجب التأكد من ( دين المور) د اختيار الباعة عن
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سياسات الشركة الموردة فيما يخص التراخيص والترقية وخدمة العملاء والدعم على مدار  –الجدوى المالية للشركة 

خدمة  –وامكانية التكامل معه دعم النظام القديم  –متطلبات البنية التحتية الخاصة بتقنية المعلومات  –الساعة 

                                                                                                                                 الاهدف والخطط المستقبلية على المدى القصير والبعيد   –الاستشارة والتدريب التي تقدمها الشركة 

 :ميادين لدعم استقرار النظام خلال مرحلة مابعد التنفيذ  هناك خمس

 -4تقديم الدعم فيما يخص تدقيق البيانات   -3الدعم على مدار الساعة   -2تدريب المستخدمين النهائيين   -1 

                                                                                                                                             ادراج وظائف جديدة في النظام    -5على البيانات   تطرأاصلاح أي اخطاء 

 :يجب ان  ERPالمشروع  لإنجاح

 متابعة دقيقة لميزانية المشروع –خطة واضحة  –تتمتع ادارة المشروع بريادة قوية  

 :ادارة التغيير 

على طبيعة العمل من جراء تطبيق النظام الجديد                    ستطرأتساعد في تحضير التغييرات اللازمة التي  

 : ERP( المستويات السوقية ) اصناف عملاء 

 مليون دولار متعددة المواقع ممثلة في عدة دول           211اكثر من  -1

 مليون دولار مواقع محلية قليلة  22في حدود  -2

  مستخدم 32الى  5مليون دولار موقع واحد من  42اقل من  -3
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 المحاضرة الثانية

 : تكامل النظم/ 2م 

 .تعني تواصل نظم المعلومات فيما بينها وبإمكانها تبادل المعلومات بشكل سلس 

  :الوظيفية    انواع مستودعات المعلومات

 المستودعات العمودية –المستودعات الافقية 

 :  المدراء التنفيذيون والرؤساء

 استراتيجيات طويلة المدى بتطويريقوم 

 : الإدارة الوسطىالمدراء 

 بالتركيز على حل المشاكل التكتيكية وكذلك سياسات المنظمة  تقوم 

 : المدراء في المستوى التشغيلي أي المستوى الأدنى 

 على العمليات اليومية  للشركةيقوم بالتركز  

 :  من المشاكل التي نجمت عن مستودعات المعلومات

  إعادة هندسة العمليات التجارية

 :   يساهم  الهيكل التنظيمي متعدد الوظائف 

 في تقسيم مستودعات المعلومات الوظيفية

 : ذات أهمية قصوى وذلك تعتبر المجالات الوظيفية للمنظمة

 لأنها تزود المنظمة بهيكلة تمكن من  تشغيلها بسلاسة وفاعلية 

 :  تعتبر نظم المعلومات المبنية على مستودعات المعلومات 
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 غير فعالة وغير دقيقة ومكلفة 

 : يوحي تطور نظم المعلومات بأن دورها يكمن دوما  في دعم تطور 

 حاجيات المنظمات من المعلومات 

 : تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الشبكات بالإضافة الى الديناميكية التنظيمية الى ظهور لقد أدى التطور السريع في

   نماذج جديدة لنظم المعلومات 

 : تستعمل النظم المبنية على تكنولوجيا الويب 

 معماريات موزعة 

 :جوانب تكامل النظم 

 يتعلق بتطوير نظم معلومات :الجانب المنطقي  -1 

                                                             بين نظم غير متجانسة  يتعلق بتوفير الترابط   :الجانب الفيزيائي  -2

  : خطوات تكامل النظم

 تصنيف الموارد -1

 الامتثال والمعايير  -2 

 دعم النظام القديم -3

  الأدوات البرمجية الوسيطة -4 

 والتفويضسياسات التوثيق  -2

 الخدمة المركزية والدعم المركزي المقدم من طرف فريق تقنية المعلومات -6

 النسخ الاحتياطي والاسترداد والامن  -7 

 التوحيد القياسي للمعدات والبرمجيات  -8 
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 : فوائد  النظم المتكاملة 

تعزيز الرؤية  -3                                تسوية المحيط التنافسي -2           مزيد من الايرادات وتحقيق النمو -1 

                                                                                              تحقيق توحيد قياسي أكبر -4          فيما يخص المعلومات

 : وحدود النظم المتكاملة عيوب

 لف الأقسامتصراعات بين مخ -2               بداية النظامتكاليف عالية جدا في مرحلة  -1 

                                           تقليص الابتكار والاستقلال  -4           تحقيق العائد من الاستثمار على المدى الطويل -3 

 : ERP نظم مميزات

                                                                                                                              تطبيق افضل الممارسات  -   multi-moduleذات وحدات متعددة   -نظم متكاملة  

 :من المنظمات التركيز على   ERPتتطلب نظم الــ 

 الجانب المعرفي – المجالات الوظيفية -اجراءات العمل  

 : ERP ينتج عن التنفيذ الجيد لنظم الـ  

                                          تحسين اجراءات العمل وتحسين الفعالية التشغيلية  
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 المحاضرة الثالثة

 : ERPالامور التي يجب التركيز عليها بالاضافة الى التكامل عن تنفيذ نظام / 3م

التواصل  -التزام الادارة العليا للمنظمة  -ادارة المشروع  –الميزانية  –متطلبات الاعمال  –معمارية اجراءات العمل  

  بالتغييرات المستقبلية وإخبارهمالمستمر مع الموظفين 

 : مكونات معمارية نظم المؤسسات

   نظاملا -2  لف المجالات الوظيفيةتالتي تدعم مخهي :  الجانب الوظيفي -1 

 : في ERPيتمثل الدور الاساسي لنظم الـ

 توفير الدعم للمجالات الوظيفية الاساسية في المنظمة 

 : وحدات النظم المتكاملة 

 يساعد في التخطيط وتعظيم القدرات الصناعية :الانتاج  -1 

                                                                                               تبسيط عمليات الاقتناء  :المشتريات  -2 

                                                   تسهيل الحفاظ على المستوى الأمثل للمواد داخل المستودعات  :إدارة المخزون  -3

                                                  طلبات وجدولتها والشحن وإصدار الفواتيرتطبيق نظام ال :المبيعات والتسويق  -4

                                                            جمع بيانات المالية من مختلف الاقسام واصدار التقارير المالية :المالية  -5

                                                                                    ارد البشريةتبسيط ادارة المو :الموارد البشرية  -6

                       (تحتوي وعلى وحدات غير تقليدية مثل ذكاء الاعمال، الخدمة الذاتية، إدارة المشاريع والتجارة الالكترونية)

 :   موارد المؤسساتلتخطيط  النظم المتكاملةفوائد وحدات 

توفير معلومات  - إدارة الأداء  - الوصول المبسط للمعلومات المهمة - توفير دعم مرن للموظفين  :الخدمات الذاتية  -1 

                                                                                                  تمكين الادارة العليا للوصول لمعلومات تساعدهم في اتخاذ القرار - لقياس الاداء في الوقت الحقيقي 

اتمته  -التحكم في الشئون المالية عبر المنظمة  -تحقق الامتثال وقابلية التوقع لأداء المنظمة   :الشئون المالية   -2
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                                                     SOX Actحسب    الدعم الدقيق  للتقارير المالية -المحاسبة و الجانب المالي لسلسلة التموين 

 : إدارة الموارد البشرية

                                                                                                                                    تطوير الكفاءات والمواهب وتحقيق تماشي الجهود مع اهداف المنظمة الأكفاءاستقطاب  الموظفين  -1 

                                         تحقيق فعالية أكبر والامتثال ومسايرة القوانين المحلية والعالمية  باستعمال عمليات موحدة -2

                                                                                      تمكين المنظمة من انشاء فرق خاصة بالمشاريع -3

 ادارة الاستثمارات في رأس المال البشري  -4

 : تعتبر المعماريات الأكثر شيوعا واستعمالا في الوقت الحالي

 ذات الطبقات الثلاثة هي 

 : على المعمارية ذات الطبقات الثلاثة تحتوي 

 خوادم قواعد البيانات -خوادم التطبيقات  - خوادم الويب 

 : ERPالمجالات التي تدعمها مكونات 

 ادارة –المحاسبة  –اللوجستيك  –المشتريات  –اصدار الفواتير  –تخطيط الموار الانتاجية  –المبيعات والتسويق  

 الجدولة الانتاج  –المتاجر 

 :اهمية دراسة معمارية نظم المؤسسات 

  فهم ميزات ومكونات نظم المؤسساتمساعدة الادارة وفرق التنفيذ في  -1 

توفير تمثيل مرئي للواجهات المعقدة بين التطبيقات وقواعد البيانات وكذلك نظام التشغيل بالإضافة الى النظام  -2 

                                                                                                                                    القديم والشبكات

                     في حالة وضوح الرؤية فيما يخص البنية التحتية   IT Planيمكن للإدارة تطوير خطة افضل لتقنية المعلومات  -3

 : upgradeتتطلب الشبكات التقليدية ترقيتها 

  ERPقبل تنفيذ نظم الـ 
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 : ونظم العملاء للمنظمة  Partnersيتيح التكامل مع نظم الشركاء 

                      ادارة اجزاء كبيرة من أعمالها 
 : يمكن المنظمة من الوصول الى OLAPالتحليل على الخط 

 البيانات الحالية والتاريخية وتحليلها من كل ابعادها 

 :تتمثل فوائد المعماريات ذات الطبقات الثلاثة في

أما عيوبها فتتمثل )الأمن  -اعادة الاستعمال - سهولة الصيانة -المرونة  - الموثوقية العالية  - قابلية التوسع والتطور 

 (في غلاء تكلفتها

 :تعتبر المعمارية المبنية على الويب

 .الى طبقة خدمات الويب وطبقة تصفح الويب تقسم طبقة الويبكطبقة رابعة حيث  

 : طرق الوصول الى الانترنت

الملحقات  -مع خادم الـنهاية الخلفية  التكامل -ة لتخطيط موارد المؤسسات بوابة النظم المتكامل -خادم الويب  

 .البرمجية لمتصفح الويب والتطبيقات الصغيرة 

 : المعمارية الخدماتية التوجه

الى  Business Tierتساهم في تقسيم طبقة الاعمال  - تعرف ايضا بالمعماريات الكائنية التوجه لمنصات الويب 

 .توفر تفاعل الرسائل بين أي خدمة ومزود الخدمة - وحدات خدماتية

 :تعتبر المعماريات الخدماتية التوجه  

  (الخادم)ومزود الخدمة ( العميل)نموذج برمجي تطبيقي مبني على عقد بين المستهلك  
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 المحاضرة الرابعة

 : مراحل دورة حياة تطوير النظم/ 4م

  البناء -التصميم   -التخطيط المنهجية  

 : التقليدية  دورة حياة تطوير النظمفي في أغلب الاحيان يفضل اتباع منهجية منظمة  

                                                                                                                لتفادي بعض المشاكل بالإضافة الى التنسيق بين مرحلتي  التصميم والتطوير  

 : في طريقة النظم  يتم تجزئة المشاكل المعقدة الى مجموعة مشاكل اقل تعقيدا يمكن ادارتها وذلك باستعمال  طريقة 

                                                  الهياكل الهرمية

 :السريع يتم  النظم في دورة حياة تطوير  

 تطوير النظام من طرف المستخدمين 

 :السريع يتم  النظم في دورة حياة تطوير 

  النظام للمستخدمينانشاء النماذج والهدف هو عرض وظائف  

                                                                                                 :والبرمجيات الاخرى  ERP بين نظام الــ الفرق

 :  ERPنظام 

يتطلب تغيير  - يستغرق تنفيذه من سنة الى عدة سنوات  -مصمم لا دارة المهام الحرجة  -يكلف ملايين الدولارات  

يتطلب وقت الموظفين والاستشاريين والموردين  والذي  - الى نهاية المطاف معتبر للاستراتيجية الادارة منذ بداية تنفيذه

                                                                                                                  يقدر بملايين الدولارات 

 :البرمجيات الاخرى 

 -يتطلب بعض التدريب والدعم  -سريع وآلي التنفيذ  -دعم أو تحسين الانتاجية  -تكلف مئات الألاف من الدولارات  

 يتطلب دعم  قليل أو منعدم من طرف الاستشاريين والموردين 

                                                                      :  ERPخطة تنفيذ النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات  

                                     تتضمن تنفيذ كل وظائف النظام وتتطلب مستوى عالي من إعادة هندسة العمليات :تنفيذ شامل  -1
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                            يتطلب بعض التغييرات ولكن مستوى كبير جدا من إعادة هندسة العمليات :تنفيذ متوسط المستوى  -2

يستعمل الوظائف القياسية ويعتمد على أفضل الممارسات فيما يخص : (   Vanillaفانيلا )المستوى تنفيذ منخفض  -3

                                                                        العمليات المبرمجة في النظام ولا يتطلب إعادة هندسة العمليات

  :التقليدية   ERP  تعتمد دورة حياة نظم الــ

                                                                                                                                    للانتقال الى الطور الموالي   على انجاز الاطوار الواحد تلوى الآخر وتتطلب موافقات عند معالم

 : السريعة  ERP  دورة حياة نظم الـ في

 يقوم الموظفون باتخاذ القرارات اللازمة لدفع المشروع  الى الامام 
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 المحاضرة الخامسة

                                                                : المؤسسات التقليدية مراحل دورة حياة النظم المتكاملة لتخطيط موارد/ 5م

 :                                                                                                مرحلة تحديد إطار المشروع و الالتزام به  -1

 :في هذه المرحله يتم 

 دراسة الجدوى و تطوير وتحديد اطار المشروع فيما يخص الموارد والمدة الزمنية -1

                                                                                  ERPتنفيذ نظام الـ تعريف وتحديد خاصيات وميزات -2

تطوير رؤية طويلة المدى فيما يخص النظام الجديد وكذلك تطوير جدول زمني قصير المدى لتنفيذ المشروع  -3

                                                                                                    بالإضافة الى التزام  ودعم الادارة العليا للمشروع

                                                                                                       اختيار مورد ومنفذ المشروع  -4

:                                                                                                           ظام مرحلة تحليل وتصميم الن -2

 : في هذه المرحله يتم 

  اتخاذ قرار فيما يخص البرمجيات وكذلك تعيين الاستشاريين -1 

                                                                                                              تحليل متطلبات المستخدمين -2

                                الحالية وتلك المطبقة بالنظام   BPمطابقة المتطلبات مع النظام وتحديد اوجه الخلاف  بين اجراءات العمل  -3

                                                                               التدريب -8  تحويل النظام  -9  تحويل البيانات  -5تصميم خطة لإدارة التغيير  -4

 :مرحلة الاقتناء والتطوير  -3

 :في هذه المرحله يتم  

  للمستخدمينشراء الرخص وبناء النسخة الانتاجية وتوفيرها  -1

                        تنفيذ المهام التي تم تحديدها في مرحلة تحليل أوجه الخلاف بين ما يوفره النظام ومتطلبات الموظفين -2

                               يقوم فريق إدارة التغيير بالعمل مع المستخدمين لتنفيذ التغييرات الضرورية على اجراءات العمل  -3

                                              يقوم فريق البيانات بالعمل على ترحيل البيانات من النظام القديم الى النظام الجديد -4

                                                                           يجب اعداد النظام مع الاخذ بعين الاعتبار الجانب الامني  -5

 : مرحلة التنفيذ -4

 :في هذه المرحله يتم  

                                                                                                                        التغذية الراجعة -3    تحويل النظام -2التركيز على تنصيب وتوفير النظام للمستخدمين النهائيين   -1

   :مرحلة التشغيل -5

  :في هذه المرحل يتم 
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تدريب مستخدمين جدد على استخدام  وحدات النظام الجديد  التي  -2  تسليم النظام أو نقل التكنولوجيا -1

  إدارة الاصدارات الجديدة للنظام ويتم تنصيب الرقع البرمجية  والترقيات -3  يتم تسليمها 

                                                                                                    يتم إدارة ومتابعة العقد مع المورد -4 

  : مراحل تحويل النظام

 مباشرة –متوازية  –نموذجية  –مرحلية 

 : الاطار الفيزيائي 

 المستخدمين في كل موقعيتم تحديد المواقع و موقعها الجغرافي وعدد 

 :اطار اعادة الهندسة عمليات 

دراسة إمكانية تحسين إجراءات العمل الحالية  أو استبدالها أو التخلص منها كذلك يتم دراسة المستخدمين 

 اوالاقسام والمواقع التي يتم استهدافه

 :الاطار الفني 

وتحديد الاجراءات التي يتم استعمالها دون ان يطرأ   ERPدراسة حجم التغييرات التي ستطرأ على نظام الـ 

                                                                              عليها أي تغيير وتحديد الاجراءات التي يتم تخصيصها

  :اطار الموارد 

  دراسة وتحديد زمن التنفيذ والميزانية التي يجب حشدها للمشروع

 :التنفيذ  اطار

 تحديد الوحدات التي يتم تنفيذها وطريقة ربطها بالنظام القديم 

 :غيردور إدارة الت

                       يفشل النظام  في أغلب الحالات التي لا تؤخذ فيها عملية إدارة التغيير بعين الاعتبار منذ المراحل الاولى -1

                                                                                  المرحلة الأولىيجب تكوين رؤية لإدارة التغيير منذ  -2

                                يعتبر دعم الادارة العليا وكذلك مهارات فريق ادارة التغيير عوامل مهمة جدا في انجاح المشروع -3

                                                                                                   :           ERPمنهجيات تنفيذ نظم الــ

 :الحل الجامع  -1

  تقديم القيمة -البعد الخاص بنجاح المشروع  -طريقة المحاذاة  -التحقق الواقعي  -اقتراح القيمة :المراحل  

                                                                                                                  : المسار السريع -2

 :المراحل 

                               تعريف المشروع وتحديد إطاره تبدأ عملية التخطيط: تحديد إطار المشروع والتخطيط  -1 

                                                            والأهدافتحتاج الى التقييم  يتم تحديد الرؤية  :الرؤية والاستهداف  -2

                                                                                       تصميم وتطوير البرمجيات  :إعادة التصميم  -3
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                                                                           ظم  التكامل وتخطيط اختبار النظامالاعدادات تطوير الن -4

                                                                       اختبار التكامل  تسليم النظام والاعمال  :الاختبار والتسليم  -5

  :ريعمجالات المسار الس

                                  (تنظيم المشروع ، إدارة المخاطر، التخطيط، التواصل، الميزانية، ضمان الجودة) ادارة المشروع  -1

                                   ( مليات، التصميم، التطويراختيار المعدات والشبكات، التنصيب، الع)معمارية تقنية المعلومات  -2

                                                                                 ( الأمن  التحكم والتدقيق )نزاهة النظم والعمليات  -3

                                                                       جاهزية التغيير السياسات وتقييم الاداءوالريادة في التغيير  -4

                                                                                                                      التدريب والتوثيق -5

 : منهجية تكامل الاعمال 

 : منهجية ساب السريعة 

       القيام بالنظام والشروع في الدعم  –التحضير النهائي  –التنفيذ  –مخطط الاعمال  –التحصير للمشروع : وتشمل 
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 ERPمقارنة دورة حياة تطوير النظم التقليدية والخاصة بنظم الـ                                  

 ERPدورة حياة نظم الــ  SDLCدورة حياة تطوير النظم التقليدية   

 تنفيذ نظام شبه جاهز لدعم متطلبات المنظمة  تطوير نظام جديد لدعم متطلبات المنظمة  الهدف

تقييم حاجة المستخدمين من خلال الملاحظة المقابلات  التحليل

 مع المستخدمين وذلك لتحديد مواصفات النظام الجديد  

يتم التحليل والتقييم من طرف المورد  للتغييرات اللازمة 

  BPإجراءات الاعمال   التي ستطرأ على

تطوير معمارية جديدة للنظام والواجهات الخاصة  التصميم

 بالمستخدمين وكذلك أدوات إنشاء التقارير

وترحيل البيانات  ERPالتنصيب والتخصيص لنظام الـ

 وكذلك استراتيجيات ادارة التغيير 

اقتناء المعدات والبرمجيات وتطوير التطبيقات  التنفيذ

 والتنصيب واختبار النظام وتدريب المستخدمين 

التحول وتسليم النظام   ”Go Live“القيام بالنظام 

للمستخدمين وتدريب الموظفين والتحول الى البيئة 

 الجديدة 

دور 

 الاستشاريين

التغيير وتغيير الاجراءات والدعم الفني من البداية دارة ا الدعم الفني خلال مرحلة التصميم والتنفيذ 

 الى نهاية المشروع

الاشراف الكامل والشامل والتدخل خاصة في ادارة  اشراف محدود والدعم دور الادارة

 التغيير 

دور المستخدم 

 النهائي

انشاء مجموعة واحدة لتزويد الفريق بالمدخلات 

 فيذ خلال مختلف المراحل وخاصة في مرحلة التن

لتزويد الفريق بالمدخلات خلال مختلف  عدة مجموعات

 المراحل وخاصة في مرحلة التنفيذ

 صيانة وترقية النظام ومراقبة استراتيجية ادارة التغيير  صيانة وترقية النظام وتقديم الدعم  دور العمليات

 

 :متطلبات ادارة المشروع 

 تطوير سلم الاداري -2         وجود خطة واضحة للمشروع  -1

                                                                                            وجود فريق فني ووظيفي وفريق ادارة التغيير -4وجود فريق لادارة المشاريع          -3 
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 المحاضرة السادسة

  : تتمثل نقطة البداية في تقييم محيط المنظمة/ 6م   

 ثقافتها ومهارات موظفيها وجاهزيتها فيما يخص تطبيق النظام

 : يعتبر التقييم الموضوعي والنزيه في بداية المشروع 

 الحجر الأساسي في عملية التخطيط للمشروع 

 :تمثل المكون  ERPيقال في أغلب الأحيان أن برمجيات الــ

  ERPالأقل ثمنا في مشاريع نظم الـ 

 : ERPمكونات نظم الـــ

 مجموعة من الخوادم  ذات المواصفات العالية ERPيتطلب نظام الــ :المعدات  -1 

 :الموارد الرئيسية  -2 

 يجب أن تكون متعددة المعالجة :الخوادم  -1 

                                                                       ويتمثلون في الأشخاص الذين يستخدمون النظام :العملاء  -2

                                           وتتمثل في خوادم الطباعة والطابعات ومزودات الطاقة ومعدات الشبكات :الطرفيات  -3

 :البرمجيات  -3

 االتي تتحكم في معدات الحاسب لكي تقوم بوظائفهعبارة عن مجموعات من التعليمات التي تسمى برامج  

 :المكونات الرئيسية  -4 

  مثل لينكس ، سولا ريس و ويندوز تشمل منصة  نظام التشغيل  :برمجيات النظم -1

                     MS-SQLو مايكروسوفت سيكال   IBM-DB2 2مثل أوراكل و دب:  DBMSنظم إدارة قواعد البيانات  -2

مثل برمجيات إدارة المشاريع  وبرمجيات التطوير وكذلك برمجيات الوصول عن بعد و  :البرمجيات التطبيقية  -3
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                                                                       برمجيات مراقبة  الحركة في النظام  وبرمجيات الحماية من الفيروسات

  :الموارد البشرية  -5

 الموردون  –العملاء  :المستخدمون النهائيون  -1

 -فرق إدارة التغيير  -فرق الدعم الفني والمبرمجون  -مديري قواعد البيانات  :الاختصاصيون في تقنية المعلومات -2

                                                                                                           المشرفون على الدورات التدريبية

عدة مجموعات من قطاع الاعمال والمجالات الوظيفية وإدارة التغيير والتطوير : ERPفريق تنفيذ نظام الــ -6

                                                                                                                            وترحيل البيانات ودعم النظام

 : تعريف تكنولوجيا الخوادم الافتراضية

                                                                                                                 هي التقنيات التي تمكن من تشغيل عدة خوادم افتراضية منعزلة عن بعضها البعض  على جهاز فيزيائي واحد 

 :النموذجان الاساسيان المستخدمان في التطبيقات الخاصة بالمهام الحرجة 

                                                                                                                              الافتراضية في التوازي  –الافتراضية في المعدات 

 : يتوفر لدى شركة مايكروسوفت خياران هما 

                                                                                                                         الحاسب الافتراضي الشخصي لمايكروسوفت-الخادم الافتراضي لمايكروسفت  

 : ERPموارد نظم 

لا تقوم باختبار أو دعم برمجياتها عندما  يتم تشغيلها مع برمجيات أخرى من موردين  :مايكروسوفت شركة  -1 

 .غير مايكروسوفت

                                           .هي التى تتبنى الادارة الافتراضية على برمجيات المصدر المفتوح   :شركة اوراكل  -2 

توفر لعملائها مجموعة من الأدوات وبعض التعديلات التي يجب ادخالها على البرمجيات :  SAPشركة ساب  -3

 .بطريقة سلسة  SAPوتقديم الدعم لتمكينهم من تشغيل 

 :فوائد لافتراضية  

 يسمح ترشيد  استعمال المعدات للمنظمة من دمج الخوادم غير المستعملة  -1 
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                                                                         يمكن للتموين  من المعدات واستعمالها ان يكون أكثر خفة -2

                                                            لية للتملك في مركز البياناتيمكن للافتراضية تخفيض التكلفة الاجما -3

                                                                               يمكن من  تعزيز استمرارية الاعمال وتوفر الخدمة -4

                                                                                                                تأجيل شراء خوادم جديدة  -5

                                                                                                              مساحة أقل لمركز البيانات  -6

                                                                                                                 يص تكاليف الصيانةتفل -7

                                                                                          تقليص تكاليف الكهرباء والتكييف والكوابل -8

                                                                                                      تكاليف أقل للتعافي من الكوارث -9

                                                                                          تكاليف أقل فيما يخص نشر الخوادم -12

 :عوائق الافتراضية 

 مخاوف من اختراق الخادم المضيف –القلق 

 :  تستعمل المكونات البرمجية الإضافية في برمجيات الطرف الثالث

  إما لتشغيل النظام أو لإضافة وظائف جديدة الى النظام 

 :في برمجيات الطرف الثالث ERPالتكامل مع نظم الــ 

                                                                                                        دون تكرار البيانات  ERPنات وعناصر البيانات مباشرة مع نظام الــاحيث يعني التكامل المشاركة في البي 

  :الشركاء الاستراتيجيون في برمجيات الطرف الثالث 

                                                                                                                              يساعدون في حل المشاكل المتعلقة بالتكامل والواجهة مع برمجيات الطرف الثالث

 : البرمجيات الوسطية في برمجيات الطرف الثالث

                                                                                                                           قوعد بيانات التقارير التي تستعمل وتستخرج وتترجم وتحمل الادوات  تساعد في تطوير

 :الدعم في برمجيات الطرف الثالث 

 ويخص دعم برمجيات الطرف الثالث 
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                                                           :متطلبات النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات من قواعد البيانات  

مكونات التحديث أو المكونات  الخاصة بالمعاملات و المكون الخاص بالتقارير أن تستجيب في الوقت  يجب على  -1

  المناسب

                                                                     الضخمة نظم قواعد بيانات علائقية متينة  ERPتتطلب نظم الــ -2

                                                                                            اختيار نظم ادارة قواعد البيانات العلائقية -3

ت                                                                                                         دارة قواعد البياناتوظيف وإ  -4

 : نظم ادارة قواعد البيانات العلائقية توفر

 الوظائف –الاختصاصيين المدربين وذوي المهارات  -التطبيقات البرمجية  

  :    Governanceوظيفة الحوكمة 

يجب ان تعرف وتحدد اللجان وفرق العمل المسئولة عن مختلف مكونات التنفيذ بالإضافة الى تفاعلها وطريقة اتخاذ 

 القرار

 : الحكمة مكونات

 -إدارة التغيير  -التواصل وإصدار التقارير  -المكونات الوظيفية  -تنصيب المعدات  والبرمجيات  -التطوير الفني 

 خطوات رفع االقضايا -ادارة ميزانية المشروع  -ادارة المشروع 

:                                                                                                                       الأدوار والمسئوليات   

           قومون بتحديد  السياسات العامة، الميزانية وإطار المشروعوي(    عبارة عن المدراء التنفيذيون): مالكي المشروع  -1

يقوم بالإشراف  عن المشروع  ومتابعة مختلف نشاطات المشروع، يقوم بمعالجة   :المشرف التنفيذي عن المشروع  -2

                                                            القضايا على مستوى السياسات ويسهر على بقاء المشروع في إطاره المحدد 

                  يقوم بمتابعة المجهودات المبذولة في المشروع  ويضمن القيادة المناسبة للمشروع  :لجنة تسيير المشروع  -3

م بتطوير إجماع ومعالجة يعمل مع مالكي الاعمال لتطوير الخطوط العريضة للنظام  كما يقو: وكيل التطبيقات  -4

                                                                 القضايا المتعلقة بالمجالات الوظيفية والتي يتم رفعها الى لجنة تسيير المشروع

مشروع يقوم بالإشراف عن نشاطات لجنة التسيير ويتحقق من ان مهامها تتماشى مع ما خطط لل :رئيس المشروع  -5

                                                 ويتضمن هذا مراقبة الميزانية والموارد  وكذلك مخرجات المشروع وإدارة  المخاطر والتوقعات
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يتكون من المدير التنفيذي للمشروع ومدراء الأعمال و مدراء المشروع الفنيين وشريك  :مكتب إدارة المشروع  -6

                                                                                 لمكتب بإدارة ومعالجة القضايا اليومية للمشروعالتنفيذ ويقوم ا

وذلك فيما يخص تصميم اجراءات  ERPيقومون بتقديم التوجيهات والمعرفة التطبيقية لنظم ال  :فرق المشروع  -7

                                                                     تبار والتدريب وإصدار التقارير والتنفيذ العمل والتهيئة و التحويل و الاخ

يقوم بالريادة والادارة فيما يخص تنفيذ المشروع  حيث يقوم بالتحقق من جودة محتوى : مدير فريق المشروع   -8

ع ويقوم مدير الفريق بتبليغ مدراء الفرق بكل القضايا التي تم المخرجات والالتزام بخطة المشروع و معالم المشرو

                                                                                                                        رصدها من طرف فرق المشروع

يجتمع )يتكون فريق التكامل من مدراء فرق المشروع  المكلفون بمختلف وحدات النظام  :الفريق المتعدد المهام  -9

                                                    (  الفريق كلما اقتضت الحاجة لمناقشة ومعالجة القضايا المتعلقة بما بين وحدات النظام

 :يتكون فريق المشروع من 

فريق  –فريق التطوير  -الفريق المكلف بالبنية التحتية الفنية   -فرق المجالات الوظيفية  - الفريق متعدد الوظائف 

 فريق التقارير –فريق التحويل  –ادارة التغيير 

 : ERPتنفيذ مشاريع الــ يتضمن

 مخاطر كبيرة ولكن يمكن إدارة تلك المخاطر باتباع منهجية واضحة لتنفيذ المشروع 

 :   ERPالفانيلا في  تنفيذ مشروع الــيتم استخدام نوع 

عندما لا ترغب المنظمة في إجراء تغييرات على النظام أو تخصيصه حيث تقوم المنظمة بتغيير اجراءات العمل لكي 

 تتماشى مع تلك الموجودة بالنظام

                                                                                             :اسباب اللجوء الى التنفيذ من نوع الفانيلا 

                                                                                    الأعمال ذات الطبيعة العامة والاجراءات البسيطة -1

                                                                     المنظمات التي لا تملك المؤهلات والتجربة في تخصيص النظم  -2

                                            وتعتمد على التقارير المالية بشكل أساسي ERPالمنظمات التي قامت بشراء نظام  -3

                                                                        ERPكل فروع المنظمة تستخدم نفس النسخة من نظام الــ -4
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                                                                                                  تعظيم القدرة التنافسية  للمنظمة  -5

 :تخصيص النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات  

                                                                                                                                    لكي يتماشى مع اجراءات العمل المطبقة بالمنظمة ERPالـ يقصد بها تغيير نظام 

  :فوائد تخصيص النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات 

تقييم التغيير التنظيمي بالتزامن مع تغيير النظام لتلبية حاجات  -دة بسهولة ودعمها يمكن صيانة نسخة واح

 المنظمة يساعد في تقليص المخاطر

 :عوائق تخصيص النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات  

ا يتطلب يتوجب إعادة التنفيذ عند ترقية النظام من طرف المورد مم -يجب تحليل كل تغيير عند ترقية النظام  

 موارد و وقت

 : ERPنظم الــ بخوادمالقضايا المتعلقة 

أن تنمو مع  نمو النظام كما يجب عليها ان تتوفر على  ERPيجب على الخوادم المكونة للبنية التحتية لنظام الــ 

 طاقات تخزين معتبرة لضمان استرجاع البيانات بسرعة

 : ERPنظم الــ بشبكةالمتعلقة القضايا 

 قطاع الأعمال شبكة متينة وآمنةيتطلب  

 : ERPنظم الــبامن المتعلقة القضايا  

                                                                                                               التعافي من الكوارث وضمان استمرارية الاعمال  - ERPيجب تنصيب وتنفيذ عدة مكونات لضمان أمن نظام الــ 
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 المحاضرة السابعة

 : ERPمن أهم عوامل نجاح تنفيذ نظام / 7م

 اختيار المورد الذي يحقق حاجة المنظمة على المدى البعيد 

 : ذات المستوى العالي ERPخطوات عملية اقتناء نظم الــ 

 البحث عن الموردين وجمع المعلومات حولهم -1 

                                                                       دراسة عرض  النظم  المقدمة من طرف الموردين وتقييمها -2

                                                                                                       تقييم حاجة المنظمة  ومتطلباتها -3

                                                                                                           اعداد طلب تقديم العروض -4

                                                                             عروض  للمناقصة على الموردينإصدار طلب تقديم ال -5

                بالإضافة الى العروض المبدئية  لنظم الموردين تحليل العروض والتقييم الوظيفي لها وكذلك التقييم الفني لها -6

                                                                                                    الدخول في مفاوضات مع الموردين -7

                                                                                                                           اقتناء النظام -8

 : يجب ERPقائمة موردين نظم عند اعداد وتحديد 

                                                                                                            المستخدمين النهائيين كاشرا -3 اشراك رؤساء الاقسام والخبراء  -2استعمال محركات البحث  -1 

                                        :يمكن الاخذ بعين الاعتبار في عملية اختيار موارد النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسة 

 منظمات أخرى تستخدم نظام المورد  -1

 الموقع المالي للمورد -2

 فلسفة المورد في التنفيذ والقضايا المتعلقة بالدعم -3 

 الخاصة بالمعدات والبرمجيات اللازمة لدعم النظامالبينة التحتية  -4 

 الاتجاهات التكنولوجية للمورد وحداثة النظام -5

 للمورداستراتيجيات الترقية والاصدارات  -6 
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 التزام المورد فيما يخص التغييرات الوظيفية -7

                                                                                              موارد المورد الخاصة بالتطوير والصيانة -8 

 : ERPقائمة لموردي نظم 

 تعتبر الحلول المقدمة مناسبة للقطاع و للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة :ساب  -1 

                                                                    تقدم حلول حسب نوع الشركة الصناعية :بيبول سوفت/ اوركل  -2 

                                                                            تقدم حلول حسب المقاس للشركات الصناعية   :لوسن  -3

                                                  قت قياسيتزعم تقديم حلول لتحقيق الاهداف الخاصة في و :اس أي غلوبل  ا س -4

                                                                            تركز على حلول المؤسسات للشركات المتوسطة :ابيكو  -5

                       كبير من الشركات الصناعية  تقدم حلول مرنة ومتكاملة وسهلة الاستخدام  ومستعملة من طرف عدد  :انفور  -6

7-Great Plains- :  تعتبر جزء من مجموعة الحلول الخاصة بالأعمال لشركة مايكروسوفت حيث يمكن

                                                                                                               تخصيص حلولها حسب حاجة قطاع الاعمال

8-  Plex Online : تقدم مجموعة شاملة من نظم الــERP    ونظم تنفيذ التصنيع ونظم إدارة سلسلة التموين                        

 : ت المستخدم والنظام يمكن تحديد وتوثيق متطلبا

 BPRبتوثيق وظائف النظام القديم او بإعادة هندسة اجراءات العمل  

 : يساعد تحديد الوظائف النظامية والمعتمد على اجراءات العمل الموثقة

 في اختيار وشراء نظام  مبني على حقائق

  :طلب تقديم العروض  

 مورد ويعتبر مكلفا ويحتاج الى وقت كبير 

 :طلب تقديم العروض ان يشمليجب على  

 الذي تريده المنظمة  ERPنوع نظام الـ -1 

 البنية التحتية من المعدات والبرمجيات  -2
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 متطلبات التدريب -3

 القضايا خاصة في العقد المبرم مع المورد -4 

 : تحليل واقصاء الموردين 

يقوم  - يقوم تقنيو المعلومات بتقييم المتطلبات التكنولوجية   - يحتاج موظفو مكتب الدراسات بتقييم وظائف النظم 

يجب التركيز على مسألة المطابقة خلال المناقشات والمفاوضات مع  -موظفو قسم التعاقد بتقييم العقد وتكلفة النظام   

 تطوير وتحليل الكلفة الاجمالية للتملك -الموردين 
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 المحاضرة الثامنة

 :  ERPفي عملية تقييم الجاهزية الخاصة بالقيام بنظام الــ/ 8م

 يجب إكمال كل المهام  والنشاطات التي تم تخطيطها -1

 يجب إشراك أكبر عدد ممكن من فرق المشروع -2 

 اشراك المستخدمين النهائيين  والمدراء في عملية تقييم الجاهزيةيجب  -3

  :في  ERPيكمن معظم نجاح تنفيذ نظم الــ

 استقرار النظام  والدعم في فترة ما بعد الانتاج 

  :ERPفي عملية تقييم الجاهزية في تنفيذ نظم 

                                                                                                     يجب تقيم البنية التحتية والتطوير والتحويل والاختيار والموصلات واصدار التقارير والمستخدمين وتهيئة النظام  

  : ERPفي عملية تدريب الموظفين على استخدام نظم 

   -   مما يتم التعرض اليه عند استعمال النظام في الواقع% 92ان يتضمن حوالي    -  يجب استعمال بيانات حقيقية 

يجب رصد    -   شمل مدربين يعملون لحساب المورد  ومدربين من شركات الطرف الثالثيمكن لطاقم التدريب ان ي

 حاجات التدريب مبكرا

 :تبدا مرحله استقرار النظام 

الإضافة الى اكتمال تحويل البيانات الضرورية عندما تكون البرمجيات في مرحلة الانتاج واكتمال عملية التدريب ب 

 ( يوم لاستقرار النظام 92الى  62تحتاج المنظمة من )  والاساسية

                                                                              :  ERPالقضايا التي تظهر خلال عملية استقرار نظم الــ

                                                 من تعقيد النظام عندما لا يتم توثيقه ونشره بشكل جيديزيد التخصيص  : التخصيص  -1

                                                 م النظام للمرة الأولىمن المتوقع ان يرتكب المستخدمون اخطاء اثناء استعماله -2

يتم تشغيل النظام بالتوازي مع النظام القديم مما يتطلب موارد هائلة وينتج عنه  ERPفي التنفيذ المتوازي لنظم الـ -3
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                                                                                                                          التباس وإحباط للموظفين

 :في التنفيذ المتوازي 

 يتمثل يجب القيام بالتسوية بين النظامين القديم والجديد 

 : الهدف الاساسي من دعم النظام فيما بعد الانتاج

                                                                                                                                     مختلف عمليات النظام اليومية  و التحقق من أن النظام يقوم بتأدية مهامهفي إدارة 

 :  فاشلا ERPيعتبر تنفيذ نظم الــ

 د الانتاج غير مرضيةعندما تكون مرحلة ما بع 

 :وظيفة مخطط ادارة المعرفة 

 تقليص كلفة الدعم وذلك لقلة عدد طلبات الدعم -2         ضمان من اكتساب المعرفة -1 

                                                                                    تعظيم قدرات النظام  -4                                                      تسهيل تعلم سريع -3

          ضمان الاستخدام الامثل للنظام -6                               تقليص الوقت الضروري لحل المشاكل -5
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 التاسعةلمحاضرة ا

 : يقوم فريق المشروع/ 9م

الذي يحقق الأهداف الخاصة بالأعمال و ذلك في حدود الميزانية   ERPبناء أسس متينة يقوم عليها تنفيذ مشروع الـب 

 ووقت تنفيذ المشروع

 :   يضمن مكتب إدارة المشروع 

 أن فرق المشروع تعمل بشكل جماعي وتقوم بمعالجة كل القضايا بفعالية وفي الوقت المحدد 

 : ERPمن القدرات الاساسية التي يجب ان تتوفر في مدير مشروع 

العمل مع فرق المشروع بشكل  -استعمال مهارات عالية في التفاوض  -معالجة القضايا المتعلقة بكيفية عمل النظام 

 ل الدهاء السياسي خلال التنفيذاستعما -جيد 

 :الادارة التي تركز على الجانب الاستراتيجي 

 ادارة البرامج 

 :الادارة التي تركز على الجانب التكتيكي 

 ادارة المشاريع 

 : مدة زمنية ERPيتطلب تنفيذ مشروع الـ 

 تتراوح من عدة شهور الى عدة سنوات 

  : ERPمهام خبراء الوحدات في تنفيذ 

يساهمون بتوفير القيادة والمعرفة التطبيقية  في  ERPل داخل نظام الــيقومون بتحليل المتطلبات وتحويلهم الى حلو

 التدريب على النظام وتنفيذ النظام -اختبار النظام -تهيئة النظام  -مجالات تصميم العمليات

 : ERPمهام خبراء الميدان في تنفيذ 
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                                                                                                             ون بتوفير الريادة  والخبرة الوظيفيةيساهم -يقومون بتنسيق وتسهيل المواصلات ما بين فريق المشروع  والمنظمة  

  : لكي يعتبر قيادة المشروع  ناجحا 

 يجب على مكتب ادارة المشروع ان يدير مخاطر تنفيذ المشروع

  : ERPيحتاج مكتب ادارة المشروع  الى مراقبة ومعالجة ما يلي خلال تنفيذ مشروع الــ

التفاعل ما بين الاهداف و الاشخاص في   - اطلاق المشروع وذلك باستقطاب الأشخاص بما يناسب حاجة المشروع 

  -  دوران الاستشاريين والموظفين  -  دارة العليا طوال مدة المشروعالتزام الا  -  مختلف المجالات الوظيفية والفنية

                                                                                 الموظفون والمستخدمون السلبيون والعدوانيون  -  اتخاذ القرارات المبنية على التخمين

 :ادارة البرامج والمشاريع ة  عوامل النجاح الأساسية والحاسم

تسهم في تقليل عدد المشاكل والقضايا المتعلقة بإطار المشروع، الفعالية والانتاجية خلال : عملية اتخاذ القرار  -1 

 طور تنفيذ النظام

ب على المشروع توفيره و تغيير الاطار يعني ان المشروع يواجه صعوبات في يعرف الاطار ما يج:اطار المشروع  -2

                                                                                                                                                     تحقيق الاهداف

                                                                                                                           العمال الجماعي - 3

                                                                                             تعتبر من مهام مدير المشروع: ادارة التغيير  -4

                                                                                                           فريق التنفيذ والفريق التنفيذي -5

 :هناك ثلاثة  خيارات في اختيار فريق التنفيذ 

                                                                                                                           ي الموردمن موظف  -3من شركات الاستشارة الخارجية   -2   من موظفي تقنية المعلومات   -1 

 : يعتبر دعم الادارة العليا والتزامها ذا اهمية قصوى

 خلال كل مراحل المشروع 

 اذا لم تعمل وظيفة معينة بالشكل المطلوب: يتم تغير الاطار الاصلي للمشروع  في حالة

                يجب توثيق التكاليف ووقت التنفيذ الاضافي :  عند اجراء تغيير على اطار المشروع
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 العاشرةالمحاضرة 

  : تعيق تنفيذ النظم المتكاملة لادارة موارد المؤسسات التيعوامل ال /12م 

                                                                                                                عدم وجود منهجية تنفيذ واضحة - عدم واقعية الاهداف - عدم وضوح الرؤبة

 :اعادة هندسة العمليات في تستخدم عملية 

 تقييم التغيير التنظيمي للعمليات 

  : يستخدم نموذج الاستحقاق التنظيمي لإدارة المشاريع  في 

  ERPتقييم مستوى فدرات المنظمة لتنفيذ نظام الــ 

 :   OPM3 خطوات نموذج الــ

 التحسين –التقييم  –المعرفة  

 :يتضمن مفهوم التغيير التنظيمي 

الادارة  -البرامج الجديدة  -التحجيم الحقيقي   -المتعاونون الاساسيون  -تكنولوجيات جديدة   -تغيير المهام  

 الشاملة للجودة

  :يخص مفهوم التغيير التنظيمي 

 التغيير على مستوى كل المنظمة 

 :يعني تنفيذ النظم المتكاملة لإدارة موارد المؤسسات  

                                                                                                                          ووظائف المنظمة -المتبعة  والإجراءاتاء تغييرات على العمليات رجا 

 :لضمان الالتزام التنظيمي يجب التركيز على 

   OPM3نظيمي نموذج الاستحقاق الت -خطة التواصل  

 :لإنجاح مشاريع النظم المتكاملة  لإدارة موارد المؤسسات يجب أن  يكون هناك 
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 التزاما قويا من طرف الادارة العليا 

 :ادارة التغيير 

 عبارة عن تطوير خطة للتغيير في المنظمة 

 :الهدف الاساسي من إدارة التغيير 

                                                                                                    تعظيم الفوائد الجماعية لكل الاشخاص العاملون على التغيير وتقليل مخاطر فشل  المشروع                          

 :تكون ادارة التغيير جزءا من 

 استراتيجية تخطيط التنفيذ 

 :  (OPM3)فوائد نموذج الاستحقاق التنظيمي للإدارة المشاريع  

توجيه  استراتيجية  المنظمة  لكي تتماشى مع المشاريع    -سين العائد من الاستثمار تح -تحسين اداء المشاريع   

                                                                              تخفيف وتقليص التكلفة العملية للمشاريع -المستدامة 

 :اعادة هندسة العمليات 

                                                                                                                                 الحالية الى نشاطات منفصلة ومن ثم تركيبها على شكل انسيابيات اعمال  عملية  تفكيك اجراءات العمل 

 : BP العمليات او اجراءات العمل 

 علاقة منطقية التي تهدف الى تحقيق نتيجة عمل عبارة عن مجموعة من المهام ذات 

 :مراحل اعادة هندسة العمليات 

تحديد  -   As is« كما هي»تعريف العمليات  -تحديد الاهداف والرؤية وجرد العمليات التي يجب تقييمها  

 البرامج التحضيرية - تقييم المشاكل التنظيمية  -اختبار وتقييم الاجراءات الجديدة   -العمليات المستقبلية 

اتمتة الاجراءات الورقية او تلك التي تتسبب في  -تم شراؤه    ERPتنفيذ نظام  :يتضمن البرامج التحضيرية  

المشاركة في الاسواق الالكترونية  -تبسيط الاجراءات الحالية لتقليص مدة الانجاز  -تحسين خدمة العملاء  -اخطاء 

                                                                                يام بالشراء الالكترونيالق -المساءلة  –تقليص التكاليف  -

 : FM تقوم فرق الوظائف 
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 بتعريف العمليات الحالية من منظار الرؤية والاهداف 

  :في العمليات المستقبلية يتم دراسة 

 الجانب الزمني للعمليات والتغييرات اللازمة لتحقيق الاهداف الاولية

 :يعتبر القياس والتحقق من صحة العمليات ضروري  

 لضمان عدم تخطي أي خطوة أو وجود عمليات غير قابلة للتنفيذ 

  :في    Assets أصولا       Business Processesتعتبر العمليات 

 تادارة العمليا 

 : BPM ادارة العمليات  

 عبارة تخصص ادارة تساهم في اداء المنظمة وذلك من خلال  التميز التشغيلي

 :تستعمل ادارة العمليات طرق وسياسات ومقاييس وممارسات ادارية وبرمجيات 

                                                                                                                                اداء الاعمال لتعظيم عمليات المنظمة و تحسين  

  :اعادة هندسة العمليات

يركز على أتمته العمليات وتقليص حجم    -يهدف الى ازالة التدخل البشري واتمته العمليات كلما كان ذلك ممكنا   

                                                                                                                              المنظمة 

 :ادارة العمليات  

لى مبدأ الذي يعتبران التفاعلات والترابط تركز ع -تهدف الى تحسين العمليات باستمرار من خلال سلسلة خطوات   

 بين الاشخاص والنظام والمعلومات الضرورية لتأدية أفضل للمهام

 :فهم  تساعد نظم ادارة العمليات المدراء على 

 الجانب التشغيلي 
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 :تعتبر من العمليات التي يجب فصلها عن بعضها البعض  في تنفيذ ادارة العمليات 

                                                                               وي على النظام العمليات التي تعتمد بشكل ق -العمليات التي تتطلب التدخل البشري بكثافة  

 :فوائد تطبيق ادارة العمليات  

   رفع  من مستوى رضا العملاء -تخفيض التكاليف للمنظمة   -زيادة فعالية الموظفين  -تسهيل التواصل والتنسيق  
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 الحادية عشرالمحاضرة 

 :نتائج الاستعانة بالمصادر الخارجية المنظمات في/ 11م

 -3تبسيط و تذليل الصعوبات التقليدية عند التنفيذ  -2  تخفيض تكلفة ملكية البرمجيات وتكاليف الصيانة -1

 تفادي مشاكل استقطاب الاختصاصيين في تقنية المعلومات

 : تتطلب الاستعانة بالمصادر الخارجية 

 علاقة مع الشريك المستعان به - آليات للمراقبة  

 : تلجأ المنظمات الى الاستعانة بالمصادر الخارجية

                                                                                                                               تريد المنظمة الاستعانة  بمنظمة أخرى للقيام بعملياتها أو وظائفها عندما 

 : صمعظم عقود الاستعانة بالمصادر الخارجية  في ميدان تقنية المعلومات تخ

                                                                                                             تطوير البرمجيات والصيانة في مختلف الميادين -2 وظائف الدعم الفني  -1 

  :فوائد الاستعانة بالمصادر الخارجية 

 -5    الجانب الاقتصادي -4       التغذية الراجعة  -3   اتساع نطاق المهارات -2  سرعة التجاوب مع السوق  -1

 التوجه نحو العمليات -8   قابلية التوسع -7  أفضل الممارسات -6  الخبرة الفنية 

 :التوجه نحو العمليات 

 تضمن للشركة توفير حلول ذات جودة عالية في اقل وقت ممكن 

 :عوائق الاستعانة بالمصادر الخارجية 

 -5 اختلاف التوقعات  -4التكاليف المخبأة  -3اصطدام الثقافات   -2نقص الخبرات في فهم تطبيقات المنظمة  -1 

 الامن والتحكم -6 فقدان الرؤية
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 :تجاهات الحديثة  في الاستعانة بمصادر خارجية في ميدان تقنية المعلومات الا

                                                                                                                    زيادة السرعة -3   تخفيض التكلفة -2تحسين الجودة   -1 

 :شركاء الاستعانة بمصادر خارجية من دول أخري   المشاكل التي تواجه

 لمشاكل المتعلقة  باللغة والثقافة والقيم

يتم عادة اختيار الشركاء في الاستعانة بالمصادر الخارجية من دول أخرى  في ميدان النظم المتكاملة لإدارة موارد 

 : المؤسسات 

 من الدول النامية

 : يجب الاهتمامفي عملية اختيار مورد في الاطار الاستعانة بالمصادر الخارجية  

                                                  الخبرة والتجارب في مشاريع مشابهة   -4الرخص والمؤهلات   -3الشهادات التقنية   -2حالة المورد المالية   -1 

 :  ERP التحدي الاكبر الذي يواجه  الاستعانة بالمصادر الخارجية من دول أخرى في ميدان الــ

 الثقافة 

                       :من دول أخرى من العوامل التي تؤدي الى تأخير مشاريع  التي يتم فيها الاستعانة بمصادر خارجية 

                                                                                                  اختلاف الثقافة -3   اختلاف الوقت -2تكاليف المواصلات  -1

 : SaaS في اطار البرمجيات كخدمة  ERP يمكن الوصول الى نظام الــ

 عن طريق متصفح الويب 

 :يتميز  نموذج البرمجيات كخدمة  

 بوجود نقل للمعرفة  الى مستخدمي النظام  -2بوجود مخاطر فليلة    -1 

 : saasفوائد البرمجيات كخدمة 

الوصول العام  -4       راءات الامنية الشفافية في الاج -3  توحيد  التطبيقات  -2  الحوسبة في كل مكان  -1 

 موثوقية الويب –7   اسواق عالمية -6  مرونة التطبيقات  -5  بالنسبة للمستخدم 
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 :عيوب البرمجيات كخدمة 

ئة استثمار معتبر من حيث الموارد لتهي -3خصوصية المستخدم تكون محدودة  -2نقص المرونة للمستخدم  -1 

 ERPالانخفاض تكلفة نظم الــ -4التطبيقات والدعم المقدم 

 : مزودي البرمجيات  كخدمة يعتبر  نوعا من  انواع

 البرمجيات حسب الطلب -2مزود خدمة التطبيقات  -1 

 :الممارسات في الاستعانة  بالمصادر الخارجية من افضل 

 المسائلة -Governance )  )  2الحوكمة  -1

(                                                                                           Expediency)  تقديم النفعية -4     خطة تنصيب الترقيات -3 

 :وى تهدد الخصوصية في عصر المعلومات هناك ق

                                                                                                                             زيادة قيمة المعلومات في عملية اتخاذ القرار -2النمو السريع  لتقنيات المعلومات  -1 

 :الخصوصية 

                                                                                                                                      ة عن حق التحكم  في المعلومات التي يجب الاحتفاظ بها والمعلومات التي يمكن لعامة الناس الاطلاع عليهاعبار

 : ERP صوصية في نظم الـاكبر خطر على الخهو يعتبر 

 التنقيب عن البيانات 

 :يتضمن الاخلاقية 

 الوصول –الدقة  –الخصوصية  

                                             :  ERP للمنظمات استعمالها في تنفيذ نظم الــنظريات تقنن السلوك الاخلاقي التي يمكن 

                                                                      تحمي مصالح المستثمرين والمالكين للشركة :نظرية المساهمين  -1

                                                 تحمي مصلح كل من له مصلحة في نجاح المنظمة :نظرية اصحاب المصلحة  -2

                         تشتمل على حق المجتمع والرفاهية الاجتماعية قبل حقوق المساهمين والمالكين :نظرية العقد الاجتماعي  -3
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                                            :سين مناخ الخصوصية  العالمي مبادئ الخصوصية في اطار العولمة التي يمكنها تح

                                                                                                    اشعار المستهلكين قبل جمع البيانات -1

                                             والاحتفاظ بها في وقت الحاجة اليهاجمع البيانات الخاصة بالمستهلكين الحقيقين فقط  -2

                                اتاحة آلية لوصول المستهلكين وتمكينهم من اجراء تعديلات على بياناتهم لتعظيم دقة البيانات  -3

                                                                                                                حماية البيانات بجدران النار -4

                              اتاحة الخيار للمستهلكين لتمكين المسوقين من الاتصال بهم او المشاركة في البيانات مع اطراف اخرى -5

    صة بمبادئ الخصوصيةتوفر ضابط للتأكد من الامتثال للقوانين الخا -6
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 لثانية عشرااضرة المح

 : ملاحظة/ 12م

                                                                                                                                   التي بالمعلومات الحرجةادارة سلسلة التموين تغذي المنظمات  -1

لبناء استراتيجية تتماشى استراتيجيتها التنافسية مع تحتاج المنظمات الى فهم سلسلة التموين الخاصة بها   -2

                                                                                                                   التموين الخاصة بها سلسلة

         لضمان النجاحويجب على كل الوظائف ان تعمل معا  النجاح  او الفشلتساهم كل وظائف سلسلة التموين في    -3

 :سلسلة التموين 

المواد وتدفق المعلومات  التي كل منها يربط علاقة المنظمة بالعملاء وتلبية المنظمة عبارة عن شبكة الخدمات،  

 للطلبيات مع اجراءات المورد المماثلة

 :مايكل بوتر  حسب  سلسة قيمة الاعمال  تعريف

عة من الاجراءات او النشاطات التي تقوم بها المنظمة لكي تضيف قيمة للمنتجات او الخدمات التي تتكون من مجمو 

 توفرها المنظمة والميزة التنافسية

 :للحصول على التناسب الاستراتيجي 

 ةقدرتها على تلبية قطاعات العملاء المستهدفيجب على المنظمة ضمان ان قدرات سلسلتها للتموين تدعم  

 : التموين مكونات سلسلة

                                                                                                                                 وشحنهعبارة عن المواقع في شبكة سلسلة التموين التي يتم تصنيع المنتج فيها وتخزينه  :التسهيلات  -1 

           تتكون من البيانات والتحاليل الخاصة بالتسهيلات، المخازن، النقل والعملاء داخل سلسلة التموين :المعلومات  -2

                      عبارة عن المواد الخام ، العمل في طريق الانجاز والمواد المصنعة التي تمتلكها الشركة :زون المخ -3

                                                       يهتم بتحريك ونقل المنتوج بين مختلف مراحل سلسلة التموين : النقل  -4

 :انواع التسهيلات الاساسية 

 (المستودعات)التخزين  -2( المصانع)مواقع الانتاج  -1  
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 : تسعى سياسة ادارة المخزون الناجحة الى 

 تحقيق التوازن بين التجاوب مع السوق والفعالية 

 : علىنوع النقل الذي تستعمله الشركة  يؤثر

 نالمخزون ومواقع التسهيلات في سلسلة التموي 

 :اصناف تدفقات  سلسلة التموين 

                                                                                                                      ويشمل حركة المواد من المورد الى العميل  و أي ارجاع  او خدمة من طرف العميل :تدفق المنتجات  -1 

                                 وينطوي على ارسال الطلبيات وتحديث حالات التوصيل الخاصة بالطلبيات :تدفق المعلومات  -2

                                                 ويشمل القروض وجداول الدفع  ومختلف الترتيبات المالية :تدفق الموارد المالية  -3

 :برمجيات ادارة سلسلة التموين انواع 

 التطبيقات الخاصة بالتنفيذ -2التطبيقات الخاصة بالتخطيط   -1 

 :عمليات سلسلة التموين  

تلبية الطلبيات  -4 التصنيع             ادارة تدفق -3الاستعانة بالمصادر الخارجية و الشراكات  -2المشتريات  -1 

                                                                                       التنبؤات  -5عمليات ادارة خدمة العملاء  -5

 : سلسلة التموين الالكترونية

عن المزيج الأمثل للتكنولوجيا واجراءات العمل التي تحقق التسليم الامثل للمواد والخدمات والمعلومات من عبارة  

 المورد الى المستهلك بطريقة منظمة وفعالة

 : تهدف ادارة سلسة التموين الى توفير

 عمال ودعم القرارمستوى عالي من تخطيط الا 

 :تكامل المعلومات

 تعني المشاركة في المعلومات بين اعضاء سلسلة التموين 
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 : تخطيط المزامنة

 وتجديد المخزون يعني التصميم والتنفيذ المتزامن لخطط ادخال المنتجات الى السوق والتنبؤ 

 :تنسيق التدفقات 

  يعني التدفقات المبسطة  ونشاطات التدفق الاوتوماتيكية ما بين سلسلة التموين والشركاء 

 سلسلة التموين وإدارة ERPمقارنة الــ                                            

 ادارة سلسلة التموين  ERPنظم  نقطة المقارنة 

 مخصصة لوظائف تخص سلسلة التموين  تغطي نطاق واسع من الوظائف  الشمولية

 اقل تعقيدا نسبيا معقد جدا  التعقيد

يتم التعامل مع الطلبيات والقيود على السعة  التعامل مع القيود  

 والمواد بمعزل عن بعضها البعض 

 يتم التعامل مع القيود كلها في نفس الوقت 

 ديناميكية نسبيااكثر  اقل ديناميكية نسبيا  الوظائف

 اسرع بطيء نسبيا  سرعة المعالجة 
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 الثالثة عشرالمحاضرة 

 :يجب ان يكون تنفيذ ادارة علاقات العملاء / 13م

 موجها ومركزا على العميل

 : اختصاصوتقديم الدعم للعملاء من  توفير

 CRM 

 :شرعت المنظمات في عملية تكامل التطبيقات الخاصة بالعملاء 

 في اواخر التسعينات من القرن الماضي

 :حققت الشركات تقدما ملحوظا في ميدان 

 التسويق الجزئي 

                                                                                                            :أنماط ادارة علاقات العملاء

                      قبل وما بعد البيع والتسويق وعمليات خدمة العملاءتوفر الدعم ما : إدارة سلسلة التموين التشغيلية   -1

                  توفر ادوات جمع وتحليل البيانات التي تم جمعها خلال الفترة التشغيلية:  التموين التحليلية إدارة سلسلة -2

                                                                                                                                      نظمة و العميلتتعامل مع نقط التفاعل ما بين الم  :إدارة سلسلة التموين التعاونية  -3

 :استراتيجية الاعمال   ادارة علاقات العملاء من منظور

                                                                                             تشجع التركيز على العميل  وقطاعات العملاء  والتسويق الفردي وتزيد في مستوى الحفاظ على العملاء 

 :التكنولوجيا   ادارة علاقات العملاء من منظور

                                                                                                              عميل  وتقوم بتحليل معلومات العميل كما تعزز النظرة المتسقة  الى العميل تعزز العلاقة القريبة مع ال 

 :العميل  ادارة علاقات العملاء من منظور

 زيادة في فرص التفاعل  وولاء العملاء

 يجب على الادارة الجيدة لعلاقات العملاء ان تدعم الوظائف التالية

 .ادراك حاجة العميل والحفاظ عليها، التحفيزات والسلوكيات خلال مدة العلاقة -1
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 .تسهيل استخدام تجارب العملاء للاستمرار في تحسين العلاقة -2 

 الى قياس وتقييم عمليات اكتساب المعرفة والمشاركة بالإضافةويق والمبيعات ونشاطات الدعم ادراج التس -3 

                                                                            : على CRMعمليات تسليم ادارة علاقات العملاء  تشمل 

                                                      الهدف منها هو جلب عملاء محتملين للمنظمة :ملة الدعائية إدارة الح -1

                                                          الهدف منها تحويل العملاء المحتملين الى مستهلكين :إدارة المبيعات   -2

                                                           يتم توفير الدعم المستمر للعميل و تقديم المساعدة :إدارة الخدمات  -3

                               تهدف الى تحسين رضا المستخدم وذلك بمعالجة الشكاوى والدعم المستمر :ادارة الشكاوى   -4

                                                                             : على CRMء  عمليات دعم ادارة علاقات العملاتشمل 

تركز على التصميم المنهجي و جمع البيانات و تحليلها واصدار التقارير وايجاد نشاطات تخص  :ابحاث السوق  -1

 المبيعات المهمة في المنظمة

                                                          يتم توفير العمليات لتعظيم مدة وحدة العلاقات مع العملاء :إدارة الولاء  -2 

                                                                           :على  CRMتشمل عمليات تحليل ادارة علاقات العملاء  

                                                    تركز على تنظيم و اعطاء الاولويات للاتصالات مع العملاء :ادارة القيادة  -1

                                                                    تركز على تطوير النمط التسويقي لكل عميل :تنميط العملاء  -2

                                                       يتم توحيد وتحليل المعلومات الخاصة بالعميل :إدارة التغذية الراجعة   -3

                                                                             :                                                      الواجبات 

 : اعتبارها المنظمة على يجب التي المشاكل حجم المؤسسات مدراء معظم يدرك لم

 موارد لتخطيط المتكاملة النظم تنفيذ فترة خلال -  المؤسسات موارد لتخطيط المتكاملة النظم تنفيذ في الشروع قبل 

  المؤسسات                                                                                                موارد لتخطيط المتكاملة النظم تنفيذ بعد ما فترة خلال -  المؤسسات

 :الحالي الوقت في الإدارة مستويات

 التشغيلي المستوى  -  الوسطي المستوى -  الاستراتيجي المستوى 

 :لتدعيم Automation الأتمته من عالي مستوى التقليدية المعلومات نظم توفر

 التسويق  -  المالية -  المحاسبة 
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 :لتدعيم Automation الأتمته من عالي مستوى التقليدية المعلومات نظم لا توفر

 الانظمة مختلف بين التكامل

 : المنظمة داخل المختلفة المعلومات نظم تنفيذ عن ينتج

 المستقلة النظم من خليط

 : المنظمات وظائف أهم وتدعم البيانات بتكامل تتميز التي المؤسسات نظم من جيل أول

Enterprise Resource Planning                                                                                                                             

 :بظهور الماضي القرن من التسعينات فترة تميزت

 المؤسسات موارد لتخطيط المتكاملة النظم

 : ERPالــ نظم(sModule) وحدات

 المخزون إدارة - المشتريات - الانتاج

 : الحالي الوقت في واستعمالا شيوعا الاكثر المعماريات من

 الثلاثة الطبقات ذات المعماريات  

 :  النظم تطوير حياة دورة من مرحلة

 ءالبنا -  التصميم  - المنهجي التخطيط  

 : ERPالــ نظام استخدام على الموظفين تدريب عملية في

 الواقع في النظام استعمال عند ليه التعرض يتم مما% 92 حوالي الى التطرق يجب  

 


