
هو محصله استجابة الفرد لمثٌر أو أكثر فً موقف معٌن فـــً ضوء طبٌعة  )هو كل ما ٌصدر عن الفرد السلوك :

                                                                                                                                (شخصٌته، إدراكه، قٌمه

ٌعملون معا لتحقٌق مجموعة الأهداف الذٌن ( تتكون من مجموعة الأفراد Social Unitوحدة اجتماعٌة )هً :المنظمة 

                                                                                                                        المنشودة

                                     أهداف معٌنةلها اجتماعٌة تضم أفراد ٌمارسون أنشطة  أن المنظمة تمثل وحدة -1 ملبحظات :

                                                               أن منظمة الأعمال  تعمل فً إطار جماعً ٌحدده هٌكل المنظمة -2

                                                                     وخارجٌا المنظمة هو خلق المنفعة داخلٌاوجود أن الهدف من  -3

                                                                                      ٌعرف العصر الحالً بعصر المنظمات -4

والاستفادة من اقتصادٌات  استخدام التكنولوجٌا -2 ادللبفر زٌادة التخصص وتقسٌم العمل -1  : المنظماتومزاٌا أهمٌة 

التً تتم بٌن تساهم فً تخفٌض تكالٌف التبادل -4 التعامل مع البٌبة الخارجٌة مقارنة بالأفرادعلى قدرة ال -3الحجم 

                                                                                                                               الافراد 

فهمه السلوك الإنسانً داخل المنظمات من حٌث دراسة هتم بشكل مباشر بهو علم ٌ:  تعرٌف السلوك التنظٌمً

                                                                                             والتحكم فٌه ، والتنبإ به ،تفسٌرهو
ٌهتم بالعرض المنظم للسلوك ولٌس دراسة ما ٌنبغً علٌة  فهوهو الدراسة العلمٌة للسلوك، :  علم السلوك التنظٌمً

                                                                                                                             السلوك

بؤنه مجال معرفة ٌهتم بدراسة التؤثٌر الناتج عن الافراد  والجماعات ( : Robbinsحسب ) ٌمًتعرٌف السلوك التنظ

                                                      والهٌكل على السلوك داخل المنظمات بهدف تحسٌن فعالٌة المنظمة

ة المتعلقة بكٌفٌة تصرف وسلوك الأفراد فً المعرفدراسة وتطبٌق هو ( : Altmanحسب ) تعرٌف السلوك التنظٌمً

                                                                                                                          المنظمة

                                         :                                                                 محاور السلوك الإنسانً

                     ( وٌسمى بالسلوك التنظٌمً الجزبً) ٌتم التركٌز على السمات والخصابص الشخصٌة : الفرد العامل -1

                  ( وٌسمى بالسلوك التنظٌمً الوسطً): ٌهتم علم السلوك بدراسة الجماعة وخصابصها  تالجماعا -2

  ( ٌسمى السلوك التنظٌمً الكلً)ٌحدد الهٌكل التنظٌمً إطار العمل داخل المنظمة  :الهٌكل -3

                                                                                            علم وفن: السلوك التنظٌمًملبحظات :

                                      السلوك الإنسانً والتنبإ به ً تفسٌرلأنه ٌمكن من خلبل نظرٌات السلوك التنظٌم :علم

                                                                                لان الفرد ٌمكن أن ٌتعامل مع الآخرٌن :  فن

سلوك الفرد هو حصٌلة تفاعله  - عن بعضهمالناس مختلفون ) : مبدأ طبٌعة الإنسان -1:  مبادئ السلوك التنظٌمً

الإنسان ذو كرامة  - لكل سلوك إنسانً هدف محدد - لكل تصرف أو سلوك إنسانً دافع أو سبب معٌن - مع البٌبة

                                                                                        ( ٌختلف عن عناصر الإنتاج الأخرىفهو إنسانٌة 

                                                                                                         (  المنظمة كابن اجتماعً ٌعمل ضمن إطار قانونً فً بٌبة تتسم بالدٌنامٌكٌة والتغٌٌر) : طبٌعة المنظمة -2

منهم بكفاءة المطلوبة مكن المدٌرٌن وكل العاملٌن من أداء الأنشطة لأنه ٌ  -1: دراسة السلوك التنظٌمً مبررات

                                                                                        دراسة الحاجات الإنسانٌة للعاملٌنوفهم  -2   عالٌة

                          حل الصراعاتأسالٌب و ، مفاوضاتالمهارة والفعال، الاتصال  لنمطعمق الافهم الى التساهم   -3

                                                                          فهم شخصٌته والتعرف على سلوكه داخل المنظمة -4

                                                           للؤفراد المعنوٌة المناسبة وعلى تقدٌر نوعٌة الحوافز، المادٌة تساعد  -5

                                                                                         ٌساعد المدراء على زٌادة كفاءتهم الإدارٌة -6

                                  فرادالاعتماد على الحدس والأحكام الشخصٌة فً تكوٌن الآراء والأحكام على الأ تقلل من -7

            تفسٌر وشرح الأحداث التً تقع فً المنظمة: فهم وتفسٌر السلوك التنظٌمً  -1:  أهداف دراسة السلوك التنظٌمً

                                           معرفة وتقدٌر الحالة التً سٌكون علٌها فً المستقبل : التنبإ بالسلوك التنظٌمً -2

                                                                                          ادارة وتوجٌه السلوك التنظٌمً -3

                                                                                     من خلبل الآخرٌن هً فن انجاز الأشٌاء :الادارة 

تغٌٌر أسباب  - بهكل سبب ٌتطلب حلب خاص  - أكثر من سببله السلوك أن :  بسببالسلوك مسؤلة معقدة تفسٌر 

                                                                                                        وعدم استقرارها  السلوك

لأنه ٌعنً القدرة على التعامل مع المستقبل وٌساعد على اتخاذ القرارات  : عمالالتنبإ مهم فً منظمات الأ

                                                                                                                الأخلبقٌة وٌوصل الى حلول مبدعة

(         فرٌدرٌك تاٌلور ) نظرٌة الادارة العلمٌة -2  ( ماكس بٌبر) ٌروقراطً النموذج الب -1 : مرحلة المدرسة التقلٌدٌة

(                                                                                                   هنري فاٌول) نظرٌة مبادئ الادارة -3



 إلغاء الطابع الشخصً والتجرد من -  لتسلسل الرباسًص وتقسٌم العمل واالتخص:  مبادئ منهج البٌروقراطً

ة، وعمله فً الفصل بٌن حٌاة الموظف الخاص - التعٌٌن على أساس الجدارة - الذاتٌة والعقلبنٌة فً التصرفات

                                                                                                                       التنظٌم البٌروقراطً

قواعد  -الالتزام الحرفً بالقوانٌن وجعل سلوك الفرد جامدا  : الآثار السلبٌة للمنهج البٌروقراطً على الافراد

                                                                             العمل الصارمة التً تمنع التغٌٌر والنمو الشخصً والابتكار 

                                                                            على دراسة الحركة والزمن:  ركزت الادارة العلمٌة

                                                نظرة شاملة لتفسٌر السلوك التنظٌمً للبسباب التالٌة: العلمٌة نظرٌةلم تقدم هذه 

                                                                                              انها تنظر للعامل كتابع للآلة، -1

                                                                                        التنظٌمات غٌر الرسمٌة إغفالها  -2

                                                                       فز المادٌة دون الحوافز المعنوٌةها على الحواتركٌز -3

                                                     م من البٌبة، مثل القٌم والعاداتإغفالها لمدخلبت ٌحصل علٌها التنظٌ -4

اهملت الجوانب الاجتماعٌة والنفسٌة واعتبرتها  -تعاملت بشكل نمطً مع مشكلبت التنظٌم  : نظرٌة مبادئ الادارة

                                                                                                                 عوامل ثانوٌة 

       ( ماجرٌغور وغلبسد)  ( x , y)نظرٌة  -2التون ماٌو ( ) مدرسة العلبقات الإنسانٌة  -1 : المدرسة السلوكٌة

                                                                                                    نظرٌة سلم الحاجات -3

                     فضل مع الآخرٌنافترضت ان الانسان مخلوق اجتماعً ٌسعى لانشاء علبقات ا : مدرسة العلبقات الإنسانٌة

 ر الاٌجابً على إنتاجٌة العاملٌنلٌس للعوامل المادٌة الأث -1 التون ماٌو ) العلبقات الانسانٌة ( : نتابج دراسات

                                      على معنوٌات العاملٌن وإنتاجٌتهمالعوامل الاجتماعٌة والإنسانٌة لها تؤثٌر اكبر  -2

                                                                             الاجتماعٌة مإثر على سلوك الفردتعد العوامل  -3

                                                   املٌنتإثر العوامل الإنسانٌة بشكل كبٌر على الرضا الوظٌفً للع -4

                                                                        رد بما ٌمنح له من حوافز معنوٌةٌتؤثر سلوك الف -5

                                        ان الانسان بطبعه لا ٌحب العمل وٌحاول تجنبه وٌتهرب من المسإولٌة:   xنظرٌة 

                                                       فً تحمل المسإولٌة ان الفرد بطبٌعته ٌحب العمل وٌرغب :yنظرٌة 

             ٌتحدد السلوك الإنسانً عندما ٌحاول الفرد إشباع  حاجاته التً تؤخذ شكل هرمً سلم الحاجات لماسلو :

                                                         الفسٌو لوجٌة (  –الانتماء  –التقدٌر  –الامن  –) تحقٌق الذات 

                                                                                                       : فً السلوك التنظٌمً الإسهامات  الحدٌثة

                         الفردي( أن طرٌقة الافراد فً صنع القرار تعد مدخلب لفهم السلوك Simonٌرى سٌمون ) -1

( فً المدخل السلوكً عندما أوضح أن رضا الافراد العاملٌن ٌزداد عندما ٌكون النمط likkertأسهم لٌكرت ) -2

                                                                                           القٌادي قابما على أساس المشاركة

              ترى نظرٌة الادارة الموقفٌة أن المدٌر ٌجب أن تكٌٌف موقفه لٌتلبءم مع طبٌعة وأبعاد المواقف المختلفة -3

                                   من التحدٌات التً تواجه المدٌرٌن والتً تدفعهم الى استخدام مفاهٌم السلوك التنظٌمً :

ادارة العمالة متعددة الخلفٌات فً البلد الواحد  -2                 فً ظل العولمة  ادارة عمالة متعددة الثقافات -1

                        الاتجاه لتحسٌن مهارات الافراد -4                        الاتجاه لتحسٌن وإدارة الجودة الشاملة -3

               التعامل مع حالات التغٌٌر المستمر -6                           الاتجاه لزٌادة درجة تمكٌن العاملٌن -5

الاتجاه لتحسٌن وتطوٌر السلوك الأخلبقً  -8                                    الرغبة فً التجدٌد والابتكار -7

(  شخصٌةلل تؤثٌر الخارجًأي ال)على الاخرٌن تتركه صفات الفرد من انطباعات  مجمل ماهً  كمثٌر :  الشخصٌة

تركٌزه على جانب واحد من الشخصٌة وهو تاثٌرها ( :  كمثٌر  الشخصٌة) من الانتقادات الموجهة الى هذا الاتجاه

                                                                     اغفال التنظٌم الداخلً للشخصٌة - على الاخرٌن

(        الكابن الإنسانً لا ٌولد شخصا بل فردا) ص للمثٌرات المختلفةالشخ اتهً استجاب: الشخصٌة كاستجابة

ات ٌصعب حصر ودراسة الاستجابات والعاد :) الشخصٌة كاستجابة ( من اهم الانتقادات الموجه الى هذا التعرٌف

                             عدم ثبات استجابة الفرد للمثٌرات بسبب اختلبف المواقف التً تصدر فٌها - بسبب كثرتها

                                الشخصٌة هً المٌكانٌزمات الداخلٌة التً تتحكم فً السلوك الشخصٌة كمكون داخلً :حسب 
كمكون  صعوبة الدراسة العلمٌة للشخصٌة( : الشخصٌة كمكون داخلً) من الانتقادات الموجهة الى هذا الاتجاه

                                                                                                                         داخلً

والذي ٌنظم كل الأجهزة  ،الشخصٌة هً ذلك التنظٌم الدٌنامٌكً الذي ٌكمن بداخل الفرد : تعرٌف آلبورت للشخصٌة

                                                الفرد مع بٌبتهتوافق بها ٌالنفسٌة والجسمٌة، وهو الذي ٌحدد الأسالٌب التً 



                                                                                        الشخصٌة وحدة متكاملة -1 : صفات الشخصٌة

                                                                                         الشخصٌة وحدة تمٌز الفرد عن غٌره -2

                                                                                       تضم الشخصٌة مكونات نفسٌة وجسمٌة -3

                                                                                       ٌجب أن تتوافق الشخصٌة مع بٌبة الفرد -4

                                                                                                     الشخصٌة مرتبطة بالزمن -5

                                                                                                                    : نظرٌات الشخصٌة

                                                                                                    : نظرٌات الأنماط الجسمٌة -1

                                           وهً :                                 ثلبثة أنماط  جسمٌة ٌوجد بها : نظرٌة كرتشمر -1

                                                الشخص القصٌر ممتلى الأطراف، متقلب العواطف/ مزاجً النمط المكتنز: -1

                                                               الخجل والانطواءٌتمٌز بالشخص الطوٌل النحٌف،  النمط الواهن : -2

                                                            تحفظلهو الشخص المفتول العضلبت، ٌتمٌز با النمط الرٌاضً: -3

                     وهً :                                                         ثلبثة أنماط  جسمٌة ٌوجد بها:  نظرٌة شٌلدون -2

الاسترخاء، وحب المتعة والأكل، وبطء الاستجابة المٌل الى ٌتمٌز بالسمنة، معتدل المزاج،  النمط البطنً: -1

                                                                                                                             والاعتماد على الغٌر

                    ذو قوة عقلٌة، ٌمٌل إلى إثبات الذات وحب السٌطرة والمغامرة وبذل النشاطصفاته  النمط العضلً: -2

                ضعٌف العضلبت، عدم القدرة على التحمل، حب العزلة والاستغراق فً التفكٌرصفاته  النمط الرقٌق: -3

                                                                                                  :     لسٌكولوجٌةنظرٌات الأنماط ا -2

                                                                                                       : للشخصٌة رل ٌونجانظرٌة ك -1

                                            وجهة نحو الخارج، طاقته النفسٌة تتجه لإقامة العلبقاتشخصٌته م النمط المنبسط : -1

بالذات والبعد عن الناس، طاقته النفسٌة تجعله ٌتجنب الاختلبط، ٌفتقر إلى الثقة بالناس،  متٌه النمط المنطوي : -2

                                                                                                      ٌفضل العمل بعٌدا عن الجماعة

                التفكٌر والوجدان والإحساس والحدس : ٌرى كارل ٌونج أن هناك أربعة وظابف سٌكولوجٌة للشخصٌة

                                                عملً، واقعً، ٌعتمد على الحقابق والتجارب العملٌة : الانبساطً المفكر

                              نظري، مفكر، غٌر مبالً بالناس، لا ٌهتم بالواقع، ٌمٌل الى العزلة : الانطوابً المفكر

                           منسجم مع العالم الخارجً وتنمٌة العلبقات الودٌة، ذو تعبٌر انفعالً : الانبساطً  الوجدانً

 وجدانً                                               منسجم مع عالمه الداخلً، غارق فً الأحلبم، : الانطوابً الوجدانً

                                 تتؤثر حٌاته بالمإثرات الحسٌة، سطحً التفكٌر، لا ٌقٌم علبقات عمٌقة : الانبساطً  الحسً

                                                    مل المحسوسات والفنون والمناظر الطبٌعٌةٌتؤ : الانطوابً الحسً

                                  سرٌع إنتاج الأفكار وتنفٌذها، مغامر، مقتحم، مخاطر، مإمن بالنجاح  :الانبساطً  الحدسً 

                                                رجٌة، سرٌع الحكم بدون أدلة غٌر مهتم بالمإثرات الحسٌة الخا : الانطوابً الحدسً

لكل فرد سمات وخصابص تحدد و تعتمد تفسٌر الشخصٌة على سمات وخصابص الافراد:  نظرٌات السمات -3

                                                                      الشخصٌة هً مجموع السمات الممٌزة للفرد عن غٌرهوأن  سلوكه

                                                            هً أي صفة ٌمكن أن نفرق على أساسها بٌن فرد وأخر: السمة 

                                                                           نظرٌة جوردن البورتمن أهم نظرٌات السمات  ملبحظة :

                                                                                    النظرٌة العالم فروٌدرابد  : نظرٌة التحلٌل النفسً -4

تعمل بشكل غٌر  و مصدر الغرابز هًاللبواعً من الشخصٌة و –ترمز الى الجانب اللبشعوري : الذات الدنٌا -1

                                                                                                                       عقلبنً

ترمز الى الجانب المثالً فً الشخصٌة الذي ٌمثل القٌم والمثل والاتجاهات الأخلبقٌة، فهً  : الأنا العلٌا -2

                                                                                                                                 مستودع القٌم

الشعوري وتمثل  –تمثل نظرة الشخص الى الواقع المادي والاجتماعً وترمز الى الجانب الواعً  الأنا: -3

                                                                                                                 مختلف العملٌات العقلٌة والمنطقٌة

                                 ترجع نظرٌات التعلم الى دراسات فافلوف، ونظرٌة جون دولارد ونٌل مٌللر : نظرٌات التعلم -5

                                                     سلم الحاجات تنسب الى العالم ابرأهم ماسلو صاحب : نظرٌات الذات -6

                                                                 التً تمثل ما ٌعتقده الفرد انه نظرة الآخرٌن له :الذات الاجتماعٌة  

                                                                       الصورة التً ٌكونها الشخص عن نفسه : الذات الشخصٌة

                                                                                                           : العوامل المإثرة فً الشخصٌة

                                 للفرد من أبوٌه وراثٌامختلف السمات والخصابص والقدرات المتنقلة :  المحددات الوراثٌة -1

ٌكتسب الفرد  و فً الأسرة ،المجتمع، والبٌبة ، ٌكتسب الفرد سمات أخرى نتٌجة احتكاكه :المحددات البٌبٌة  -2



                                                                                      فً الأسرة ،المجتمع، والبٌبة ، سمات أخرى نتٌجة احتكاكه

ٌإدي تواجد الفرد فً مواقف معٌنة الى تقٌٌد بعض سلوكٌاته والتحكم فً جوانب :  المحددات الموقفٌة -3

                                                                                                                         شخصٌته

 مقارنة  : مدى التحكم  فً  الشخصٌة  -1:   علبقة الشخصٌة بالسلوك التنظٌمً

  فرد صاحب مركز الضبط الخارجً  فرد صاحب مركز الضبط الداخلً 

  غٌر قادر على تحدٌد مصٌره  ٌرى نفسه قادر على تحدٌد مصٌره  تحدٌد المصٌر

  العملاقل استغراقا فً   أكثر استغراقا فً العمل  العمل

  اقل رضا عن الوظٌفة  أكثر رضاء عن الوظٌفة  الرضا عن الوظٌفة

  ٌمٌل للعزلة وٌشعر بالاغتراب الوظٌفً  ٌمٌل الى المشاركة  المٌل

  كثٌر التغٌب  قلٌل التغٌب  التغٌب

                          وةهً نمط للشخصٌة ارتبطت بالاٌطالً مٌكٌافٌلً صاحب كتاب اكتساب واستخدام الق:  المٌكٌافلٌة -2

عملً ونفعً               -3لا ٌهتم بالعواطف  -2 شعاره: الغاٌة تبرر الوسٌلة -1 : خصابص الفرد ذو الشخصٌة المٌكٌافلٌة

             ة                 رٌحقق المكاسب الكبٌ -6  من الصعوبة إقناعه بوجهة نظر الآخرٌن -5  المٌل الى المناورة والمضاربات -4

                                                                                                                  ٌحاول إقناع الآخرٌن بوجهة نظره - 7

                                                              :  كٌف نقلل من الآثار السلبٌة لأصحاب الشخصٌة المٌكٌافٌلٌة فً العمل         

                                                                                إحاطة الآخرٌن بؤسالٌبهم غٌر المقبولة بدل الصمت علٌهم -1

                                                             ضرورة توجٌههم الى الأعمال التً تحتاج الى مهارة التفاوض والمساومة -2

                                                                        ضرورة توجٌههم الى الأعمال المطلوب تحقٌق المكاسب فٌها -3

                                                                     التؤكٌد على الجانب الأخلبقً فً الحكم على كفاءة الاداء والانجاز -4

                                                                                                                    بطٌبةوالمدٌر الغٌر مخاطر قراراته   سرٌعةالمدٌر المخاطر قراراته  : مدى تحمل المخاطر

العملٌة التً من خلبلها ٌنظم وٌترجم الأفراد انطباعاتهم الحسٌة من أجل أن  : بؤنهالإدراك ( Robbins)  روبنس ٌعرف

                                                                                                               ٌعطوا معنى لما ٌدور داخل بٌبتهم

                                          عملٌة ذهنٌة تساعدنا فً تفسٌر وفهم ما ٌحٌط بنا: (  الإدراك بؤنهKinicki) ًكٌعرف كٌنٌ

                             عملٌة تنظٌم المعلومات الواردة من البٌبة بحٌث تإدي معنى:( الإدراك بؤنه Gibson) قٌبسون  وٌعرف

ة ٌقوم فٌها الفرد باستقبال المعلومات المرتبطة بالمثٌرات وتنظٌمها، وتفسٌرها، وإعطابها هو معرفة ذهنٌ :الإدراك

                                                                                معانً خاصة قد تختلف عن الواقع ، ثم التصرف وفق هذا المعنى

                                                                       تختار من بٌن المعلومات التً توصلها الحواس للمخعملٌة معرفٌة ذهنٌة تنتقً والادراك :

                                                      هو استقبال الفرد لمثٌر خارجً من خلبل حواسه الخمس: الإحساس أو الشعور

                                                                                                                     : كخطوات عملٌة الإدرا

الحسٌة )الحواس(  حٌث تبدأ العملٌة الإدراكٌة بوصول المثٌرات إلى مراكز الاستقبال : الإحساس بالمثٌرات المحٌطة -1

                                                                                                                               ثم تنقل الى المخ

                                                                                          بعض المثٌراتلحٌث ٌوجه الفرد انتباهه  :الانتباه -2

حٌث ٌقوم المخ بتنظٌم المعلومات التً تصل إلٌة وترتٌبها على أساس التشابه أو  :تسجٌل المعلومات وتنظٌمها -3

                                                                                                                                          التكامل أو التقارب

                                                   الانتقاء من بٌن المعلومات المخزنة وإعطابها معنى ٌحدد دلالتهاأي  :التفسٌر -4

                                           إقدام الفرد على سلوك معٌن فً ضوء تفسٌره للمدركاتأي  :الاستجابة السلوكٌة -5

                                                                                                       الببٌة -الفرد  –المثٌر :    إثرة على الإدراكالعوامل الم

                                                                                                  :  العوامل المتعلقة بانتقاء المثٌرات -1

مثلب الصوت الصاخب  مقارنة  ،فكلما كان المثٌر قوٌا كان تؤثٌره أكثر واحتمال إدراكه أكبر شدة المثٌر وقوته: -1

                                                                                                                              بالهادي

                                                           فكلما كان حجم الشًء أكبر أو أطول كانت قدرته على التؤثٌر أكبر الحجم: -2

فالانتباه ٌتجه إلى الأشٌاء الأكثر  ،فكلما كان المثٌر متمٌزا فً المجال كانت فرصته فً جذب الانتباه أكبر التباٌن: -3



                                                                                                                                      دا وبروزاتفر

                                                                           كلما زاد تكرار المثٌر كانت فرصة جذبه للبنتباه أكبرالتكرار:  -4

                                                                                         للبنتباه من الهدوء افالحركة أكثر جاذب  الحركة: -5

             جدٌد ٌكون أكثر تؤثٌرافالمثٌر المؤلوف فً المجال ال، فكلما كان المثٌر جدٌدا كان أكثر جذبا للبنتباه  الألفة والجدة: -6

             سد الثغرات -5التقارب  -4الاستمرار  -3التشابة  -2 الشكل والخلفٌة -1 : العوامل المتعلقة بتنظٌم المثٌرات -2

 -5         النسق الإدراكً -4 الشخصٌة -3 الخبرات السابقة   -2 الحاجات والدوافع -1 : العوامل المتعلقة بالفرد

الاتجاهات   -8 الحب والكراهٌة -7 تؤثٌر الحالة النفسٌة الراهنة على الإدراك -6 المستوى الاقتصادي والاجتماعً

                                 نظم الاتصالات -العادات  – الوظابف الشابعة : لتؤثٌر الثقافً على الإدراكل عوامل ربٌسٌةال والقٌم

                                           وهً عملٌة تصنٌف الأفراد أو الأشٌاء بناء على ما ندركه نمٌط:الت -1 : معوقات الإدراك

فالشخص الذي ٌإدي مهمة  ،وتعنً استخدام خاصٌة واحدة كؤساس لتكوٌن انطباع عام أو تقٌٌم الفرد  تؤثٌر الهالة: -2

                                                                                                  جٌدة قد ٌنظر إلٌه على أنه كفء فً جمٌع الجوانب

                               ٌقوم بالتركٌز على المعلومات التً تدعم آرابه وٌتجاهل المعلومات التً تتنافى معها  الدفاع الإدراكً: -3

                             الجانب السٌا من خصابصه أو مشاعره إلى أشخاص آخرٌنوهو أن ٌعزي الفرد   : الإسقاط -4

                                                                                الدقة فً المعلومات -1 :لتقلٌل المعوقات الإدراكٌة عوامل ا

                                                                      دقة الإدراكوت زٌادة عدد مرات المشاهدات لزٌادة المعلوما -2

                                                                                                      الاعتماد على مصادر معلومات متنوعة -3

                                                                                        لومات الفردالاعتماد على معلومات مخالفة لمع -4

                                                                                                 : تهتم الإدارة فً المنظمات بالإدراكلماذا 

                                                             امر والأحكام بشكل موحد لا ٌراعً الاختلبفات الإدراكٌةلتجنب إصدار الأو -1

                                                  تساعد المدٌر فً انتقاء الرسابل الاتصالٌة بالشكل الذي ٌسهل نقلها واستقبالها بدقة -2

                                                                                                      تقلٌل الصراع التنظٌمً تساعد فً -3

                                                                                                       الحكم على الأفرادتساعد على  -4

                                                                 تجنب الانسٌاق وراء مشاعره فً الحكم على الأشخاص تساعد على -5

                                         التغٌٌر الدابم فً السلوك والذي ٌحدث نتٌجة الخبرة والممارسة : التعلم  Robinsٌعرف 

                                                                      هو التغٌر الدابم النسبً بالتعلم  التغٌٌر المقصود -1 ملبحظات :

                                                                     هنا هو ذلك المرتبط بالخبرة والممارسة التعلمب التغٌٌر المقصود -2

                                                                                                                           بالاستبصار  -5 بالمحاولة والخطؤ -4 الاجتماعً -3الشرطً الفعال  -2الشرطً التقلٌدي  -1 :ٌات التعلم نظر

 فٌه الربط بٌن المثٌر غٌر الشرطً)طبٌعً( والمثٌر الشرطً )غٌر الطبٌعً( ٌتم : نظرٌة التعلم الشرطً التقلٌدي -1

                                                                     ،Pavlovالروسً بافلوف    : نظرٌة التعلم الشرطً التقلٌدي رابدتنسب 

                                                      ، ورإٌة إناء الأكل على الكلبب من خلبل ربط تقدٌم الأكل بدق الجرس : التجارب

         عندما ٌتعرض الفرد لمثٌر ٌفكر وٌحلل وٌختار الاستجابة المحققة للنتابج الجٌدة -1 : نظرٌة التعلم الشرطً الفعال -2

                                                                                        skinnerالعالم الأمرٌكً رابد هذه النظرٌة هو  -2

الفرد ٌتجه لتكرار السلوكات ذات النتابج النافعة وٌقلل من تكرار السلوكات ذات  قانون الأثر فً هذه النظرٌة فً أن -3

                                                                                                                                       الضارةالنتابج 

                                                                              : ماٌلً ترى هذه النظرٌة : نظرٌة التعلم الاجتماعً -3

                                                                       وتقلٌدهمأن الفرد ٌمكنه التعلم من خلبل ملبحظة  سلوك الآخرٌن  -1

                                                                  ملبحظة سلوك الآخرٌن واكتساب صورة ذهنٌة للتصرف ونتابجه -2

وإذا كانت النتابج سلبٌة ٌتوقف الفرد عن تكرار كرر السلوك، ٌجرب الفرد الصورة الذهنٌة فإذ كانت النتابج اٌجابٌة ٌ -3

                                                                                                                                      السلوك

                                  الإثارة وجلب الاهتمام علىمحل التقلٌد لنموذج مدى قدرة ا -1 : عوامل تإثر فً عملٌة التعلم الاجتماعً

                                                                                      مدى قدرة الأفراد على استٌعاب تصرفات النموذج   -2

                                                                                         د مشاهدته إلى أفعالعمدى قدرة تحوٌل النموذج ب -3

                                                                                                        والتدعٌم لعلمٌة التقلٌدتعزٌز الوجود مدى  -4

                                                                                                        من أمثلة التعلم بالتجربة والخطؤ تعلم قٌادة السٌارة : بالمحاولة والخطؤنظرٌة التعلم  -4        

                                                 لصندوقوتجربة القط الجابع داخل ا  Thorndikeترتبط النظرٌة بعالم النفس الأمرٌكً  ثورندٌك  -1

                          ٌكتسب المهارات وٌتعلمها عن طرٌق المحاولة والخطؤ)الانسان والحٌوان( ترى النظرٌة أن الكابن الحً  -2

                                                                                                           : نظرٌة التعلم بالاستبصار -5



                                                           مع القرد الذي استطاع أن ٌصل إلى الموز المعلق  Kohlerتجربة كوهلر   -1

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        قد ٌكون التعلم بالاستبصار بطٌبا او سرٌعا، كما قد ٌكون جزبٌا او كلٌا -2

ضرورة  -4 التعلم الموزع بٌن الفترات -3 المكافؤة المادٌة والمعنوٌة -2 التعلم له دافع -1 : المبادئ الاساسٌة للتعلم

لتوجٌه ا -8التكرار  -7 أهمٌة الفهم أثناء عملٌة التعلم -6 ع مواد ومجالات التعلمٌضرورة تنو -5 المشاركة الاٌجابٌة

                                                   والإرشاد
  : استراتٌجٌات  الحوافز الاٌجابٌة والسلبٌة

  المثال  الهدف  الحالة  الحافز

 استراتٌجٌة التعزٌز 

  تقدٌم حافز اٌجابًٌ
  تعزز السلوك  تدعٌم ٌجابً ٌحقق

                     منح مكافبة لموظف رفع من إنتاجٌته تودي إلى تعزٌز هذا السلوك

  الإنتاجٌة( )زٌادة

 استراتٌجٌة التعزٌز 

  منع حافز سلبً
  تعزٌز السلوك  ٌحقق تدعٌم سلبً

                            حالة الموظف الذي ٌقوم بالسلوك المرغوب بغٌة تجنب العقاب

  )الالتزام بالمواعٌد الحضور لتجنب الإنذارات والخصومات(

 استراتٌجٌة الانطفاء

  منع حافز اٌجابً
  إضعاف السلوك  حقق اللبتدعٌمٌ

                                  ، فإذاموظف ٌنقل الأخبار إلى ربٌسه الذي ٌمدحه على ذلك

  توقف المدٌر عن المدح ٌتوقف الموظف عن نقل الاخبار

 استراتٌجٌة العقاب 

  تقدٌم حافز سلبً
  تزم بالدوامتوجٌه انذار الى موظف غٌر مل  إخماد السلوك  ٌحقق العقاب

:                                                                       فً زٌادة فعالٌة أنظمة العقوبات فً المنظمة ةساعدالمعوامل ال

                                                                      تطبٌق العقاب فً المرحلة الأولى لنشؤة السلوك غٌر المرغوب -1

                                                                                                                 الحسم والسرعة فً التطبٌق -2

                                                                                                توجٌه العقاب إلى السلوك غٌر المرغوب -3

                                                                                                                تجنب إهدار كرامة الفرد المعاقب -4

                                                                                       تعرٌف الفرد بالسلوكٌات غٌر المرغوبة وكٌفٌة تجنبها -5

                                                                  هو نفسه مصدر الحوافز الاٌجابٌة ،ٌجب أن ٌكون الفرد مصدر العقاب  -6

                                                                                                     ٌجب توفٌر بدٌل للسلوك غٌر المرغوب فٌه  -7

                                                               هو استرجاع ما تعلمه من خبرات ومهارات عند حاجته لذلك : ( الوجه الاٌجابً لعملٌة التعلم)التذكر   

                                 التعرف -4   الاسترجاع  -3  الاحتفاظ بما تم تعلمه -2  تعلم والاستظهار)الاكتساب(ال -1 مراحل التذكر: 

                            طرٌقة التعلم  -3   مواد التعلم  -2     سرعة وبطا التعلم بٌن الأفراد -1 :العوامل المإثرة فً التذكر

                                        هو عدم القدرة على تذكر بعض الخبرات والمعلومات -1 :( لعملٌة التعلم السلبًالوجه )النسٌان

                           لومات جدٌدة تنمً العقل والتفكٌرتساب معإكعملٌة النسٌان تإدى إلى فقد بعض المعلومات وتسمح ب  -2

                                                                                                مل الزمنعا -1 : العوامل المسببة للنسٌان

                                                                                                                        عامل الاكتمال والمعنى -2

                                                                                                                                  التداخلعامل  -3

                                                                                          عدم تثبٌت موضوع التعلم عن طرٌق التكرار -4

                                                                                                   المواقف الانفعالٌة المإلمة بالنسبة للفرد -5

                                                                                                                 تغٌر المٌول والاهتمامات -6

                                                                                               أي استعادة المعلومات والخبرات الاسترجاع:

                        فٌهمفهوم ضمنً أو صرٌح ٌوضح للفرد أو للجماعة ما هو مرغوب هً :  القٌم Kluchonعرف كلوكهن  

                                                                  معتقدات تحدد شكل تصرفاتنا وأهدافنابؤنها  :  القٌم Cooperعرف 

                                                                    معاٌٌر تحدد توجهات الفرد وتصرفاتهبؤنها  : القٌم Bengstonعرف 

                         لٌست شٌبا مطلقا وإنما هً عرضة للتؤثر بالإطار الثقافً، ولٌست حالة مثالٌة:  القٌم مندل وجوردان بؤنٌرى 

هً مجموعة من المشاعر والاحاسٌس الداخلٌة التً تإثر فً سلوك الافراد وتحدد مدى توافقهم وانسجامهم مع : القٌم 



                                                                                                       اقً اعضاء الجماعة التً ٌنتمون الٌهاب

                                                                                  هً معاٌٌر توجه سلوك الأفراد وتحكم تصرفاتهم : القٌم

                                                                                تتحدد القٌم من خلبل الأفعال أو التصرفات -1 ملبحظة :

                                                                                                                   تتصف القٌم بالثبات النسبً -2

                                                                                قٌم العمل هً قٌم المنظمة أما القٌم الشخصٌة للفرد -3

                                                             ه للمواقف والمشاكل التً ٌواجههاقٌم الفرد تإثر عل إدراك -1 : أهمٌة القٌم

                                                                        تإثر القٌم الشخصٌة على الطرٌقة التً ٌتعامل بها الفرد مع الآخرٌن -2

                                                                                                  تسهم القٌم فً تشكٌل أخلبقٌات العمل -3

                                                                                     تإثر القٌم فً نوعٌة وشكل القرارات المتخذة -4

                                                افرادها التزام الجماعة بقٌم معٌنة ٌزٌد من تماسكها وٌسهل من عملٌة التعامل بٌن -5

القٌم الجمالٌة  -3  القٌم الاجتماعٌة -2  القٌم الاقتصادٌة -1  امثلة على القٌم الدٌن ::  الدٌن -1 : مصادر القٌم

                                                                                     القٌم النظرٌة  -6  القٌم السٌاسٌة -5  القٌم الجمالٌة -4  الحسٌة

                                                                                                                      المصدر الاجتماعً -2

من الخبرة                                                       فالمرٌض ٌقدر قٌمة الصحة والسجٌن ٌقدر قٌمة الحرٌة الخبرة: -3

                                                                                           هً اللبنة الأولى فً بناء قٌم الفرد الأسرة: -4

                                                                                                منظمات الأعمال أو جماعات العمل -5

النمط   -4   النمط الدٌنً -3   النمط الاقتصادي -2   النمط الاجتماعً -1  : تصنٌف سبرانجر -1 : تصنٌف القٌم

                                                                                                   النمط الجمالً   -6النمط السٌاسً  -5  النظري

وهً الغاٌات النهابٌة التً تحقق الأهداف المرغوبة التً ٌحاول الانسان  القٌم النهابٌة: -1:  تصنٌف روكٌتش -2

 -2                                                                                                                       تحقٌقها

                                                               فهً القٌم التً تعتبر وسٌلة لتحقٌق القٌم النهابٌة:  القٌم الوسٌطة

ى اختلبف وضع كلوكهن الفروض المفسرة لاختلبف القٌم والسلوك بناء عل : ( للقٌمKluchonتصنٌف كلوكهن ) -3

                                                          سٌظل هناك اختلبف نسبً فً توجهات القٌم -1:   التوجهات، على النحو التالً

                                                          سوف تظل هناك اختلبفات فً اختٌارات الافراد السلوكٌة المشبعة للحاجات -2

بمعنى أن الانسان ٌتردد بٌن ما ٌراه خٌرا أو شرا، محببا  : توجه الطبٌعة البشرٌة -1 لكلوكهن : انواع توجهات القٌم

                                                                      أو مكروها والاختلبف بٌن الأفراد فً هذا الشؤن أمر وارد ومستمر

                                                           : حٌث توجد ثلبثة مستوٌات للبختلبفات السلوكٌة : لطبٌعة الفردٌةتوجه ا -2

                                                      د تؤثٌر القٌم المادٌة على سلوكهقد ٌكون الفرد عبدا لطموحاته المادٌة فٌزدا -1

سمو فوق المادة فترقى طموحاته وٌكون سٌدا لنفسه فٌزداد تؤثٌر القٌم الاجتماعٌة والدٌنٌة والجمالٌة على أن ٌ -2

                                                      أن ٌوازن الفرد بٌن هاذٌن المستوٌٌن، وأغلب الناس فً المنطقة الأوسط -3 سلوكٌاته

ن ٌعٌشون بقٌم الماضً، ومنهم من ٌعٌشون بالقٌم العصرٌة، ومنهم من ٌعٌشون بقٌم فمن الناس م توجه الزمن: -3

                                                                                                                               مثالٌة غٌر موجودة

                  العمل، واخر ٌركز على الانجاز وفرد اخر ٌوازن بٌن العمل والانجازوهنا نجد فرد ٌركزعلى  توجه النشاط: -4

فقد تكون علبقة الفرد بالمجتمع مباشرة ومفتوحة وموضوعٌة، وقد تكون ضٌقة ومحدودة وغٌر  : توجه العلبقات -5

                                                                                                                                  مباشرة

حالة من التهٌإ العقلً العصبً المتعلم نحو الأشخاص، أو الأشٌاء، أو بؤنه :  ( الاتجاهAll portعرف البورت )

                                                                                            المواقف، أو الموضوعات فً البٌبة التً تثٌر هذه الاستجابة

: بؤنه فكرة مشبعة بالعاطفة تعمل على تحرٌك السلوك تجاه موقف او موضوع  ( الاتجاهTriandisعرف ترٌاندس )

                                                                                                                                   معٌن

بؤن الاتجاه عام وٌتضمن مشاعر إٌجابٌة أو سلبٌة حٌال  ( الاتجاه :Petty & Caceppoعرف بٌتً وكاسٌبو )

                                                                                                                             شخص أو شًء أو قضٌة

عبارة عن استعداد وجدانً مكتسب ٌحدد سلوك وشعور الفرد إزاء موضوعات معٌنة من حٌث  تعرٌف الاتجاه :

                                                                                                                                تفضٌلها أو عدم تفضٌلها

                                                                             الاستعداد والتهٌإالاتجاهات تمثل حالة من  -1ملبحظات  : 

                                                                      الخبرة أو الممارسة أو التعلمالاتجاهات مكتسبة عن طرٌق  -2

                                                                            خلبل السلوك أو التصرفالاتجاهات ٌستدل علٌها من  -3

                                                                                    الاستمرارٌة والدواممن حٌث  بالتفاوتتتسم الاتجاهات  -4



                                   هً انفعالات خاصة تحدد علبقة الفرد بؤشٌاء معٌنة :المٌول
                                                                                                            فهو استعداد وجدانً مكتسب :الاتجاه

                                           ر باللفظ أو الإشارة عن الاتجاه، وهو حكم أو وجهة نظر فً موضوع معٌنهو التعبٌ :الرأي

                   ٌتعلق هذا المكون بمدركات أو معتقدات الفرد تجاه موقف معٌن:  المكون الفكري أو الإدراكً -1 : مكونات الاتجاه

                           ٌتعلق هذا المكون بمشاعر وعواطف الفرد تجاه موضوع أو شًء معٌن طفً :المكون الشعوري أو العا -2

                                             ٌتعلق هذا المكون بمٌل الفرد للتصرف بشكل معٌن تجاه موقف معٌن المكون السلوكً : -3

ٌسلك الفرد ذو الاتجاه الاٌجابً سلوكا وظٌفٌا ٌساعده فً تحقٌق  مثلب : وظٌفة المنفعة -1 :وظابف الاتجاهات

                                                                                                                            طموحاته

               المختلفةة الذاتٌة والقلق والتهدٌدٌات حٌث ٌحمً الاتجاه الفرد من عملٌات الإدان وظٌفة الدفاع عن الذات:-2

الفرد الذي له اتجاه لللبمركزٌة هو ٌعبر عن قٌم الحرٌة والاستقلبلٌة فً العمل  : وظٌفة التعبٌر عن القٌمة -3

                                                                                                                                      والانجاز

                                               حٌث تساعد الاتجاهات فً توفٌر معاٌٌر مرجعٌة لسلوكه:   وظٌفة المعرفة -4

                                الصلة والتلبزم  -طرٌقة التفكٌر  -المعتقدات  –الخبر  –الجماعات  –التعلم  : مصادر الاتجاهات

                                        ولكنها قابلة للتغٌٌر نتٌجة تغٌر الظروف تتسم الاتجاهات بالثبات النسبً -1 : تغٌٌر الاتجاهات

                                     ٌسهل تغٌٌر الاتجاه عندما ٌكون ضعٌفا أو غٌر واضح أو عندما تبرز اتجاهات جدٌدة أكثر قوة -2

                                   ٌسهل تغٌٌر اتجاهات الأفراد الأكثر مرونة فً آرابهم وأفكارهم والذٌن ٌقبلون المناقشة والإقناع -3

تؤثٌر  -4تؤثٌر الأحداث الهامة  -3الاتصال المباشر بموضوع الاتجاه   -2 تغٌٌر الجماعة -1  :طرق تغٌٌر الاتجاهات

                                                                                                                                                                                                                             تغٌٌر الموقف -6التغٌٌر القسري فً السلوك  -5أي الأغلبٌة والخبراء ر

                                                                                عن طرٌق تزوٌده بمعلومات جدٌدةتغٌٌر معتقدات الفرد:  -7

                                                     الاتجاهات كتخوٌف الطبٌب للمرٌض من التدخٌن إثارة المخاوف والشكوك: -8

                                                                            لتً تحرك الافراد فً اتجاه معٌنالقوى ا هً -1 :تعرٌف الدافعٌة 

هدف معٌن الدافعٌة هً مجموعة القوى آو الدوافع المحركة التً تثٌر حماس الفرد وتحرك سلوكه باتجاه تحقٌق   -2

                                                                                                                     أو منفعة تشبع حاجة معٌنة

هً العملٌات التً تحدد مدى كثافة أو اتجاه أو إصرار مجهود ما ٌبذله الفرد  : ( للدافعٌةRobbinsتعرٌف روبٌنس )

                                                                                                                                    تحقٌق هدف معٌنل

بؤنها المدى الذي ٌمكن أن ٌصل إلٌه الجهد المنطوي على إصرار ومثابرة عند توجهه :  ( الدافعٌةGrayٌعرف غراي )

                                                                                                                                    ف معٌننحو هد

هً مجموعة القوى المنشطة والمحركة التً تؤتً من داخل أو خارج الفرد بحٌث تدفعه  :الدافعٌة  Hamptonٌعرف 

                                                                                                                                لانتهاج سلوك معٌن

                                       تثبٌت السلوك فً اتجاه معٌن -توجٌه السلوك  –تنشٌط السلوك  منطلقات الدافعٌة هً:

          الجهد المبذول                                                                                                                 -3   للبشباعالمستوى الحالً  -2  المستوى الحالً للطموح  -1 : لدافعٌةمحددات درجة ا

                                                                                                قٌمة توقعات الفرد من المكافاءت  -4

              أي مقدار الجهد المبذول من الفرد لاداء العملالمجهود)كمٌة العمل(:  -1 : الخصابص الربٌسٌة للدافعٌة

                                                               المثابرة والاصرار)نوعً العمل( على بذل الجهد فً العمل -2

                                                                                 أي الهدف التً تحققه الدافعٌة  : الاتجاه -3

                                                              زٌادة فهم الانسان لنفسه وللبخرٌن -1 : اهمٌة دراسة  الدافعٌة

                                                                       تساعد معرفة الدوافع على زٌادة التنبإ بالسلوك الانسانً -2

                                                                                        تاثٌر الدافعٌة على انتاجٌة العاملٌن -3

                                                                                         تحدد الدافعٌة شدة السلوك وكثاقته -4

                       : خمسة أنواع من الحاجات تتدرج بشكل هرمً : نظرٌة سلم الحاجات لماسلو -1: الدافعٌةالمحتوى نظرٌات 

              حاجات تحقٌق الذات -5حاجات التقدٌر  -4الحاجات الاجتماعٌة  -3حاجات الأمان   -2حاجات فسٌولوجٌة  -1

                                                                                                              نظرٌة العاملٌن لهٌرزبرج -2

                                                                                            نظرٌة دافع الانجاز لماكلٌلبند -3

ٌفضلون تحمل  -2 ٌفضلون اختٌار أهداف متوسطة الصعوبة -1:  خصابص الافراد ذوي الانجازات حسب ماكلٌلبند

                                                                     تابج أعمالهم بشكل فوريٌرغبون بمعرفة ن -3المسإولٌة 

                                                                                : اقتراحات ماكلٌلبند لتنمٌة دوافع الانجاز لدى الافراد

                                                    ذٌة المرتدة لتعزٌز نجاحه ودفعه للنجاحأن ٌسعى الفرد للحصول على التغ -1



                                                                                      أن ٌفضل التعامل مع ذوي الجدرات  والتشبه بهم -2

                                          وان ٌضع نفسه محل شخص أخر بحاجة الى النجاح سعى الفرد لتعدٌل انطباعه عن نفسه -3

                                                                     أن ٌحاول التحكم فً أحلبم الٌقظة وٌتعامل بشكل واقعً واٌجابً  -4

                                                                                            العملٌة للدافعٌة :                 نظرٌة 

  ٌنظر فروم للدافعٌة على أنها عملٌة اختٌار من بٌن عدة أفضلٌات متاحة للفرد لتحقٌق هدفه نظرٌة فروم للتوقع : -1

ا ٌبذلون من جهد وما ٌحصلون علٌه من عوابد، بما ٌبذله ترى النظرٌة أن العاملون ٌقارنون بٌن م نظرٌة التكافإ : -2

                                                                                                          وٌحصل علٌه العاملون الآخرون

ٌمكن تحسٌن الدافعٌة من    وك ترى النظرٌة أن وجود الهدف ضروري لتحدٌد توجهات السل نظرٌة وضع الهدف : -3

               تدرٌب وتنمٌة الأفراد وتوضٌح أدوارهم -2     التوفٌق بٌن الأفراد والوظابف -1 : خلبل الإجراءات التالٌة

                                                                               الإدارة بالأهداف -4 ارتباط أنظمة الحوافز بالأداء -3

:            ( وزملبءه الاقتراحات التالٌة التً تساعد المدٌر على تحسٌن دافعٌة الافراد وهIvancevichًقدم  افانسٌبٌش )

                                                                                           تعمٌم أهداف قصٌرة وطوٌلة الأجل -1

                                                                                                   استخدام برنامج واضح للحوافز -2

                                                                                      توفٌر مناخ عمل إنسانً داخل المنظمة -3

                                                                                             تجاه الى أسلوب الترقٌة من الداخلالا -4

                                                                                              وضع مواعٌد نهابٌة مناسبة للبنجاز -5

                                                                                                   وجود علبقات متوافقة مع الآخرٌن -6

                                                                             إظهار الاهتمام بالآخرٌن والثناء علٌهم فً محله -7

                                                                                        السماح بقدر معقول من الأخطاء -8

                                                               بؤنها وحدة تتكون من اثنٌن فؤكثر:   الجماعة  Smithٌعرف

                               بؤنها وحدة تتكون من فردٌن أو أكثر ٌمارسون فٌما الاتصال بٌنهم : الجماعة Miles ٌعرف

                        بؤنها تتكون من فردٌن أو أكثر ٌشتركون فً موضوعات معٌنة : الجماعة  New Combٌعرف

                                                                               وجود فردٌن فؤكثر فً الجماعة -1 : خصابص الجماعة

                                                                            الاتصال والتفاعل المستمر بٌن أعضاء الجماعة -2

                                                                                      وجود العلبقات القابمة على الود والتعاون -3

                                                                           وجود هدف أو رسالة مشتركة تسعى الجماعة لتحقٌقها -4

                                                                                قٌام كل فرد بدوره فً تحقٌق أهداف الجماعة -5

                                                     وجود عدد من القٌم  والمعاٌٌر والمبادئ الحاكمة والضابطة لسلوك أفراد الجماعة -6

                                                                               أن تهٌا الجماعة لأفرادها فرصة النمو وإشباع حاجتهم -7

                                                                         أن تكون الجماعة على درجة معٌنة من التنظٌم -8

              للبلتقاءالذٌن ٌعٌشون فً مكان واحد ٌمٌلون  الافراد :نظرٌة التقارب المكانً -1 : أسباب تكون الجماعات

                                                 الطبٌعة الاجتماعٌة للئنسان ومٌله الى العٌش مع بنً جنسهنظرٌة القطٌع:  -2

                                                                تجتذب الافراد بسبب تشابه القٌم والأهداف نظرٌة التوازن: -3

ٌزٌد على  تكلفة القلق الفرد لا ٌمٌل الى التفاعل مع الغٌر إلا إذا كان العابد من تكوٌن الجماعة نظرٌة التبادل:  -4

                                                                                                                    الإحباط  والإرهاق

                           الاشتراك فً الأنشطة ٌإدي التفاعل ثم الى زٌادة مشاركة المشاعر  المشتركة رٌة التفاعل:نظ -5

                      تحقٌق المنافع الأسباب  الاقتصادٌة: -1:  بشكل عام توجد أساب تودي الى تكوٌن الجماعات أهمها

                                                        رع حاجات مثل الأمن، الاحترام، التقدٌإشبا الأسباب الاجتماعٌة والنفسٌة: -2

                           انجاز المهام  وحل المشكلبت -5            الجاذبٌة والتقارب -4       التفهم والمشاركة الوجدانٌة -3

                                                                                        ةازدٌاد النفوذ وتحقٌق اكبر قدر من القو -6

التعارف، جس النبض، عدم التؤكد، ) تجمع الافراد لأول مرة مرحلة التكوٌن والتشكٌل: -1:  مراحل تكون الجماعات

                                                                                                                          (  تلمس المهام

                                        وتتسم بالغموض والعدم التؤكد حول الهٌكل والهدف ومهام الجماعة:  مرحلة جس النبض -2

 وبسبب اختلبف شخصٌاتهم ،اء بها الافرادتتزاٌد احتمال نشوء الصراعات بسبب المشكلبت التً ج : مرحلة العصف -3

              (                                               صراعات داخلٌة، اختلبف فً وجهات النظر، إمكانٌة الانسحاب  )

ف، درجة الاتفاق على المعاٌٌر، التعاون والتال) وقواعد السلوك  وتسمى بمرحلة الاستقرار  :مرحلة وضع المعاٌٌر -4

          (                                                                                                                    الاحترام



         (                                     تحمل المسإولٌة، الانجاز، نضج التعامل) وممارسة النشاط :مرحلة الاداء -5

(                                               انتهاء المهمة الضعف الداخلً للجماعة) أي توقف الجماعة :مرحلة الانتهاء -6

                                                     والكبٌرة الجماعات الصغٌرة : التقسٌم من حٌث الحجم -1 : أنواع الجماعات

                   :                                                          من حٌث قوة تؤثٌرها فً شخصٌة الفردالتقسٌم  -2  

     حٌث ٌسود الولاء والقٌم الواحدة )الأسرة، الأصدقاء( ،ذات التؤثٌر القوي فً شخصٌة الفرد الجماعات الأولٌة: -1

مثل الجماعات  ، مع قلة الشعور بالتعاطف مقارنة بالأولٌة، لكن  ابع الشخصًلٌها الطعٌغلب  الجماعات الثانوٌة: -2

                                                                                                         السٌاسٌة والدٌنٌة المهنٌة

                              التً تنشؤ بشكل تلقابً:تكوٌن الجماعات طبٌعٌة ال -1 : التقسٌم من حٌث طبٌعة التكوٌن -3

(                                                           ) أعضاء هٌبة التدرٌس، النقابات ٌجب أن تتوافر فً الأعضاء جماعات مكونة بشروط  -2

                                                      المفتوحةالجماعات المعلقة والجماعات  : التقسٌم من حٌث درجة التغٌٌر -4

                  جامعات ذات دوافع اجتماعٌة -2 جماعات ذات دوافع ذاتٌة شخصٌة -1 : التقسٌم على أساس دوافع الانتماء -5

                          الأصدقاء ختٌارٌة:الجماعات الا -2 الأسرة  الجماعات الإجبارٌة :  -1: التقسٌم من حٌث رابطة الجمع -6

                                  الجماعات غٌر الرسمٌة -2 الجماعات الرسمٌة -1 : التقسٌم من حٌث طبٌعة السلطة -7

                                                   الأنانٌة، التسلط المشكلبت السلوك والعلبقات الشخصٌة: -1 : مشكلبت الجماعة

                          مشكلة الروتٌن الإداري .وجود المنازعات والصراعات داخل الجماعة -1المشكلبت الوظٌفٌة: -2

                                                                                                      عدم فهم أهداف الجماعة -3

                                                                                   عدم إتاحة الفرصة لظهور قٌادات حدٌدٌة -4

                                                                                 انحراف بعض الأعضاء عن معاٌٌر الجماعة -5

                                                                                              فس بٌن الجماعاتمشكلبت التنا -6

                         ملبحظة عدد مرات استخدام )نحن(تحدث الأعضاء عن الجماعة:  -1 : مإشرات تماسك الجماعة

                                 درجة الصداقة الموجودة بٌن الأعضاء -3    مدى مساٌرة الأعضاء لمعاٌٌر الجماعة  -2

                                           الحالة الانفعالٌة لأفراد الجماعة -5   درجة تماسك الجماعة فً أوقات الأزمات -4

                                                                                  درجة المساهمة والانتظام فً نشاط الجماعة -6

             الانضمام الاختٌاري للجماعة -3   مكانة الفرد داخل الجماعة -2  وضوح الأهداف -1 : مصادر جاذبٌة الجماعة

د الأعضاء على درجة اعتما -6 الصغٌرة أكثر جاذبٌةحجم الجماعة:  -5  التعامل والتعاون بٌن أعضاء الجماعة -4

                                           درجة تقبل المجتمع لأهداف الجماعة -8   درجة تقبل الجماعة للفرد -7   الجماعة

بؤنه حالة من الخلبف أو التعارض تحدث عندما تصطدم أهداف مجموعة مع أهداف مجموعة  : الصراع Jones ٌعرف 

                                                                                                                              أخرى

                                                      هو حالة تعارض أو عدم اتفاق بٌن طرفٌن أو أكثر داخل المنظمة -1 :الصراع 

                   ن تحقٌق أهدافها بفاعلٌةالممارسات  المإدي إلى أثار تمنع المنظمة مهو عدم التوافق فً الأنشطة و -2

                                                                هو تغٌٌر فً السلوك ٌإدي إلى تعطٌل جهود طرف من الأطراف -3

                                         والجماعة والمنظمة الصراع ظاهرة واقعٌة ملموسة متواجدة على مستوى الفرد -4

                              الصراع إلً ٌحاول فٌه كل طرف وضع العقبات التً تحول دون تحقٌق الطرف الأخر لأهدافه -5

أو إٌجابا عل  على مستوى الفرد والجماعة والمنظمة، وتإثر سلباظاهرة سلوكٌة مستمرة تحدث  تعرٌف الصراع :

                                     طبٌعة العلبقة التفاعلٌة بٌن الأطراف محل الصراع، وعلى مدى قدرتهم على تحقٌق أهدافهم

                               هو ذلك الصراع الذي ٌسهم فً زٌادة مستوى أداء الفرد والجماعة:الصراع الاٌجابً أو البناء 

الصراع الذي ٌعوق أداء كل من الفرد والجماعة،  وٌترتب علٌه إحداث ضرر للمنظمة، مما ٌفرض  :هو لسلبًالصراع ا

                         على الإدارة التصدي له والحد من مسبباته

                                       قوة أطراف الصراع وشخصٌاتهم -1 تتوقف درجة تطور الصراع على عوامل منها:

                                                                                مدى إدراك الأطراف لنتابج الصراع وأثاره -2

                                  هو محاولة فرد أو جماعة أو منظمة تحقٌق هدف دون إعاقة الطرف الأخر : التنافس

                                                  تحسٌن جودة عملٌة اتخاذ القرارات -1 : صراع التنظٌمًالآثار الاٌجابٌة لل

                                                                                                              الدفع نحو الابتكار -2

                                                                                             لجماعةٌساهم فً تماسك أعضاء ا -3

                            ر                                  ٌتم التركٌز على أداء مهام ومسإولٌات قٌادٌة تلحق الهزٌمة بالطرف الأخ -4

                                                                          التعرف على أسالٌب علبج الصراع.  مساعدة الإدارة فً  -5

                                                                فرصة للتنفٌس عن بغض الرغبات المكبوتة لدى الأفراد -6

لسلبً لأطراف الصراع الأخرى بزٌادة الهالة الموجبة بالنسبة لأفراد الجماعة،  الإدراك ا -1 : السلبٌة للصراع التنظٌمً



                                                                                                وزٌادة الهالة السالبة للطرف الأخر

                                                                        زٌادة العداء وقلة قنوات الاتصال بٌن أطراف الصراع -2

                                                                                         ٌإدي الصراع إلى أثار نفسٌة وصحٌة -3

                                                                                           غلبة المصالح الخاصة على المصلحة العامة -4

                                                           ٌإدي التورط فً الصراع إلى إهدار الكثٌر من الوقت والجهد والمال -5

                       القهر والرغبة فً الصراعتحمل طرف نتابج الصراع بدرجة اكبر ٌولد لدٌه  الإحساس بالظلم و -6

                                           أن الصراع ضار بالمنظمة وٌجب تجنبه -1:  تفترض  المدرسة التقلٌدٌة  ما ٌلً

                                                                                   وجود الصراع دلٌل على خلل فً المنظمة -2

                                                                                 ٌنشؤ الصراع نتٌجة فروق فردٌة بٌن العاملٌن -3

                                                           ٌترتب على وجوده ردود فعل غٌر مناسبة بٌن أطراف الصراع -4

                                                      تجاهل هذه المدرسة للئشارة إلى دوافع الصراع وجوانبه الاٌجابٌة -5

أن الصراع ظاهرة حتمٌة تصاحب التعاملبت الإنسانٌة داخل المنظمات، وٌجب  -1 : تفترض المدرسة السلوكٌة ما ٌلً

                                                                                                                   الاعتراف بوجوده

                                  ٌجب على الإدارة مراقبة مستوى الصراع  وعدم التدخل طالما كان ضمن الحدود المسموح بها -2

                                                                                                       قد ٌكون الصراع اٌجابٌا -3

                                                                       أسباب الصراع متعددة الأمر الذي ٌتطلب دراستها وتحلٌلها -4

                                                                          ٌة الابتكارانخفاض مستوى الصراع  ٌساعد على تنم -5

                                        قد ٌكون الصراع بناءا أو هداما حسب الموقف محل الصراع: المدرسة الموقفٌة

                  مرحلة الشعور بالصراع -3 الصراعمرحلة إدراك  -2 مرحلة الصراع الكامن -1 : مراحل الصراع التنظٌمً

                                                                      مرحلة ما بعد الصراع -5 مرحلة إظهار الصراع -4

 لجماعاتالصراع بٌن ا -3 الصراع بٌن الافراد )ضمن الجماعة( -2 الصراع على مستوى الفرد -1:  مستوٌات الصراع

                                                                                                            الصراع بٌن المنظمات -4

الذي ٌتولد بسبب عدم قدرة الفرد على تحقٌق أهدافه بسبب وجود  الإحباط: -1 : عوامل الصراع على مستوى الفرد

                                                                                                                                           مانع

حالة الاختٌار بٌن عدة أهداف ذات مزاٌا، ٌختار الفرد البدٌل  -1:  تؤخذ ثلبثة أشكال هً  تعارض أهداف الفرد: -2

                                                                                                                                                      الأكثر نفعا

                                                                        حالة تحقٌق أهداف ذات عٌوب ومزاٌا، المطلوب المقارنة -2

                                     حالة اختٌار هدف بٌن عدة أهداف ذات سلبٌات، ٌتحاشى الفرد الاختٌار منعا للمشاكل -3

                                                                              مشاكل العمل -4 تعارض الدور وغموضه -3

   العلبقات الاعتمادٌة -4الاختلبف فً الإدراك   -3التنافس   -2تعارض الأهداف  -1:  ماعاتعوامل الصراع بٌن الج

                                                                                                             اختلبف هوٌة الجماعة -5

ٌحاول احد أطراف الصراع استخدام القوة التً  : ستخدام القوة والسٌطرةإستراتٌجٌة ا -1 : استراتٌجٌات حل الصراع

                                                                                                                                ٌتمتع بها للسٌطرة على موقف الصراع و تعتمد على الإجبار والتهدٌد وتعد مناسبة  فً الظروف التً تتطلب حل سرٌع

               ٌتعاون طرفً الصراع فً تطوٌر الحلول لحل مشكلة الصراع و تعد مناسبة فً إستراتٌجٌة التعاون: -2

ى حالة الرغبة فً اكتساب الخبرة والتعاون مع الأطراف الأخر -2حالة الاتفاق على الحل المتكامل  -1:  الحالات التالٌة

                                                                                                حالة تقدٌر مشاعر الآخرٌن وأرابهم ومقترحاتهم -3

تستخدم حالة وجود التقارب ورغبة التنازل بٌن أطراف الصراع بهدف تحقٌق التوافق و  : إستراتٌجٌة الحل الوسط -3

                                                                            مناسبة للتفاوض بٌن طرفً الصراع بسبب تعادل الطرفٌنتعد لغة 

 هً انسحاب سلبً من طرف احد أطراف الصراع، وتحاشً الصراع  : إستراتٌجٌة التجنب أو تحاشً الصراع -4    

غٌاب فرصة قبول وجهة نظر لدى أطراف الصراع  -2اٌا البسٌطة وغٌر المهمة القض -1:تستخدم فً المواقف التالٌة

                                                                     الرغبة فً عدم تصعٌد الصراع -4الرغبة فً كسب الوقت  -3

الرغبة فً بناء جسور  -1فً الحالات التالٌة:تعد مدخل لحل الصراع  إستراتٌجٌة الإٌثاروتسمى  إستراتٌجٌة التكٌف: -5

                          عند شعور احد أطراف الصراع بضعف موقفه التفاوضً -2    العلبقات الطٌبة بٌن أطراف الصراع

                                                                                            عندما تكون القضٌة محل الصراع غٌر ذات أهمٌة أو هامشٌة -3

        / خاسررابحإستراتٌجٌة:  -2  إستراتٌجٌة: خاسر/ خاسر -1 : تصنٌف استراتٌجٌات تسوٌة الصراع حسب النتابج 

                                                                                                     رابح/ رابحإستراتٌجٌة:  -3  

نظام من القٌم والمعتقدات والافتراضات الأساسٌة التً ٌشترك فٌها أعضاء التنظٌم، بحٌث تشكل  : تعرف ثقافة المنظمة 



                                                                                                قواعد للسلوك وأسس للتعامل مع مشكلبت البٌبة الداخلٌة والخارجٌة

                       بؤنها مجموعة المدركات التً ٌشترك فٌها أعضاء وحدة تنظٌمٌة :ثقافة المنظمة  Smircichٌعرف 

هً مجموعة افتراضات وتوقعات وقواعد للسلوك، وهً تعمل كإطار مرجعً  :أن ثقافة المنظمة  Alderٌعرف

                                                                                                                            لسلوك الافراد

                                                     انها نظام من القٌم المشتركة والمعتقدات ثقافة المنظمة :  Gibsonٌعرف 

                                                    تحدد شكل التصرف أو السلوك و تشمل قٌم ومعتقدات ثقافة المنظمة  ملبحظة :

                                                                          تحدد دور الافراد فً المنظمة -1 : أهمٌة ثقافة المنظمة

                                                                            نظمةعلى هوٌة الم تشكٌل سلوك الافراد وفً الحفاظ -2

                                                                                                      تحدد هوٌة أفراد المنظمة -3

                                                                                                 تسهل عملٌة الالتزام الجماعً -4

                                                                                                     زٌادة درجة استقرار التنظٌم -5

                                           مات الاعمال وكٌفٌة تفاعل الافراد مع منظمتهمتساعد فً فهم الاختلبفات بٌن منظ -6

                                                                                     تمثل أداة للرقابة  والتوجٌه لسلوك الافراد -7

                                                                     انٌة التنبإ بهتساعد فً فهم سلوك الافراد وتزٌد من إمك -8

                                                                            توحٌد القٌم ومعاٌٌر الاداء المتمٌز بٌن العاملٌن -9

                                                                                                    زٌادة الانتماء والولاء  -11

                                                                                        زٌادة درجة التبادل بٌن أعضاء المنظمة -11

              فً الترقٌة وزٌادة الروابط والعلبقات والعقاب والإجازةأسالٌب المنظمة  -1 : وسابل نقل الثقافة التنظٌمٌة

                                                                                           لغة التنظٌم -3أسالٌب التطبٌع الاجتماعً  -2

                  الهٌكل التنظٌمً -3 تنظٌمأخلبقٌات ال -2 صفات وخصابص الفرد -1 : مصادر ثقافة المنظمة

                                                                           هو تطوٌر شًء جدٌد لم ٌوجد من قبل :  جوهر الإبداع

                                                                        بؤنه تطوٌر لفكرة داخل المنظمة:  ٌعرف الإبداع التنظٌمً

                عملٌة ٌحاول فٌها الفرد من خلبل تفكٌره وقدراته أن ٌتوصل لشًء جدٌد بالنسبة له أو بالنسبة لبٌبته:  الإبداع

                                                                              هو عملٌة إنتاج أفكار جدٌدة أو غٌر مؤلوفة:  السلوك الإبداعً

ر                                                                     تشٌر الى القدرة على إنتاج تلك الأفكا:  القدرات الإبداعٌة

                                                   هو النظر الى الظواهر  والأشٌاء والمشكلبت نظرة غٌر تقلٌدٌة الإبداعتعرٌف 

                                                    الأفكار والأشٌاء الجدٌدة تعد عنصر ممٌز للمنظمة -1 : أهمٌة الإبداع التنظٌمً

                          التطور السرٌع للبٌبة المحٌطة بالمنظمة ٌتطلب الاهتمام بالإبداع المستمر رغبة فً البقاء أو التفوق -2

                                                                                                                تحقٌق الأهداف التنظٌمٌة -3

                                                                                                        : مراحل عملٌة الإبداع

                                                                                            الإحساس بالمشكلة  والدراٌة بها -1

                                                                             الاستغراق فً المشكلة وجمع المعلومات -2

                                                                                                حضانة وحفظ المعلومات  -3

                                                                                                     التبصر واستنارة الأفكار -4

                                                                                                                       تؤكٌد الفكرة وتطبٌقها -5

               تطوٌر شًء موجود -3      ربط الأفكار والجوانب فٌما بٌنها -2     الاختراع الجدٌد  -1 : أنواع الإبداع

                                                                                                      خلٌط من الطرق السابقة -4

                                                                                                    : خصابص الشخص المبدع

                                                                          ل الوضع الحالً والرغبة فً التغٌٌرعدم قبو -1

                                                          عدم الالتزام بمعاٌٌر المجموعة والمٌل الى المعاٌٌر المستقلة  -2

                                                                                                        الاهتمام بالجدٌد  -3

                                                                           المعرفة الواسعة والتفكٌر الخلبق )غٌر تقلٌدي(  -4

                                                                هتمام بآراء الآخرٌنتفضٌل حرٌة التعبٌر عن الري وعدم الا -5

                                                                                                 : خصابص المنظمة المبدعة

                                                                                شٌوع قٌم تنظٌمٌة دافعة للببتكار والإبداع -1

                                                                      تبنً أسالٌب تنمً الاتجاهات الإبداعٌة وتشجٌعها  -2

                                                                                           الاستثمار فً البحث طوٌل الأجل -3



                                                                                                       تجرٌب الأفكار الجدٌدة  -4

                                                                                                   المٌل الى اللبمركزٌة  -5

                                                                                                                تشجٌع المبادرات -6

                                                                           نشر ثقافة تبادل الآراء والمشاركة بالنقد الذاتً -7

                                                                                                  تفهم الصراع وإٌجاد الحلول المناسبة له -8

التمسك بالنمط التقلٌدي فً  - دراتالخوف  و القلق المكبل للق) المعوقات الشخصٌة -1 : معوقات الإبداع      

(                                       الأحكام المسبقة على الأفكار والأشٌاء -السلبٌة وعدم الاستقلبلٌة  والانطواء  - الآراء

الادارة  انعدام الثقة بٌن -غٌاب القٌادة الإدارٌة المإهلة  -)الالتزام الحرفً بالقوانٌن  المعوقات التنظٌمٌة  -2

                                                                                                                         والعاملٌن ( 

الأسلوب التربوي  -غٌاب حرٌة التعبٌر والانتقاد الذاتً   - احترام مسلمات تعٌق الإبداع ) المعوقات الاجتماعٌة -3

أسالٌب تعلٌم تقلٌدٌة تعتمد التلقٌن والحفظ بدل تنمٌة التفكٌر   -  للطموح والمكبل للحرٌات والقدرات القاتل

 (   والإبداع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


