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 - ERPقبل الشروع  فً تنفٌذ  لم ٌدرك معظم مدراء المؤسسات تماما حجم المشاكل التً ٌجب على المنظمة اعتبارها :/1م

                                                                                                       خلال فترة ما بعد التنفٌذ  - خلال فترة التنفٌذ

التشغٌلً                                                            –الوسطً  –الاستراتٌجً  مستوٌات الادارة فً الوقت الحالً :

                                                     خلٌط من النظم المستقلة : نتج عن تنفٌذ نظم المعلومات مختلفة داخل المنظمة

                                                                               مرنة وذات حركٌة  :  المنظمات أن تكونٌجب على 

                     المنظمات أن تركز على العملاء لكً تربح رهان المنافسةٌساعد  :  تكامل الوظائف بٌن مختلف التطبٌقات

أول جٌل من نظم المؤسسات التً تتمٌز بتكامل البٌانات  وتدعم أهم  مهام  : موارد المؤسساتالتخطٌط الشامل لظم تعتبر ن

                                                                                                                  )وظائف( المنظمات  

                                   للمنظمة     مختلف الجوانب الوظٌفٌةبتكامل  -1 :  اتتتمٌز نظم التخطٌط  الشامل لموارد المؤسس

                                                                                                                           نظم موردٌها وشركائهابتكامل  -2

                                        لٌاهو تعزٌز دٌنامٌكٌة تدفق المعلومات بشكل آ -1:  الشامل لموارد المؤسسات  التخطٌط ظم اهداف ن

                                                                                               تكامل مختلف الأقسام   -3  تعظٌم فائدة وقٌمة المعلومات -2

                  لمجموعة  أو تشكٌلة النظم الموجودة داخل المنظمات والمستقلة عن بعضها البعض:  تعتبر نظم التخطٌط الشامل بدٌلا

 توفر المعلومات فً الوقت الحقٌقً  -2لمشكل تكامل المعلومات من مختلف المصادر  -1:  تشكل نظم التخطٌط الشامل حلا

                                                                                    : تخطٌط الشامل لموارد المؤسسات تطور نظم المراحل 

                           ( فورتران –حاسبات كبٌرة وبرمجٌات من الجٌل الثالث )كوبول )  إدارة ومراقبة المخزونظهور  1661 -1

                ( فورتران –حاسبات كبٌرة وبرمجٌات من الجٌل الثالث )كوبول ) حتٌاجات من الموادتخطٌط الاظهور  1781 -2

حاسبات كبٌرة وبرمجٌات من الجٌل لرابع  )قواعد البٌانات وتطبٌقات ) 2تخطٌط الاحتٌاجات من الموادظهور  1671 -3

                                                                                                                                                                   (الصناعٌة

عمٌل  -حاسبات كبٌرة باستخدام معمارٌة خادم) نظم التخطٌط الشامل المتكاملة لموارد المؤسساتظهور  1661 -4

         (                                                                            زم البرمجٌاتوبرمجٌات من الجٌل الرابع وقواعد البٌانات وح

عمٌل باستخدام منصات الوٌب وبرمجٌات المصدر  –نظم خادم ) نظم التخطٌط الشامل المتكاملة المتقدمةظهور  2111 -5

               (                                      SCM – CRM- SFA   المفتوح وامكانٌة التكامل مع تطبٌقات الجٌل الخامس مثل 

تغٌر إجراءات العمل :  فً مجال إدارة الإعمال  تلعب نظم التخطٌط الشامل المتكاملة دورا حاسما فً تهٌئة المنظمة لكً

                                                                                                                                            المطبقة فٌها

                                           عند تنفٌذ نظم التخطٌط الشامل المتكاملة لموارد المؤسسات هناك خٌاران أمام المنظمة :

                                                                 النظامتغٌٌر اجراءات العمل أو العملٌات لكً تتطابق مع وظائف  -1

( لكً ٌتطابق مع إجراءات العمل )العملٌات( المطبقة فً  Customizationاجراء تغٌٌرات على النظام  ) تخصٌص   -2

                                                                                                                                 المنظمة

           الافراد –الاجراءات  –المعلومات  –برمجٌات  -المعدات  : مكونات نظم التخطٌط الشامل المتكاملة لموارد المؤسسات

                                        كلفة النظام والصٌانة واستخدام النظم تؤثر معمارٌة  نظم التخطٌط الشامل المتكاملة على :

            حسب احتٌاجات المنظمة الأفضل حٌث تسمح للنظام بالتوسع  :  Flexible Architectureتعتبر المعمارٌات المرنة  

                          ERP Vendorطرف بائع النظام  معمارٌة نظم التخطٌط الشامل المتكاملة لموارد المؤسسات  غالبا من تحدد

ركزت فً بداٌتها على   -3تكنولوجٌا كاسحة  -2  تركز على ربط شركة بشركائها ومساهمٌها  -1 :نظم الإدارة الإلكترونٌة

                                                                                                                                 الاتصالات

تركز على تكامل المستودعات الداخلٌة الوظٌفٌة للمنظمة للحصول على  -1 : التخطٌط الشامل لموارد المؤسسات نظم

ركزت فً البداٌة على المشاركة فً البٌانات ، تكامل الانظمة ، إعادة  -3تكنولوجٌا متكٌفة    -2 برمجٌات تطبٌقٌة للمؤسسة

                                                                                                                قرارهندسة العملٌات وتحسٌن اتخاذ ال

             تسهٌل الصٌانة والدعم  -2تكامل البٌانات والتطبٌقات  -1 : الفوائد النظامٌة لنظم التخطٌط الشامل لموارد المؤسسات

                                           تعزٌز أمن البٌانات والتطبٌقات -4 ستخدم عبر مختلف التطبٌقات اتساق واجهات الم -3

                                                                                       : نظم التخطٌط الشامل لموارد المؤسساتحدود 

                                  أكبر تعقٌداخصٌص و صٌانة نظم التخطٌط الشامل لموارد المؤسسات  تعتبر عملٌات  تنفٌذ  وت -1

                                                         بطٌئة وصعبة المنالوالموارد البشرٌة     عملٌة توحٌد المعدات والبرمجٌات -2

                                           عادة صعبة ومعقدةالنظام القدٌم الى نظام جدٌد تكون  نات مناعملٌة تحوٌل وترحٌل البٌ -3

ٌنتج عنها مقاومة للتغٌٌر وبالتالً نقص فً إعادة تدرٌب وتأهٌل موظفً تقنٌة المعلومات والمستخدمٌن النهائٌٌن  -4

                                                                                                                               الانتاجٌة



 مرخص النظم المتكاملة للمؤسسات           جامعة الملك فيصل               عبدالعزيز الخالدي

 

 2 

                                           زٌادة فً حركٌة أو تجاوبٌة  -1:  التجارٌة نظم التخطٌط الشامل لموارد المؤسسات الفوائد

                                                                 قسام أو الوحداتتساعد المشاركة  فً البٌانات على التعاون بٌن الأ  -2

                          ربط  وتبادل المعلومات فً الوقت الحقٌقً مع شركاء المنظمة فً سلسلة التموٌن ٌزٌد فً فاعلٌتها -3

                                                                              خدمة العملاء تكون أفضل بفضل التدفق السرٌع للمعلومات -4

                                                                                   تكون العملٌات أكثر فاعلٌة بفضل إعادة هندستها -5

                                                                                 :الحدود التجارٌة نظم التخطٌط الشامل لموارد المؤسسات

                                                                 مكلفا من حٌث المال والوقتإعادة تأهٌل وتدرٌب الموظفٌن ٌكون  -1

                                                                       مة للنظام الجدٌدتقابله مقاوتغٌٌر أدوار الأعمال وحدود الأقسام   -2

 فً  فهم  والتحكم فً إجراءات العمل )العملٌات التجارٌة( بالإضافة الى تكوٌن رؤٌة واضحة :تتمثل إدارة العملٌات التجارٌة 

                               لتوثٌق العملٌات وفهم  استخدامها عبر المنظمةبمنهجٌة  ٌجب تطبٌقها :  تتمتع إدارة العملٌات التجارٌة

                                               انتاجٌة اكبر -تقلٌص الكلفة  -رضا أكبر للعملاء  تحسٌن العملٌات التجارٌة ٌنتج عنه :

تشتري النظام من السوق       املة لتخطٌط موارد المؤسسات :المنظمات التً لٌس لها سابق خبرة وتجربة فً  النظم المتك

: رصد متطلباتها الحالٌة والمستقبلٌة                            ٌجب على المنظمة ERPقبل اختٌار شركة التورٌد وتنفٌذ نظام 

رة التكاملٌة للنظام                          القد –: وظائف الاعمال الموجود فً النظام الجدٌد  اختٌار البرمجٌات ٌجب التأكد من دعن

سٌاسات الشركة الموردة فٌما ٌخص التراخٌص  –الجدوى المالٌة للشركة  دٌن ( ٌجب التأكد من :د اختٌار الباعة ) المورعن

النظام القدٌم  دعم –متطلبات البنٌة التحتٌة الخاصة بتقنٌة المعلومات  –والترقٌة وخدمة العملاء والدعم على مدار الساعة 

الاهدف والخطط المستقبلٌة على المدى القصٌر  –خدمة الاستشارة والتدرٌب التً تقدمها الشركة  –وامكانٌة التكامل معه 

                                                                                                                                 والبعٌد  

الدعم على مدار  -2تدرٌب المستخدمٌن النهائٌٌن   -1 هناك خمس مٌادٌن لدعم استقرار النظام خلال مرحلة مابعد التنفٌذ :

ادراج وظائف جدٌدة فً  -5اصلاح أي اخطاء تطرا على البٌانات   -4تقدٌم الدعم فٌما ٌخص تدقٌق البٌانات   -3الساعة  

                                                                                                                                             النظام   

         متابعة دقٌقة لمٌزانٌة المشروع  –خطة واضحة  –تتمتع ادارة المشروع برٌادة قوٌة  ٌجب ان : ERPلانجاح المشروع 

فً تحضٌر التغٌٌرات اللازمة التً ستطرا على طبٌعة العمل من جراء تطبٌق النظام الجدٌد                    تساعد ادارة التغٌٌر :

ملٌون دولار متعددة المواقع ممثلة فً عدة دول             211اكثر من  -ERP : 1اصناف عملاء ) المستوٌات السوقٌة ( 

  مستخدم 31الى  5ملٌون دولار موقع واحد من  41اقل من  -3       ملٌون دولار مواقع محلٌة قلٌلة   21فً حدود  -2

                                         تعنً تواصل نظم المعلومات فٌما بٌنها وبإمكانها تبادل المعلومات بشكل سلس:  تكامل النظم/ 2م

دعات العمودٌة                                             المستو –المستودعات الافقٌة  :الوظٌفٌة    انواع مستودعات المعلومات

                                                        استراتٌجٌات طوٌلة المدى  بتطوٌر: ٌقوم  المدراء التنفٌذٌون والرؤساء

                                         المنظمة  بالتركٌز على حل المشاكل التكتٌكٌة وكذلك سٌاسات تقوم : الإدارة الوسطىالمدراء 

                                على العملٌات الٌومٌة  للشركةٌقوم بالتركز  : المدراء فً المستوى التشغٌلً أي المستوى الأدنى

                                           إعادة هندسة العملٌات التجارٌة:  من المشاكل التً نجمت عن مستودعات المعلومات

                                          فً تقسٌم مستودعات المعلومات الوظٌفٌة:   ٌساهم  الهٌكل التنظٌمً متعدد الوظائف

 اعلٌةلأنها تزود المنظمة بهٌكلة تمكن من  تشغٌلها بسلاسة وف:  ذات أهمٌة قصوى وذلك تعتبر المجالات الوظٌفٌة للمنظمة

                                    غٌر فعالة وغٌر دقٌقة ومكلفة :   تعتبر نظم المعلومات المبنٌة على مستودعات المعلومات

                               حاجٌات المنظمات من المعلومات:  ٌوحً تطور نظم المعلومات بأن دورها ٌكمن دوما  فً دعم تطور

نماذج :  السرٌع فً تكنولوجٌا المعلومات وتكنولوجٌا الشبكات بالإضافة الى الدٌنامٌكٌة التنظٌمٌة الى ظهور لقد أدى التطور

                                                                                                                     جدٌدة لنظم المعلومات

                                                                       معمارٌات موزعة:  نٌة على تكنولوجٌا الوٌبتستعمل النظم المب

                                                            ٌتعلق بتطوٌر نظم معلومات الجانب المنطقً : -1 جوانب تكامل النظم :

                                                             بٌن نظم غٌر متجانسة  ٌتعلق بتوفٌر الترابط   الجانب الفٌزٌائً : -2

         الأدوات البرمجٌة الوسٌطة -4دعم النظام القدٌم  -3الامتثال والمعاٌٌر  -2تصنٌف الموارد  -1 : خطوات تكامل النظم

                 ة المركزٌة والدعم المركزي المقدم من طرف فرٌق تقنٌة المعلوماتالخدم -6سٌاسات التوثٌق والتفوٌض  -5

التوحٌد القٌاسً للمعدات والبرمجٌات                                                 -7النسخ الاحتٌاطً والاسترداد والامن   -8

                                تسوٌة المحٌط التنافسً -2           مومزٌد من الاٌرادات وتحقٌق الن -1 : فوائد  النظم المتكاملة

                                                                                              تحقٌق توحٌد قٌاسً أكبر -4                  تعزٌز الرؤٌة فٌما ٌخص المعلومات -3

                       لف الأقسامتصراعات بٌن مخ -2  تكالٌف عالٌة جدا فً مرحلة بداٌة النظام -1 : المتكاملة وحدود النظم عٌوب
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                                           تقلٌص الابتكار والاستقلال  -4           تحقٌق العائد من الاستثمار على المدى الطوٌل -3

                                                                                                                              تطبٌق افضل الممارسات  -   multi-moduleذات وحدات متعددة   -تكاملة نظم م : ERP نظم ممٌزات

الجانب المعرفً                       – الات الوظٌفٌةالمج -اجراءات العمل  من المنظمات التركٌز على   ERPتتطلب نظم الــ 

                                         تحسٌن اجراءات العمل وتحسٌن الفعالٌة التشغٌلٌة :   ERPٌنتج عن التنفٌذ الجٌد لنظم الـ 

متطلبات الاعمال  –رٌة اجراءات العمل معما : ERPالامور التً ٌجب التركٌز علٌها بالاضافة الى التكامل عن تنفٌذ نظام / 3م

التواصل المستمر مع الموظفٌن واخبارهم بالتغٌٌرات  -التزام الادارة العلٌا للمنظمة  -ادارة المشروع  –المٌزانٌة  –

                 لنظام -2 لف المجالات الوظٌفٌةتالتً تدعم مخهً :  الجانب الوظٌفً -1 : مكونات معمارٌة نظم المؤسسات المستقبلٌة

                                توفٌر الدعم للمجالات الوظٌفٌة الاساسٌة فً المنظمة:  فً ERPٌتمثل الدور الاساسً لنظم الـ

                                             ٌساعد فً التخطٌط وتعظٌم القدرات الصناعٌة الانتاج : -1 : وحدات النظم المتكاملة

                                                                                               تبسٌط عملٌات الاقتناء  المشترٌات : -2

                                                   تسهٌل الحفاظ على المستوى الأمثل للمواد داخل المستودعات  إدارة المخزون : -3

                                                  تطبٌق نظام الطلبات وجدولتها والشحن وإصدار الفواتٌر المبٌعات والتسوٌق : -4

                                                            جمع بٌانات المالٌة من مختلف الاقسام واصدار التقارٌر المالٌة المالٌة : -5

                                                                                    تبسٌط ادارة الموارد البشرٌة الموارد البشرٌة : -6

                       (تحتوي وعلى وحدات غٌر تقلٌدٌة مثل ذكاء الاعمال، الخدمة الذاتٌة، إدارة المشارٌع والتجارة الالكترونٌة)

الوصول  - توفٌر دعم مرن للموظفٌن  :الخدمات الذاتٌة  -1:    لتخطٌط موارد المؤسسات النظم المتكاملةد وحدات فوائ

تمكٌن الادارة العلٌا للوصول  - توفٌر معلومات لقٌاس الاداء فً الوقت الحقٌقً  - إدارة الأداء  - المبسط للمعلومات المهمة

                                                                                                  لمعلومات تساعدهم فً اتخاذ القرار

اتمته المحاسبة و  -التحكم فً الشئون المالٌة عبر المنظمة  -تحقق الامتثال وقابلٌة التوقع لأداء المنظمة   الشئون المالٌة  :

                                                     SOX Actحسب    ٌق  للتقارٌر المالٌةالدعم الدق -الجانب المالً لسلسلة التموٌن 

استقطاب  الموظفٌن الاكفاء، تطوٌر الكفاءات والمواهب وتحقٌق تماشً الجهود مع اهداف  -1 : إدارة الموارد البشرٌة

                                                                                                                                    المنظمة

                                         تحقٌق فعالٌة أكبر والامتثال ومساٌرة القوانٌن المحلٌة والعالمٌة  باستعمال عملٌات موحدة -2

                                                                                      تمكٌن المنظمة من انشاء فرق خاصة بالمشارٌع -3

                                                                                      ادارة الاستثمارات فً رأس المال البشري  -4

                                         ذات الطبقات الثلاثة  هً : الحالًتعتبر المعمارٌات الأكثر شٌوعا واستعمالا فً الوقت 

                              خوادم قواعد البٌانات -خوادم التطبٌقات  - خوادم الوٌب : على المعمارٌة ذات الطبقات الثلاثة تحتوي

 –المشترٌات  –اصدار الفواتٌر  –الموار الانتاجٌة  تخطٌط –المبٌعات والتسوٌق  : ERPالمجالات التً تدعمها مكونات 

الجدولة الانتاج                                                                          –المتاجر  ادارة –المحاسبة  –اللوجستٌك 

                   مكونات نظم المؤسساتمساعدة الادارة وفرق التنفٌذ فً فهم مٌزات و -1 اهمٌة دراسة معمارٌة نظم المؤسسات :

توفٌر تمثٌل مرئً للواجهات المعقدة بٌن التطبٌقات وقواعد البٌانات وكذلك نظام التشغٌل بالإضافة الى النظام القدٌم  -2

                                                                                                                                    والشبكات

                     فً حالة وضوح الرؤٌة فٌما ٌخص البنٌة التحتٌة   IT Planٌمكن للإدارة تطوٌر خطة افضل لتقنٌة المعلومات  -3

                                                                 ERPقبل تنفٌذ نظم الـ:  upgradeتتطلب الشبكات التقلٌدٌة ترقٌتها 

                      ادارة اجزاء كبٌرة من أعمالها:  ونظم العملاء للمنظمة  Partnersٌتٌح التكامل مع نظم الشركاء 
                        البٌانات الحالٌة والتارٌخٌة وتحلٌلها من كل ابعادها:  ٌمكن المنظمة من الوصول الى OLAPالتحلٌل على الخط 

- سهولة الصٌانة -المرونة  - الموثوقٌة العالٌة  - قابلٌة التوسع والتطور تتمثل فوائد المعمارٌات ذات الطبقات الثلاثة فً:

                                                                           ( أما عٌوبها فتتمثل فً غلاء تكلفتها)الأمن  -اعادة الاستعمال 

           الى طبقة خدمات الوٌب وطبقة تصفح الوٌب تقسم طبقة الوٌبكطبقة رابعة حٌث  تعتبر المعمارٌة المبنٌة على الوٌب

مع خادم الـنهاٌة  التكامل -ة لتخطٌط موارد المؤسسات بوابة النظم المتكامل -خادم الوٌب  : طرق الوصول الى الانترنت

                                                                     لمتصفح الوٌب والتطبٌقات الصغٌرة الملحقات البرمجٌة  -الخلفٌة 

تساهم فً تقسٌم طبقة الاعمال  - تعرف اٌضا بالمعمارٌات الكائنٌة التوجه لمنصات الوٌب : المعمارٌة الخدماتٌة التوجه

Business Tier الرسائل بٌن أي خدمة ومزود الخدمة  توفر تفاعل  - الى وحدات خدماتٌة                                            

 نموذج برمجً تطبٌقً مبنً على عقد بٌن المستهلك )العمٌل( ومزود الخدمة )الخادم( :تعتبر المعمارٌات الخدماتٌة التوجه 

                                                               ٌناءال -التصمٌم   -التخطٌط المنهجٌة  : مراحل دورة حٌاة تطوٌر النظم/ 4م

لتفادي بعض المشاكل بالإضافة الى   : التقلٌدٌة  دورة حٌاة تطوٌر النظمفً فً أغلب الاحٌان ٌفضل اتباع منهجٌة منظمة 
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                                                                                                                التنسٌق بٌن مرحلتً  التصمٌم والتطوٌر

الهٌاكل  : فً طرٌقة النظم  ٌتم تجزئة المشاكل المعقدة الى مجموعة مشاكل اقل تعقٌدا ٌمكن ادارتها وذلك باستعمال  طرٌقة 

                                                  الهرمٌة

                                                         تطوٌر النظام من طرف المستخدمٌن السرٌع ٌتم : النظم تطوٌر فً دورة حٌاة  

                        النظام للمستخدمٌنانشاء النماذج والهدف هو عرض وظائف  السرٌع ٌتم : النظم فً دورة حٌاة تطوٌر 

:                                                                                                 رمجٌات الاخرىوالب  ERP بٌن نظام الــ الفرق

ٌتطلب  - ٌستغرق تنفٌذه من سنة الى عدة سنوات  -مصمم لا دارة المهام الحرجة  -ٌكلف ملاٌٌن الدولارات  :  ERPنظام 

ٌتطلب وقت الموظفٌن والاستشارٌٌن والموردٌن  والذي  - بداٌة تنفٌذه الى نهاٌة المطاف تغٌٌر معتبر للاستراتٌجٌة الادارة منذ

                                                                                                                  ٌقدر بملاٌٌن الدولارات 

ٌتطلب بعض التدرٌب  -سرٌع وآلً التنفٌذ  -دعم أو تحسٌن الانتاجٌة  -ن الدولارات تكلف مئات الألاف م البرمجٌات الاخرى :

                                                           ٌتطلب دعم  قلٌل أو منعدم من طرف الاستشارٌٌن والموردٌن  -والدعم 

                                                                      :  ERPخطة تنفٌذ النظم المتكاملة لتخطٌط موارد المؤسسات  

                                     تتضمن تنفٌذ كل وظائف النظام وتتطلب مستوى عالً من إعادة هندسة العملٌات :تنفٌذ شامل  -1

                            ن إعادة هندسة العملٌاتٌتطلب بعض التغٌٌرات ولكن مستوى كبٌر جدا م تنفٌذ متوسط المستوى : -2

ٌستعمل الوظائف القٌاسٌة وٌعتمد على أفضل الممارسات فٌما ٌخص : (   Vanillaتنفٌذ منخفض المستوى )فانٌلا  -3

                                                                        العملٌات المبرمجة فً النظام ولا ٌتطلب إعادة هندسة العملٌات

للانتقال الى    على انجاز الاطوار الواحد تلوى الآخر وتتطلب موافقات عند معالم :التقلٌدٌة     ERPتعتمد دورة حٌاة نظم الــ

                                                                                                                                    الطور الموالً

                    ٌقوم الموظفون باتخاذ القرارات اللازمة لدفع المشروع  الى الامام:  السرٌعة    ERPدورة حٌاة نظم الـ فً

                                                                : المؤسسات التقلٌدٌة مراحل دورة حٌاة النظم المتكاملة لتخطٌط موارد/ 5م

 :                                                                                                مرحلة تحدٌد إطار المشروع و الالتزام به  -1

                   مدة الزمنٌةدراسة الجدوى و تطوٌر وتحدٌد اطار المشروع فٌما ٌخص الموارد وال -1 :فً هذه المرحله ٌتم 

                                                                                  ERPتعرٌف وتحدٌد خاصٌات ومٌزات تنفٌذ نظام الـ -2

بالإضافة الى تطوٌر رؤٌة طوٌلة المدى فٌما ٌخص النظام الجدٌد وكذلك تطوٌر جدول زمنً قصٌر المدى لتنفٌذ المشروع  -3

                                                                                                    التزام  ودعم الادارة العلٌا للمشروع

                                                                                                       اختٌار مورد ومنفذ المشروع  -4

:                                                                                                           مرحلة تحلٌل وتصمٌم النظام  -2

                                            اتخاذ قرار فٌما ٌخص البرمجٌات وكذلك تعٌٌن الاستشارٌٌن -1 : فً هذه المرحله ٌتم 

                                                                                                              تحلٌل متطلبات المستخدمٌن -2

                                بالنظام  الحالٌة وتلك المطبقة  BPمطابقة المتطلبات مع النظام وتحدٌد اوجه الخلاف  بٌن اجراءات العمل  -3

                                                                               التدرٌب -8  تحوٌل النظام  -6  تحوٌل البٌانات  -5تصمٌم خطة لإدارة التغٌٌر  -4

          لرخص وبناء النسخة الانتاجٌة وتوفٌرها للمستخدمٌنشراء ا -1  فً هذه المرحله ٌتم : :مرحلة الاقتناء والتطوٌر  -3

                        تنفٌذ المهام التً تم تحدٌدها فً مرحلة تحلٌل أوجه الخلاف بٌن ما ٌوفره النظام ومتطلبات الموظفٌن -2

                               اجراءات العملٌقوم فرٌق إدارة التغٌٌر بالعمل مع المستخدمٌن لتنفٌذ التغٌٌرات الضرورٌة على   -3

                                              ٌقوم فرٌق البٌانات بالعمل على ترحٌل البٌانات من النظام القدٌم الى النظام الجدٌد -4

                                                                           ٌجب اعداد النظام مع الاخذ بعٌن الاعتبار الجانب الامنً  -5

    تحوٌل النظام -2التركٌز على تنصٌب وتوفٌر النظام للمستخدمٌن النهائٌٌن   -1فً هذه المرحله ٌتم ::  مرحلة التنفٌذ -4

                                                                                                                        التغذٌة الراجعة -3

تدرٌب مستخدمٌن جدد على استخدام   -2  تسلٌم النظام أو نقل التكنولوجٌا -1 فً هذه المرحل ٌتم :  :مرحلة التشغٌل -5

               والترقٌاتإدارة الاصدارات الجدٌدة للنظام وٌتم تنصٌب الرقع البرمجٌة   -3  وحدات النظام الجدٌد  التً ٌتم تسلٌمها 

                                                                                                    ٌتم إدارة ومتابعة العقد مع المورد -4

                                                                      مباشرة –متوازٌة  –نموذجٌة  –: مرحلٌة  مراحل تحوٌل النظام

                                        ٌتم تحدٌد المواقع و موقعها الجغرافً وعدد المستخدمٌن فً كل موقع الاطار الفٌزٌائً : 

ٌتم دراسة دراسة إمكانٌة تحسٌن إجراءات العمل الحالٌة  أو استبدالها أو التخلص منها كذلك  اطار اعادة الهندسة عملٌات :

                                                                                   المستخدمٌن والاقسام والمواقع التً ٌتم استهدافها
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وتحدٌد الاجراءات التً ٌتم استعمالها دون ان ٌطرأ   ERPدراسة حجم التغٌٌرات التً ستطرأ على نظام الـالاطار الفنً : 

                                                                              أي تغٌٌر وتحدٌد الاجراءات التً ٌتم تخصٌصها علٌها

                                                  دراسة وتحدٌد زمن التنفٌذ والمٌزانٌة التً ٌجب حشدها للمشروعاطار الموارد : 

                                                       تحدٌد الوحدات التً ٌتم تنفٌذها وطرٌقة ربطها بالنظام القدٌم:  اطار التنفٌذ

  :                                                                                                                                                     دور إدارة التغٌٌر

                       ٌفشل النظام  فً أغلب الحالات التً لا تؤخذ فٌها عملٌة إدارة التغٌٌر بعٌن الاعتبار منذ المراحل الاولى -1

                                                                                  ٌجب تكوٌن رؤٌة لإدارة التغٌٌر منذ المرحلة الأولى -2

                                ٌعتبر دعم الادارة العلٌا وكذلك مهارات فرٌق ادارة التغٌٌر عوامل مهمة جدا فً انجاح المشروع -3

                                  :                                                                            ERPمنهجٌات تنفٌذ نظم الــ

  تقدٌم القٌمة -البعد الخاص بنجاح المشروع  -طرٌقة المحاذاة  -التحقق الواقعً  -اقتراح القٌمة :المراحل  الحل الجامع : -1

                                                                                                                  : المسار السرٌع -2

                               تعرٌف المشروع وتحدٌد إطاره تبدأ عملٌة التخطٌطتحدٌد إطار المشروع والتخطٌط :  -1المراحل : 

                                                            تحتاج الى التقٌٌم  ٌتم تحدٌد الرؤٌة والاهداف الرؤٌة والاستهداف : -2

                                                                                       تصمٌم وتطوٌر البرمجٌات  إعادة التصمٌم : -3

                                                                           الاعدادات تطوٌر النظم  التكامل وتخطٌط اختبار النظام -4

                                                                       اختبار التكامل  تسلٌم النظام والاعمال  الاختبار والتسلٌم : -5

 :                                                                                                                                           مجالات المسار السرٌع 

                                  ادارة المشروع ) تنظٌم المشروع ، إدارة المخاطر، التخطٌط، التواصل، المٌزانٌة، ضمان الجودة( - 1

                                   ( التصمٌم، التطوٌرملٌات، معمارٌة تقنٌة المعلومات )اختٌار المعدات والشبكات، التنصٌب، الع -2

                                                                                 نزاهة النظم والعملٌات )الأمن  التحكم والتدقٌق (  -3

                                                                       جاهزٌة التغٌٌر السٌاسات وتقٌٌم الاداءوالرٌادة فً التغٌٌر  -4

                                                                                                                      التدرٌب والتوثٌق -5

التحضٌر النهائً  –التنفٌذ  –مخطط الاعمال  –للمشروع  التحصٌر:وتشمل :  منهجٌة ساب السرٌعة:  منهجٌة تكامل الاعمال 

                                                                                                                          القٌام بالنظام والشروع فً الدعم  –

 ERPنظم الـمقارنة دورة حٌاة تطوٌر النظم التقلٌدٌة والخاصة ب

 ERPدورة حٌاة نظم الــ  SDLCدورة حٌاة تطوٌر النظم التقلٌدٌة   

 تنفٌذ نظام شبه جاهز لدعم متطلبات المنظمة  تطوٌر نظام جدٌد لدعم متطلبات المنظمة  الهدف

تقٌٌم حاجة المستخدمٌن من خلال الملاحظة المقابلات  التحلٌل

 ام الجدٌد  مع المستخدمٌن وذلك لتحدٌد مواصفات النظ

ٌتم التحلٌل والتقٌٌم من طرف المورد  للتغٌٌرات اللازمة 

  BPالتً ستطرأ على  إجراءات الاعمال 

تطوٌر معمارٌة جدٌدة للنظام والواجهات الخاصة  التصمٌم

 بالمستخدمٌن وكذلك أدوات إنشاء التقارٌر

وترحٌل البٌانات وكذلك  ERPالتنصٌب والتخصٌص لنظام الـ

 ت ادارة التغٌٌر استراتٌجٌا

اقتناء المعدات والبرمجٌات وتطوٌر التطبٌقات  التنفٌذ

 والتنصٌب واختبار النظام وتدرٌب المستخدمٌن 

التحول وتسلٌم النظام   ”Go Live“القٌام بالنظام 

 للمستخدمٌن وتدرٌب الموظفٌن والتحول الى البٌئة الجدٌدة 

دور 

 الاستشارٌٌن

دارة التغٌٌر وتغٌٌر الاجراءات والدعم الفنً من البداٌة الى ا تصمٌم والتنفٌذ الدعم الفنً خلال مرحلة ال

 نهاٌة المشروع

 الاشراف الكامل والشامل والتدخل خاصة فً ادارة التغٌٌر  اشراف محدود والدعم دور الادارة

دور المستخدم 

 النهائً

انشاء مجموعة واحدة لتزوٌد الفرٌق بالمدخلات خلال 

 حل وخاصة فً مرحلة التنفٌذ مختلف المرا

لتزوٌد الفرٌق بالمدخلات خلال مختلف  عدة مجموعات

 المراحل وخاصة فً مرحلة التنفٌذ

 صٌانة وترقٌة النظام ومراقبة استراتٌجٌة ادارة التغٌٌر  صٌانة وترقٌة النظام وتقدٌم الدعم  دور العملٌات
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         وجود فرٌق لادارة المشارٌع -3تطوٌر سلم الاداري  -2ع وجود خطة واضحة للمشرو  -1: متطلبات ادارة المشروع

                                                                                               وجود فرٌق فنً ووظٌفً وفرٌق ادارة التغٌٌر -4

                  ارات موظفٌها وجاهزٌتها فٌما ٌخص تطبٌق النظامثقافتها ومه :تتمثل نقطة البداٌة فً تقٌٌم محٌط المنظمة / 6م

                              الحجر الأساسً فً عملٌة التخطٌط للمشروع:  ٌعتبر التقٌٌم الموضوعً والنزٌه فً بداٌة المشروع 

                                      ERPنظم الـالأقل ثمنا فً مشارٌع : تمثل المكون  ERPٌقال فً أغلب الأحٌان أن برمجٌات الــ

                       مجموعة من الخوادم  ذات المواصفات العالٌة ERPٌتطلب نظام الــ المعدات : -ERP  :1مكونات نظم الـــ

                                                                 ٌجب أن تكون متعددة المعالجة الخوادم : -1 الموارد الرئٌسٌة : -2

                                                                       وٌتمثلون فً الأشخاص الذٌن ٌستخدمون النظام العملاء : -2

                                           وتتمثل فً خوادم الطباعة والطابعات ومزودات الطاقة ومعدات الشبكات الطرفٌات : -3

        عبارة عن مجموعات من التعلٌمات التً تسمى برامج التً تتحكم فً معدات الحاسب لكً تقوم بوظائفها البرمجٌات : -3

                          مثل لٌنكس ، سولا رٌس و وٌندوز تشمل منصة  نظام التشغٌل  برمجٌات النظم: -1المكونات الرئٌسٌة : -4

                     MS-SQLو ماٌكروسوفت سٌكال   IBM-DB2 2مثل أوراكل و دب:  DBMSنظم إدارة قواعد البٌانات  -2

مثل برمجٌات إدارة المشارٌع  وبرمجٌات التطوٌر وكذلك برمجٌات الوصول عن بعد و برمجٌات  البرمجٌات التطبٌقٌة : -3

                                                                       اٌة من الفٌروساتمراقبة  الحركة فً النظام  وبرمجٌات الحم

                                                                 الموردون  –العملاء  المستخدمون النهائٌون : -1 الموارد البشرٌة : -5

 -فرق إدارة التغٌٌر  -فرق الدعم الفنً والمبرمجون  -ري قواعد البٌانات مدٌ الاختصاصٌون فً تقنٌة المعلومات: -2

                                                                                                           المشرفون على الدورات التدرٌبٌة

عمال والمجالات الوظٌفٌة وإدارة التغٌٌر والتطوٌر وترحٌل عدة مجموعات من قطاع الا: ERPفرٌق تنفٌذ نظام الــ -6

                                                                                                                            البٌانات ودعم النظام

ن من تشغٌل عدة خوادم افتراضٌة منعزلة عن بعضها البعض  هً التقنٌات التً تمك: تعرٌف تكنولوجٌا الخوادم الافتراضٌة

                                                                                                                 على جهاز فٌزٌائً واحد 

الافتراضٌة فً  –الافتراضٌة فً المعدات  :النموذجان الاساسٌان المستخدمان فً التطبٌقات الخاصة بالمهام الحرجة 

                                                                                                                              التوازي 

ً الشخصً الحاسب الافتراض-الخادم الافتراضً لماٌكروسفت  : ٌتوفر لدى شركة ماٌكروسوفت خٌاران هما 

                                                                                                                         لماٌكروسوفت

لا تقوم باختبار أو دعم برمجٌاتها عندما  ٌتم تشغٌلها مع برمجٌات أخرى من  ماٌكروسوفت :شركة  -ERP  :1موارد نظم 

                                                                                                                غٌر ماٌكروسوفتموردٌن 

هً التى تتبنى الادارة الافتراضٌة على برمجٌات المصدر المفتوح                                              شركة اوراكل : -2

توفر لعملائها مجموعة من الأدوات وبعض التعدٌلات التً ٌجب ادخالها على البرمجٌات وتقدٌم :  SAPاب شركة س -3

                                                                                                         بطرٌقة سلسة  SAPالدعم لتمكٌنهم من تشغٌل 

                                     ٌسمح ترشٌد  استعمال المعدات للمنظمة من دمج الخوادم غٌر المستعملة  -1 : فوائد لافتراضٌة  

                                                                         ٌمكن للتموٌن  من المعدات واستعمالها ان ٌكون أكثر خفة -2

                                                            خفٌض التكلفة الاجمالٌة للتملك فً مركز البٌاناتٌمكن للافتراضٌة ت -3

                                                                               ٌمكن من  تعزٌز استمرارٌة الاعمال وتوفر الخدمة -4

                                                                                                                ٌدةتأجٌل شراء خوادم جد  -5

                                                                                                              مساحة أقل لمركز البٌانات  -6

                                                                                                                 تفلٌص تكالٌف الصٌانة -8

                                                                                          تقلٌص تكالٌف الكهرباء والتكٌٌف والكوابل -7

                                                                                                      تكالٌف أقل للتعافً من الكوارث -6

                                                                                          تكالٌف أقل فٌما ٌخص نشر الخوادم -11

مخاوف من اختراق الخادم المضٌف                                                                    –القلق  عوائق الافتراضٌة :

  إما لتشغٌل النظام أو لإضافة وظائف جدٌدة الى النظام:   تستعمل المكونات البرمجٌة الإضافٌة فً برمجٌات الطرف الثالث

نات وعناصر البٌانات مباشرة احٌث ٌعنً التكامل المشاركة فً البٌ فً برمجٌات الطرف الثالث: ERPمع نظم الــالتكامل 

                                                                                                        دون تكرار البٌانات  ERPمع نظام الــ

ٌساعدون فً حل المشاكل المتعلقة بالتكامل والواجهة مع برمجٌات  ٌجٌون فً برمجٌات الطرف الثالث :الشركاء الاسترات

                                                                                                                              الطرف الثالث
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:تساعد فً تطوٌر قوعد بٌانات التقارٌر التً تستعمل وتستخرج وتترجم  ات الطرف الثالثالبرمجٌات الوسطٌة فً برمجٌ

                                                                                                                           وتحمل الادوات 

                                                      م برمجٌات الطرف الثالثوٌخص دع :الدعم فً برمجٌات الطرف الثالث 

                                                           :متطلبات النظم المتكاملة لتخطٌط موارد المؤسسات من قواعد البٌانات  

ت و المكون الخاص بالتقارٌر أن تستجٌب فً الوقت مكونات التحدٌث أو المكونات  الخاصة بالمعاملا ٌجب على  -1

                                                                     الضخمة نظم قواعد بٌانات علائقٌة متٌنة  ERPتتطلب نظم الــ -2 المناسب

                                                                                            اختٌار نظم ادارة قواعد البٌانات العلائقٌة -3

ت                                                                                                         توظٌف وإدارة قواعد البٌانا  -4

              الوظائف –الاختصاصٌٌن المدربٌن وذوي المهارات  -جٌة التطبٌقات البرم : نظم ادارة قواعد البٌانات العلائقٌة توفر

ٌجب ان تعرف وتحدد اللجان وفرق العمل المسئولة عن مختلف مكونات التنفٌذ  :    Governanceوظٌفة الحوكمة 

                                                                                                       بالإضافة الى تفاعلها وطرٌقة اتخاذ القرار

إدارة  -التواصل وإصدار التقارٌر  -المكونات الوظٌفٌة  -تنصٌب المعدات  والبرمجٌات  -التطوٌر الفنً  : الحكمة مكونات

                                                     خطوات رفع االقضاٌا  -ادارة مٌزانٌة المشروع  -ادارة المشروع  -التغٌٌر 

:                                                                                                                       الأدوار والمسئولٌات  

           مٌزانٌة وإطار المشروع)عبارة عن المدراء التنفٌذٌون(    وٌقومون بتحدٌد  السٌاسات العامة، ال: مالكً المشروع  -1

ٌقوم بالإشراف  عن المشروع  ومتابعة مختلف نشاطات المشروع، ٌقوم بمعالجة   المشرف التنفٌذي عن المشروع : -2

                                                            القضاٌا على مستوى السٌاسات وٌسهر على بقاء المشروع فً إطاره المحدد 

                  ٌقوم بمتابعة المجهودات المبذولة فً المشروع  وٌضمن القٌادة المناسبة للمشروع  :لجنة تسٌٌر المشروع  -3

ٌعمل مع مالكً الاعمال لتطوٌر الخطوط العرٌضة للنظام  كما ٌقوم بتطوٌر إجماع ومعالجة القضاٌا : وكٌل التطبٌقات  -4

                                                                 فٌة والتً ٌتم رفعها الى لجنة تسٌٌر المشروعالمتعلقة بالمجالات الوظٌ

ٌقوم بالإشراف عن نشاطات لجنة التسٌٌر وٌتحقق من ان مهامها تتماشى مع ما خطط للمشروع  :رئٌس المشروع  -5

                                                 وٌتضمن هذا مراقبة المٌزانٌة والموارد  وكذلك مخرجات المشروع وإدارة  المخاطر والتوقعات

لتنفٌذي للمشروع ومدراء الأعمال و مدراء المشروع الفنٌٌن وشرٌك التنفٌذ ٌتكون من المدٌر ا :مكتب إدارة المشروع  -6

                                                                                 وٌقوم المكتب بإدارة ومعالجة القضاٌا الٌومٌة للمشروع

وذلك فٌما ٌخص تصمٌم اجراءات العمل  ERPبٌقٌة لنظم الٌقومون بتقدٌم التوجٌهات والمعرفة التط  :فرق المشروع  -8

                                                                     والتهٌئة و التحوٌل و الاختبار والتدرٌب وإصدار التقارٌر والتنفٌذ 

ٌث ٌقوم بالتحقق من جودة محتوى ٌقوم بالرٌادة والادارة فٌما ٌخص تنفٌذ المشروع  حمدٌر فرٌق المشروع  :  -7

المخرجات والالتزام بخطة المشروع و معالم المشروع وٌقوم مدٌر الفرٌق بتبلٌغ مدراء الفرق بكل القضاٌا التً تم رصدها 

                                                                                                                        من طرف فرق المشروع

ٌجتمع الفرٌق ٌتكون فرٌق التكامل من مدراء فرق المشروع  المكلفون بمختلف وحدات النظام ) الفرٌق المتعدد المهام : -6

                                                    (  كلما اقتضت الحاجة لمناقشة ومعالجة القضاٌا المتعلقة بما بٌن وحدات النظام

 -الفرٌق المكلف بالبنٌة التحتٌة الفنٌة   -فرق المجالات الوظٌفٌة  -الفرٌق متعدد الوظائف  ٌتكون فرٌق المشروع من :

                                                                        فرٌق التقارٌر  –فرٌق التحوٌل  –فرٌق ادارة التغٌٌر  –فرٌق التطوٌر 

                  مخاطر كبٌرة ولكن ٌمكن إدارة تلك المخاطر باتباع منهجٌة واضحة لتنفٌذ المشروع:  ERPتنفٌذ مشارٌع الــ نٌتضم

عندما لا ترغب المنظمة فً إجراء تغٌٌرات على النظام أو :   ERPٌتم استخدام نوع الفانٌلا فً  تنفٌذ مشروع الــ

                                                          اءات العمل لكً تتماشى مع تلك الموجودة بالنظامتخصٌصه حٌث تقوم المنظمة بتغٌٌر اجر

                                                                                             اسباب اللجوء الى التنفٌذ من نوع الفانٌلا :

                                                                                    بٌعة العامة والاجراءات البسٌطةالأعمال ذات الط -1

                                                                     المنظمات التً لا تملك المؤهلات والتجربة فً تخصٌص النظم  -2

                                            وتعتمد على التقارٌر المالٌة بشكل أساسً ERPً قامت بشراء نظام المنظمات الت -3

                                                                        ERPكل فروع المنظمة تستخدم نفس النسخة من نظام الــ -4

                                                                                                  لمنظمة تعظٌم القدرة التنافسٌة  ل -5

لكً ٌتماشى مع اجراءات العمل  ERPٌقصد بها تغٌٌر نظام الـ :تخصٌص النظم المتكاملة لتخطٌط موارد المؤسسات  

                                                                                                                                    المطبقة بالمنظمة

تقٌٌم التغٌٌر  -ٌمكن صٌانة نسخة واحدة بسهولة ودعمها  فوائد تخصٌص النظم المتكاملة لتخطٌط موارد المؤسسات :

                                         ة ٌساعد فً تقلٌص المخاطر   نظمالتنظٌمً بالتزامن مع تغٌٌر النظام لتلبٌة حاجات الم
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ٌتوجب إعادة التنفٌذ  -ٌجب تحلٌل كل تغٌٌر عند ترقٌة النظام  عوائق تخصٌص النظم المتكاملة لتخطٌط موارد المؤسسات :

                                                                           عند ترقٌة النظام من طرف المورد مما ٌتطلب موارد و وقت 

أن تنمو مع  نمو النظام  ERPٌجب على الخوادم المكونة للبنٌة التحتٌة لنظام الــ : ERPنظم الــ بخوادمالقضاٌا المتعلقة 

                                                     كما ٌجب علٌها ان تتوفر على طاقات تخزٌن معتبرة لضمان استرجاع البٌانات بسرعة

                                                        ٌتطلب قطاع الأعمال شبكة متٌنة وآمنة  : ERPنظم الــ بشبكةالمتعلقة القضاٌا 

عافً من الكوارث الت - ERPٌجب تنصٌب وتنفٌذ عدة مكونات لضمان أمن نظام الــ : ERPنظم الــبامن المتعلقة القضاٌا 

                                                                                                              وضمان استمرارٌة الاعمال 

                               اختٌار المورد الذي ٌحقق حاجة المنظمة على المدى البعٌد : ERPمن أهم عوامل نجاح تنفٌذ نظام / 8م

                                البحث عن الموردٌن وجمع المعلومات حولهم -1 : ذات المستوى العالً ERPخطوات عملٌة اقتناء نظم الــ

                                                                       دراسة عرض  النظم  المقدمة من طرف الموردٌن وتقٌٌمها -2

                                                                                                       تقٌٌم حاجة المنظمة  ومتطلباتها -3

                                                                                                           اعداد طلب تقدٌم العروض -4

                                                                             إصدار طلب تقدٌم العروض  للمناقصة على الموردٌن -5

                بالإضافة الى العروض المبدئٌة  لنظم الموردٌن تحلٌل العروض والتقٌٌم الوظٌفً لها وكذلك التقٌٌم الفنً لها -6

                                                                                                    الدخول فً مفاوضات مع الموردٌن -8

                                                                                                                           اقتناء النظام -7

 -3 اشراك رؤساء الاقسام والخبراء  -2استعمال محركات البحث  -1:  ٌجب ERPعند اعداد وتحدٌد قائمة موردٌن نظم 

                                                                                                            المستخدمٌن النهائٌٌن كاشرا

                                        ٌمكن الاخذ بعٌن الاعتبار :فً عملٌة اختٌار موارد النظم المتكاملة لتخطٌط موارد المؤسسة 

فلسفة المورد فً التنفٌذ والقضاٌا المتعلقة  -3   الموقع المالً للمورد  -2   منظمات أخرى تستخدم نظام المورد  -1

الاتجاهات التكنولوجٌة للمورد  -5        نة التحتٌة الخاصة بالمعدات والبرمجٌات اللازمة لدعم النظامالبٌ -4بالدعم 

التزام المورد فٌما ٌخص  -8                                  استراتٌجٌات الترقٌة والاصدارات للمورد  -6وحداثة النظام 

                                                                                              موارد المورد الخاصة بالتطوٌر والصٌانة -7                              التغٌٌرات الوظٌفٌة

                     تعتبر الحلول المقدمة مناسبة للقطاع و للمؤسسات الصغٌرة والمتوسطة ساب : -ERP : 1قائمة لموردي نظم 

                                                                    تقدم حلول حسب نوع الشركة الصناعٌة اوركل / بٌبول سوفت: -2

                                                                            تقدم حلول حسب المقاس للشركات الصناعٌة   لوسن : -3

                                                  تزعم تقدٌم حلول لتحقٌق الاهداف الخاصة فً وقت قٌاسً أي غلوبل : اس ا س -4

                                                                            تركز على حلول المؤسسات للشركات المتوسطة ابٌكو : -5

                       لول مرنة ومتكاملة وسهلة الاستخدام  ومستعملة من طرف عدد كبٌر من الشركات الصناعٌة تقدم ح  انفور : -6

8-Great Plains- :  تعتبر جزء من مجموعة الحلول الخاصة بالأعمال لشركة ماٌكروسوفت حٌث ٌمكن تخصٌص حلولها

                                                                                                               حسب حاجة قطاع الاعمال

7-  Plex Online : تقدم مجموعة شاملة من نظم الــERP    ونظم تنفٌذ التصنٌع ونظم إدارة سلسلة التموٌن                        

               BPRئف النظام القدٌم او بإعادة هندسة اجراءات العمل بتوثٌق وظا : ٌمكن تحدٌد وتوثٌق متطلبات المستخدم والنظام 

                 فً اختٌار وشراء نظام  مبنً على حقائق  : ٌساعد تحدٌد الوظائف النظامٌة والمعتمد على اجراءات العمل الموثقة

                                                                   مورد   ور ٌعتبر مكلفا وٌحتاج الى وقت كبٌ طلب تقدٌم العروض  :

البنٌة التحتٌة من المعدات  -2الذي ترٌده المنظمة  ERPنوع نظام الـ -1 ٌجب على طلب تقدٌم العروض ان ٌشمل:

                                                                   القضاٌا خاصة فً العقد المبرم مع المورد -4متطلبات التدرٌب  -3والبرمجٌات 

ٌقوم تقنٌو المعلومات بتقٌٌم المتطلبات   - ٌحتاج موظفو مكتب الدراسات بتقٌٌم وظائف النظم : تحلٌل واقصاء الموردٌن 

لمناقشات ٌجب التركٌز على مسألة المطابقة خلال ا -ٌقوم موظفو قسم التعاقد بتقٌٌم العقد وتكلفة النظام    - التكنولوجٌة 

                                                                    تطوٌر وتحلٌل الكلفة الاجمالٌة للتملك   -والمفاوضات مع الموردٌن 

 -2ٌجب إكمال كل المهام  والنشاطات التً تم تخطٌطها  -ERP  :1فً عملٌة تقٌٌم الجاهزٌة الخاصة بالقٌام بنظام الــ/ 7م

عملٌة تقٌٌم ستخدمٌن النهائٌٌن  والمدراء فً اشراك المٌجب  -3إشراك أكبر عدد ممكن من فرق المشروع  ٌجب 

                                           استقرار النظام  والدعم فً فترة ما بعد الانتاج  فً : ERPٌكمن معظم نجاح تنفٌذ نظم الــ    الجاهزٌة 

ٌجب تقٌم البنٌة التحتٌة والتطوٌر والتحوٌل والاختٌار والموصلات واصدار  :ERPٌة فً تنفٌذ نظم فً عملٌة تقٌٌم الجاهز

                                                                                                     التقارٌر والمستخدمٌن وتهٌئة النظام  

% مما ٌتم 61ان ٌتضمن حوالً    -  ٌجب استعمال بٌانات حقٌقٌة  : ERPستخدام نظم فً عملٌة تدرٌب الموظفٌن على ا
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ٌمكن لطاقم التدرٌب ان ٌشمل مدربٌن ٌعملون لحساب المورد  ومدربٌن    -   التعرض الٌه عند استعمال النظام فً الواقع

                                                                        ٌجب رصد حاجات التدرٌب مبكرا   -   من شركات الطرف الثالث

عندما تكون البرمجٌات فً مرحلة الانتاج واكتمال عملٌة التدرٌب بالإضافة الى اكتمال تحوٌل  تبدا مرحله استقرار النظام :

                                    (        ٌوم لاستقرار النظام 61الى  61تحتاج المنظمة من )  البٌانات الضرورٌة والاساسٌة

                                                                              :  ERPالقضاٌا التً تظهر خلال عملٌة استقرار نظم الــ

                                                 من تعقٌد النظام عندما لا ٌتم توثٌقه ونشره بشكل جٌدٌزٌد التخصٌص  التخصٌص :  -1

                                                 من المتوقع ان ٌرتكب المستخدمون اخطاء اثناء استعمالهم النظام للمرة الأولى -2

لة وٌنتج عنه ٌتم تشغٌل النظام بالتوازي مع النظام القدٌم مما ٌتطلب موارد هائ ERPفً التنفٌذ المتوازي لنظم الـ -3

                                                                                                                          التباس وإحباط للموظفٌن

                                                     ٌتمثل ٌجب القٌام بالتسوٌة بٌن النظامٌن القدٌم والجدٌد فً التنفٌذ المتوازي :

فً إدارة مختلف عملٌات النظام الٌومٌة  و التحقق من أن النظام ٌقوم :  الهدف الاساسً من دعم النظام فٌما بعد الانتاج

                                                                                                                                     بتأدٌة مهامه

                                                  عندما تكون مرحلة ما بعد الانتاج غٌر مرضٌة:   فاشلا ERPٌعتبر تنفٌذ نظم الــ

        لدعمتقلٌص كلفة الدعم وذلك لقلة عدد طلبات ا -2         ضمان من اكتساب المعرفة -1 وظٌفة مخطط ادارة المعرفة :

                                                                                    تعظٌم قدرات النظام  -4                                                      تسهٌل تعلم سرٌع -3

                              ضمان الاستخدام الامثل للنظام -6                               تقلٌص الوقت الضروري لحل المشاكل -5

الذي ٌحقق الأهداف الخاصة بالأعمال و   ERPببناء أسس متٌنة ٌقوم علٌها تنفٌذ مشروع الـ : ٌقوم فرٌق المشروع/ 6م

                                                                                                  ذلك فً حدود المٌزانٌة ووقت تنفٌذ المشروع 

أن فرق المشروع تعمل بشكل جماعً وتقوم بمعالجة كل القضاٌا بفعالٌة وفً الوقت :    ٌضمن مكتب إدارة المشروع

 -ظام معالجة القضاٌا المتعلقة بكٌفٌة عمل الن  : ERPمن القدرات الاساسٌة التً ٌجب ان تتوفر فً مدٌر مشروع المحدد 

                         استعمال الدهاء السٌاسً خلال التنفٌذ -العمل مع فرق المشروع بشكل جٌد  -استعمال مهارات عالٌة فً التفاوض 

       ادارة البرامج                                                                    الادارة التً تركز على الجانب الاستراتٌجً : 

ادارة المشارٌع                                                                            الادارة التً تركز على الجانب التكتٌكً : 

                                                      تتراوح من عدة شهور الى عدة سنوات:  مدة زمنٌة ERPٌتطلب تنفٌذ مشروع الـ

ٌساهمون بتوفٌر  ERPٌقومون بتحلٌل المتطلبات وتحوٌلهم الى حلول داخل نظام الــ : ERPمهام خبراء الوحدات فً تنفٌذ 

   التدرٌب على النظام وتنفٌذ النظام -اختبار النظام -تهٌئة النظام  -القٌادة والمعرفة التطبٌقٌة  فً مجالات تصمٌم العملٌات

ٌساهمون  -ٌقومون بتنسٌق وتسهٌل المواصلات ما بٌن فرٌق المشروع  والمنظمة  : ERPفٌذ مهام خبراء المٌدان فً تن

                                                                                                             بتوفٌر الرٌادة  والخبرة الوظٌفٌة

                                 ٌجب على مكتب ادارة المشروع ان ٌدٌر مخاطر تنفٌذ المشروع : لكً ٌعتبر قٌادة المشروع  ناجحا 

اطلاق المشروع وذلك باستقطاب  : ERPٌحتاج مكتب ادارة المشروع  الى مراقبة ومعالجة ما ٌلً خلال تنفٌذ مشروع الــ

  -  شخاص فً مختلف المجالات الوظٌفٌة والفنٌةالتفاعل ما بٌن الاهداف و الا  - الأشخاص بما ٌناسب حاجة المشروع 

 -  اتخاذ القرارات المبنٌة على التخمٌن  -  دوران الاستشارٌٌن والموظفٌن  -  التزام الادارة العلٌا طوال مدة المشروع

                                                                                 الموظفون والمستخدمون السلبٌون والعدوانٌون 

تسهم فً تقلٌل عدد المشاكل عملٌة اتخاذ القرار :  -1 ادارة البرامج والمشارٌع :عوامل النجاح الأساسٌة والحاسمة  

                                                                    والقضاٌا المتعلقة بإطار المشروع، الفعالٌة والانتاجٌة خلال طور تنفٌذ النظام 

ٌعرف الاطار ما ٌجب على المشروع توفٌره و تغٌٌر الاطار ٌعنً ان المشروع ٌواجه صعوبات فً اطار المشروع : -2

                                                                                                                                                     تحقٌق الاهداف

                                                                                                                           العمال الجماعً - 3

                                                                                             تعتبر من مهام مدٌر المشروعادارة التغٌٌر :  -4

                                                                                                           فرٌق التنفٌذ والفرٌق التنفٌذي -5

  -3من شركات الاستشارة الخارجٌة   -2   لومات  من موظفً تقنٌة المع -1 هناك ثلاثة  خٌارات فً اختٌار فرٌق التنفٌذ :

                                                                                                                           من موظفً المورد

                                                        خلال كل مراحل المشروع:  ٌعتبر دعم الادارة العلٌا والتزامها ذا اهمٌة قصوى

                                          اذا لم تعمل وظٌفة معٌنة بالشكل المطلوب  :  ٌتم تغٌر الاطار الاصلً للمشروع  فً حالة

                                                  ٌجب توثٌق التكالٌف ووقت التنفٌذ الاضافً:   عند اجراء تغٌٌر على اطار المشروع

عدم  - عدم واقعٌة الاهداف - عدم وضوح الرؤبة : تعٌق تنفٌذ النظم المتكاملة لادارة موارد المؤسسات التًعوامل ال/ 11م
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                                                                                                                وجود منهجٌة تنفٌذ واضحة

                                                    تقٌٌم التغٌٌر التنظٌمً للعملٌات تستخدم عملٌة اعادة هندسة العملٌات فً :

                ERPلــتقٌٌم مستوى فدرات المنظمة لتنفٌذ نظام ا  : ٌستخدم نموذج الاستحقاق التنظٌمً لإدارة المشارٌع  فً

                                                                      التحسٌن  -التقٌٌم  –المعرفة  :    OPM3خطوات نموذج الــ

 -التحجٌم الحقٌقً   -المتعاونون الاساسٌون  -تكنولوجٌات جدٌدة   -تغٌٌر المهام  ٌتضمن مفهوم التغٌٌر التنظٌمً :

                                                        الادارة الشاملة للجودة                                    -برامج الجدٌدة ال

                                                              التغٌٌر على مستوى كل المنظمة  ٌخص مفهوم التغٌٌر التنظٌمً :

                                                                                                                          ووظائف المنظمة -العملٌات والاجراءات المتبعة  راء تغٌٌرات علىجا: فٌذ النظم المتكاملة لإدارة موارد المؤسسات ٌعنً تن

                      OPM3نموذج الاستحقاق التنظٌمً  -خطة التواصل  التركٌز على :لضمان الالتزام التنظٌمً ٌجب 

      التزاما قوٌا من طرف الادارة العلٌا  لإنجاح مشارٌع النظم المتكاملة  لإدارة موارد المؤسسات ٌجب أن  ٌكون هناك :

                                                                    عبارة عن تطوٌر خطة للتغٌٌر فً المنظمة ادارة التغٌٌر :

تعظٌم الفوائد الجماعٌة لكل الاشخاص العاملون على التغٌٌر وتقلٌل مخاطر فشل   الهدف الاساسً من إدارة التغٌٌر :

                                                                                                    المشروع                         

                                                                      استراتٌجٌة تخطٌط التنفٌذتكون ادارة التغٌٌر جزءا من : 

  -د من الاستثمار تحسٌن العائ -تحسٌن اداء المشارٌع   :  (OPM3)فوائد نموذج الاستحقاق التنظٌمً للإدارة المشارٌع 

                                                                              تخفٌف وتقلٌص التكلفة العملٌة للمشارٌع -توجٌه  استراتٌجٌة  المنظمة  لكً تتماشى مع المشارٌع  المستدامة 

لى نشاطات منفصلة ومن ثم تركٌبها على شكل انسٌابٌات عملٌة  تفكٌك اجراءات العمل الحالٌة ا اعادة هندسة العملٌات :

                                                                                                                                 اعمال 

  قٌة التً تهدف الى تحقٌق نتٌجة عملعبارة عن مجموعة من المهام ذات علاقة منط:   BPالعملٌات او اجراءات العمل 

« كما هً»تعرٌف العملٌات  -تحدٌد الاهداف والرؤٌة وجرد العملٌات التً ٌجب تقٌٌمها  مراحل اعادة هندسة العملٌات :

As is   -  ٌرٌةالبرامج التحض - تقٌٌم المشاكل التنظٌمٌة  -اختبار وتقٌٌم الاجراءات الجدٌدة   -تحدٌد العملٌات المستقبلٌة 

 -اتمتة الاجراءات الورقٌة او تلك التً تتسبب فً اخطاء  -تم شراؤه    ERPتنفٌذ نظام  ٌتضمن البرامج التحضٌرٌة :

تقلٌص  -المشاركة فً الاسواق الالكترونٌة  -تبسٌط الاجراءات الحالٌة لتقلٌص مدة الانجاز  -تحسٌن خدمة العملاء 

                                                                                لالكترونًالقٌام بالشراء ا -المساءلة  –التكالٌف 

                                               بتعرٌف العملٌات الحالٌة من منظار الرؤٌة والاهداف :   FMتقوم فرق الوظائف 

              للعملٌات والتغٌٌرات اللازمة لتحقٌق الاهداف الاولٌة   الجانب الزمنً فً العملٌات المستقبلٌة ٌتم دراسة :

 لضمان عدم تخطً أي خطوة أو وجود عملٌات غٌر قابلة للتنفٌذ  ٌعتبر القٌاس والتحقق من صحة العملٌات ضروري :

                                         ادارة العملٌات    فً  :   Assetsأصولا       Business Processesتعتبر العملٌات 

                        عبارة تخصص ادارة تساهم فً اداء المنظمة وذلك من خلال  التمٌز التشغٌلً:  BPMادارة العملٌات 

لتعظٌم عملٌات المنظمة و تحسٌن اداء  تستعمل ادارة العملٌات طرق وسٌاسات ومقاٌٌس وممارسات ادارٌة وبرمجٌات :

                                                                                                                                الاعمال 

ٌركز على أتمته العملٌات    -ٌهدف الى ازالة التدخل البشري واتمته العملٌات كلما كان ذلك ممكنا   : اعادة هندسة العملٌات

                                                                                                                                     لمنظمة وتقلٌص حجم ا

تركز على مبدأ الذي ٌعتبران التفاعلات  -تهدف الى تحسٌن العملٌات باستمرار من خلال سلسلة خطوات    ادارة العملٌات :

                                                    ابط بٌن الاشخاص والنظام والمعلومات الضرورٌة لتأدٌة أفضل للمهام والتر

                                                                                                                                                             الجانب التشغٌلً   فهم : تساعد نظم ادارة العملٌات المدراء على

العملٌات التً تتطلب التدخل البشري  تعتبر من العملٌات التً ٌجب فصلها عن بعضها البعض  فً تنفٌذ ادارة العملٌات :

                                                                               العملٌات التً تعتمد بشكل قوي على النظام  -بكثافة 

رفع  من  -تخفٌض التكالٌف للمنظمة   -زٌادة فعالٌة الموظفٌن  -تسهٌل التواصل والتنسٌق  فوائد تطبٌق ادارة العملٌات  :

                                                                                                               مستوى رضا العملاء

تبسٌط  -2  تخفٌض تكلفة ملكٌة البرمجٌات وتكالٌف الصٌانة -1 نتائج الاستعانة بالمصادر الخارجٌة المنظمات فً:/ 11م

                            تفادي مشاكل استقطاب الاختصاصٌٌن فً تقنٌة المعلومات -3و تذلٌل الصعوبات التقلٌدٌة عند التنفٌذ 

                                          علاقة مع الشرٌك المستعان به - آلٌات للمراقبة  : تتطلب الاستعانة بالمصادر الخارجٌة 

عندما ترٌد المنظمة الاستعانة  بمنظمة أخرى للقٌام بعملٌاتها أو  : تلجأ المنظمات الى الاستعانة بالمصادر الخارجٌة

                                                                                                                               وظائفها

تطوٌر  -2 وظائف الدعم الفنً  -1:  معظم عقود الاستعانة بالمصادر الخارجٌة  فً مٌدان تقنٌة المعلومات تخص



 مرخص النظم المتكاملة للمؤسسات           جامعة الملك فيصل               عبدالعزيز الخالدي

 

 11 

                                                                                                             المٌادٌنالبرمجٌات والصٌانة فً مختلف 

       التغذٌة الراجعة  -3   اتساع نطاق المهارات -2  سرعة التجاوب مع السوق  -1 فوائد الاستعانة بالمصادر الخارجٌة :

التوجه نحو العملٌات               -7   قابلٌة التوسع -8  أفضل الممارسات -6  الخبرة الفنٌة  -5    الجانب الاقتصادي -4

                                     تضمن للشركة توفٌر حلول ذات جودة عالٌة فً اقل وقت ممكن التوجه نحو العملٌات :

التكالٌف  -3اصطدام الثقافات   -2فهم تطبٌقات المنظمة  نقص الخبرات فً -1 عوائق الاستعانة بالمصادر الخارجٌة :

                                                                  الامن والتحكم  -6 فقدان الرؤٌة -5 اختلاف التوقعات  -4المخبأة 

   تخفٌض التكلفة -2تحسٌن الجودة   -1 الاتجاهات الحدٌثة  فً الاستعانة بمصادر خارجٌة فً مٌدان تقنٌة المعلومات :

                                                                                                                    زٌادة السرعة -3

               لثقافة والقٌمالمشاكل المتعلقة  باللغة وا المشاكل التً تواجه  شركاء الاستعانة بمصادر خارجٌة من دول أخري : 

ٌتم عادة اختٌار الشركاء فً الاستعانة بالمصادر الخارجٌة من دول أخرى  فً مٌدان النظم المتكاملة لإدارة موارد 

                                                                                                                    من الدول النامٌة المؤسسات : 

الشهادات  -2حالة المورد المالٌة   -1 : ٌجب الاهتمامفً عملٌة اختٌار مورد فً الاطار الاستعانة بالمصادر الخارجٌة  

                                                  الخبرة والتجارب فً مشارٌع مشابهة   -4الرخص والمؤهلات   -3التقنٌة  

 الثقافة  :   ERPالاكبر الذي ٌواجه  الاستعانة بالمصادر الخارجٌة من دول أخرى فً مٌدان الــالتحدي 

                       من العوامل التً تؤدي الى تأخٌر مشارٌع  التً ٌتم فٌها الاستعانة بمصادر خارجٌة من دول أخرى :

                                                                                                  ةاختلاف الثقاف -3   اختلاف الوقت -2تكالٌف المواصلات  -1

                          عن طرٌق متصفح الوٌب  :  SaaSفً اطار البرمجٌات كخدمة   ERPٌمكن الوصول الى نظام الــ

                   بوجود نقل للمعرفة  الى مستخدمً النظام   -2لة   بوجود مخاطر فلٌ -1 ٌتمٌز  نموذج البرمجٌات كخدمة :

       الشفافٌة فً الاجراءات الامنٌة  -3  توحٌد  التطبٌقات  -2  الحوسبة فً كل مكان  -saas : 1فوائد البرمجٌات كخدمة 

                              موثوقٌة الوٌب  –8   اسواق عالمٌة -6  مرونة التطبٌقات  -5  الوصول العام بالنسبة للمستخدم  -4

استثمار معتبر من  -3خصوصٌة المستخدم تكون محدودة  -2نقص المرونة للمستخدم  -1 عٌوب البرمجٌات كخدمة :

                                                             ERPالانخفاض تكلفة نظم الــ -4حٌث الموارد لتهٌئة التطبٌقات والدعم المقدم 

                              البرمجٌات حسب الطلب  -2مزود خدمة التطبٌقات  -1 : مزودي البرمجٌات  كخدمة ٌعتبر  نوعا من  انواع

                    المسائلة -Governance )  )  2الحوكمة  -1 من افضل الممارسات فً الاستعانة  بالمصادر الخارجٌة :

(                                                                                           Expediency)  تقدٌم النفعٌة -4     خطة تنصٌب الترقٌات -3

زٌادة قٌمة المعلومات فً  -2النمو السرٌع  لتقنٌات المعلومات  -1 هناك قوى تهدد الخصوصٌة فً عصر المعلومات :

                                                                                                                             اتخاذ القرارعملٌة 

عبارة عن حق التحكم  فً المعلومات التً ٌجب الاحتفاظ بها والمعلومات التً ٌمكن لعامة الناس الاطلاع  الخصوصٌة :

                                                                                                                                      علٌها

                                                       التنقٌب عن البٌانات :  ERPاكبر خطر على الخصوصٌة فً نظم الـهو ٌعتبر 

                                                                            الوصول –الدقة  –الخصوصٌة  لاخلاقٌة :ٌتضمن ا

                                             :   ERPنظرٌات تقنن السلوك الاخلاقً التً ٌمكن للمنظمات استعمالها فً تنفٌذ نظم الــ

                                                                      تحمً مصالح المستثمرٌن والمالكٌن للشركة : نظرٌة المساهمٌن -1

                                                 تحمً مصلح كل من له مصلحة فً نجاح المنظمة نظرٌة اصحاب المصلحة : -2

                        ل على حق المجتمع والرفاهٌة الاجتماعٌة قبل حقوق المساهمٌن والمالكٌنتشتم نظرٌة العقد الاجتماعً : -3

                                            مبادئ الخصوصٌة فً اطار العولمة التً ٌمكنها تحسٌن مناخ الخصوصٌة  العالمً :

                                                                                                    اشعار المستهلكٌن قبل جمع البٌانات -1

                                             جمع البٌانات الخاصة بالمستهلكٌن الحقٌقٌن فقط والاحتفاظ بها فً وقت الحاجة الٌها -2

                                اجراء تعدٌلات على بٌاناتهم لتعظٌم دقة البٌانات اتاحة آلٌة لوصول المستهلكٌن وتمكٌنهم من  -3

                                                                                                                حماٌة البٌانات بجدران النار -4

                              لمسوقٌن من الاتصال بهم او المشاركة فً البٌانات مع اطراف اخرىاتاحة الخٌار للمستهلكٌن لتمكٌن ا -5

                                                            توفر ضابط للتأكد من الامتثال للقوانٌن الخاصة بمبادئ الخصوصٌة -6

                                                                                                                                   التً بالمعلومات الحرجةمنظمات ادارة سلسلة التموٌن تغذي ال -1ملاحظة :/ 12م

 ٌة مع سلسلةلبناء استراتٌجٌة تتماشى استراتٌجٌتها التنافستحتاج المنظمات الى فهم سلسلة التموٌن الخاصة بها   -2

                                                                                                                   التموٌن الخاصة بها
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         لضمان النجاحوٌجب على كل الوظائف ان تعمل معا  النجاح  او الفشلتساهم كل وظائف سلسلة التموٌن فً    -3

عبارة عن شبكة الخدمات، المواد وتدفق المعلومات  التً كل منها ٌربط علاقة المنظمة بالعملاء وتلبٌة  :ة التموٌن سلسل

                                                                                     المنظمة للطلبٌات مع اجراءات المورد المماثلة

تتكون من مجموعة من الاجراءات او النشاطات التً تقوم بها المنظمة  ماٌكل بوتر  :حسب  ال سلسة قٌمة الاعم تعرٌف

                                                  لكً تضٌف قٌمة للمنتجات او الخدمات التً توفرها المنظمة والمٌزة التنافسٌة

ضمان ان قدرات سلسلتها للتموٌن تدعم قدرتها على تلبٌة ٌجب على المنظمة   :للحصول على التناسب الاستراتٌجً 

                                                                                                     قطاعات العملاء المستهدفة

تً ٌتم تصنٌع المنتج فٌها عبارة عن المواقع فً شبكة سلسلة التموٌن ال :التسهٌلات  -1:  التموٌن مكونات سلسلة

                                                                                                                                 وتخزٌنه وشحنه

           ل سلسلة التموٌنتتكون من البٌانات والتحالٌل الخاصة بالتسهٌلات، المخازن، النقل والعملاء داخ :المعلومات  -2

                      عبارة عن المواد الخام ، العمل فً طرٌق الانجاز والمواد المصنعة التً تمتلكها الشركة :المخزون  -3

                                                       ٌهتم بتحرٌك ونقل المنتوج بٌن مختلف مراحل سلسلة التموٌن : النقل  -4

                                               التخزٌن )المستودعات( -2مواقع الانتاج )المصانع(  -1  انواع التسهٌلات الاساسٌة :

                                        تحقٌق التوازن بٌن التجاوب مع السوق والفعالٌة:  تسعى سٌاسة ادارة المخزون الناجحة الى

                                   المخزون ومواقع التسهٌلات فً سلسلة التموٌن :  ؤثرنوع النقل الذي تستعمله الشركة علىٌ

وٌشمل حركة المواد من المورد الى العمٌل  و أي ارجاع  او خدمة  تدفق المنتجات : -1 اصناف تدفقات  سلسلة التموٌن :

                                                                                                                      من طرف العمٌل

                                 وٌنطوي على ارسال الطلبٌات وتحدٌث حالات التوصٌل الخاصة بالطلبٌات تدفق المعلومات : -2

                                                 جداول الدفع  ومختلف الترتٌبات المالٌةوٌشمل القروض و تدفق الموارد المالٌة : -3

                         التطبٌقات الخاصة بالتنفٌذ -2التطبٌقات الخاصة بالتخطٌط   -1 برمجٌات ادارة سلسلة التموٌن :انواع 

 التصنٌع             ادارة تدفق -3لمصادر الخارجٌة و الشراكات الاستعانة با -2المشترٌات  -1 عملٌات سلسلة التموٌن :

                                                                                       التنبؤات  -5عملٌات ادارة خدمة العملاء  -5تلبٌة الطلبٌات  -4

ل للتكنولوجٌا واجراءات العمل التً تحقق التسلٌم الامثل للمواد عبارة عن المزٌج الأمث:  سلسلة التموٌن الالكترونٌة

                                                            والخدمات والمعلومات من المورد الى المستهلك بطرٌقة منظمة وفعالة

                                      ارمستوى عالً من تخطٌط الاعمال ودعم القر:  تهدف ادارة سلسة التموٌن الى توفٌر

                                                 تعنً المشاركة فً المعلومات بٌن اعضاء سلسلة التموٌن :تكامل المعلومات

             ٌعنً التصمٌم والتنفٌذ المتزامن لخطط ادخال المنتجات الى السوق والتنبؤ وتجدٌد المخزون : تخطٌط المزامنة

  ٌعنً التدفقات المبسطة  ونشاطات التدفق الاوتوماتٌكٌة ما بٌن سلسلة التموٌن والشركاء :تنسٌق التدفقات 

 وادارة سلسلة التموٌن ERPمقارنة الــ                                            

 ادارة سلسلة التموٌن  ERPنظم  نقطة المقارنة 

 مخصصة لوظائف تخص سلسلة التموٌن  واسع من الوظائف  تغطً نطاق الشمولٌة

 اقل تعقٌدا نسبٌا معقد جدا  التعقٌد

ٌتم التعامل مع الطلبٌات والقٌود على السعة  التعامل مع القٌود  

 والمواد بمعزل عن بعضها البعض 

 ٌتم التعامل مع القٌود كلها فً نفس الوقت 

 ٌنامٌكٌة نسبٌاداكثر  اقل دٌنامٌكٌة نسبٌا  الوظائف

 اسرع بطًء نسبٌا  سرعة المعالجة 

                                                     موجها ومركزا على العمٌل ٌجب ان ٌكون تنفٌذ ادارة علاقات العملاء :/ 13م

                                                                                    CRM توفٌروتقدٌم الدعم للعملاء من أختصاص :

                         فً اواخر التسعٌنات من القرن الماضً: شرعت المنظمات فً عملٌة تكامل التطبٌقات الخاصة بالعملاء 

                                                                     التسوٌق الجزئً :حققت الشركات تقدما ملحوظا فً مٌدان 

                                                                                                            أنماط ادارة علاقات العملاء:
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                      توفر الدعم ما قبل وما بعد البٌع والتسوٌق وعملٌات خدمة العملاءإدارة سلسلة التموٌن التشغٌلٌة :   -1

                  توفر ادوات جمع وتحلٌل البٌانات التً تم جمعها خلال الفترة التشغٌلٌة:  التموٌن التحلٌلٌة إدارة سلسلة -2

                                                                                                                                      تتعامل مع نقط التفاعل ما بٌن المنظمة و العمٌل  :إدارة سلسلة التموٌن التعاونٌة  -3

تشجع التركٌز على العمٌل  وقطاعات العملاء  والتسوٌق الفردي  استراتٌجٌة الاعمال :  ادارة علاقات العملاء من منظور

                                                                                             وتزٌد فً مستوى الحفاظ على العملاء

تعزز العلاقة القرٌبة مع العمٌل  وتقوم بتحلٌل معلومات العمٌل كما تعزز  التكنولوجٌا :  ادارة علاقات العملاء من منظور

                                                                                                              النظرة المتسقة  الى العمٌل 

                                               زٌادة فً فرص التفاعل  وولاء العملاء   العمٌل : ادارة علاقات العملاء من منظور

ادراك حاجة العمٌل والحفاظ علٌها، التحفٌزات  -1 :ٌجب على الادارة الجٌدة لعلاقات العملاء ان تدعم الوظائف التالٌة

ادراج التسوٌق  -3تسهٌل استخدام تجارب العملاء للاستمرار فً تحسٌن العلاقة  -2والسلوكٌات خلال مدة العلاقة 

                                    والمبٌعات ونشاطات الدعم بالاضافة الى قٌاس وتقٌٌم عملٌات اكتساب المعرفة والمشاركة

                                                                            : على CRMعملٌات تسلٌم ادارة علاقات العملاء  تشمل 

                                                      الهدف منها هو جلب عملاء محتملٌن للمنظمة إدارة الحملة الدعائٌة : -1

                                                          الهدف منها تحوٌل العملاء المحتملٌن الى مستهلكٌن إدارة المبٌعات  : -2

                                                           ٌتم توفٌر الدعم المستمر للعمٌل و تقدٌم المساعدة إدارة الخدمات : -3

                               تهدف الى تحسٌن رضا المستخدم وذلك بمعالجة الشكاوى والدعم المستمر ارة الشكاوى  :اد -4

                                                                             : على CRMعملٌات دعم ادارة علاقات العملاء  تشمل 

لى التصمٌم المنهجً و جمع البٌانات و تحلٌلها واصدار التقارٌر واٌجاد نشاطات تخص تركز ع ابحاث السوق : -1

                                                                                                              المبٌعات المهمة فً المنظمة

                                                          م مدة وحدة العلاقات مع العملاءٌتم توفٌر العملٌات لتعظٌ إدارة الولاء : -2

                                                                           على : CRMتشمل عملٌات تحلٌل ادارة علاقات العملاء  

                                                    ولوٌات للاتصالات مع العملاءتركز على تنظٌم و اعطاء الا ادارة القٌادة : -1

                                                                    تركز على تطوٌر النمط التسوٌقً لكل عمٌل تنمٌط العملاء : -2

                                                       مات الخاصة بالعمٌلٌتم توحٌد وتحلٌل المعلو إدارة التغذٌة الراجعة  : -3

                الواجبات :                                                                                                                   

 المتكاملة النظم تنفٌذ فً الشروع قبل  : اعتبارها المنظمة على ٌجب تًال المشاكل حجم المؤسسات مدراء معظم ٌدرك لم

 النظم تنفٌذ بعد ما فترة خلال -  المؤسسات موارد لتخطٌط المتكاملة النظم تنفٌذ فترة خلال -  المؤسسات موارد لتخطٌط

                                                                                                 المؤسسات موارد لتخطٌط المتكاملة

                  التشغٌلً المستوى  -  الوسطً المستوى -  الاستراتٌجً المستوى :الحالً الوقت فً الإدارة مستوٌات

               تسوٌقال  -  المالٌة -  المحاسبة  :لتدعٌم Automation الأتمته من عالً مستوى التقلٌدٌة المعلومات نظم توفر

              الانظمة  مختلف بٌن التكامل  :لتدعٌم Automation الأتمته من عالً مستوى التقلٌدٌة المعلومات نظم لا توفر

                                                   المستقلة النظم من خلٌط : المنظمة داخل المختلفة المعلومات نظم تنفٌذ عن ٌنتج

 Enterprise Resource : المنظمات وظائف أهم وتدعم البٌانات بتكامل تتمٌز التً المؤسسات نظم من جٌل أول

Planning                                                                                                                             

                                     المؤسسات موارد لتخطٌط المتكاملة النظم بظهور: الماضً القرن نم التسعٌنات فترة تمٌزت

                                                           المخزون إدارة - المشترٌات - الانتاج :  ERPالــ نظم(Modules) وحدات

                                       الثلاثة الطبقات ذات المعمارٌات  : الحالً الوقت فً واستعمالا شٌوعا الاكثر المعمارٌات من

                                                    البناء -  التصمٌم  - المنهجً التخطٌط  :  النظم تطوٌر حٌاة دورة من مرحلة

 عند لٌه التعرض ٌتم مما% 61 حوالً الى التطرق ٌجب  : ERPـالـ نظام استخدام على الموظفٌن تدرٌب عملٌة فً

 الواقع فً النظام استعمال

 


