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 [1]نظم المعلومات ــ مباشر 

 :Informationالمعلومات 

  .معنى ذات أصبحت بحٌث منها والاستفادة باستخدامها ٌسمح بشكل وتنظٌمها،وتلخٌصها ، وتحلٌلها ، تصنٌفها تم إذ معالجتها، تمت بٌانات ــ هً

ٌّن، سٌاق ضمن والتفسٌر والتحلٌل للمعالجة خضعت التً البٌانات هً فالمعلومات ــ الت  والعلاقات ، والمؤشرات المقارنات، استخراج بهدف مع
  .البعض بعضها مع والظواهر والأفكار الحقائق تربط

 زٌادة على تساعد التأكد،والتً عدم حالة وتقلٌل القرار متخذ احتٌاجات لمقابلة معلومات إلى البٌانات تتحول أن إلى ٌحتاج الإداري القرار اتخاذ إنّ ــ 
  .وجمهورها المنظمة بٌن الترابط

  معنى لتعطً معٌن سٌاق فً معالجتها تمت ،بٌانات (معنى + سٌاق + بٌانات = المعلومات)

 :مثال
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؟  معلومات أم بٌانات الأرقام هذه هل

: امثلة

  

 
 .آخر لشخص بالنسبة بٌانات تكون قد ما لشخص بالنسبة المعلومات أنّ  الملاحظة من بد لا• 

 .آخر معلوماتً لنظام مدخلات تكون قد ما معلوماتً نظام من المخرجات وأنّ  •

 :فمثلا •

  .للعاملٌن الرواتب جدول عمل فً ٌرغب عندما المالٌة لقسم بالنسبة بٌانات تعتبر بٌنما ، عامل لكل معلومات العمل ساعات عدد- 

 .التخصص شعب انشاء عند الجداول نظام فً كمدخلات تستخدم التسجٌل نظام فً الطلاب من التخصصات اختٌار معلومات- 
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 :بالآتً ٌتمثل والمعلومات البٌانات بٌن التماٌز أن نستنتج سبق ومما• 

  .ضوئها على قرارات باتخاذ ٌسمح بما معالجتها تمت مادة المعلومات ــ              .ضوءها على قرارات اتخاذ ٌصعب خام مادة البٌاناتــ 

 .آخر نظام فً بٌانات تعتبر قد ما لنظام بالنسبة المعلومات ــ         .علٌها المعالجات إجراء بعد معلومات إلى البٌانات تتحوّلــ 

 : Knowledge المعرفة

 .والدراسة الخبرات خلال من المكتسب الفهم هً ــ

  :Know How كٌف؟ معرفة هً ــ

 .رسمٌة غٌر توجٌهات رسمٌة،أو اجرائٌة قواعد ،أو تراكمٌة حقائق تكون وقد ؟ خاصة مهمة إنجاز من الشخص تمكّن التً الاشٌاء تعمل كٌف أي

ة المعلومات بٌن العلاقات فهم على المقدرة هًــ  ٌّ  .المعلومات هذه مع التعامل وكٌف

 .معٌن وقت فً وثقافة وخبرات وعلم معلومات من مجتمع أو منظمة أو فرد ٌمتلكه ما حصٌلة هًــ 

 :أمثلة• 

 بالتخصص الدراسة فً ما طالب استمرار ٌقرر ان ممكن الدراسٌة الطلاب لحالة المسؤول معرفة خلال ومن ما لامتحان الطلاب علامات مثال منــ 

 .عدمه من

 الاجابة معلومات الى وبالنظر ومعرفته خبرته خلال من المسؤول التسوٌق مدٌر تسوٌقً، البحث فً المطروح السؤال حول المعلومات مثال منــ 

 .الاسواق فً طرحه عند له المخطط السعر عن ٌخفضه او الهاتف سعر سٌرفع كان اذا فٌما قرار ٌتخذ ان ٌستطٌع ومعالجتها جمعها تم التً

 معلومات مع المعلومات ومقارنة وخبرته معرفته خلال من السٌارة صٌانة عن المسؤول ٌستطٌع ما لسٌارة البنزٌن عداد بٌانات تحلٌل مثال ومن ــ

 .لا ام اصلاح الى السٌارة تحتاج وبالتالً لا ام السٌارة فً للبنزٌن زائد استهلاك هناك كان إذا ٌقرر ان للسٌارة سابقة
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