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 الفصل الأولـ [ 1]الادارة الاستراتٌجٌة 

 الاستراتٌجٌة الادارة فً اساسٌة ومصطلحات مفاهٌم

 :Strategyاستراتٌجٌة  كلمة اصل

 الحرب فنون التً تعنً و الٌونانٌة استراتٌجٌوس كلمة الً استراتٌجٌة كلمة اصل ــ ٌرجع

 العسكرٌة العملٌات تخطٌط وتوجٌه علم انها علً وٌبستر لقاموس وفقا استراتٌجٌة كلمة تعرفــ 

 الحربٌة العملٌات ادارة و الخطط الحرب ووضع فن او علم تعنً انها علً الاستراتٌجٌة الً المورد قاموس ٌشٌر وــ 

 :الادارة استراتٌجٌة

 خلال من البعٌد المدي فً وتطوٌرها تنمٌها علً العمل و بقاء المنظمة تأكٌد و التنظٌمٌة الغاٌات لتحقٌق بٌئتها مع المنظمة تكٌٌف عملٌة"ــ 
 “المجتمع فً مكانتها و المنظمة منتجات قٌمة تدعٌم وتعزٌز

 للمنظمة التنافسٌة المٌزة ولتحقٌق المدى للمنظمة البعٌدة الأهداف لتحقٌق الموارد توزٌع توجه مركزة عمل خطة: هًــ 

 :الاستراتٌجٌة القرارات

احد  ٌخص استراتٌجً موقف لمواجهة وذلك المطروحة البدائل الاستراتٌجٌة بٌن من القرار متخذ لدي المفضل القرار الاستراتٌجً القرار ٌمثل

وهً  البٌئٌة والمخاطر الفرص تجاه وأهدافها وغاٌاتها المنظمة بأداء  رسالة تتعلق رئٌسٌة قرارات فهً ثم ومن به ٌعمل الذي التنظٌم جوانب

. التنظٌم مستوٌات اعلً القرارات فً هذه وتتخذ المنظمة علً مهم تأثٌر ذات و الاجل طوٌلة قرارات

 :الادارٌة القرارت

 التنظٌمً الهٌكل استقرار فً تفٌد- 2      الاداري الاداء عملٌات لتٌسٌر تتخذ- 1

 منها الاستفادة عملٌات تنظٌم و المنظمة اقسام و ادارات بٌن المعلومات و البٌانات بتدقٌق تهتم- 3

 :التشغٌلٌة القرارات

 مركزٌة لا تكون ما المخرجات    ــ عادة مستوي المختلفة     ــ تحدٌد الفنٌة العملٌات علً الموارد بتخصٌص تتعلقــ 

 :الكلٌة الأهداف

 

 :الاستراتٌجً التخطٌط

 :علً الاستراتٌجً التخطٌط ٌرتكز •

 الشاملة ــ النظرة3التنافسٌة      البٌئة تحلٌل ــ2المنظمة      علٌه ستكون الذي المستوي تنظٌم اعادة ــ1

 تحقٌقها تأمل التً الارباح معدلات ــ تحدٌد5للمنظمة      التسوٌقً الاتجاه تدعٌم ــ 4

 باول اول المنظمة تقدمه ما مع المتعاملون متطلبات و احتٌاجات مراجعة ــ7البدٌلة       للمنظمات بالنسبة المنظمة وضع بٌان ــ6

 المنظمة  صناعة تقدٌم فً التكنولوجٌا استخدام ــ اهمٌة9الشاملة      الجودة لابعاد طبقا المنظمة وأعمال مهام مراجعة ــ8
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 :والرسالة الرؤٌة بٌن الفرق

 المؤسسه لهذه التطوٌرى المركز وضعها فً وٌشارك العام للموسسه الهدف الرساله اما محدده زمنٌه لفتره المؤسسه اهداف هً ــ الرؤٌه

 :mission الرسالة* 

 فً دورك أو.... الحٌاة فً رسالتك ما: " لشخص الحٌاة وتقول فً علٌه تسٌر أن تود ما وهً الدور أو المهمة ٌسمٌها أن للبعض ٌحلو
 .دائم وطرٌق عام شًء عن تكون والرسالة دائما" الحٌاة؟؟

:  vision الرؤٌة* 

  .للاهداف عامة كلمة والرؤٌة. إلٌة الوصول تود هو ما ٌعنً لصنعها، شخصٌا تسعى التً النهائٌة النتٌجة هً

 المدى وبعٌدة ومتوسطة قصٌرة خطة = مهمة        ،،    الرؤٌة = الرسالة

 ؟؟؟ ...والرؤٌة الرسالة بٌن الفرق ماــ 

 .وتُستشعر تُحسس - نوعٌة. – غاٌة-   .لا ٌنتهً شًء فذلك" الناس أعلم أن رسالتً " مثال. بهدف محددة غٌر :الرسالة

 :الرؤٌة

 .أنهٌت مهمتك قد تكون مدٌرا تكون أن فبعد. ٌنتهً أن وٌجب محدد شًء-         "مدٌرا أكون أن رؤٌتً "مثال إلٌه تصل وهدف مقصد- 

. نوعٌة ولٌست كمٌة-                                               .غاٌة ولٌست وسٌلة- 
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 :موباٌلً شركة

 .حٌاتك لنثري الاتصالات خدمات فً والمبادرة الإبداع نواصل  أن:رؤٌتنا

 .وعملائنا منسوبٌنا توقعات إنجازاتنا لتفوق والقدرات الطاقات كافة نسخر  أن:رسالتنا

 :أهدافنا

                    .عملائنا حٌاة إثراء فً الأولى الشركة نكون أنــ       .أولا بالموظف اهتمامنا خلال من المنطقة فً عمل بٌئة أفضل نكون أنــ 

 www.mobily.com.sa                             .البٌانات وخدمات تطبٌقات فً الرٌادة على الحفاظ ــ

 :سابك شركة

 .الكٌماوٌات مجال فً المفضلة الرائدة العالمٌة الشركة نصبح  أن:رؤٌانا

 .معنا المتعاملة القطاعات كافة تطلعات مع تحقٌق التشغٌلٌة، عملٌاتنا فً والتفوق الابتكار خلال من الجودة عالٌة وخدمات منتجات  تقدٌم:رسالتنا

. والإنجاز ، والإبداع ، والمشاركة ،  التحفٌز :وهً معانٌها فً كبٌرة ، حروفها فً قلٌلة ، أساسٌة قٌم أربع (سابك) فً اخترنا  لقد:قٌمنا

 : أداؤنا

 البشرٌة بالموارد الاهتمام وهذا. التقنٌات أحدث والابتكار، واستخدام المعرفة أجل من البشرٌة ومواهبنا الطبٌعٌة مواردنا نستخدم سوف
 التجارٌة، بالممارسات المتعلقة أعلى المقاٌٌس اختارت أنها خاصة بتكاملها،) سابك (وتعتز. أدائنا مقاٌٌس عن ما ٌعبر أفضل والطبٌعٌة
. المستوٌات هذه عن ا أبد لن نتخلى وسوف البٌئة؛ ورعاٌة والسلامة،
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 [4+3+2]الادارة الاستراتٌجٌة 

 [2]الادارة الاستراتٌجٌه 

 .اهدافها لتحقٌق سٌقودها انه المنظمة تعتقد الذي الطرٌق تمهٌد و اٌضاح :الاستراتٌجٌة صٌاغة

 :الاستراتٌجٌة تطبٌق

 منتجة وانشطة اعمالا لتصبح وتهٌئتها المتاحة والمصادر الموارد كل حشد تعنً وهً الاستراتٌجٌة إدارة فً التنفٌذٌة والعملٌات الفعلٌة المرحلة

 الموارد وتخصٌص توزٌعـ 3     السٌاسات وضعـ 2     الدورٌة الاهداف ـ وضع1       :تتضمن و

 :الاستراتٌجٌة المراجعة

 :على وتنصب الاستراتٌجٌة ادارة خطوات من الاخٌرة الخطوة هً

 التصحٌحٌة الاجراءات اتخاذـ 3     الفعلً الاداء قٌاسـ 2    الخارجٌة و الداخلٌة العوامل ـ متابعة1

 :الاستراتٌجٌون

 الاسماء من العدٌد لهم ٌكون ما وعادة المنظمة فشل او نجاح عن الاولً بالدرجة المسئولون الافراد مجموعة وٌمثلون الاستراتٌجٌة واضعً هم
.... الملاك الرؤساء، والمستشارون، الادارة، مجلس: مثل

 :المخاطر و الفرص

 المنظمة علً واضح بشكل تؤثر ان ٌمكن التً والتنافسٌة والتكنولوجٌة والسٌاسٌة والاجتماعٌة الاقتصادٌة والاحداث الاتجاهات نتائج فً تتمثل
. المستقبل فً سلبٌة او اٌجابٌة بصورة

  

 :الضعف و القوة نقاط

. سًء او جٌد نحو علً تؤدي التً و المنظمة داخل علٌها السٌطرة ٌمكن التً المتغٌرات و العوامل تحلٌل نتائج تمثل

 



 .علٌها والسٌطرة فٌها التحكم للمنظمة ٌمكن التً المتغٌرات و العوامل مجموعة هً: الداخلٌة البٌئة

 .علٌها السٌطرة او التحكم لاٌمكن و انشطة المنظمة و أعمال بمجال تحٌط التً المتغٌرات و القوي مجموعة هً:الخارجٌة البٌئة

            الاعمال من معٌن نوع علً تأثٌرها ٌتوقف لا و بصفة عامة الاعمال و المنظمات جمٌع علً تؤثر التً المتغٌرات العوامل هً: العامة البٌئة
 .من الدولة معٌن مكان او

 .المنظمات بتلك المباشر لارتباطها نظرا معٌنة منظمات علً خاص بشكل تؤثر التً المتغٌرات و العوامل مجموعة هً :الخاصة البٌئة

 :التنظٌمٌة السٌاسات

. المختلفة الادارٌة الوحدات مستوي علً استخدامها ٌتم ما وغالبا الاهداف تحقٌق فً ٌسهم بما العلٌا الادارة تضعها توجٌهات و ارشادات تمثل

 :الاهداف و الغاٌات

 الطوٌل الزمنً المدي علً الاستراتٌجً التخطٌط و بالإستراتٌجٌة ترتبط هً و نسبٌا طوٌل زمنً مدي علً تحقٌقها المراد النتائج هً الغاٌاتــ 
 .عالٌة ذهنٌه ومهارات استراتٌجً تفكٌر الً تحتاج لانها بالمنظمة الادارٌة المستوٌات اعلً وتحدٌدها بوضعها وٌهتم

 اهداف تشمل)الغاٌات  تحقٌق من تمكن ومتتابعة متكاملة بطرٌقة وتحقٌقها متوسط زمنً مدي علً تحقٌها المراد النتائج تمثل فهً الاهداف اما ــ
 .(المدي قصٌرة- المدي طوٌلة

 

 [3]الادارة الاستراتٌجٌة 

 :الفعالٌة التنظٌمٌة والكفاءة التنظٌمٌة

 تعنً اداء الاشٌاء الصحٌحة بصورة صحٌحة وهً ترتبط بنجاح المنظمة فً تحقٌق اهدافها فً المدى البعٌد وهً ترتبط بتحقٌق مصلحة الفعالٌةــ 

 .كافة الاطراف ذات العلاقة بالمنظمة

ــ اما الكفاءة فترتبط بفعل الأشٌاء الصحٌحة أي تهتم بالطرٌقة الاقتصادٌة التً ٌتم بها انجاز العملٌات المتعلقة بالاهداف وعادة ما ٌعبر عنها بنسبة 

 .المخرجات الى المدخلات

 :الانتاجٌة

الانتاجٌة فهً النسبة بٌن المخرجات والمدخلات وتعد مقٌاسا مهما على التنافس وتحسٌن مستوى المعٌشة وقوة مركز المنظمة فً التواجد 
 .الاستراتٌجً فً السوق

 .تشٌر الى مجموعة المعتقدات والقٌم والرموز والطقوس والتوقعات التً ٌتقاسمها اعضاء المنظمة وتنتقل من جٌل تنظٌمً لآخر: الثقافة التنظٌمٌة

 :رسالة المنظمة

هً الخصائص الفرٌدة للمنظمة التً تجعلها ممٌزة عن المنظمات الاخرى ومن ثم فهً تكشف عن الصورة التً تحاول المنظمة ان تكون علٌها 
 .وتعكس المفهوم الذاتً للمنظمة

: التالٌة الخمس المستوٌات تجاهه العلٌا الأهداف و المنظمة التزامات الرسالة تحدد

 

 :الادارٌة القواعد

 .القواعد الادارٌة هً مجموعة الاوامر والتعلٌمات الخاصة بأحد المجالات الادارٌة والتنظٌمٌة التً تقترن بجزاءات تفرض على من ٌخالفونها

 : الاجراءات

 .الاجراءات هً كٌفٌة اداء نشاط او عمل معٌن حٌث توضح الخطوات المتتابعة لتنفٌذ العمل بصورة تفصٌلٌة



 : التكتٌك

 .التكتٌك ٌمثل الوسائل التً ٌمكن من خلالها تنفٌذ احد مجالات الاستراتٌجٌة

 :المٌزانٌات

 .المٌزانٌات هً الترجمة الرقمٌة لخطط وبرامج المنظمة وذلك فً شكل قٌم مادٌة ومالٌة تمثل جانبً الاٌرادات والمصروفات

 :العولمة الادارٌة

توجه الادارة نحو العولمة وتعاملها الواسع معها على نهج تحرٌر التجارة العالمٌة والقضاء على المعوقات التً تعترضها وتتطلب العولمة المزٌد     

 .من التوجٌهات الاستراتٌجٌة حٌث تقاربت الوظائف والأنشطة الادارٌة المتبعة فً المنظمات عبر الحدود الوطنٌة

 :المدٌر الاستراتٌجً

المدٌر الاستراتٌجً هو كل من ٌهتم برسم رسالة المنظمة وتحدٌد غاٌاتها وصٌاغة وتكوٌن الاستراتٌجٌة وٌسعى لتطبٌقها على مدى زمنً بعٌد   
 .وغالبا ما ٌمثل احد قٌادات الادارة العلٌا

 .البرامج تمثل مجوعة نشاطات واعمال ٌجب اتمامها حسب خطوات متسلسلة لتحقٌق هدف معٌن:البرامج

 . المٌزة التنافسٌة تشٌر الى المجالات التً ٌمكن للمنظمة ان تنافس الغٌر من خلالها بطرٌقة اكثر فعالٌة:المٌزة التنافسٌة

 :الكفاءة الوظٌفٌة والكفاءة التشغٌلٌة

 .ــ الكفاءة الوظٌفٌة تشٌر الى نقاط القوه والضعف الخاصة بالمنظمة فً وظائفها الجوهرٌة

 . ــ الكفاءة التشغٌلٌة تمثل القدرة النسبٌة للشركة للتغلب على منافسٌها فً المجالات التشغٌلٌة فٌما ٌتعلق بالنواحً التسوٌقٌة والتموٌلٌة

 :رؤٌة كلٌة الهندسة جامعة المنصورة

تسعى كلٌة الهندسة خلال الخمس سنوات القادمة الى اكتساب ثقة المجتمع فً خرٌجٌها وتبؤ مكانة متمٌزة بٌن كلٌات الهندسة المصرٌة والعربٌة 
 .المعتمدة من خلال توفٌر بٌئة متمٌزة للتعلٌم والتعلم والبحث العلمً وخدمة الجامعة والمجتمع

 :رسالة الكلٌة

 ــ اعداد مهندسٌن قادرٌن على الابداع من خلال برامجها الاكادٌمٌة المختلفة

 ــ اعداد كوادر قادرة على البحث والتطوٌر من خلال برامج الدراسات العلٌا

 ــ كما تقوم الكلٌة بتوفٌر الخدمات والاستشارات الفنٌة المتخصصة من خلال مراكزها ووحداتها ذات الطابع الخاص

 :اهداف الكلٌة

 ــ تزوٌد الطلبة بأصول المعرفة فً العلوم الاساسٌة والهندسٌة والانسانٌة 

 ــ تأهٌل الطلبة بمهارات هندسٌة وتكنولوجٌة ، وتنمٌة قدراتهم على التفكٌر التحلٌلً والتخٌل الابداعً

ــ اعداد المهندسٌن المؤهلٌن علمٌا للاضطلاع بالنشاطات الهندسٌة ، القادرٌن على المساهمة فً مختلف القطاعات التً تتطلبها خطط التنمٌة 
 بالبلاد 

ــ اعداد اخصائٌٌن فً مختلف المجالات الهندسٌة بعد الحصول على درجة البكالورٌوس وفتح المجال امامهم للحصول على درجة الماجستٌر 
 والدكتوراه

ــ اعداد الكوادر المهنٌة فً مختلف المجالات الهندسٌة بعد الحصول على درجة البكالورٌوس وفتح المجال امامهم للحصول على درجة الدبلوم فً 

 احدى التخصصات الهندسٌة والتكنولوجٌة

ــ تقدٌم الاستشارات الهندسٌة ، توفٌر الخدمات الفنٌة لمعالجة المشاكل الهندسٌة فً مختلف القطاعات ، وذلك بالتعاون مع الهٌئات والمؤسسات 

 الحكومٌة والشركات الانتاجٌة فً محافظة الدقهلٌة او على مستوى الدولة

 ــ تنظٌم المؤتمرات والندوات والحلقات العلمٌة ، بهدف زٌادة الاحتكاك العلمً بٌن الاكادٌمٌٌن والمهنٌٌن ، تبادل وجهات النظر بٌن المشتركٌن 

 ــ رفع المستوى العلمً والتكنولوجً فً مختلف التخصصات الهندسٌة للمهندسٌن وذلك عن طرٌق تقدٌم برامج التعلٌم المستمر

 ــ اجراء ونشر البحوث العلمٌة والتطبٌقٌة لاثراء المعرفة فً مجالات العلوم الهندسٌة
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 الفصل الثانًـ  [4]الادارة الاستراتٌجٌة 

الاستراتٌجٌة  الادارة لدراسة مدخل

 :تطورها و الاستراتٌجٌة الادارة مفهوم: اولا

 لإدارة المستخدمة الخطط علً قاصر استخدامها كان و استراتٌجٌوس لها الاصلٌة الكلمة عن الٌونانٌه الحضارة من استراتٌجٌة كلمة نقلت
 و الرائدة و المبادرة و الحدٌثة الاعمال منظمات لدي مختلف بمعنً مستخدمة صارت حدٌثا و المعارك فً العامة الخطط ووضع الحروب
 .لها الاستجابة و بٌئتها بتحلٌل المهتمة

 :الاستراتٌجٌة الادارة تعرٌف

 بٌئتها بٌن و بٌنها المتوقعة العلاقات أبعاد تحدٌد و البعٌد المدي علً غاٌاتها وتحدٌد رسالتها ورسم للمنظمة، المستقبلٌة الرؤي تصور تعنً
 علً المؤثرة الاستراتٌجٌة القرارات اتخاذ بهدف ذلك و لها الممٌزة الضعف و القوة نقاط و بها المحٌطة المخاطر و الفرص بٌان فً ٌسهم بما

 “تقوٌمها و ومراجعتها البعٌد المدي

 :الاستراتٌجٌة الادارة خصائص

 المنظمة رسالة اهمٌة بٌان •     للمنظمة المستقبلٌة والرؤٌة التصور وضوح ضرورة •

 مهما امرا ٌعد ببٌئتها المنظمة التحام ان •           الاهداف و الغاٌات وضوح ضرورة علً التركٌز •

 البعٌد المدي علً المؤثرة الاستراتٌجٌة القرارات اتخاذ •              الموارد وتخصٌص بتحدٌد الاستراتٌجٌة تهتم •

العلٌا  الادارة وممارسات بتصرفات الاهتمام •

 :الاستراتٌجٌة الادارة مفهوم تطور: ثانٌا

 المحدود الاستراتٌجً التوجه الثانٌة المرحلة •              المدي طوٌل بالتخطٌط التوجه الاولً المرحلة •

المتكامل  الاستراتٌجً التوجه الرابعة المرحلة •                                 البٌئً التوجه الثالثة المرحلة •

 :الاعمال لمنظمات الاستراتٌجٌة الادارة أهمٌة

 البعٌد المدي علً البٌئً التفاعل •      الاستراتٌجٌة القرارات اتخاذ و المستقبلٌة الرؤٌة وضوح •

 التنافسً المركز تدعٌم •                     المرضٌة والمالٌة الاقتصادٌة النتائج تحقٌق •

فعالة  بطرٌقة الامكانات و الموارد تخصٌص •                                          التغٌر احداث علً القدرة •

 :بالإستراتٌجٌة علاقتها و الفعالٌة و الكفاءة

 المخرجات بٌن النسبة خلال من عنها ٌعبر ما عادة و بالأهداف المتعلقة العملٌات إنجاز بها ٌتم التً الاقتصادٌة الطرٌقة الً الكفاءة تشٌر ــ 
 .المدخلات و

بالمنظمة  العلاقة ذات الاطراف كافة مصالح برعاٌة الاهتمام ٌتم بحٌث اهدافها تحقٌق علً المنظمة قدرة الً فتشٌر الفعالٌة اماــ 

 :الاستراتٌجً التفكٌر مهارات و الإبتكاري التفكٌر

 بالتداعٌات و الاصالة و التلقائٌة المرونة و الفكرٌة الطلاقة قدر من باكبر ٌتمٌز انتاجا الانتاج علً الفرد قدرة فً الابتكاري التفكٌر ٌتمثلــ 
 .مثٌر موقف او لمشكلة البعٌدة كإستجابة

 :الابتكار عملٌة مكوناتــ 

البعٌد  التداعً علً ـ القدرة4التلقائٌة      المرونة ـ3ـ الاصالة    2الفكرٌة     ـ الطلاقة1

 :الابداعٌه و الابتكارٌه السمات ذوي الاعمال مدٌري خصائص

 جدٌدا مدروسة الغٌر الافكار لتبنً  الاستعداد•مرؤوسٌهم       مخاطر امتصاص و لتقلٌل الاستعداد •

 سرٌعة قرارات اصدار علً  القدرة•المنظمة                      سٌاسات لتجاهل الاستعداد •

 بهم التشهٌر او المرؤوسٌن اخطاء تصٌد  عدم•الفعال                            الانصات مهارة ارتفاع •

العامة  المصلحة تفضٌل و الحقد عن الابتعاد •

 

So0onA 



 [5]الادارة الاستراتيجية 

 :القرارات اتخاذ و المشكلات حل و الابتكاري السلوك مراحل

                              المشكلة حل الي الحاجة وجود •          معينة سلبيات او صعوبات وجود ملاحظة •                   الفكر لاعمال النفسي الاستعداد و التهيؤ •

 المعلومات و البيانات جمع •     فيها التفكير و المختلفة عواملها الي المشكلة تحليل •     منها الاستفادة عملية تنظيم و المتاحة الجهود تركيز •

                                        الحلول احد اختيار •            المقترحة للحلول موضوعي نقدي تحليل •                                  وتنوعة كثيرة حلول وضع •

 المستمر التقويم و المتابعة •                            للاخرين العمل قيمة اظهار •                الحل تنفيذ •               الحل من التحقق •

 :الاستراتيجي التفكير

 بالقدرة صاحبه يمد بحيث الاستراتيجية الادارة مهام وممارسة الاستراتيجية بالتصرفات الفرد لقيام الضرورية المهارات و القدرات توافر الي يشير

 المتكيفة القرارات اتخاذ و الاستراتيجية صياغة امكانية مع الدقيقة المستقبلية التنبؤات باجراء القيام و المختلفة البيئة عناصر وتحليل فحص علي

 .التنافسية المواقف معظم كسب علي القدرة و التطبيق ظروف في

 :الاستراتيجي التفكير ذوي الافراد خصائص

 الاستراتيجي الاختيار مهارة •     البيانات تحليل مهارة •    البيئي الاستشعار •     النافذة البصيرة •      الغايات بناء علي القدرة •

الاستراتيجية  القرارات اتخاذ علي القدرة •           العولمة مواكبة •             بكفاءة استخدامها و المتاحة الامكانيات و الموارد تحديد مهارة •

 :الاستراتيجية المعلومات نظم

 .والخارجية الداخلية البيئة عناصر بنتائج المرتبطة بالمعلومات تمد ــ       الاستراتيجية إدارة مراحل جميع في اساسي دور تلعب ــ

 دقيقه وبيانات معلومات علي اعتماده مدي علي الاستراتيجي القرار فعالية تتوقفــ              ومراجعتها الاستراتيجية تطبيق دعم في دور لها ــ

 :الادارة تواجه التي التحديات

 التكنولوجية التغيرات •      تطبيقا و فكرا الادارة عولمة •        المنافسة شدة •        التغير معدلات زيادة •

 المجتمعي الفكر تجاه الصناعي الفكر من التحول •     ندرتها و المتاحة الموارد عجز •     العمل قوي طبيعة تغير •

الاستراتيجية  الادارة بيئة تعقد •          الضغط جماعات دور زيادة •     الاقتصادية الاوضاع و السوق استقرار عدم •

 :الاستراتيجية الادارة مستويات

 وحصتها التنافسي مركزها الي اضافة البيئة في للمنظمة العامة وبالصورة عام بشكل المنظمة منتجات بمجموعة وتهتم :المنظمة استراتيجيةــ 
 .السوقية

 الاعمال مجالات احد في معينة مكانة وتحقيق التنافس في المنظمة سبل بيان علي تركز حيث مدي واقل تركيزا اكثر :الاعمال وحدات استراتيجيةــ 
 .معينة منتجات او معين وسوق معين قطاع و المحددة

 .بشري او كان مادي بالمنظمة معين مورد استغلال تنظيم علي يعمل محدد وظيفي بمجال تهتم :الوظائف استراتيجيةــ 

 :الاستراتيجية الادارة عمليات

 الاستراتيجية صياغة :الاولي المرحلةــ 

     المنظمة رسالة وضوح بعد و المستقبلية الرؤية ضوء في ذلك و الرئيسية اهدافها و المنظمة غايات تحديد و بوضع الاستراتيجية صياغة تعني

                                                     الخارجية البيئة دراسةـ 3     الاجل طويلة الاهداف و الغايات تحديدـ 2     المنظمة رسالة ـ تحديد1  :علي المرحلة هذه تشتمل و

 المناسب البديل اختيارـ 6              البدائل تحديد ـ 5                  الداخلية الامكانيات دراسةـ 4

 الاستراتيجية تطبيق :الثانيه المرحلةــ 

 و العمل نظم و السياسات و الخطط ووضع التنظيمي المناخ تهيئة علي تشتمل حيث صعوبة المراحل اكثر من اصعب من التطبيق عملية تعد
 .الادارية القيادات تنمية و البشرية القوي اعداد و المناسب التنظيمي الهيكل العمل بناء و الموارد تخصيص

 الاستراتيجية تقوي و مراجعة :الثالثة المرحلةــ 

 الخارجية و الداخلية العوامل مراجعة علي تشتمل •

        .الصحيح الاتجاه في يسير والفردي التنظيمي الاداء ان من التأكد و النتائج بمراجعة وذلك الاداء قياس •

 So0onAالتصحيحية                                                                                                           الاجراءات اتخاذ•
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 ( رسالة المنظمه )الفصل الثالث 

 اهميتها و الرسالة مفهوم

  :الرسالة مفهوم اولا

 بيتر النظرة هذه بناء في اسهم و موسع، شكل علي المنظمة استراتيجية يبني الاداري الفكر اصبح التسعينات منتصف منذ

 .داركر

 سالتنا؟ر ماهي سؤال مع يترادف الذي و عملنا؟ ماهو :نفسها المنظمة تسأل أن لابد أنه داركر بيتر ويري

 لتعثر الاسباب داركر يرجع و نشاطها يحدد والذي تواجدها سبب تحدد و غيرها عن المنظمة تفرد سبب تمثل المنظمة فرسالة

 .نشاطها وراء من المغزى يبين و رسالتها يوضح الذي للفكر تحديدها عدم الي المنظمات بعض وفشل

 النتائج ارتباط قدر بالمنظمة وارتباطها وطبيعتها المنظمة هوية يمتدع في دورها إلي الرسالة أهمية بورتر مايكل يرجع

 .بها والمادية المالية

 ومجالات العملاء و الاسواق علي بالتركيز الخارجية البيئة من يستقي المنظمة رسالة وتحديد وضع عند المبدئي التفكير

 الحالية التعامل

 جوهريا سببا يعد و ويدعمها شاملة اهمية يمثل الناجحة المنظمات في لةالرسا وتحديد وضع ان الي دافيد و بيرس ويشير

 واضحة غير برسالة او رسالة دون تعمل التي المنظمات تلك عكس ذبك و البقاء و النمو تحقيق في استمرارها و لنجاحها

 .المعالم

 واضح بشكل ملخصة دقيقة مصطلحات و كلمات في صياغتهاو لرسالتها المنظمة تحديد رورةض علي فيؤكد ستينر جورج اما

 الموجهة الفلسفة و المميز الطابع و الشاملة الصورة و العام بالاتجاه وتتميز المنظمة مع للتعامل الافراد لدي الحافز تنمي

 .للمنظمة

 التي الغايات بناء في الرئيسي والاعتبار وجودها، واساس منظمة،ال لبداية الجوهري السبب تعد الرسالة فان :بالتالي و

 إليها، الوصول و لتحقيقها التنظيم يسعي

 عمل لاساس والمحددة الموسعة النظرة تمثل و الاستراتيجيات و السياسات و للاهداف العام الموجهه الرسالة تعد وبذلك

 .ماتالمنظ من غيرها عن لها المميزةو وانشطتها المنظمة

 الرسالة تعريف

 وذلك واسواقها، وعملاءها ومنتجاتها نشاطاتها مجال حيث من المنظمات من غيرها دون للمنظمة المميز الرئيسي الاطار”

 “.وممارساتها عملياتها و وهويتها المنظمة لوجود الجوهري السبب بيان بهدف

 

 الرسالة بتعريف متعلقة ابعاد

 الاخري المنظمات عن وهويتها وخصوصيتها تفردها يشكل مما للمنظمة المميز الاطار تمثل انها 

 المنظمة لوجود المبرر تعد فهي المنظمة، بها تقوم التي التصرفات و الممارسات كافة الرسالة توجه 

 الاهداف وضع في الاساس و الغايات عليها تبني التي الاساسية الركيزة الرسالة تعد 

 تفصيلي وليس مجرد بشكل يتم الرسالة عن التعبير ان 

 اعمالها طبيعة و للمنظمة العام الاتجاه الرسالة توضح 

 واضحة رسالة وضع أهمية: ثانيا

 للتنظيم واحدة اغراض و غايات علي الاجماع ضمان 

 التنظيمية الموارد للتخصيص واحدة ومعايير بأسس الامداد 

 موحد تنظيمي ومناخ عام وطابع أسلوب بناء 

 الافراد لجهود المحورية النقطة هي الرسالة باعتبار التنظيمية الاتجاهات و قيمال تحديد 



1 
 

 ( تحديد الغايات والاهداف) الفصل الرابع 

 :خصائصها و النهائية الغايات تعريف

المماثله المنظمات من غيرها عن يميزها الذي الغرض بتحديد ترتبط التي و للمنظمة النهائية النتائج الي الغايات تشير. 

الرسالة هدي علي الغايات تبني 

و الفرعية الاهداف تحديد تيسر و ةممكن استفادة اقصي منها الاستفادة و الموارد و الجهود توجيه علي الغايات وتساعد 

 .لدورهم العاملين وفهم الموارد تخصيص

 :الغايات خصائص

وتوجهاتها المنظمة فلسفة تعكس ان يجب بل الدقيقة التفاصيل عن البعد 

الاجل طول                  الشمول 

 واضحة الغايات تكون ان يجب لماذا

المنظمة داخل الغرض وحدة ضمان 

التنظيم داخل الموارد لتخصيص رالمعيا او الاساس توفر 

الوحدات و الافراد جهود تركيز 

النشاط وحدات لمختلف الفرعية الاهداف تحديد 

 والاهداف الغايات بين الفرق

تحقيقها الي المنظمة تسعي التي النتائج الي الاهداف تشير 

Goals تحقيقها الواجب النهائية بالغايات تتميز التي الاهداف الي تشير 

Objectives يمكن ومجردة محددة نواحي الي ورسالتها المنظمة مهام لترجمة المطلوبة الوسطي الاهداف الي تشير 

 .قياسها

 الاهداف وضع أهمية

 القرارات لاتخاذ مرشدا الاهداف تعد           التخطيط عناصر اهم من الاهداف تعد

 التالية المستويات في الاهداف وضع علي العليا المستويات في الاهداف تساعد

 السلطة تفويض في تسهم              المسئولية مراكز تحديد في الاهداف وضع يسهم

 ببيئتها وعلاقتها بالمنظمة السائدة العلاقات نوعية بيان في تسهم

 الافراد أداء تقييم في الاهداف تساعد                       والمقاييس المعايير وضع في تسهم

 :هدافالا وضع عند مراعاتها الواجب الاعتبارات

 للفهم القابلية و البساطة و الوضوح           الكمي للقياس القابلية

 الزمن بعنصر الارتباط          الواقعية و الموضوعية

 الترابط و الانسجام                 العاملين مشاركة

 الاهداف تصنيف

الفرعية و الرئيسية الاهداف 

الواقعية الاهداف و المعلنة الاهداف 

التنظيمية افالاهد و الفردية الاهداف 

 :عليها التغلب وكيفية الاهداف تعارض

 المستويات كل مشاركة     الاهداف في النظر اعادة    للاهداف اولويات وضع           الفرعية الاهداف بين التناسق و التعاون

 ادائهم مستوي و الافراد جهد بين الرابط تقوية        التنظيمية بالمتطلبات الاهداف ربط

 *دااااانة*                                                            الاهداف تحقيق في جهوده مقابل عائد علي الفرد حصول
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 منها كل عن المسئولين وتحديد انشطة و مهام علي تحتوي اعمال الي الاهداف ترجمة عملية تسهيل 

 .أداء ومعايير وتكلفةوقت، صورة في محددة وتفصيلات أهداف إلي وترجمتها التنظيمية الاغراض تحديد 

 الاستراتيجي الاختيار لعملية المحددة والمعايير الواضحة بالأسس الامداد 

 بالرسالة المنظمات إهتمام تطور مراحل

 الرسالة وضوح عدم

 عامة رسالة وجود

 محددة رسالة وضع

 الرسالة مضمون عرض في الاولويات مراعاة

 الرسالة تحديد مداخل

 الرسالة لتحديد كأساس المنظمة نوع

 المنظمة تقدمها التي المنافع

 المنظمة بنشاط المرتبطة الاطراف و الجماهير فئات

 المنظمة نشاط نطاق

 الفعالة الرسالة خصائص

 سياسات و خطط الي للتحول القابلية 

 والموضوعية الواقعية 

 البيئة مع التكيف 

 العملاء حاجات و السوق ظروف نحو التوجه 

 النتائج تحقيق لكيفية العام الوصف 

 المنظمة ومكونات أجزاء بين التكامل تحقيق 

 التعبير ودقة الوضوح 

 المنظمة ومعتقدات بقيم الارتباط 

 الاستراتيجية الاهداف و الغايات مع الانسجام 

 مستقبلا المتوقعة ممارساته و التنظيم ديناميكية مراعاة 

 الرسالة عناصر

 الربحية/النمو/البقاء - التكنولوجيا – الاسواق – المنتجات – العملاء

 العاملين – العامة الصورة - الذاتي المفهوم - الايدلوجية و الفلسفة

 *دااااانة*


