
 الواجب الرابع مقرر نظم المعلومات

 

                    خطاءتخدمه.   الذي الإداري المستوى على بناء   الإدارية المعلومات نظم من رئيسيّان تصنيفان يوجد -1
  تصنيفات رئيسية( 3)يوجد 

                         خطاءالشهرية.   الرواتب تقارير إصدار هو البشرية الموارد وظيفة دعم في MIS ال  استخدام أمثلة من -2
  ( TPSواتب من اختصاص نظام ر) ال

 ( MISتعتمد على )  خطاءفقط.    TPSال  نظم على مدخلاتها في داخليا  DSSال  نظم تعتمد -3

 صوابخارجي.   وليس داخلي توجه ذات أنها MISال  نظم عيوب من -4

                  خطاء .  MISال  نظم وهي الإداري المستوى تخدم التي الرئيسيّة المعلومات نظم من واحد نوع يوجد -5
 ( DSSو  MISن هما ا)نوع

المطلوبة في السنوات القادمة؟  عندما نريد الإجابة عن تساؤلات اتجاه الكلف في الصناعة مستقبلا؟ وما هي العمالة -6
   صواب . الاستراتيجي فسنعتمد على مخرجات نظم المستوى

 
  صواب .مستمدة من النظم المختلفة كما تستعمل بيانات خارجية من البيئة المحيطة بيانات داخلية DSS تستعمل نظم ال -7

                       اءخط  .الأخرى المورد الرئيسي للمعلومات التي تعتمد عليها باقي أنواع النظم DSS تُعتبر نظم ال -8
 ( TPS)المورد الرئيسي للمعلومات هو 

 
  )جميع المستويات(  اءخط  .المستوى التشغيلي من المستويات الإدارية فقط في تباشر عملهاإنّ إدارة الموارد البشريّة  -9

 .المقبلةللأرباح للخمس سنوات  في دعم المالية والمحاسبة هو التنبؤ بالميزانية والتخطيط ESS من أمثلة استخدام ال -11
 صواب

 )شبه المهيكلة( اءخط  .غالبا ما تخدم نظم المستوى الإداري عملية اتخاذ القرارات غير المهيكلة -11

 )تحتاج سعة تخزينية كبيرة( اءخط  .أنها لا تحتاج إلى سعة تخزينية كبيرة TPS من السّمات الرئيسيّة لنظم ال -12

 انواع( 3) خطأ .المنظمات نوع واحد فقط من نظم المعلومات الإدارية ليخدم جميع المستويات الإدارية في يوجد -31

 
                                     خطأ  .التسويق والمبيعات هو تحليل المبيعات الإقليمية في دعم TPS من أمثلة استخدام ال -14

  ( متابعة الطلبات وتنفيذ الطلباتTPS( اما )DSS)  )تحليل المبيعات الاقليمية ( مثال ل

 
   صواب .ESS ولنظم ال DSS مخرجاتها بشكل مباشر لنظم ال MIS تُعطي نظم ال -15

أنواعها هي تقديم المعلومات المختلفة والنماذج والتحليلات المناسبة  إنّ المهمة الرئيسية لنظم المعلومات على اختلاف -16
  صواب  .وظائفها الإداريةتدعم  للإدارة حتى

 
نظم المعلومات الإدارية لتدعم  تختلف احتياجات الإدارات في المؤسسة إلى المعلومات وبالتالي ظهرت أنواع مختلفة من -17

  صح  .هذه الاحتياجات



  

 .التحليلية المباشرةالمعالجة  أوّل مسمّى من مسميات أنظمة معالجة المعاملات في مراحل تطويره يقع تحت مسمى نظم -18
  )اول مسمى نظم معالجة البيانات(   خطا

 الانتاج واستراتيجيات الانتاج بجدولة المتعلقة القرارات اتخاذ والانتاج التصنيع دعم في DSS  ال استخدام أمثلة من -19
   صواب المرحلي

 ( DSS القرار دعم نظم المرن ,,,, مرنة )غير خطاء  مرنة نظم أنها MIS ال نظم مميّزات من -21

  خطاء .  DSSونظم ال  MISالداخلية فقط من نظم ال في مدخلاتها على البيئة  ESSتعتمد نظم ال -21

  )على البيئة الداخلية والخارجية (

مثل: إصدار الشيكات، المعاملات  دعم عمليات انتاج الوثائق الخاصة بمعالجة TPS من المهمات الرئيسية لنظم ال -22
 صواب  .إصدار الفواتير، تسجيل المبيعات

   صواب  .غالبا ما تدعم نظم المستوى التشغيلي عملية اتخاذ القرارات المهيكلة -23

 

 ابو ســعــود


