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  المحاضزة الاولى / التعلم التنظيمي والمنظمة المتعلمة

 ٓويٓٚ

طِح٣ي ح٫ٛظٔخّ ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٫ه٤َس رخُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٞٛلٚ ٍَٟٝس حٓظَحط٤ـ٤ش ٣ٌٖٔ حٕ ٣ْٜٔ ك٢ طويّ ٝروخء 

 Competitiveحُظـ٤٤َ،ٝػيّ حُظؤًي حُز٤ج٢ ٣ٝوِن كَٛخ ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔشِحُٔ٘ظٔخص ٧ٗٚ ٣ٔٔق رخُظؼخَٓ ٓغ 

Advantage.٣ٝـؼَ حُٔ٘ظٔش طزيٝ ًٞكيس طؼِْ طِٔي ٍإ٣ش ٓ٘ظًَش ، 

 ( Organizational Learningٓلّٜٞ  حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ) -ٔ

 ( ٣وٜي رخُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤Organizational Learning ػ٤ِٔش ) حٓظؼٔخٍ هزَحص ٝطـخٍد حُٔ٘ظٔش ٝح٧كَحى

ػْ َٓحؿؼظٜخ ٖٓ ك٤ٖ  ك٢ ًحًَس حُٔ٘ظٔشحُ٘خؿٔش ػٖ ٌٛٙ حُوزَحص ٝحُظـخٍد ٍٝٛي حُٔؼِٞٓخص حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ ، 

 ك٢ كَ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ. ٬ُٓظلخىس ٜٓ٘خ٧هَ 

   حٓخ ٤ٓ٘ؾsenge   : ٝطل٣ِٜٞخ ح٠ُ   ُِوزَحصٝحَُٔحؿؼش حُٔٔظَٔس  ح٫هظزخٍك٤َٟ حٕ ػ٤ِٔش حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛ

 ٧ؿَحٟٜخ حَُث٤ٔ٤ش. ٝطٞظ٤لٜخطٔظ٤٤غ حُٔ٘ظٔش حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ   ٓؼَكش

  ٣ؼَفPopper & Lipshitz  ٖحُظ٢ طظز٘خٛخ حُٔ٘ظٔش ٝطـؼِٜخ ؿِءحً آ٤ُش حُظؼِْ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤٗٚ ػزخٍس ػ ٖٓ

 .ػوخكظٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

  ٚٗهزَ أكَحى حُظ٘ظ٤ْ. ٝحُ٘ـخف ك٢ طلي٣يٛخحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٞػ٢ رخ٬ٌُ٘ٔص ٣ؼَف ٓخ٣ٕٔٞ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤ ٖٓ 

  ًٚٗ٘ق ح٧ه٤خء ٝطٜل٤لٜخحُظ٢ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ  حُؼ٤ِٔش٣ؼَف ٣ًَْ أٍؿ٣َْ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤ. 

 ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ ًُي ٓخ ٢ِ٣:

 .حٕ حُظؼِْ ٛٞ ػ٤ِٔش طلخػ٤ِش ٝحؿظٔخػ٤ش 

 ِْحُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٤ِٔش ٓظٌخِٓش ٗخِٓش ٌَُ ٌٓٞٗخص حُظؼِْ. حٕ حُظؼ 

 .حٕ حُظؼِْ ٣للِ ٣ٝظؼُِ رخُٔؼَكش  ٝحُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص حُـي٣يس 

 .٫ ري حٕ ٣٘ؼٌْ حُظؼِْ ح٣ـخر٤خ ػ٠ِ ٗظخثؾ ح٫ػٔخٍ ٓٔخ ٣ـؼِٚ حىحس كؼخُش ك٢ ط٣ٞ٤َ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش 

 

 حُؼٞحَٓ حُٔئى٣ش ح٠ُ حٛظٔخّ حُٔ٘ظٔخص رخُظؼِْ -ٕ

 ىحهَ حهٔخّ حُٔ٘ظٔش.٣٩ـخى َٝٗ٘ حُٔؼَكش كؼخُش  حىحسحُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤  .ٔ

 طلظْ حُظؼِْ ٝحُظؼِْ حُٔظزخىٍ حُوخىٓش ٖٓ ر٤جخص ٝطوخ٤ُي ٓظؼيىس، ٝٓخ طلِٔٚ ٖٓ ٣َم طل٤ٌَ ٓوظِلش  حُٔ٘خكٔش حُـي٣يس  .ٕ

هَ حًَُ٘ش  حٝ ٖٓ ًَٗخص حٝ حُٔظٜق رخُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش  ٝحُ٘ظَس ح٣٫ـخر٤ش ٝح٫ٓظؼيحى حُؼخ٢ُ ٬ُٓظلخىس ٓ٘ٚ ٓٞحء ىح

 ٛ٘خػخص  حهَٟ.

 ، كٜٞ حُوخػيس حُو٣ٞش ٬ُرظٌخٍ.طؼِْ حرظٌخ١ٍحُ٘ظَ ح٤ُٚ ػ٠ِ حٗٚ طلَٝ حَُإ٣ش حُو٬هش ُِظؼِْ   .ٖ

، ٌُُي حىٍص حًَُ٘خص حٕ حًزَ هٔخٍس حُظ٢ ُْ ٣ظْ حُظؼِْ ٜٓ٘خرَ حُظـخٍد حُظـخٍد ح٤ُٔجش ٤ُٔض حُظـخٍد حُلخِٗش  .ٗ

 ٢ٛ.٢ ػيّ حُظؼِْ ٖٓ حُٔخٟ

 ٝىٍٝٓٚ  حُظ٢ ٫ري ٖٓ طٞظ٤لٜخ ك٢ َٓ٘ٝػخطٜخ حُوخىٓش.حٛظٔخّ حًَُ٘خص رخُظؼِْ  ٓخٛٔض ك٢ ٣ُخىس  َٓػش حُظ٤ٍٞ .٘
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 ٓزٍَحص ىٍحٓش حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ -ٖ

 .حُٔخٍ حُل١ٌَح٠ُ ٍحّ حُٔخٍ حُٔخى١ ك٢ ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش ُؼٞحَٓ ح٫ٗظخؽ ٖٓ ٍحّ  حُظلٍٞ .ٔ

 .َٝٓػش طـ٤َٛخك٢ ر٤جش ح٫ػٔخٍ حُي٤ُٝش حٍطلخع كيس حُٔ٘خكٔش  .ٕ

 .ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔشحَُٔطز٢ رخُٔؼَكش ًٜٔيٍ حُظ٤ٍٞ حُل١ٌَ  .ٖ

 ُي٣ْٜ ٜٓخٍحص ٓؼَك٤ش.ٝؿٞى ػخ٤ِٖٓ ٓظؼ٤ِٖٔ حُٜخثِش حُظ٢ كَٟض  حُظ٤ٍٞحص حُظو٤٘ش .ٗ

 .شٝهٞس ػَٔ ٓظؼِٔح٤ُٔخُزش ٖٓ حُٔ٘ظٔش َٓٝٗش حًزَ ك٢ ٓ٘ظـخطٜخ ٣ُخىس ح٫ٓٞحم حُؼخ٤ُٔش  .٘

 ٝاػ٤خء حُؼخ٤ِٖٓ ىٍٝح ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ.ٓ٘ظٔخص حُظؼِْ  حُظ٤ٍٞ حُل١ٌَ ٗلٞ  .ٙ

 ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش -ٗ

 ( ٣ٜق ٤ٓ٘ؾPeter Senge  حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ػ٠ِ حٜٗخ )ِْحُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ٔظ٤٤غ حُلَى ك٤ٜخ حٕ ٣ظؼ. 

  حُظ٢ ٣َ٣يٜٝٗخ كؼ٬، ٣ٞٓغ ك٤ٜخ ح٫كَحى رخٓظَٔحٍ ٖٓ هيٍحطْٜ ػ٠ِ هِن حُ٘ظخثؾ  ًٔخ ٣ؼَكٜخ ح٠٣خ رخٜٗخ حُٔ٘ظٔش حُظ٢

ٝك٤غ ٝحُظ٢ ٣ـ١َ ك٤ٜخ ط٘٘جش حٗٔخ١ ؿي٣يس  ٝٗخِٓش  ٖٓ حُظل٤ٌَ،  ٣ٝؼزَ ك٤ٜخ ػٖ ح٤ُٔٞكخص حُـٔخػ٤ش رل٣َش ، 

 ٣ظؼِْ ح٫كَحى ربٓظَٔحٍ ٤ًق ٣ٌٖٔ حٕ ٣ظؼِٔٞح كؼ٬.

 ( ٖ٣ؼَف ًخٍكGarvin.1993)  حُٔخَٛس ك٢ هِن  ٝحًظٔخد، ٝطل٣َٞ ٔش حُٔظؼِٔش ػ٠ِ حٜٗخ حُٔ٘ظٔش حُٔ٘ظ

 ،  ٝك٢ طؼي٣َ ًِٜٓٞخ ُظؼٌْ حُٔؼَكش  ٝحَُإ٣خ حُـي٣يس.حُٔؼَكش

 (  ٕر٤٘ٔخ ٣ؼَكٜخ ٤ٓـَٓخSugarman,2004)    ٣خهش ُِظل٤ٖٔ  حُٔٔظَٔ ُلخػ٤ِظٜخ  رؤٜٗخ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طٔظِي

 ٘ظ٤ْ ؿٜٞىْٛ رخطـخٙ حُٜيف.٣٩ـخى ٣َحثن حك٠َ ٝؿي٣يس  ُظ ٧ٝػ٠خثٜخ

 ٤ِٔٓحص حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش -٘

 هزٍٞ ح٫ه٤خء ٧ٜٗخ ًحص ه٤ٔش ٣ٍَٟٝٝش ُِظؼِْ. .ٔ

 ٗٔٞ ح٫كٔخّ ٝحُ٘ؼٍٞ  رخُٔٔئ٤ُٝش حُ٘و٤ٜش  ٝحُٔ٘ظًَش. .ٕ

 حُؼ٤ِٔخص حُٔ٘ظًَش ك٤غ حُلٞحٍ ٝح٫ٓظٌ٘خف ٝٓ٘خم حُو٤ْ حُٔ٘ظًَش حُٔظزخىُش. .ٖ

 ٝطلي٣ي حُلٍِٞ.ط٤ٌٖٔ ح٫كَحى ٖٓ طل٤َِ حُٔ٘خًَ  .ٗ

 ُِٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش ٤ِٔٓحص حهَٟ ٢ٛٝ:   (Brandt,2003)كٔذ 

 .حٓظ٬ًٜخ ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ طلل١ِ٤ ٣٘ـغ ػ٠ِ حُِٔٞى حُظ٤ٌل٢ 

 .حٓظ٬ًٜخ اٍحىس حُظلي١ ُظلو٤ن ح٫ٛيحف 

 .طـٔغ ٝطؼخُؾ ٝطؼَٔ ٝكوخ ُِٔؼِٞٓخص ر٤َم ٬ٓثٔش ٧ٛيحكٜخ 

  ح٫كٌخٍ حُـي٣يس.طٔظِي حٓخّ ٓؼَكش ٓئٓٔخط٤ش ٝػ٤ِٔخص ُوِن 

 .طٞؿي ػ٤ِٔش طزخىٍ ٓٔظَٔس ُِٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش  ٝر٤جظٜخ حُوخٍؿ٤ش 

 .طلَٜ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ػ٠ِ حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش ػٖ ِٓؼظٜخ حٝ هيٓخطٜخ 

 .طٞؿي ػ٤ِٔش ٛوَ َٝٓحؿؼش ٓٔظَٔس ُِؼ٤ِٔخص ح٫ٓخ٤ٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش 

 طٔظِي ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ىحػٔش ُِظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤. 

 .٣ٔظ٤٤غ  ح٫ػ٠خء حُظ٘ظ٤ٔ٤ٕٞ ك٤ٜخ طلي٣ي ٝ طؼ٣َق َٓحكَ ط٤ٍٞ حُٔ٘ظٔش رٌَ٘ ىه٤ن 

 .حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ط٘ظ٤ْ ٓلظٞف ٓغ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش 

 

 

 



 حمد المحسون  –..                          إعداد   مصدق أحمد حسن د/ موضوعات خاصة بالإدارة                                                                 

 
4 

 
 
 

 ٓظ٤ِزخص حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش -ٙ

طٞكَ كظ٠ طٜزق حُٔ٘ظٔش ٓظؼِٔش  حٝ ط٤َٔ ٗلٞ حُظؼِْ ك٬ ري  ٖٓ  ,(Watkins & Marsickكٔذ ٝحطٌِ٘  ٝ ٓخٍٓخى )

 ٓظ٤ِزخص حٓخ٤ٓش :

 .َٔهِن كَٙ ُِظؼِْ حُٔٔظ 

 .ّط٘ـ٤غ حُلٞحٍ ٝح٫ٓظؼ٬ 

 .ط٘ـ٤غ حُظؼخٕٝ  ٝحُظؼِْ حُـٔخػ٢ 

 .ِْط٣ٞ٤َ حٗظٔش ُل٤خُس ٝٓ٘خًٍش ػ٤ِٔش حُظؼ 

 .ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ  ٗلٞ طلو٤ن ٍإٟ ٓ٘ظًَش 

 .ٍر٢ حُٔ٘ظٔش رخُز٤جش حُوخٍؿ٤ش 

 .ِْطٞك٤َ ه٤خىس حٓظَحط٤ـ٤ش ُِظؼ 

 حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔشٗٔخًؽ  -7

 Peter Senge Modelًٗٔٞؽ ر٤ظَ ٤ٓ٘ؾ   -ٔ

ِٟغَ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ رٞح٤ٓش ر٤ظَ ٓ٘ؾ ) ُٝSenge ّٝح١ٌُ ٣ؼي ٓزظٌَ كٌَس حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش، ٝهي ٟٝغ ٓ٘ؾ 99ٓٔ( ػخ ّ

 :ٔظؼِٔش ٢ٛٝحُِٔ٘ظٔش ُهٔٔش أْٓ 

 ُِ٘ظخّ.: حُويٍس ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ ٍإ٣ش ٝحٟلش ُِؼ٬هخص حُٔظيحهِش حُظل٤ٌَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ .ٔ

: ٓيٟ طٞحكَ رَحػش ٗو٤ٜش طؼُِ حُيٝحكغ حٌُحط٤ش ُِظؼِْ حُٔٔظَٔ ػٖ ٤ًل٤ش طؤػ٤َ أكؼخُ٘خ ػ٠ِ حُز٤جش حُظ٤ِٔ حٌُحط٢ .ٕ

 حُٔل٤٤ش.

 : أ١ ٓيٟ ح٫ٗلظخف ح٤ُِٔٞد ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ.حُ٘ٔخًؽ ح٤ٌُ٘ٛش .ٖ

 َ حُٔ٘ظٔش رٌَ٘ ٓظ٘خرٚ.: أ١ حُظِحّ حُؼخ٤ِٖٓ كٍٞ حَُإ٣ش حُٔئ٤ٔٓش ٤ًٝق ٣٘ظَٕٝ ا٠ُ ٓٔظوزحَُإ٣ش حُٔ٘ظًَش .ٗ

 : حُويٍس ػ٠ِ حُؼَٔ رَٝف حُل٣َن.حُظؼِْ حُـٔخػ٢ .٘

 Marsick and Watkins Modelًٗٔٞؽ ٓخٍٓي ٝٝحطٌِ٘  -ٕ

ّ ًٗٔٞؿخً ٓظٌخ٬ًٓ ُِٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٌٕٓٞ ٖٓ ٓزؼش 99ٖٔػخّ  Marsick & Watkinsهيٓض ًَ ٖٓ ٓخٍٓي ٝٝحطٌِ٘ 

 أرؼخى ٓظٔؼِش ك٢:

 حُٔٔظَٔهِن كَٙ ُِظؼِْ  .ٔ

 ط٘ـ٤غ ح٫ٓظلٜخّ ٝحُلٞحٍ .ٕ

 ط٘ـ٤غ حُظؼخٕٝ ٝحُظؼِْ حُـٔخػ٢ .ٖ

 ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ُـٔؼْٜ ٗلٞ ٍإ٣ش ٓ٘ظًَش .ٗ

 اٗ٘خء أٗظٔش ُٔ٘خًٍش حُٔؼَكش ٝحُظؼِْ .٘

  ٍر٢ حُٔ٘ظٔش رخُز٤جش حُوخٍؿ٤ش .ٙ

 حُو٤خىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش. .7

 Model Marquardtًٗٔٞؽ ٓخًٍٞحٍىص  -ٖ

 ٢ٛ:ّ ٣ظٌٕٞ ٖٓ هٔٔش أٗظٔش 99ٙٔا٠ُ ًٗٔٞؽ ُِٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ػخّ  Marquardtطَٞٛ ٓخًٍٞحٍىص 

 حُظؼِْ. .ٔ

 حُظ٘ظ٤ْ. .ٕ

 ح٧كَحى. .ٖ

 حُٔؼَكش. .ٗ

 حُظو٤٘ش. .٘
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 Otaibi-Model Alًٗٔٞؽ حُؼظ٤ز٢  -ٗ

 ( ربػيحى ًٗٔٞؽ ُِٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػ٬ػش أٗظٔش كَػ٤ش ُِٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٢ٛ:ٕٔٓٓهخّ حُؼظ٤ز٢ ػخّ )

: ٣ٝظ٠ٖٔ ػٔخ٤ٗش أرؼخى )٣ٞٛش حُٔ٘ظٔش ، ٍإ٣ظٜخ، حٓظَحط٤ـ٤ظٜخ، ر٘خإٛخ ح٢ٌِ٤ُٜ، ٗظخٜٓخ، ٗظخّ حُز٘خء حُظ٘ظ٢ٔ٤  .ٔ

 حُؼخِٕٓٞ رخُٔ٘ظٔش، حُٜٔخٍحص، أٛيحف حُؼخ٤ِٖٓ(.

، : ٣ٝظ٠ٖٔ أٍرؼش أرؼخى ٢ٛ )حُظٞؿٚ ٗلٞ حُظؼِْ رخُٔ٘ظٔش ، اىحٍس حُٔؼَكش ، ٓٔظ٣ٞخص حُظؼِْ ٝ أٗٞحػٚٗظخّ حُظؼِْ  .ٕ

 ط٬٤ٜٔص حُظؼِْ حُٔظٞحكَس رخُٔ٘ظٔش(.

: ٢ٛٝ حُو٤ْ ٝحُٔؼظويحص ٝحُؼخىحص حُظ٢ طئػَ ك٢ ٣َ٣وش حُظل٤ٌَ ٝحُظَٜف ٝحُظلخػَ ٓغ ح٥هَ حُؼوخكش ح٫ؿظٔخػ٤ش .ٖ

ٝٓغ حُؼخُْ حُوخٍؿ٢ ، ٢ٛٝ ٜٓيٍ أ٢ُٝ ُؼوخكش حُٔ٘ظٔش ، ٝطئػَ ػ٠ِ حُٔٔخٍٓخص ح٩ىح٣ٍش ٝح٤٘ٗ٧ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓؼَ 

 حُظؼِْ.

 

 Moilanen Modelًٗٔٞؽ ٓخ٤ِٗٞ٣ٖ  -٘

 ّ ًٗٔٞؿخً ُِٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٌٕٓٞ ٖٓ هٔٔش أرؼخى ٢ٛٝ:ٕٔٓٓػخّ  Moilanenحهظَف ٓخ٤ِٗٞ٣ٖ

حُيٝحكغ حُٔلًَش: ٣ٝوٜي رٜخ ٓيٟ ٓؼ٢ ه٤خىس حُٔ٘ظٔش ا٠ُ ٟٝغ ح٤ُٜخًَ ٝح٧ٗظٔش ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طٔخػي ح٧كَحى  .ٔ

ؼِْ، ٝط٣َِ حُؼٞحثن حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ طؼظَٝ ٓز٤َ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٝط٘ـؼْٜ ػ٠ِ ط٣ٞ٤َ ٜٓخٍحطْٜ ك٢ ػ٤ِٔخص حُظ

 ٓؼخٍكْٜ ٝهزَحطْٜ.

طٌٕٞ َٓطز٤ش ربٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش، ًٔخ ط٤َ٘ ا٠ُ  طلي٣ي حُٜيف : ٓيٟ ٝؿٞى ٍإ٣ش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝأٛيحف ٓ٘ظًَش،  .ٕ

 حٍطزخ١ أٛيحف حُٔ٘ظٔش رَؿزش ح٧كَحى ك٢ طؼِْ ٜٓخٍحص ٝأ٤ٗخء ؿي٣يس.

ٝح٫ٓظلٜخّ : ُِظؼَف ػ٠ِ ٣ز٤ؼش حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُيحه٤ِش ٝٓيٟ ٝؿٞى حُؼٞحَٓ حُظ٢ طٔخػي ح٧كَحى ػ٠ِ ح٫ٓظ٬٤ع  .ٖ

 طٜل٤ق ٗٔخًؿْٜ ح٤ٌُ٘ٛش ٝطل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ طؼِْٜٔ حُلَى١ ٝحُـٔخػ٢.

ًٛخ ُِظؼِْ، ٝطؼَٔ ػ٠ِ طؼ٣ِِ ػ٤ِٔش حُظؼِْ .ٗ ٟٖٔ  حُظ٤ٌٖٔ : ٓيٟ حٓظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ حُٔ٘خٓزش حُظ٢ طٔ٘ق ح٧كَحى كَ

 كَم حُؼَٔ ٤ًٝل٤ش ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٓؼخٍف ح٧كَحى ٝهزَحطْٜ.

حُظو٤٤ْ : ٣ٝؼ٢٘ ح٫ٛظٔخّ ر٘ظخثؾ حُظَٜكخص ٝح٧ػٔخٍ حُظ٢ طظ٬ءّ ٓغ ه٢٤ حُظ٣ٞ٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝٓيٟ اكٔخف حُٔـخٍ  .٘

 ُٕٔٓٓلَم حُؼَٔ رظو٤٤ْ ٗظخثؾ أػٔخُٜخ ًحط٤ُخ.) 

 ِٓوٚ ٗظخثؾ ىٍحٓخص ػ٤ِٔش -8

 ٟٖٔ ٓـخٍ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِش 

 

رخُظؼخٕٝ ٓغ اىحٍس حُظ٣ٞ٤َ ح٩ىح١ٍ ك٢ ح٤ُٜجش  ( ٓٞظلخًٕٖٔطْ ط٣ُٞغ ح٫ٓظزخٗش ػ٠ِ ًخَٓ ٓـظٔغ حُزلغ، ٝحٌُٕٔٞ ٖٓ )

 ح٤ٌُِٔش رخُـز٤َ.
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 %(57٘ٙرٔؼيٍ حٓظـخرش رِؾ ) حٓظز٤خٕ( ٕٔٔحُٔٔظَىس ٝحُوخرِش ُِظل٤َِ )ح٫ٓظز٤خٗخص ٝرِؾ ػيى 

 حُزلغػَٝ ٗظخثؾ 

 حُؼزخٍحص حُؤْ ح٧ًؼَ طؼز٤َح ػٖ ٝؿٞى ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش: 

 

 حُؼزخٍحص حُؤْ ح٧هَ طؼز٤َح ػٖ ٝؿٞى ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش: 

 

 حُوخٛش رخُيٍحٓش حُظ٤ٛٞخص

 ح٫ًٝ: ط٣ٞ٤َ حُو٤خىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُيحػٔش ُِظؼِْ:

 طٞػ٤ش ٝط٤َٓن ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ُيٟ حُو٤خى٤٣ٖ ك٢ ح٤ُٜجش ح٤ٌُِٔش.  •

 ٟٝغ طلٍٞ ح٤ُٜجش ح٤ٌُِٔش ا٠ُ ٓ٘ظٔش ٓظؼِٔش ًٜيف آظَحط٤ـ٢.  •

 ػخ٤ٗخً: ط٣ٞ٤َ أٗظٔش طزخىٍ حُٔؼَكش ٝحُظؼِْ:

 اٗ٘خء حُ٘ظْ حُٔؼَك٤ش ُظزخىٍ حُٔؼَكش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٤ُٜجش ح٤ٌُِٔش.  •

 ُٔٔظلخىس ٖٓ طـخٍد ح٤ُٜجش ح٤ٌُِٔش حُٔخروش.طٞػ٤ن ٝاطخكش حُيٍّٝ ح  •

 :ػخُؼخً: اطخكش كَٙ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ

 حُظ٣ٌَْ حُٔؼ١ٞ٘ ٝحُٔخى١ ُِٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣لووٕٞ حٗـخُحص ك٢ طؼِْٜٔ.  •
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 ٍحرؼخً: ط٤ٌٖٔ ح٧كَحى َٝٗ٘ ٍإ٣ش ٓ٘ظًَش:

 حُظٞؿٚ ٗلٞ ح٣ًَِٓ٬ُش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص.  •

 اطخكش حُلَٛش ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ ٟٝغ أٛيحف حُؼَٔ ٝح٩ٓظَحط٤ـ٤خص حُٔ٘خٓزش ٩ٗـخُٙ.  •

 هخٓٔخً: ط٘ـ٤غ حُظؼِْ ٝحُظؼخٕٝ حُـٔخػ٢:

 ٟٝغ ٗظخّ هخٙ ٌُٔخكؤس ح٩ٗـخُحص حُـٔخػ٤ش.  •

 ح٫كظلخٍ رخ٩ٗـخُحص حُـٔخػ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش  •

  :ٓخىٓخً: ط٘ـ٤غ ح٫ٓظلٔخٍ ٝحُلٞحٍ ٝحُظـ٣َذ

 ط٣ٞ٤َ ٗظخّ ٬ُهظَحكخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٤ُٜجش ح٤ٌُِٔش.  •

 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼوخكش ٝحُٜٔخٍحص حُظ٢ طؼُِ حُلٞحٍ ٝحُ٘وخٕ ٝطوزَ حَُأ١ ح٥هَ.  •

 حُيٍحٓش حُؼخ٤ٗش:

 ٓيٟ ط٤ز٤ن أرؼخى حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش ك٢ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش

 ىٍحٓش كخُش ػ٠ِ ؿخٓؼش حُِٔي ك٤َٜ

 ى. ػزي حُٔلٖٔ حُؼَكؾ

 ٓ٘خٍى هْٔ ح٫ىحٍسحٓظخً 

 ٤ًِش حىحٍس ح٫ػٔخٍ

 ؿخٓؼش حُِٔي ك٤َٜ

 .ٕٔٔٓٓـِش حكخم ؿي٣يس ؿخٓؼش حُٔ٘ٞك٤ش ، حُؼيى ح٫ٍٝ، ٣٘خ٣َ 

 

 حٓظزخٗش ٕٔٔٛـ، ٝهي رِـض حَُىٝى ٖٔٗٔ/ٖ/ٕٙ-ٖٔطْ ط٣ُٞغ ح٫ٓظز٤خٕ ه٬ٍ حُلظَس 
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 ػَٝ ٗظخثؾ حُزلغ

 حُٔظ٢ٓٞ ح٩ؿٔخ٢ُ ٧رؼخى حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش : 

 

 حُوخٛش رخُيٍحٓش حُظ٤ٛٞخص

أظَٜص حُ٘ظخثؾ ٝؿٞى ىػخثْ ُز٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ك٢ ؿخٓؼش حُِٔي ك٤َٜ َٓطز٤ش ر٘ٞػ٤ش حُو٤ْ حُٔ٘ظَ٘س ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ  -ٔ

ٝحُٔظٔؼِش ك٢ حٗظ٘خٍ حُؼوش ر٤ْٜ٘ ٝٓٔخػيس ٝحكظَحّ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ، ٝآظؼيحىْٛ ُظـ٤٤َ آٍحثْٜ ٗظ٤ـش ُٔ٘خه٘خص حُٔـٔٞػش أٝ 

ٞٓخص حُظ٢ طْ ؿٔؼٜخ ٓئهَحً، ٓغ ٌٛح كٜ٘خى كخؿش ٧ٕ طوّٞ ؿخٓؼش حُِٔي ك٤َٜ رظٞك٤َ ر٤جش ػَٔ ط٘ـغ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حُٔؼِ

 حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝطوي٣ْ حُٔزخىٍحص. 

ط٤َٓن ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ُيٟ ه٤خىحص ؿخٓؼش حُِٔي ك٤َٜ ٝحُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ اهخٓش حُيٍٝحص حُٔظوٜٜش  -ٕ

 ٍٕٝٝ حُؼَٔ.

اٗ٘خء ًَِٓ ُِٔؼَكش ٝحُظؼِْ ك٢ حُـخٓؼش، ٣ٜيف ا٠ُ طلو٤ن حُظٞحَٛ ٝط٤َٜٔ ػ٤ِٔخص حُظؼِْ ر٤ٖ حُٞكيحص ٝح٧كَحى ىحهَ  -ٖ

 حُـخٓؼش ٝهخٍؿٜخ، رٜيف طل٤ٖٔ ٝطؼ٣ِِ ٛ٘غ حُوَحٍحص.

ُظ٢ طظٜق َٓحػخس ط٤ٌَ٘ كَم حُؼَٔ ٝحُِـخٕ حُٔٔجُٞش رخُ٘ظَ ك٢ اػيحى حُيٍحٓخص ٝاػ٤خء حُلٍِٞ ٝطوي٣ْ حٍُٔ٘ٞس ح -ٗ

رخُظ٘ٞع ٖٓ ك٤غ حُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف ًُٝي ُظ٤َٜٔ ػ٤ِٔش حٗظوخٍ حُوزَحص ٝطزخىٍ ح٧كٌخٍ ٝحُوَٝؽ رلٍِٞ 

 .اريحػ٤ش ٬ٌُِ٘ٔص

ط٤َٜٔ ط٤ٌَ٘ ٗزٌخص ح٧ػٔخٍ ح٤َُٔٓش ٝؿ٤َ ح٤َُٔٓش ر٤ٖ ؿخٓؼش حُِٔي ك٤َٜ ٝه٤خع ح٧ػٔخٍ ٝحُٔئٓٔخص حُزلؼ٤ش  -٘

 َٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ر٤ٖ ح٧كَحى رخػظزخٍ إٔ طِي حُ٘زٌخص طؼظزَ ٜٓيٍحً ٛخٓخً ُِٔؼَكش. ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش، ٝىػْ حُظٞح

اؿَحء حٓظوٜخء ى١ٍٝ ُو٤خّ ٍٟخ ٓ٘ٔٞر٢ ؿخٓؼش حُِٔي ك٤َٜ ٖٓ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝحُٔٞظل٤ٖ، ٝح٧هٌ ك٢  -ٙ

 ح٫ػظزخٍ طؤػ٤َ هَحٍحص حُـخٓؼش ػ٠ِ ح٣٧َحف ح٧هَٟ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش.

َ٘ أك٠َ حُٔٔخٍٓخص ُيػْ حُظؼِْ ٝط٣ٞ٤َ ٍأّ حُٔخٍ حُٔؼَك٢ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ؿخٓؼش حُِٔي ك٤َٜ ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ طٞػ٤ن ٝٗ -7

 حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش.

 حَُٔحؿغ

 .ٕٓٔٓحُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش  ٝػ٬هظٜخ  رخُٔلخ٤ْٛ ح٫ىح٣ٍش حُٔؼخَٛس، ػخىٍ حُزـيحى١، ٛخْٗ حُؼزخى١، حُُٞحٕ َُِ٘٘  .ٔ

ُح٣ي ،هخُي أكٔي رٞر٤٘ض ،ًػخٍ ٗـخع ٤ٟق ٔش ٝط٤ز٤وخطٜخ ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ىٍحٓش كخُش : حُو٤خػخص حَُث٤ٔ٤ش ك٢ ح٤ُٜجش ح٤ٌُِٔش رخُـز٤َ: أ.ى. ػزيحُ٘خَٛ ك٤ٖٔ ٣ٍخٝ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِ .ٕ

 حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش. ٖٔ- ٔٙ حُٔٞحكن  ًٖٓٗٔٝ حُوؼيس  ٙٔ -ّ  9ٕٓٓٗٞكٔزَ  ٗحلله  ح١َ٤٤ُٔ، حُٔئطَٔ حُي٢ُٝ ُِظ٤ٔ٘ش ح٩ىح٣ٍش: ٗلٞ أىحء ٓظ٤ِٔ ك٢ حُو٤خع حُل٢ٌٓٞ 

 .ٕٔٔٓيس ؿخٓؼش حُٔ٘ٞك٤ش ، حُؼيى ح٫ٍٝ، ٣٘خ٣َ ٓيٟ ط٤ز٤ن أرؼخى حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش ك٢ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش: ىٍحٓش كخُش ػ٠ِ ؿخٓؼش حُِٔي ك٤َٜ، ى.  ػزي حُٔلٖٔ حُؼَكؾ، ٓـِش حكخم ؿي٣ .ٖ

 .8ٕٗٔٓؼٞى، حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓؼٜي ح٩ىحٍس حُؼخٓش رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش، ح٣َٝكش ىًظٍٞحٙ، ا٣ٔخٕ ر٘ض ٓؼٞى رٖ ػزي حُؼ٣ِِ أرٞه٤٠َ، ؿخٓؼش حُِٔي اىحٍس حُظؼِْ  .ٗ
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 المحاضزة الثانية / القيادة التحويلية

 ٓويٓٚ

 ق ٓغ حُظـ٤٤َ ٝحُـخ٣ِٛش ُٚ، ُٖٝ طِحٓ٘خ ٓغ حُظلي٣خص حُظ٘خك٤ٔش طلظخؽ ٓ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ ح٠ُ ه٤خىس ُي٣ٜخ هيٍس حُظ٤ٌ

٣ظلون ًُي ح٫َٓ ٓخ ُْ طظٞكَ ك٢ طِي حُو٤خىس ٓـٔٞػش ٖٓ حُويٍحص حَُث٤ٔ٤ش ًخُويٍس ػ٠ِ حُظل٤ٌَ ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝاىحٍس 

 حُٔؼَكش.

  ٚإٔ طٌٕٞ ه٤خىس هخىٍس ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٍٝف حُل٣َن َٝٗ٘ حُؼوش ٝطلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ اٗـخُ ح٫ػٔخٍ ٝ ٛٞ ٓخ طظٜق ر

 حُظل٤ِ٣ٞش.حُو٤خىس 

  ٌٙٛ  ٖٟٔ ٚكٔخ ٢ٛ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝٓخ حرؼخىٛخ ٝٓخ ٢ٛ حْٛ ٓٔخص حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ، ٌٛح ٓخ ٗلخٍٝ ح٫ؿخرش ػ٤ِ

 حُٔلخَٟس.

 ( Transformational Leadershipٓلّٜٞ  حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ) ح٫ٝ:

 (طٔض ٤ٛخؿش ٤ِٜٓق حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞشTransformational Leadership ٍٝ٧ ) َٕٞٓس ٖٓ هزَ ىحٝٗظ

(Downton ك٢ )ٔظٍٜٞٙ ًٔيه٬ ٜٓٔخ ك٢ حُو٤خىس ، ًخٕ ٖٓ ٣َف ػخُْ ح٫ؿظٔخع ح٤ُٔخ٢ٓ ؿ٤ْٔ 97ٖ ٌُٖٝ  ،

 .978ٔ(، ك٢ ًظخد حُو٤خىس J.M.Burnsر٤َِٗ)

  ٕٞح ًٝظذ ػٖ حُوخىس رٞٛلْٜ حكَحىح ٣ظلٌٕٔٞ ك٢ ىٝحكغ ح٫طزخع ٢ٌُ ٣ظ٣ٌَ٘ٔر٢ ر٤ٖ حُو٤خىس ٝحُظزؼ٤ش كخٍٝ ر٤َِٗ ح

ٖٓ طلو٤ن حٛيحف حُوخىس ٝح٧طزخع، كخُو٤خىس ػ٘ي ر٤َِٗ طوظِق طٔخٓخ ػٖ حٓظويحّ حُوٞس ٧ٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ كِٜٜخ ػٖ 

 كخؿخص ح٫طزخع.

  ٤ًق ٣ـذ ػ٤ِْٜ حٕ طٜق ٤ًق ٣ظَٜف حُوخىس ك٢ حُٞحهغ، رَ  ٫ٝرخُ٘ظَ ح٠ُ حٕ حُو٤خىس حُٔؼ٤خ٣ٍش ٢ٛ حُظ٢

 ، كوي ٠ٔٓ ر٤َِٗ حُو٤خىس حُٔؼ٤خ٣ٍش رخُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش. ٣ظَٜكٞح

 (  َِٗطؼ٣َق ر٤Burns : ) ٖحُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٢ٛ ػ٤ِٔش طليع ػ٘يٓخ ٣وّٞ ٗوٚ أٝ أًؼَ رخ٫ُظلخّ ٓغ آه٣َ

) ٍؿزخص،  ٍكغ رؼ٠ْٜ ح٥هَ ُٔٔظ٣ٞخص أػ٠ِ ٖٓ ح٧ه٬م ٝحُيٝحكغ ٝح٤ًُِٞٔخصر٣َ٤وش طٌٖٔ حُوخىس ٝحُظخرؼ٤ٖ ٖٓ 

 خؿخص ٣ٝٔٞكخص، ٝه٤ْ حُظخرؼ٤ٖ ح٧ٓخ٤ٓش(.ٝك

  (  طؼ٣َق ط٤ظ٢٘ ٝى٣لخٗخTichy & Devanna : ) اىٍحى حُلخؿش ُِظـ٤٤َ ٝٛ٘غ ٍإ٣ش حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٢ٛ ػ٤ِٔـش

 ٖٓ هزَ حُوخىس حُظل٤٤ِ٣ٖٞ ىحهَ حُٔ٘ظٔخص، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طؤ٤ْٓ ٌٛٙ حَُإ٣ش ٝحُظـ٤٤َ ُظؼزض ٓغ ٍَٓٝ حُٞهض.ؿي٣يس 

  ْ٘ٝٗخِْٗطؼ٣َق ر٤ Bennis & Nanus)  : )  طل٣َٞ حُظخرؼ٤ٖ ا٠ُ هخىس ٓظل٤ٌٖٔ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش  طؼَٔ ػ٠ِ

 ، ٝا٠ُ هخىس ُِظـ٤٤َ.رويٍحطْٜ

  ( ٞ٘طؼ٣َق طَٝك٤Trofino  :) ٝحٟلش ُٔ٘ظٔخطٜخ، ٝطؼَٔ ػ٠ِ  ٍإ٣شحُو٤خىس  حُظل٤ِ٣ٞش ٢ٛ " حُو٤خىس حُظ٢ ط٠غ

 غ ٓظ٤ِزخص حُٔٔظوزَ.ٓ٘ظ٤ٔش ؿي٣يس ٤ًِخً طظٞحكن ٓ أٗظٔشا٣ـخى 

  ( طؼ٣َق ط٢ٔ٣َTracey:)  طؼ٣ِِ حُٔؼَ حُؼ٤ِخ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٢ٛ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طيكغ ح٧طزخع ٝط٤ْٜ٘٘ ػٖ ٣َ٣ن

 . ٝحُو٤ْ ح٧ه٬ه٤ش

 (َطؼ٣َق ؿخٕ ٣ًَـJan Krieger: ) رٌَ٘ أًزَ ٖٓ حُظٞهؼخص ػٖ  طلل٤ِ حُظخرؼ٤ٖحُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش طؼَٔ ػ٠ِ

رؤ٤ٔٛش ٝه٤ٔش أٛيحف ٓليىس ٝٓؼخ٤ُش، ٝحُٔٔٞ رخ٫ٛظٔخٓخص حُ٘و٤ٜش ُيٟ حُظخرؼ٤ٖ ُظلو٤ن حُىٛخٍ ٍكغ حُٞػ٢ ٣َ٣ن 

 ِٜٝٓلش حُٔ٘ظٔش، ٝٓوخ٣زش ح٫كظ٤خؿخص حُؼ٤ِخ ُي٣ْٜ.
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 ػخ٤ٗخ: حرؼخى حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش

 حُظؤػ٤َ حُٔؼخ٢ُ حٝ حٌُخ٣ٍِٓخ:  -ٔ

  رل٤غ ٣ٞؿي ك٢ حُظخرؼ٤ٖ ح٩ه٬ٙ، اظٜخٍ ٓٞحٛذ ؿ٤َ ػخى٣ش، ٝحُِـٞء ا٠ُ حُٔوخ٣َس ٣ؼ٢٘ هيٍس حُوخثي ػ٠ِ

 ٝحُظلخ٢ٗ، ٝح٩كٔخّ رخُٜيف  حُٔ٘ظَى. 

 حُؼ٤ِخ ُِٔ٘ظٔش ٝؿَّ ٍٝف حُلوَ ك٢ ٗلّٞ أطزخػٚ َُإ٣ش ٝحٟلش ٝاكٔخّ رخَُٓخُش ا٣ـخى حُوخثي  ًٔخ طؼ٢٘ ح٠٣خ

 ٝطلو٤ن حُؼوش ٝح٫كظَحّ ٖٓ هزِْٜ.

 رل٤غ ٣ٜزق رخُ٘ٔزش ُْٜ ًٗٔٞؿخً ٣وظيٟ رٚ، ٣ٝـَّ هيٍحص كخثوش ك٢ حُظؤػ٤َ رخَُٔإ٤ٖٓٝ ل٢ِ٣ٞ ٣ٔظِي كخُوخثي حُظ

ح٫ػظيحى رخُ٘لْ، ٣ٝلظ٠ رخكظَحّ ح٥ه٣َٖ ٝػوظْٜ ٝاػـخرْٜ، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ ٓلخًخس ِٓٞى 

  .هخثيْٛ

  ٣ٝ٘خًٍْٜ ك٢ ٓٞحؿٜش حُٔوخ٣َ، ٓظَٜحً خُلٚ حُ٘و٤ٜشرظوي٣ْ ٜٓخُق ح٥ه٣َٖ ػ٠ِ ًٜٓٔخ ٣ظ٤ِٔ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ،

 ٓٔٞحً أه٬ه٤خ ٓظ٤ِٔح، ٣ـؼِٚ ٣َرؤ ر٘لٔٚ ػٖ حٓظـ٬ٍ ٤ِٓظٚ ك٢ طلو٤ن ٌٓخٓذ ٗو٤ٜش.

 حُيكغ ٝح٫ُٜخّ:  -ٕ 

   ٝحٓظويحّ حَُُٓٞ ُظ٤ًَِ حُـٜٞى  ٝحُظؼز٤َ ػٖ ح٣ٜخٍ طٞهؼخطٚ حُؼخ٤ُش ح٠ُ ح٫ه٣ٖ٣َظٔؼَ ك٢  هيٍس حُوخثي ػ٠ِ ،

 ح٫ٛيحف حُٜٔٔش ر٤َم ر٤٤ٔش، أ١ حٗـخُ ح٤ٗخء ًؼ٤َس ػٖ ٣َ٣ن ٣ُخىس حُـٜي حُٔزٌٍٝ. 

  ٕ٣ٝظ٤ق حُلَٛش ُْٜ ُِٔ٘خًٍش ك٢ طلو٤ن ح٫ٛيحف ٣ؼ٤َ ك٢ حَُٔإ٤ٖٓٝ كذ حُظلي٣١ؼَٔ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ػ٠ِ ح ،

، ٣ًَْٜٝ٘ ك٢ ٍْٓ حَُإ٣ش ُِٔٔظوزَ،  ٝك٢ ًُي كٜٞ ٣ٔظويّ حُل٣َن ٢ًِ٣ٝ ك٤ْٜ حُلٔخّ  ٍٝٝفحُٔ٘ظًَش، 

 حَُُٓٞ ٝحُ٘ؼخٍحص ُظٞؿ٤ٚ حُـٜٞى.

 حُظ٘ـ٤غ ح٩ريحػ٢  -ٖ

   ٚٝحُؼو٤ٗ٬ش، ٝحرظٌخٍ ح٫كٌخٍ حُـي٣يس  رظ٘ـ٤غ حُظل٤ٌَ ح٫ريحػ٢ ٝحُظـي٣ي  ٣ٔظؼ٤َ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ طل٤ٌَ َٓإ٤ٓٝ

 ح٫ٟٝخع حُوي٣ٔش حُٔخثيس  رؤٓخ٤ُذ ؿي٣يس.ٝحُٔزيػش ك٢ كَ ح٬ٌُ٘ٔص، ٝٓؼخُـش 

  ٍه٬ٍ هزُٞٚ ح٫كٌخٍ حُٔزظٌَس ػيّ حُٔٔخف رظٞؿ٤ٚ حُ٘وي حُؼ٢ِ٘ ك٢ كخُش ح٫هلخم٢ٔ٘٣ ٍٝف ح٫رظٌخٍ ٖٓ ه٬ ٖٓ ٝ ،

 كظ٠ ُٝٞ طؼخٍٟض ٓغ حكٌخٍٙ.

  ٚ٤ًل٤ش حُ٘ظَ ح٠ُ ، ٝطؼ٣ٜٔ٤ِظٜيٕٝ ٬ٌُِ٘ٔص حُوي٣ٔش ر٤َم ؿي٣يسٝطظـ٠ِ هيٍس حُوخثي ٍٝؿزظٚ ك٢ ؿؼَ حطزخػ ْ

 حُٜؼٞرخص رٞٛلٜخ ٬ٌ٘ٓص طلظخؽ ُلَ.

 ح٫ٛظٔخّ حُلَى١:  -ٗ

  ،ٚٝحُظؼخَٓ ٓغ ًَ ٓٞظق ٝكوخ ٝاىٍحى حُلَٝم حُلَى٣ش ر٤ْٜ٘رٔؼ٠٘ ح٫ٛظٔخّ حُ٘و٢ٜ ٖٓ هزَ حُوخثي رَٔإ٤ٓٝ ،

 ُظَٝكٚ حُوخٛش، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طي٣ٍزْٜ  ٝاٍٗخىْٛ ٗلٞ طلو٤ن ح٣ُِٔي ٖٓ حُ٘ٔٞ ٝحُظ٤ٍٞ.

 ُظلو٤ن ح٫ٗـخُ ٝحُ٘ٔٞ، ٖٓ ه٬ٍ ًِٓٞٚ ًٔيٍد  ٣ؼ٢٤ حٛظٔخٓٚ حُ٘و٢ٜ ُلخؿخص ًَ كَىخثي حُظل٢ِ٣ٞ كخُو

 ٝٗخٛق  ٝٓظخرغ  ٣ٝؼخَٓ ًَ كَى رٜلش ٓٔظوِش، ٣ٝٔخْٛ ك٢ كَ ٬ٌ٘ٓطٚ  ٝحُٞهٞف ح٠ُ ؿخٗزٚ.

   حطٜخٍ كخػَ ر٤٘ٚ ٖٓ ك٤غ ح٫كظ٤خؿخص ٝحُويٍس ػ٠ِ ح٫ىحء، ٣ٝلَٙ ػ٠ِ ح٣ـخى ٗظخّ ٣ٝؼظَف رخُلَٝم حُلَى٣ش

 ٝر٤ٖ ح٫كَحى، ٣ٜٝـ٢ ُٖٔ ٣ظليع ْٜٓ٘  ا٤ُٚ. 

  رخٕ ٣ٌٕٞ ه٣َزخ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ.ح٫ىحٍس رخُظٞحؿي٣ٔخٍّ حِٓٞد ، 

  ّٞٝٓظخرؼش طِي حُٜٔخّ حُٔلٟٞش ُظٞؿ٤ٚ ح٣ُِٔي ٖٓ حُظٞؿ٤ٚ ٝحُيػْ ػ٘ي رظل٣ٞٞ رؼٞ ٜٓخٓٚ ُظ٤ٔ٘ش هيٍحطْٜ ٣و

 حُلخؿش، ٓغ ػيّ حٗؼخٍْٛ رخَُهخرش.
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 ػخُؼخ: حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ

حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ٛٞ ًُي حُوخثي ح١ٌُ ٣ٔظِي ٍإ٣ش ٓٔظوز٤ِش ٣ٔؼ٠ ُظلو٤وٜخ، ُٝي٣ٚ حُويٍس ػ٠ِ اه٘خع ح٥ه٣َٖ رٜخ ػزَ ٗو٤ٜظٚ 

ٝحُظل٤ٖٔ حُـٌحرش، ٝهيٍطٚ ػ٠ِ ح٩ُٜخّ ٝح٩ريحع ػزَ حٛظٔخٓٚ رخُٔ٘خػَ حُلَى٣ش ُِؼخ٤ِٖٓ ٓؼٚ، ٝاه٘خػْٜ ر٠ٍَٝس حُظ٣ٞ٤َ 

 ٖٓ أؿَ ح٫ٍطوخء رٌٝحطْٜ ػزَ ح٫ٍطوخء رخُٔ٘ظٔش.

 هٜخثٚ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ -ٔ

 ( ٓض هٜخثٚ ُِوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ٢ٛ: ٣Hellriegalليى ٣َِ٤ٛوَ ٝآهَٕٝ  )

 حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ٝح٫ٗظزخٙ. .ٔ

 طلَٔ حُٔوخ٣َس. .ٕ

 حُؼوش رخُ٘لْ ٝرخ٥ه٣َٖ. .ٖ

 حكظَحّ حٌُحص. .ٗ

 حُويٍس ػ٠ِ ح٫طٜخٍ. .٘

 رخ٥ه٣َٖ.ح٫كٔخّ  .ٙ

 ٓٔخص حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ك٢:   ٣ٝBunnisليى ر٤٘٤ْ 

 ط٤ًَِ ػ٠ِ ٓخ ٛٞ ْٜٓ ك٢ حُٔٔظوزَ. .ٔ

 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔؼ٠٘ ك٢ ح٫طٜخٍ ٝح٩ه٘خع. .ٕ

 ط٣ٌٖٞ حُؼوش حُٔئ٤ٔٓش. .ٖ

 حُٔويٍس ػ٠ِ هزٍٞ ٗو٤ٜخص حَُٔإ٤ٖٓٝ ًٔخ ْٛ. .ٗ

 حُويٍس ػ٠ِ ح٫هظَحد ٝحٌُٔخٗلش. .٘

 ٝحُظٞحُٕ ك٢ حُٔؼخِٓش.حُويٍس ػ٠ِ ح٣ـخى حُؼيحُش  .ٙ

 حُويٍس ػ٠ِ حػ٤خء حُؼوش ُِٔٔخػي٣ٖ ُٝٞ ػ٠ِ كٔخد حُٔوخ٣َس. .7

 حُويٍس ػ٠ِ حُو٤خّ رخ٧ػٔخٍ  ريٕٝ ٜٓخىهش. .8

 حُٞظخثق حُظ٢ ٣ٔخٍٜٓخ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ  -ٕ

 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼَٔ: ػَٔ ح٤ٗ٧خء ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف ٝكَ ح٬ٌُ٘ٔص. .ٔ

 ٌٖٓٔ ٖٓ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝحُـٞىس. حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٧ىحء: طلو٤ن أػ٠ِ ٓٔظٟٞ .ٕ

 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظ٣ٞ٤َ  حُٔٔظَٔ ٝحُِّٔٔٞ ك٢ أٛيحف حُـٔخػش. .ٖ

 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼ٬هخص ح٣٩ـخر٤ش: ىحهَ ٝهخٍؽ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ: .ٗ

 .ْٜط٘ـ٤غ ح٥ه٣َٖ ػ٠ِ حَُٜحكش ٝحُظؼز٤َ ػٖ آٍحث 
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 .ّحُظؼخَٓ ٓغ آٍحء ح٥ه٣َٖ رخكظَح 

 ٌخٍْٛ ٝآٍحثْٜ.ح٧ٓخٗش ٓغ ح٥ه٣َٖ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رؤك 

 .ٖحُٔؼ٢ ا٠ُ ا٬ٛف ٝطؼ٣ِِ حُؼ٬هش ؿ٤َ ح٤َُٔٓش ٓغ حُؼخ٤ِٓ 

 . حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٫طٜخٍ: ٓغ ًَ أػ٠خء حُٔ٘ظٔش، ٝ حُؼ٬ٔء.٘

 . حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼَٔ ًل٣َن: رز٘خء حُظؼخٕٝ ٝحُظ٘خكْ ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حُؼخٓش.ٙ

 ه٬ٍ:. حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ط٣ٞ٤َ ًلخ٣خص ٝأػٔخٍ أػ٠خء حُٔ٘ظٔش ٖٓ 7

 .ط٘ـ٤غ ح٧ػ٠خء رٌَ٘ ٓظٞحَٛ ػ٠ِ ط٣ٞ٤َ ًلخ٣خطْٜ حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش 

 .ط٘ـ٤غ ح٧ػ٠خء ػ٠ِ حُظؼخَٓ رب٣ـخر٤ش ٓغ  رؼٞ ح٧ٍٓٞ حُٔل٤٤ش 

 .ٍطؼ٤ِْ ح٧ػ٠خء ه٤ْ ح٩ىحٍس حًُ٘ٔٞؿ٤ش ٣َٝم ط٘ل٤ٌ ح٧ػٔخ 

 ٣ٍز٤ش ُظ٣ٞ٤َ أىحثْٜ حُلخ٢ُ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ إٔ ًَ ح٧ػ٠خء ك٢ ؿٔخػش حُؼَٔ ٣ٔؼِٕٞ ؿِءحً ٖٓ ح٤٘ٗ٧ش حُظي

 ٝحُٔٔظوز٢ِ.

 حَُٔحؿغ

 ػٔخٕ ح٫ٍىٕ.ٕٔٔٓحُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش ك٢ حُوَٕ حُٞحكي ٝحُؼ٣َٖ٘، ٗـْ ػزٞى ٗـْ، ىحٍ ٛلخء ٤ُِزخػش ٝحَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ح٤ُزؼش، .ٔ

 . حُٔؼٞى٣ش.ٕٙٓٓح٫ىحٍس حُؼخٓش ، حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش حُ٘ظ٣َش حُظ٤ز٤ن، ر٤ظَ ؽ. ٍٗٞع ٛخّٝ، طَؿٔش ٬ٛف حُٔؼ٤ٞف، ًَِٓ حُزلٞع، ٓؼٜي  .ٕ

 .7ٕٓٓاػيحى حُو٤خىحص حُظل٤ِ٣ٞش ك٢ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش، ٓخؿيس ر٘ض ارَح٤ْٛ حُـخٍٝى١ ؿخٓؼش حُِٔي ٓؼٞى،  .ٖ

 .ٖٓٗٔٓخّ ٓلٔي رٖ ٓؼٞى ح٤ٓ٬ٓ٩ش، هٜخثٚ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ُيٟ ٍإٓخء ح٧هٔخّ حُؼ٤ِٔش ٝػ٬هظٜخ رخَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ٧ػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ، ح٤ٓ٘ش ٤ِٓٔخٕ حُؼَٔ، ؿخٓؼش ح٩ .ٗ

 .ٕٙٗٔحُِٔٞى حُو٤خى١ حُظل٢ِ٣ٞ ُيٟ حُو٤خىحص ح٤٘ٓ٫ش، كٜي ح٣ُٞزخٕ، ؿخٓؼش حُِٔي ٓؼٞى،  .٘
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 علاقة الادارة بالذكاء  (1المحاضزة الثالثة/ ادارة المنظمة بالذكاء )

 ٓويٓٚ

  حُظ٘خك٤ٔش رخص ُِحٓخ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حٕ ط٘وذ ػٖ ٓ٘خٛؾ حًؼَ هيٍس ك٢ ظَ حٗظيحى حُٔ٘خكٔش ٣ُٝخىس حُظـ٤٤َ ك٢ حُز٤جش

ٝكخػ٤ِش طٌٜٔ٘خ ٖٓ حُزوخء ٝحُظ٤ٍٞ، ٣ٝؼي حًٌُخء رؤٌٗخُٚ حُٔوظِلش حكي حْٛ طِي حُٔ٘خٛؾ حُٔظ٤ٍٞس ُٔخ ُٚ ٖٓ 

 هٜخثٚ  ٝهيٍحص  ٝٗظخثؾ ًز٤َس ػ٠ِ حٍٝ حُٞحهغ.

 حُٔلخَٟس ٗظؼَف ػ٠ِ ٓوخٍرش ح٫ىحٍس رخًٌُخء ٌٙٛ ٖٟٔ. 

 .ٓٞف ٗظؼَف ػ٠ِ ٣ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش  ٝح٩ىحٍس ٝحًٌُخء 

 ك٢ حُٔلخَٟس حُوخىٓش ٗظؼَف ػ٠ِ حًٌُخء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝطؤػ٤َٙ ك٢ ه٤خىس حُٔ٘ظٔخص. 

 ح٫ٝ: ح٤ٔٛش ٓ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ 

 طئػَ رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ ِٓٞى ح٫كَحى ٝطِؼذ ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢ ك٤خطْٜ. .ٔ

 ُِظ٘ـ٤َ ٝحٓظٜخٙ ح٤ُخهخص حُز٣َ٘ش.طٔؼَ حٓٞحم ػَٔ ٨ُكَحى ٜٝٓيٍ  .ٕ

 طؼي ٝكيحص ح٤ُٝش ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍ ٝط٣ُٞغ حُٔٞحٍى ٝح٫هظَحػخص حُٔؼخَٛس. .ٖ

 طٔؼَ ٜٓيٍ حٓخ٢ٓ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼَكش، ٝٓ٘ـْ ُِزَحءحص ٝح٫هظَحػخص ٖٓ ه٬ٍ ح٤٘ٗش حُزلغ ٝحُظ٣ٞ٤َ. .ٗ

 طٔؼَ حُٜٔيٍ ح٫ٓخ٢ٓ ٩ٗظخؽ حُِٔغ ٝحُويٓخص.  .٘

 ٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔش ػخ٤ٗخ: حْٛ حُظلي

 طٔٞٗخ٢ٓ ًِٔش ٣خرخ٤ٗش طؼ٢٘ حُٔي حُٜخثؾ، كخُٔ٘ظٔخص طٞحؿٚ ٓي ٓؼَك٢ ٛخثؾ ٓخْٛ ك٢: طٔٞٗخ٢ٓ حُٔؼَكش:  -ٔ

 ٓؼَ:  ٕٓحُحكش ٓٔخٍٓخص ٗخثؼش ك٢ حُوَٕ حٍ   -ح

 .َٝؿٞى ٓي٣َ٣ٖ ٣َٜرٕٞ ٖٓ حُظـ٤٤ 

 .ؿ٤خد حَُإ٣ش حُٔٔظوز٤ِش حُٔ٘ظًَش 

  ِحُظ٘خك٢ٔ ٍٟٝخ حُِرخثٖ.ؿ٤خد حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ٔ 

 .ٍؿ٤خد ه٤ْ ٝه٘خػخص ػوخكش ح٫ٗـخُ ٤٤َٓٝس ػوخكش حُ٘ظْ ٝح٧ىٝح 

 .٤٤َٓس ٗظْ حُظ٘ـ٤َ حُز٤٤جش ٤ٓٝخىس ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٤َُٜٓش ٝهِش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔخَٛس 

 حك٬ٍ ٗظَس ٓؼخَٛس طلْٜ ٝطٔظٞػذ ٓٔخٍٓخص  ؿي٣يس ٓؼَ: -د

 ٓؼخٍف ٤ٟ٘ٔش ٝظخَٛس.حُٔ٘ظٔش ٤ٌَٛ ٓؼَك٢ ٓظٌخَٓ ٠٣ْ  .ٔ

 ٓي٣َ ٓؼخَٛ ٣ٍخى١ طٌُ٘ٞٞؿ٢ ٣ٍِع حُؼوش ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٝظز٠٘ حُٔوخ٣َ. .ٕ

 حُؼُٞٔش ٜٓيٍ حُٔ٘خكٔش ٝحُظ٤ِٔ ٝحُزوخء. .ٖ

 ٍَٟٝس حىحٍس ط٘ٞع حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. .ٗ
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 حُلخ٤ًٔش ٓٔخٍٓش ٠ُٔخٕ كوٞم حٛلخد حُٜٔخُق. .٘

 حىحٍس حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ حٓخّ ط٣ٌٖٞ ٓللظش ٜٓخٍحص حُؼخَٓ. .ٙ

 حُزلغ ٝحُظ٣ٞ٤َ ٝح٩ريحع حِٓلش آظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش ك٢ حىحٍس حُٔ٘خكٔش. .7

 ح٤ٔٛش حُظؼخَٓ ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ حُظٌظ٬ص ح٫هظٜخى٣ش حُؼخ٤ُٔش ٝحُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش. .8

 ٝ ٣َ٘ٔ:طلي١ حُو٤خىس ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش:  -ٕ

 ظٍٜٞ ٓيحهَ ؿي٣يس ُِو٤خىس: حُظل٤ِ٣ٞش، حَُٓخ٤ُش، حُ٘ٔخث٤ش...   .ٔ

 ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ حُؼَٝس حُلو٤و٤ش ُِٔ٘ظٔخص.حػظزخٍ  .ٕ

 ػُٞٔش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. .ٖ

 حىحٍس حُؼٔخُش حُٔئهظش ٝح٤ُخٍثش. .ٗ

 ٝ ٣َ٘ٔ:طلي١ حٍٟخء حٛلخد حُٜٔخُق ك٢ ظَ ٓٞحٍى ٗخىٍس:  -ٖ

 حُى٣خى كجش حٛلخد حُٜٔخُق حُٔزخ٣َٖٗ ٝؿ٤َ حُٔزخ٣َٖٗ. .ٔ

 حُٔ٘ظٔش. ط٘ٞع ح٤ُخص  ٝأىٝحص ح٠ُـ٢ حُظ٢ طٔخٍٜٓخ ك٢ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ .ٕ

 ٗيٍس حُٔٞحٍى ٝٛؼٞرش حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ رخٌُْ ٝحُ٘ٞع ٝحُظٞه٤ض ٝحٌُِلش حُٔ٘خٓزش. .ٖ

 ٣َ٘ٔ ظٍٜٞ :طلي١ ٛ٘يٓش حُٔؼٔخ٣ٍش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش:  -ٗ

 حُظ٘ظ٤ٔخص حَُٔٗش/ ٝ حُظ٘ظ٤ٔخص حُٜٔلٞك٤ش. .ٔ

 حُظ٘ظ٤ٔخص حُ٘ز٤ٌش/  ٝحُظ٘ظ٤ٔخص حُٔوِٞرش. .ٕ

 حُظ٘ظ٤ٔخص ح٫كظَح٤ٟش. .ٖ

( ح٠ُ ر٤جش حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حٜٗخ ر٤جش حُؼخد ٣ظزخٍٟ ك٤ٜخ Longٗظَ ُٞٗي ) 9٘8ٌٔٓ٘ خص ح٫ه٤خد: طلي١ حُِؼذ ػ٘ي ٜٗخ٣ -٘

ػيى ٖٓ ح٬ُػز٤ٖ، حُـي٣ي حٕ حُِؼذ ُْ ٣ؼي ك٢ ٢ٓٝ حُِٔؼذ رَ ػ٘ي ٜٗخ٣خص حه٤خرٚ رٔخ ٣ؼَف حُٜؼٞى حُؼخٛق ٝحُٜز١ٞ 

 حُؼخٛق.

 ٓئَٗحص حُٜؼٞى حُؼخٛق:

 ٓ٘ش  ٔٔح٠ُ  99ٓٔ% ٓ٘ش  7،ٙك٢ ح٫ٗظخؽ حُي٢ُٝ ٖٓ  ط٘خ٢ٓ ىٍٝ حًَُ٘خص ٓظؼيىس حُـ٤ٔ٘خص %ٕٓٓٔ. 

  ٖٓ ٕٔٓٓحُق ك٢  ٘ٙح٠ُ  99ٓٔحُق ك٢  ٣ُٖ٘خىس ػيى طِي حًَُ٘خص. 

  ٖٓ ٕٔٓٓط٤ِ٣َٕٞ ك٢  ٗ.7ح٠ُ  99ٓٔط٤ِ٣َٕٞ ك٢  ٘.٣ُ٘خىس ٓز٤ؼخطٜخ. 

 : 8ٕٓٓه٬ٍ ح٫ُٓش حُٔخ٤ُش ٓ٘ش ٓئَٗحص حُٜز١ٞ حُؼخٛق: 

 ( كٍٞى هٔخٍس حًَُ٘خص حُؼخ٤ُٔش :)ٍط٤ٗٞزخ .8.ٕ، َٗ 9.٘رخ٤ُِٔخٍ ى٫ٝ ، 

  ٖٔحٗولخٝ ٓز٤ؼخص ح٤ُٔخٍحص حُل٤َٔٗش .% 
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   ٖػخَٓ.  ٕٓٓٓٓحٓظـ٘خء حًَُ٘خص ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش: ًَٗش ٤ٗٔخٕ ػ 

  ٍٝٞ٤ِٕٓٞ ٝظ٤لش. ٕ.ٔكويص ٤٘ٓوش ح٤ُ 

ُظَٜ ح٠ُ هٔش ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ ٌُِؼ٤َ ٖٓ حٓظ٤خػض حَُٔأس حهظَحم حُٔٔظ٣ٞخص ح٫ىح٣ٍش ح٠٤ُٓٞ  طلي١ حُو٤خىس ح٣ُٞٔ٘ش:  -ٙ

حًَُ٘خص،  ك٢ حُٞهض ح١ٌُ حٗخٍص ك٤ٚ ىٍحٓخص ح٠ُ حٕ ح٫ىحء  ٝطو٤٤ٔٚ ٖٓ هزَ حَُإٓخء حٝ حُ٘ظَحء حٝ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝحُوخٙ 

 رخُٔي٣َحص ٛٞ حك٠َ ٓ٘ٚ ُيٟ حَُؿخٍ، ٓؼَ حُويٍس ػ٠ِ طلل٤ِ ح٫ه٣َٖ ٝط٘ـ٤غ ح٫طٜخ٫ص  ٜٝٓخٍحص ح٫ٛـخء.

 ًٍطْ طؼ٤٤ٖ حٍٝ حَٓأس ك٢ حػ٠ِ  9ٕٓٓ%. ك٠ حُؼخّ  ٕٗش حَُٔأس ح٣َُٜٔش ك٢ ٝظخثق ح٫ىحٍس رِـض ٗٔزش ٓ٘خ

 ٜٓ٘ذ ٓٔؼَ ك٢ ٗخثذ ٣َُٝ حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.

٘ٔن حْٜٓ طٞٓغ ح٫ٗظخؽ حُؼخ٢ُٔ ٝط٘خ٢ٓ حُويٍس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش  ح٠ُ طؼ٣َش حُطلي١ حُللخ٥ ػ٠ِ حُز٤جش ٝحٓظيحٓظٜخ:  -7

ح٣٫ٌُٞٞؿ٢ حُؼخ٢ُٔ ٖٓ طزخ٣٘ٚ ح٤ُز٤ؼ٢، ٝاكيحع طـ٤٤َحص ًز٤َس ك٢ طيكن ح٤ُخهش ٝىٍٝحٕ حُٔؼخىٕ، ٓٔخ ٗظؾ ػ٘ٚ ط٣ِٞغ 

 حُـ٬ف حُـ١ٞ ٝط٘خهٚ ك٢ ٣زوش ح٫ُٕٝٝ.

 ػخُؼخ: ح٫ىحٍس ػوَ حُٔ٘ظٔش

 ِق ٝٓؼَكش ػ٬هخص حُؼوَ ػ٤ِٔش ك٣ٌَش طوّٞ ػ٠ِ ٍر٢ حُٔلخ٤ْٛ رؼ٠ٜخ رزؼٞ ٝاىٍحى ٓخ ط٘خرٚ ٜٓ٘خ ٝٓخ حهظ

 رؼ٠ٜخ حُزؼٞ. ٢ٔٓٝ حُؼوَ ػو٬ ٧ٗٚ ٣ٔ٘غ ٛخكزٚ ػٖ حُظ١ٍٞ ك٢ حُٜٔخُي.

  ح٬٤ٗهخ ٖٓ ٓلخ٤ْٛ حُؼوَ ٝٓٔخٍٓظٚ ٓؼَ: حُظل٤ٌَ، حُظؼوَ، حُٔؼَكش، حُظًٌَ، حُظو٤َ، ًؼوَ حُٔ٘ظٔش ٝٛلض ح٫ىحٍس

 حَُٗي، حُ٘وي، ح٫رظٌخٍ.كَ ح٬ٌُ٘ٔص، حطوخً حُوَحٍحص، ح٫ٓظ٘ظخؽ، ح٫ٓظوَحء، حُوزَس، حُلٌٔش، 

  حُظ٢ ٣ـذ حٕ طٌٕٞ كخَٟس ك٢ ؿ٤ٔغ ػ٤ِٔخطٜخ  طلظخؽ ح٠ُ ًَ ٓٔخٍٓخص حُؼوَ ٝٛلض ح٫ىحٍس رؼوَ حُٔ٘ظٔش ٧ٜٗخ

 ٝأ٤٘ٗظٜخ.

 ُٔخًح طؼي ح٫ىحٍس ػوَ حُٔ٘ظٔش؟ 

  ،٫ٓظؼٔخٍ حُٔٞحٍى رٌَ٘ ٫ٕ ح٫ىحٍس ػ٤ِٔش ك٣ٌَش ط٘ؼٌْ ك٢ حُٞحهغ ك٢ ٓـخٍ حُظو٢٤٤ ٝحُظ٘ظ٤ْ  ٝحُو٤خىس ٝحَُهخرش

 كخػَ ًٝلئ ُظلو٤ن ح٫ٛيحف.

 .٫ٕ ح٫ىحٍس ٢ٛ حطوخً ُِوَحٍحص 

 .َ٫ٕ ح٫ىحٍس ٢ٛ ٛ٘خػش حُٔٔظوز 

 .٫ٕ ح٫ىحٍس ٓـخٍ ك١ٞ٤ ٣ٔي حُٔ٘ظٔش رٔوٞٓخص حُل٤خس  ٝحُزوخء 
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 ٓخ ٢ٛ ٗظخثؾ حػظزخٍ ح٫ىحٍس ػوَ حُٔ٘ظٔش؟

 طلو٤ن ٓئَٗحص ح٫ىحء حُٔ٘ظ٢ٔ: -ٔ

 حُلخػ٤ِش        ح٫ٗظخؿ٤ش.    حٌُلخءس    

 طؤ٤ْٓ ٓ٘ظٔش ٓظ٤ٍٞس حىح٣ٍخ: ٖٓ ه٬ٍ: -ٕ

 .حكظَحّ حُٞهض ٝهزٍٞ حُـي٣ي 

 .ػيحُش ٝحكظَحّ حَُٔأس 

 .طٌخكئ حُلَٙ ٝط٤٣ٞي حُؼ٬هخص 

 ط٣ٌٖٞ حٌُلخءحص)حُـيحٍحص( حُـ٣َٛٞش. -ٖ

 حُٔٞحٍى        حُويٍحص 

 ٍحرؼخ: ػ٬هش حًٌُخء رخ٩ىحٍس 

  ٞٛ حُويٍس ػ٠ِ حُظَٜف ٝكَ ح٬ٌُ٘ٔص.حٝ   حُؼو٤ِش ػ٠ِ حُظ٤ٌق ُِٔٞحهق حُـي٣يس حُويٍسحًٌُخء 

  ٞٛ ٝحُظٞٛؾ حُؼو٢ِ ٝح٧ُٔؼ٤ش ٝهِٕ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظَٞٛ ح٤ُٜخ حُويٍس ػ٠ِ حُظل٤ٌَ ٝح٫ٓظ٘ظخؽ ح٤ُ٘ٔو٢ حًٌُخء

 رٜيف ٓٞحؿٜش حُٜؼٞرخص ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُظَٝف ح٤ُخٍثش ٝكَ ح٬ٌُ٘ٔص.

  رخٌُٖٛ حُٔظٞهي  َٝٓػش حُلْٜ،  ٝهٞس حُل٤٘ش، حُويٍس حُظ٢ طِٜذ ػ٤ِٔخص ػوَ حُٔ٘ظٔش )ح٫ىحٍس( حًٌُخء ٣ظؼَٔ ك٢

ٝؿٞىس حَُأ١ ٝحٓظٌ٘خف ح٫ٍٓٞ ٝحُـخ٣ِٛش حُؼخ٤ُش ُِٔلخكظش ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخٍف ٝطلي٣ؼٜخ، ٝاػخىس طي٣َٝٛخ 

 ف حُز٤جش.ٝط٤ٜجظٜخ ٬ُٓظؼٔخٍ ُٔٞحؿٜش ح٬ٌُ٘ٔص  ٝٛ٘خػش هَحٍحص حُظ٤ٌق ٓغ ظَٝ
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 حًٌُخء ًه٤َس ح٫ىحٍس  -ٔ

 طظِوٚ ٜٓخٓخص حًٌُخء ًٌه٤َس ُ٪ىحٍس ك٢ حُظخ٢ُ:

(، ٝهي حٗخٍ ٤ًظِ٘ي Fiedlerرٞٛلٚ حكي حَُٝحكي ح٫ٓخ٤ٓش ُ٘ظ٣َش حُٔؼَكش ُل٤يَُ )حًٌُخء ًٖٛ ٓظٞهي ُ٪ىحٍس:  .ٔ

(Ketlinik ُإٔ حًٌُخء ٓغ حُٔؼَكش ػَٜ٘حٕ حٓظَحط٤ـ٤خٕ ٣ؼظٔيحٕ ٫ٗـخ ).ح٤٘ٗ٫ش حُٔ٘ظ٤ٔش ٝاٟخكش ه٤ٔش ُٜخ 

ُِظؼخَٓ ٓغ طلي٣خص حُزوخء ٝحُظ٤ٍٞ. ح٫َٓ ح١ٌُ ىكغ ٣ـٔي حًٌُخء حُوٞس حُٔلًَش ُٔٞحٍى ٣ٝخهخص ٝهيٍحص حُٔ٘ظٔخص  .ٕ

َٓحًِ حًٌُخء حُٔظوٜٜش ح٠ُ حػيحى رَحٓؾ ٬ٍُطوخء رًٌخء حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُوخىس ٝطي٣ٍزْٜ روٜي ط٣ٞ٤َ حُٜٔخٍحص ح٤ًٌُش 

حًٌُخء( ػْ ط٣ٞٔوٚ ح٠ُ حُٔ٘ظٔخص ٫ٓظؼٔخٍٙ ك٢ طؤ٤ْٓ ٓ٘ظٔخص ٗخؿلش، ٝٛ٘خػش ح٫ريحع ٝحُظ٤ِٔ )ٍأّ حُٔخٍ 

ٝه٤خىس كَم ح٣َُخىس رٜيٝء ٝػوش ػخ٤ُش  ٝطؼخٕٝ ر٘خء  ٝطـخْٗ كو٤و٢ رؼ٤يح ػٖ ح٫كظٌخًخص ٝحُٔ٘خكٔخص ؿ٤َ 

 حَُٔ٘ٝػش.

ٝاٗخػش ٤٘ٓن حٕ حُو٤خىس ٫ ٣ٌٖٔ حٕ طوٞى ٖٓ ىٕٝ حىحٍس، ٫ٝ ، ٣َٜٔ حًٌُخء َٓػش حُلْٜ ٍٝر٢ ح٫ىحٍس رخُو٤خىس -ٖ       

 ٣ٌٖٔ ُ٪ىحٍس حٕ طي٣َ ىٕٝ ه٤خىس.

 Charlesك٢ ظَٝف ر٤ج٤ش ؿخ٣ش ك٢ حُظؼو٤ي حُٔؼَك٢، كوي حٗخٍ ٗخٍُْ ر٤َٝ )حًٌُخء ٣لون ؿٞىس ٛ٘خػش حُوَحٍحص  -ٗ       

Perrow ح١ٌُ رخطض ٓؼٚ هزَس حُؼِٔخء ٝحُٜٔ٘ي٤ٖٓ  ( ح٠ُ حٕ ح٫٫ص  ٝحُؼ٤ِٔخص هي حٛزلض ٓؼويس ح٠ُ حُلي

 ٝحُٔي٣َ٣ٖ ٫ طٔظ٤٤غ حُظ٘زئ رٌَ ٓخ ٛٞ ٓلظَٔ  حٝ ٌٖٓٔ.

حً حًيص حُيٍحٓخص ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش ه٣ٞش ر٤ٖ ٗـخف حُٔ٘ظٔخص  ٝٓٔخص حًٌُخء ٣ٔؼَ هٞس حُل٤٘ش ك٢ رِٞؽ حُ٘ـخف:  -٘       

 حىح٤٣ٍٜخ  ٝهخىحطٜخ ٝك٢ ٓويٓظٜخ ٓٔش حًٌُخء.

 ًحًَس كٌَ ح٫ىحٍس حُٔظـيىحًٌُخء  -ٕ

( حُظ٢ حٓظ٤ِؼض حٍحء حُوزَحء رٞؿٜش ٗظَْٛ ك٢ حًٌُخء ٝه٤خٓٚ ح٠ُ  حٕ Snydermanحٗخٍص ٗظخثؾ ىٍحٓش ٤ٓ٘ي٣َٓخٕ )     

%( ٝحُٔؼِٞٓخص حُؼخٓش  ر٘ٔزش  7ٔ%(  ٝحَُٔػش ح٤ٌُ٘ٛش ر٘ٔزش ) 8ٓر٘ٔزش ) حٌُحًَس ٝػوض ًؼَٜ٘ ٛخّ ٖٓ حًٌُخء

 %(، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ح٤ٔٛش ٝك٣ٞ٤ش حٌُحًَس ًؼَٜ٘ ؿ١َٛٞ ٖٓ حًٌُخء.  8ٔر٘ٔزش ) %(  ٝىحكغ ح٫ٗـخُ 9٘)

 ٝطظـٔي ٜٓٔخص حًٌُخء ًٌحًَس ُلٌَ ح٫ىحٍس ك٢:

 : كِوي حٗ٘جض ًَٗش ؿَ٘حٍ ٓٞطٍُٞ ٝكيحص ٓوظٜش ربىحٍس حًٌُخء.حًٌُخء ٓٔظٞىع حُٔؼخٍف ٝحُٔؼِٞٓخص .ٔ

ش حُظ٘خك٤ٔش )حُلَٙ ٝحُظٜي٣يحص(، ًٔخ ٣ْٜٔ ك٢ حُظل٣ٌَ ػٖ حُز٤جحًٌُخء ٜٓيٍ ُظلي٣غ ح٫كٌخٍ ٝحَُإٟ ٝحُٔؼِٞٓخص  .ٕ

 ٖٓ ح٫ُٓخص ٣ٝٔخػي حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔلخِٟش ر٤ٖ حهظ٤خٍحطٜخ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش.

 رٔخ ٣ْٜٔ ك٢ ر٘خء ٓ٘ظٔش حُظؼِْ.٣ٔؼَ حًٌُخء ه٘خس ُظي٣َٝ ح٫كٌخٍ   .ٖ

 

 حَُٔحؿغ

 .ٕٓٔٓ، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ح٫ٍىٕ  ٔحكٔي ػ٢ِ ٛخُق ٝحهَٕٝ، ح٤ُزؼش ح٫ىحٍس رخًٌُخءحص، ٜٓ٘ؾ حُظ٤ِٔ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ُِٔ٘ظٔخص،  .ٔ
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 الذكاء الاستزاتيجي  (2ادارة المنظمة بالذكاء )/ زابعهالمحاضزة ال

 ٓويٓٚ

 ( ريأص حُٔ٘ظٔخص طيٍى ح٤ٔٛش حًٌُخء ح٫ٓظَحط٤ـ٢Strategic Intelligence) 

 ط٤ٔ٘ش ػ٘خَٛٙ  ٝاىحٍطٚ رلخػ٤ِش.رَؿْ ط٤ز٤وخطٚ حُو٤ِِش، ك٤غ ريأص ك٢ طي٣ٍذ ه٤خىحطٜخ ػ٠ِ 

 .كٔخًح ٣وٜي رخًٌُخء ح٫ٓظَحط٤ـ٢، ٝٓخ ٢ٛ حٛيحكٚ ٝػ٘خَٛٙ، ٝٓخ ٢ٛ هٜخثٚ حُوخثي ح٢ًٌُ حٓظَحط٤ـ٤خ 

 Strategic Intelligenceٓلّٜٞ حًٌُخء ح٫ٓظَحط٤ـ٢  -ٔ

 طٞؿي ػ٬ع حطـخٛخص ك٢ طلي٣ي ٓلّٜٞ حًٌُخء ح٩ٓظَحط٤ـ٢:

ُٜخُق ٛ٘خع حُوَحٍ، ك٤غ ٣ؼَكٚ ط٣َوٞ ٣َُٝٔٓخٕ ػ٤ِٔش حٝ حىحس ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص حًٌُخء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ح٫طـخٙ ح٫ٍٝ:  -ٔ

 ٝكن ٗظخّ ٣وٞى ر٘ـخف ح٠ُ ٗظخثؾ ٛخٓش  حٝ هَحٍحص كخٓٔش.ػ٤ِٔش ٤٘ٓو٤ش ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝط٘ظ٤ٜٔخ  ٝطل٤ِِٜخ رؤٗٚ 

  

حُظ٢ طئػَ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُٔيٟ حُٔظ٢ٓٞ ٝح٣ٞ٤َُ، حُو٠خ٣خ ٝظ٤لش طظؼخَٓ ٓغ ًَ حًٌُخء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ح٫طـخٙ حُؼخ٢ٗ:  -ٕ

حٝ كْٜ حٛيحكْٜ حُٔٔظوز٤ِش ٝحٓظَحط٤ـ٤خطْٜ حُٞظ٤لش حُظ٢ طوظٚ رظل٤َِ حُٔ٘خك٤ٖٔ رؤٗٚ    Johansenك٤غ ٣ؼَكٚ 

 حُلخ٤ُش.

  Maccoby، ك٤غ ٣ؼَكٚ ؿِء ٖٓ ٗظخّ حُ٘و٤ٜش حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ هخىس حُٔ٘ظٔخصحًٌُخء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ح٫طـخٙ حُؼخُغ:  -ٖ

ػ٘خَٛٙ ح٫ٓظَ٘حف، طل٤ٌَحُ٘ظْ ، حَُإ٣ش حُٔٔظوز٤ِش، حَُ٘حًش، حُويٍس ػ٠ِ ًًخء ٣ظْٔ رٚ هخىس حُٔ٘ظٔخص رخٗٚ 

 طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ.

 ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ طِي حُظؼخ٣ٍق ٓخ ٢ِ٣:

ٝحُويٍس ػ٠ِ طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ، حًٌُخء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ًًخء ٣ْٞٓ رٚ هخىس حُٔ٘ظٔخص ٖٓٔ ٣ظٔظؼٕٞ رخَُإ٣ش حُٔٔظوز٤ِش ٝحَُ٘حًش 

٣َٝطٌِٕٝ ػ٠ِ ٗظخّ ٓؼِٞٓخط٢ ٣ظ٤ق ُْٜ حٓظوٜخء حُٔؼِٞٓخص ٝٓؼخُـظٜخ  ٤ُظ٠٘ٔ ُْٜ طٞظ٤ق حُٔخىس حُل٣ٌَش حُ٘خطـش ك٢ 

 ٛ٘خػش هَحٍحص كخػِش.
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 حٛيحف حًٌُخء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ -ٕ

  ًح٫ؿَحءحص حُٞهخث٤ش ٜٓ٘خ.طٞك٤َ ط٘زئحص ٝطل٣ٌَحص ٓزٌَس رخُظٜي٣يحص حُٔل٤٤ش رخُٔ٘ظٔخص ٝحطوخ 

 .ط٤ٌٖٔ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ح٫ٓظـخرش  ُظـ٤َحص حُز٤جش حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش رخُظو٢٤٤ ٝحُظ٘زئ رخُ٘ظخثؾ 

 .ط٤ٌَ٘ حُو٘خػخص ُيٟ ٛ٘خع حُوَحٍحص ٝح٤ُٔخٓخص رٞؿٞد حٍُٞٛٞ ح٠ُ هَحٍحص ٤ٓٝخٓخص حريحػ٤ش 

 ،ٖحًَُ٘خء(. ط٣ٞ٤َ ٜٓٔش ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص  ٝطل٤ِِٜخ  )حُِرخثٖ ، حٍُٔٞى٣ 

 .ٍٝطوي٣ْ ح٫كٌخٍ حُٜخىكش ح٠ُ طل٣َٞ ح٫رظٌخٍحص ٝح٫هظَحػخص ح٠ُ ِٓغ هخرِش ُِظيح 

 .طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص حٓظَحط٤ـ٤ش طٌٖٔ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ كْٜ حُظٜي٣يحص حُٔل٤٤ش رٜخ كخ٤ُخ ٝٓٔظوز٤ِخ 

 ػ٘خَٛ حًٌُخء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ -ٖ

 

 ح٫ٓظَ٘حف )حُز٤َٜس(:  -ٔ

  حُؼخُْ حَُحٛ٘ش ػ٠ِ حُٔٔظوزَ ربرٜخٍ ط٤ٍٞٙ  ٓٔظوز٬، ٝط٤٤ِٔ ٓخ ٣ٌٖٔ طـ٘زٚ، ٝ حُظؤػ٤َ ك٤ٚ، أ١ حٌٓخ٤ٗش حٓوخ١ كخُش

 ٝح٤٤َُٔس ػ٤ِٚ.

 :طظَٜ ح٤ٔٛش ٌٛح حُؼَٜ٘ ك٢ طٞظ٤ق حًٌُخء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُوخىس حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُٔـخ٫ص حُظخ٤ُش ٝ 

 حػظٔخى حُظٞهغ ك٢ حىحٍس حُظـ٤٤َحص حُز٤ج٤ش رؤِٓٞد ٛخىة ٝٓ٘ظظْ. .ٔ

 حُوخىس ك٢ حػظٔخى ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞٛخص. ٗـخف .ٕ

 حٓظ٤ؼخد حُوخىس ُِؼ٤ِٔخص حُٔ٘ظ٤ٔش حَُث٤ٔ٤ش.  .ٖ

 حُظل٤ٌَ ر٤٘ٔن حُ٘ظْ: -ٕ

  .٣ؼزَ ػٖ حُويٍس ػ٠ِ ط٤ُٞق ٝىٓؾ حُؼ٘خَٛ حًؼَ ٖٓ كِٜٜخ ح٠ُ حؿِحء ػْ طل٤ِِٜخ 
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  ىٍحٓش ح٫ؿِحء ٖٓ ك٤غ ػ٬هظٜخ رخٌَُ، ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ حِٓٞد طلخػِٜخ ٓغ رؼ٠ٜخ ػْ طو٤٤ٜٔخ ٖٓ ك٤غ ٗـخكٜخ ٞٛ

 ك٢ هيٓش حٛيحف حُ٘ظخّ. 

 :ًٚٗٞ ٖ٣ٔخػي طل٤ٌَ حُ٘ظْ حُوخىس حُ٘خؿل٤ 

 ح٣خٍ ُِظل٤ٌَ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝأِٓٞد ُٔـخرٜش طؼو٤يحص حُز٤جش. .ٔ

 ٣َ٣وش ُِظؼِْ  ٝحًظٔخد حُٔؼَكش. .ٕ

 ٔ٘خًٍش ح٫كَحى ٝكَم حُؼَٔ ك٢ طل٤َِ ح٬ٌُ٘ٔص.كَٛش ُ .ٖ

 حَُإ٣ش حُٔٔظوز٤ِش : -ٖ

 .ٚطؼزَ حَُإ٣ش ػ٠ِ هيٍس حُلَى ػ٠ِ ٍإ٣ش حُظ٤ٍٞحص هزَ كيٝػٜخ  ٝح١ٌُ ٣َطز٢ ر٘ت كَٜ ٓخروخ  ٣ٝ٘ظظَ ٗظ٤ـظ 

 :٣ٝزَُ ىٍٝ حَُإ٣ش ًؼَٜ٘ ًٌُِخء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِوخىس حُ٘خؿل٤ٖ ًٜٞٗخ 

 ٤ـ٢  ٝٓلٍٞ حُو٤خىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش.حكي ٓٔخص حُٔي٣َ ح٫ٓظَحط .ٔ

 طٔخػي ك٢ ٓـخرٜش طلي٣خص حىحٍس حُؼَٔ حُٔؼَك٢  ٍٝأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ. .ٕ

 ٓلظخف حُ٘ـخف ك٢ حُظـ٤٤َ ح٫ٓظَحط٤ـ٢. .ٖ

 (:Partnership) حَُ٘حًش -ٗ

 .طؼزَ حَُ٘حًش ػ٠ِ هيٍس حُوخثي ػ٠ِ حهخٓش طلخُلخص حٓظَحط٤ـ٤ش 

  حًًٍِْٝ ًَٝٗش حرَ ٌٓ٘ض ح٫ه٤َس ٖٓ ح٤٤َُٔس ػ٠ِ ٓٞم حهخٓش َٗحًش ر٤ٖ ستيف جوبش كِوي حٓظ٤خع

 حُلٞح٤ٓذ.

 :ٍ٣ٝليى ىٍٝٛخ ك٢ ح٫ٍطوخء رويٍحص هخىس حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ه٬ 

 ًٜٞٗخ حكي حطـخٛخص حُظ٘ظ٤ْ حُٔؼخَٛس. .ٔ

 رٞٛلٜخ حكي ح٤ُخص حُظؤهِْ ٓغ حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش. .ٕ

 طؼي ح٣خٍ ُِؼَٔ حُظؼخ٢ٗٝ ر٤ٖ حًَُ٘خص. .ٖ
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 حُيحكؼ٤ش: -٘

طؼٌْ حُيحكؼ٤ش ًؤكي ػ٘خَٛ حًٌُخء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ هيٍس حُوخثي ػ٠ِ ىكغ ٝطلل٤ِ ح٫كَحى  ػ٠ِ ح٣٫ٔخٕ رٜيف ػخّ  ٣ـٔؼْٜ 

 ط٘ل٤ٌٙ. 

 حُليّ : -ٙ

 .أ١ هيٍس ٓظوٌ حُوَحٍ ػ٠ِ ح٫ٓظـخرش ح٣َُٔؼش ربػظٔخى حُظٖ ٝحُظو٤ٖٔ  حُٔظٌٕٞ ٖٓ حُوزَس  حُ٘و٤ٜش 

  حُٔٔخص حُو٤خى٣ش ٖٓ ه٬ٍ حُليّ ك٣ٝ:٢ظَٜ حًٌُخء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ ط٤َٓن 

 حٕ حُليّ ٓٔش رخٍُس ُِوخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ٖ ٛ٘خع حُوَحٍحص. .ٔ

 ٣زؼي حُوخىس ػٖ حُوِن  هخٛش ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٓ٘ٚ. .ٕ

 ح٫ريحع : -7

 .أ١ هيٍس حُوخىس ػ٠ِ حُظل٤ٌَ ك٢ ٗٔن ٓلظٞف  ٝػ٠ِ حػخىس ط٤ٌَ٘ ػ٘خَٛ حُوزَس ك٢ حٌٗخٍ ؿي٣يس 

 ء ح٫ٓظَحط٤ـ٢هٜخثٚ حُوخثي ًٝ حًٌُخ -ٗ

 طظٔؼَ هٜخثٚ حًٌُخء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢:    Steinbergكٔذ ٓظ٤٘زَؽ 

 حػظٔخى حُوخثي ح٢ًٌُ حٓظَحط٤ـ٤خ حُظ٤ًَِ ٣ٞ٣َ ح٫ٓي. .ٔ

 ط٘و٤ٜٚ ُظـ٤َحص حُٔٞم ًٝ ح٤ٔٛ٫ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش  ٝطٔظؼٚ رَإٟ ؿي٣يس ػٖ حُِرخثٖ  ٝحُٔ٘خك٤ٖٔ. .ٕ

 ٣ظ٤ٍٞ ٤ٌِٜٛخ ٓؼ٬.طٔظؼٚ ر٘ظَس ػ٤ٔوش ػٖ ر٤جش حُٜ٘خػش، ٤ًق  .ٖ

 حػظٔخى حُل٤َٟخص ٝح٤ُٔ٘خ٣ٍٞٛخص حُٔٔظوز٤ِش  ك٢ طلو٤ن ٗظخثؾ حك٠َ. .ٗ

 ٝرٌَ٘ ػخّ ٣ٞٛق حُوخىس ح٤ًً٫خء حٓظَحط٤ـ٤خ رخُظخ٢ُ:

 حْٜٗ ًخُٔلخٍر٤ٖ  ٣ظَٜكٕٞ رلْٔ )٣وُٕٞٞ ٣ٝلؼِٕٞ(، ٣ٝظٔظؼٕٞ رويٍحص حٓظَحط٤ـ٤ش ػخ٤ُش، ٟٝٝٞف ك٢ حُظل٤ٌَ. .ٔ

للِٕٝ ح٫ه٣َٖ ػ٠ِ ح٫ىحء حُٔظ٤ِٔ، ك٬٠ ػٖ حىحٍس حَُٜحػخص حُٔ٘ظٔش  رؼوش  ْٛ ًٝ كٌٔش ٝحٓظوخٓش، ٣ٝ .ٕ

 ٤٤َٓٝس ػخ٤ُش. 

 حْٜٗ ٫ ٣ؼظٔيٕٝ ٣َحثن طو٤ِي٣ش ك٢ طٞظ٤ق ػوُْٜٞ ك٢ ح٫ٓظـخرش ُِظـ٤َحص حُز٤ج٤ش ٝحُظلي٣خص حُٔل٤٤ش رٔ٘ظٔخطْٜ.  .ٖ

 ُٔ٘ظٔخطْٜ، ٝطل٤ٌَْٛ ٣ؤٓخ٤ُذ ٓزيػش.  كَْٜٛ  ػ٠ِ حُظ٤ِٔ  ك٢ حٓظويحّ ٓٞحٍىْٛ حُل٣ٌَش  ٝحُٔٞحٍى حُٔخى٣ش .ٗ

حُظٔظغ رؼوش ػخ٤ُش رخُ٘لْ، ٝحٓظوخٓش ٣ز٤ؼ٤ش طؼُِ ك٤ْٜ ٜٓخٍحص حُظ٤ًَِ ح٫ٓظَحط٤ـ٢  ح٣ٞ٤َُ ح٫ٓي  ٝطِْٜ ٖٓ  .٘

 ٣ؼِٕٔٞ ٓؼْٜ ٣ِٓيح ٖٓ ح٫ريحع.

 

 حَُٔحؿغ

 .ٕٓٔٓ، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ح٫ٍىٕ  ٔٝحهَٕٝ، ح٤ُزؼش  ح٫ىحٍس رخًٌُخءحص، ٜٓ٘ؾ حُظ٤ِٔ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ُِٔ٘ظٔخص، حكٔي ػ٢ِ ٛخُق .ٔ
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  ( Crisis Management)(  1المحاضزة الخامسه / ادارة الأسمات )

 ٓويٓش

طؼي ح٧ُٓخص ؿِء ٍث٢ٔ٤ ك٢ ٝحهغ حُل٤خس حُز٣َ٘ش ٝحُٔئ٤ٔٓش، ٌٝٛح ٣يكغ ا٠ُ حُظل٤ٌَ رٍٜٞس ؿي٣ش ك٢ ٤ًل٤ش ٓٞحؿٜظٜخ 

 ا٠ُ حُلي ٖٓ ٗظخثـٜخ حُِٔز٤ش، ٝح٫ٓظلخىس ٓخ أٌٖٓ ٖٓ ٗظخثـٜخ ح٣٩ـخر٤ش.ٝحُظؼخَٓ ٓؼٜخ رٌَ٘ كؼخٍ رٔخ ٣ئى١ 

 طؼ٣َق ح٫ُٓش -ٔ

  ٣ظَطذ ػ٤ِٜخ ط٤ٍٞحص ؿ٤َ ٓظٞهؼش ٗظ٤ـش ػيّ حُويٍس ػ٠ِ هَِ ٓلخؿت ٗظ٤ـش ٧ٟٝخع ؿ٤َ ٓٔظوَس ح٫ُٓش ٢ٛ

 حكظٞحثٜخ ٖٓ هزَ ح٣٫َحف حُٔؼ٤٘ش ٝؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ رلؼَ ح٫ٗٔخٕ.

 ًٔخ حٗٚ ٣ٜيى ح٫كظَحٟخص حَُث٤ٔ٤ش  حُظ٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜخ هَِ ٣ئػَ طؤػ٤َح ٓخى٣خ ػ٠ِ حُ٘ظخّ رؤًِٖٔٚ ح٫ُٓش ػزخٍس ػ ،

 ٌٛح حُ٘ظخّ.

  طظ٤ِذ هَحٍح ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ٓٞحهق ؿي٣يس  ِٓز٤ش ًخٗض حّ ح٣ـخر٤ش  طئػَ ػ٠ِ ٓوظِق كخُش طٞطَ ٝٗو٤ش طلٍٞ ح٫ُٓش ٢ٛ

 ح٤ٌُخٗخص ًحص حُؼ٬هش.

  

  ٝطظ٬كن ك٤ٚ ح٫كيحع ٝطظ٘خري ح٧ٓزخد رخُ٘ظخثؾ ٣ِ٣ٝي ح٧َٓ ٓٞهق ٣ٞحؿٜٚ ٛ٘خع حُوَحٍ ك٠ حُٔ٘ظٔش ح٧ُٓش ٠ٛ

 ٓٞءحً اًح ٟخػض حٝ ٟؼلض هيٍس ٛ٘خع حُوَحٍ ك٠ ح٤٤َُٔس ػ٠ِ ًُي حُٔٞهق ٝػ٠ِ حطـخٛخطٚ حُٔٔظوز٤ِش.

  ٣ٝظ٠ٖٔ ه٤َحً ٝطٜي٣يحً ظٔش، ٝهٞع هَِ ٓلخؿت ٝه٤٤َ ٠٣َد حُِٔٞى حُٔؼظخى ُٔ٘ظٞٓش حُؼَٔ ك٠ حُٔ٘ح٧ُٓش ٠ٛ

ٓزخَٗحً ًٝز٤َحً ٫ٓظَٔحٍ حُٔ٘ظٔش ٧ٝٛلخد حُٜٔخُق ك٠ حُٔ٘ظٔش، ٓٔخ ٣ظ٤ِذ طيه٬ً ٣َٓؼخً ٝه٣ٞخً ٖٓ اىحٍس 

 حُٔ٘ظٔش.

  ٓٞهق ٣ٞحؿٜٚ ح٧كَحى حٝ حُـٔخػش أٝ حُٔ٘ظٔش، ٣ٌٕٝٞٗٞ ؿ٤َ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ إٔ ٣ظـِزٞح ػ٤ِٚ رخٓظويحّ ح٧ُٓش ٠ٛ

 ٌٝٛح حُٔٞهق ٣ئىٟ ا٠ُ ط٤ُٞي ٝط٣ٌٖٞ ٟـ٢ ػَٔ ٗظ٤ـش حُظـ٤٤َ حُٔلخؿت.حَُٝط٤٘٤ش، ح٩ؿَحءحص حُؼخى٣ش 

  ٣ٝئىٟ ا٠ُ ٝهٞع هٔخثَ ك٠ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٔٞحٍى كيع ٓلخؿت ؿ٤َ ٓظٞهغ ٣ئىٟ ا٠ُ ٗظخثؾ ِٓز٤ش ح٧ُٓش ٠ٛ

 حُٔخ٤ُش ُِٔ٘ظٔش.

 هٜخثٚ ح٫ُٓش -ٕ

 ٝهٟٞ حُٜٔخُق حُٔئ٣يس ٝحُٔؼخٍٟش. ك٢ ػ٘خَٛٛخ  ٝحٓزخرٜخ حُظؼو٤ي ٝحُظ٘خري ٝحُظيحهَ  .ٔ

 ٖٓ ك٤غ حٌُٔخٕ حٝ حُِٓخٕ حٝ ٖٓ ك٤غ حُٔزيأ.حُٔلخؿؤس ك٢ كيٝػٜخ   .ٕ

ػ٠ِ ح٤ٌُخٕ  ح٫ىح١ٍ ٝػ٠ِ ٓظوٌ حُوَحٍ ٬ٓ٩ء حٍحىطٜخ ٝؿٞى ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٟٞ ًحص ح٫طـخٛخص ح٠ُخؿ٤ش   .ٖ

 )ٟـ١ٞ ٗل٤ٔش، حٝ ٓخى٣ش حٝ حؿظٔخػ٤ش (.

ٝحٓظَٔحٍٙ ك٢ حىحثٚ حُٞظ٤ل٢ ٝحٛيحكٚ ٝحٓ٘ٚ طٜي٣يح ُٜٔخُق ح٤ٌُخٕ ح٫ىح١ٍ  حٕ ٜٓيٍ حُو٤َ حٝ ح٫ُٓش ٣ٌَ٘ .ٗ

 ٝحٓظوَحٍٙ.

ٝحٓظويحّ ٝٓخثَ ؿ٤َ ػخى٣ش، ًٔخ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظؼخٗش روٟٞ حٕ ٓٞحؿٜظٜخ طظ٤ِذ هَٝؿخ ػٖ ح٫ٗٔخ١ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔؤُٞكش  .٘

 هخٍؿ٤ش حك٤خٗخ ُِٔٔخػيس ك٢ كَ ح٫ُٓش.

ٓٔخ ٠٣ؼق حٌٓخ٤ٗخص حُؼوَ ح٣َُٔغ ُٔـخرٜظٜخ رٔزذ هِش خ٤ُش ٖٓ حُظٞطَ حٜٗخ طٔزذ ك٢ ريح٣ظٜخ ٛيٓش ٝىٍؿش ػ .ٙ

 حُوزَس.

ٝ حُؼـِ ك٢ ٓـخرٜش ح٫كيحع حُٔظٔخٍػش ُ٘وٚ حُٔؼِٞٓخص طٜخػيٛخ حُٔلخؿت ٣ٞى١ رٔظوٌ حُوَحٍ ح٠ُ حُل٤َس حُزخُـش  .7

 حٝ ػيّ ىهظٜخ.

 حُ٘ظخّ رؤًِٔٚ.حٕ ٓـخرٜش ح٫ُٓش طؼي ٝحؿزخ ٣َ٤ٜٓخ ػ٠ِ حٌَُ ٧ٜٗخ طٔؼَ طٜي٣يح ػ٠ِ  .8

 حٓزخد ح٫ُٓخص -ٖ

رٔزذ: هِش حُٔؼِٞٓخص  ٟٝؼق حٗخٍحص ح٫ٌٗحٍ ػٖ  ٓٞء حُلْٜ حَُحؿغ ُو٤خ ك٢ حٓظوزخٍ حُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش .ٔ

 ح٫ُٓش، ػيّ حُويٍس ػ٠ِ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص، طيحهَ ٝط٣ٖٞ٘ حُٔؼِٞٓخص، حُٔؼِٞٓخص حُٔزظٍٞس.

٣ئى١ ح٠ُ حُظَٔع ك٢ اٛيحٍ حُوَحٍحص أٝ حُلٌْ ػ٠ِ ح٧ٍٓٞ هزَ ح٫ىٍحى ؿ٤َ ح٤ُِْٔ ُٔظوٌ حُوَحٍ ٓٞء ح٫ىٍحى:  .ٕ

 طز٤ٖ كو٤وظٜخ ٝرخُظخ٢ُ ٓٞء حُظَٜف ٟٝؼق حُوَحٍ.

رٔزذ: ح٫كَح١ ك٢ حُؼوش، ٓٞء طوي٣َ هٞس ح٤َُف ح٫هَ، حُٔـخ٫س ك٢ ه٤ٔش حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش ٓٞء حُظوي٣َ ٝحُظوي٣ْ:  .ٖ

 ص ح٤ُٔٛٞش )ٗلٖ ح٫هٟٞ، ٗلٖ ح٫ك٠َ(.رخ٧ُٓش، ػيّ طل٤َِ حُٔؼِٞٓخص، حُظؤػَ رخُ٘ؼخٍح
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ًٔٞء حُظو٢٤٤، ػيّ حكظَحّ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤، هٍٜٞ ك٢ حُظٞؿ٤ٚ ٝػيّ حُظ٤ٔ٘ن ،ٝحٗخػش ح٫ىحٍس حُؼ٘ٞحث٤ش  .ٗ

 حَُٜحع حُيحه٢ِ ر٤ٖ ح٫كَحى  ٝحُٔ٘ظٔش، ٝؿ٤خد حَُهخرش .

خٓذ ؿ٤َ ػخىُش ٖٓ حُٔ٘ظٔش، ك٤غ طوّٞ ؿٔخػخص ح٠ُـ٢  ٝحُٜٔخُق رخٓظويحٓٚ ُـ٢٘ ٌٓحَُؿزش ك٢ ح٫رظِحُ:  .٘

 ك٤غ طِـخ ح٠ُ ٛ٘غ ح٫ُٓخص حُٔظظخ٤ُش ٤ٌُِخٕ ح٫ىح١ٍ. 

 ُيٟ كجش ٓؼ٤٘ش ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ ح٫كزخ١  ٝػيّ حَُؿزش ك٢ حطوخً حُوَحٍ  ٝحُظ٣ٞ٤َ. ح٤ُؤّ: .ٙ

د حُظ٢ ٣ظْ ح٬٣هٜخ ٝطٞظ٤لٜخ ٝطٔو٤َٛخ رخٓظويحّ ٓـٔٞػش كوخثن ٛخىهش هي كيػض كؼ٬، ٖٝٓ حٓزخ ح٫ٗخػخص:  .7

 ظٍٜٞ ح٫ٗخػخص : حٗؼيحّ حُلوخثن ُيٟ حُ٘خّ،  ٝؿٞى ح٣ٔخع ُيٟ حُـ٤َ، ٝٓٞء ح٫ىحٍس  ٝػيّ ٓٞحؿٜش ح٫ُٓش.

 طٔظويٓٚ ح٤ٌُخٗخص حٌُز٤َس ُظلـ٤ْ ح٤ٌُخٗخص حُٜـ٤َس  ح٤ُٔٞكش.حٓظؼَحٝ حُوٞس:  .8

 أ١ ح٫ه٤خء حُظ٢ ٣ٌٕٞ ٜٓيٍٛخ ح٫ٗٔخٕ.ح٫ه٤خء حُز٣َ٘ش:  .9

ح٫هظَحهخص ك٤غ طؼَٔ رؼٞ حُوٟٞ حُٔ٘خكٔش ػ٠ِ طظزغ ػ٤ِٔخص حُظ٘ـ٤َ، َٝٓحكَ ح٫ٗظخؽ  حٝ ح٫ُٓخص حُٔو٤٤ش:  .ٓٔ

 (ٖٖٗٔٝحُظ٣ُٞغ ٖٝٓ ػْ حكيحع ح٫ُٓش حُٔو٤٤ش )حهظَحم ًَٗش حٍحٌٓٞ ك٢ ٠ٍٓخٕ 

 ر٤ٖ ح٣٫َحف حُٔوظِلش حُظ٢ ٣ـٔؼٜخ ػَٔ ٓ٘ظَى، كٌَ ٣َف ٣٘ظَ ح٠ُ حُؼَٔ ٖٓ ُح٣ٝظٚ.طؼخٍٝ ح٫ٛيحف:   .ٔٔ

 ر٤ٖ ح٫كَحى حٝ حُـٔخػخص حٝ حُيٍٝ.: حُٜٔخُقطؼخٍٝ   .ٕٔ

 حٗٞحع ح٫ُٓخص -ٗ
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 حُٔٔخص حُٔ٘ظًَش ٬ُُٓخص -٘

 حٜٗخ كيع ٓلخؿ٢. .ٔ

 حٜٗخ طٜيى ِٜٓلش ه٤ٓٞش. .ٕ

 حٕ ٓٞحؿٜظٜخ طظْ ك٢ ظَ ٤ٟن حُٞهض ٝهِش ح٫ٌٓخٗخص. .ٖ

 حٜٗخ ػ٤ِٔش حىح٣ٍش هخٛش ٝٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ؿَحءحص ح٫ٓظؼ٘خث٤ش. .ٗ

 ٍؿخٍ ح٫ىحٍس حُٔيٍر٤ٖ. حٜٗخ طيحٍ رٔـٔٞػش ٖٓ .٘

 طو٤َِ حُؤخٍس ح٠ُ حُلي ح٫ى٠ٗ. .ٙ

 َٓحكَ ط٤ٍٞ ح٫ُٓخص -ٙ

 َٓكِش ح٬٤ُٔى ٝحُظٍٜٞ  -ٔ

  َٝك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش طزيأ ح٧ُٓش ك٢ حُظٍٜٞ ٧ٍٝ َٓس ك٢ ٌَٗ اكٔخّ ٓزْٜ هِن رٞؿٞى ٢ٗء ٓخ، ٣ٌٍٝ٘ رو٤

 ٤َٜٓ ا٤ُٚ.ؿ٣َذ ؿ٤َ ٓليى حُٔؼخُْ أٝ ح٫طـخٙ أٝ حُلـْ أٝ حُٔيٟ ح١ٌُ 

 .ْح٧ُٓش ؿخُزخً ٫ ط٘٘ؤ ٖٓ كَحؽ ٝاٗٔخ ٢ٛ ٗظ٤ـش ٌُِٔ٘ش ٓخ ُْ ٣ظْ ٓؼخُـظٜخ رخٌَُ٘ ح٬ُٔث 

  ٣ٌٕٞ اىٍحى ٓظوٌ حُوَحٍ ٝهزَطٚ ٝٓيٟ ٗلخً ر٤َٜطٚ، ٢ٛ حُؼٞحَٓ ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ح٧ُٓش ك٢ َٓكِش

َٓطٌِحص حُ٘ٔٞ، ٖٝٓ ػْ طـ٤ٔيٛخ أٝ حُو٠خء  ح٬٤ُٔى، ٣ٌٕٝٞ ٓلٍٞ ٌٛح حُظؼخَٓ ٛٞ " ط٘ل٤ْ ح٧ُٓش " ٝاكوخىٛخ

 ػ٤ِٜخ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ىٕٝ إٔ طلون أ١ هٔخٍس.

  :ٝطٌٕٞ ػ٤ِٔش حُظ٘ل٤ْ ك٢ ٓلٍٞٛخ حُؼخّ ٢ٛ 

 .هِن ٓلٍٞ حٛظٔخّ ؿي٣ي ٣ـ٢٤ ػ٠ِ ح٫ٛظٔخّ رخ٧ُٓش، ٣ٝلُٜٞخ ا٠ُ ٢ٗء ػخ١ٞٗ 

 .ٓؼَكش أ٣ٖ طٌٖٔ ػٞحِٜٓخ ٝحُظؼخَٓ ٓؼٜخ رخُؼ٬ؽ حُ٘خؿق 

  ٙهٞس حُيكغ حُٔلًَش ٨ُُٓش ٝط٘ظ٤ض ؿٜٞىٛخ ك٢ ٗٞحف أهَٟ.حٓظٜخ 

 َٓكِش حُ٘ٔٞ ٝح٫طٔخع -ٕ

  ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ، ك٤غ طؤهٌ ح٧ُٓش ك٢ حُ٘ٔٞ ٝح٫طٔخع ٖٓ ه٬ٍ ٗٞػ٤ٖ ُؼيّ ٓؼخُـش حَُٔكِش ح٠ُٝ٧ ط٘٘ؤ ٗظ٤ـش

 ٖٓ حُٔللِحص ٛٔخ: 

 .ٓـ٣ٌخص ٝٓللِحص ًحط٤ش ٓٔظٔيس ٖٓ ًحص ح٧ُٓش  

  ٝٓللِحص هخٍؿ٤ش حٓظو٤زظٜخ ح٧ُٓش ٝطلخػِض ٓؼٜخ.ٓـ٣ٌخص 

  ٫ٝ ٣ٔظ٤٤غ ٓظوٌ حُوَحٍ إٔ ٣ٌَ٘ ٝؿٞىٛخ أٝ ٣ظـخِٜٛخ ٗظَحً ُٞؿٞى ٣ظؼخظْ ح٩كٔخّ رخ٧ُٓش ٟٖٔ ٌٛٙ حَُٔكِش

ٟـ٢ ٓزخَٗ ٣ِىحى ػوِٚ ٣ٞٓخً رؼي ٣ّٞ، ك٬ً٠ ػٖ ىهٍٞ أ٣َحف ؿي٣يس ا٠ُ ٓـخٍ ح٩كٔخّ رخ٧ُٓش ٓٞحءً ٫ٕ 

 ٤ُْٜ أٝ ُوٞكْٜ ٖٓ ٗظخثـٜخ أٝ ٖٓ إٔ ه٤َٛخ ٓٞف ٣َٜ ا٤ُْٜ.ه٤َٛخ حٓظي ا

  :ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ٓظوٌ حُوَحٍ حُظيهَ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ 

  حُٔيػٔش ٨ُُٓش، ٓٞحءً رخٓظو٤خرٜخ، أٝ هِن طؼخٍٝ ٜٓخُق ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حٓظللخٍ ح٧ُٓش. ػٍِ حُؼ٘خَٛ حُوخٍؿ٤ش 

  ح١ٌُ ِٝٛض ا٤ُٚ.رب٣وخكٜخ ػ٘ي حُٔٔظٞطـ٤ٔي ٗٔٞ ح٧ُٓش ٟ 
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 َٓكِش ح٠ُ٘ؾ -ٖ

طؼي ٖٓ أه٤َ َٓحكَ ح٧ُٓش، ٖٝٓ حُ٘خىٍ إٔ طَٜ ح٧ُٓش ا٠ُ ٓؼَ ٌٛٙ حَُٔكِش، ٝطليع ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ٓظوٌ حُوَحٍ  .ٔ

 ح٩ىح١ٍ ػ٠ِ ىٍؿش ًز٤َس ٖٓ حُـَٜ ٝحُظوِق ٝح٫ٓظزيحى رَأ٣ٚ.

ح٤٤َُٔس ػ٤ِٜخ ٓٔظل٤ِش ٫ٝ ٓلَ ٖٓ حُٜيحّ طَٜ ح٧ُٓش ه٬ٍ ٌٛٙ حَُٔكِش ا٠ُ أه٠ٜ هٞطٜخ ٝػ٘لٜخ، ٝطٜزق  .ٕ

 حُؼ٤٘ق ٓؼٜخ.

هي طٌٕٞ ح٧ُٓش رخُـش  حُ٘يس، ٗي٣يس حُوٞس ط٤٤ق رٔظوٌ حُوَحٍ ٝرخُٔئٓٔش أٝ حَُٔ٘ٝع ح١ٌُ ٣ؼَٔ ك٤ٚ، أٝ إٔ ٣ٌٕٞ  .ٖ

 ٓظوٌ حُوَحٍ هي حٓظ٤خع ريٛخء طل٣َٞ ٓٔخٍ ح٫ُٓش ح٠ُ حطـخٙ آهَ.

 َٓكِش ح٫ٗلٔخٍ  ٝحُظوِٚ. -ٗ

 ُٓش رخ٫ٗلٔخٍ ٝحُظوِٚ ٗظ٤ـش ُِٜيحّ حُؼ٤٘ق ح١ٌُ طْ حطوخًٙ ٝح١ٌُ ٣لويٛخ ؿِءحً ٛخٓخً ٖٓ هٞطٜخ.طزيأ ح٧ 

  رؼٞ ح٧ُٓخص طظـيى ُٜخ هٞس ىكغ أهَٟ، ػ٘يٓخ ٣لَ٘ حُٜيحّ ك٢ طلو٤ن أٛيحكٚ ٝطٜزق ح٧ُٓخص ك٢ ٌٛٙ حُلخُش

 ًؤٓٞحؽ حُزلَ، ٓٞؿش ط٘يكغ ٍٝحء ٓٞؿش.

 ُٓشَٓكِش ح٫هظلخء حٝ ٓخ رؼي ح٫ -٘

  طَٜ ح٧ُٓش ا٠ُ ٌٛٙ حَُٔكِش ػ٘يٓخ طلوي رٌَ٘ ٗزٚ ًخَٓ هٞس حُيكغ حُُٔٞيس ُٜخ أٝ ُؼ٘خَٛٛخ ك٤غ طظ٠ٗ٬

 ٓظخَٛٛخ ٣ٝ٘ظ٢ٜ ح٫ٛظٔخّ رٜخ ٝحُلي٣غ ػٜ٘خ.

  حُٔٔظلخىس ٜٓ٘خ ُظ٬ك٢ ٓخ هي ٣ليع ٓٔظوز٬ ٖٓ ِٓز٤خص. ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُيٍّٝ ٖٓ ح٠ٍَُٝس 

  كخُظ٤ٌق ٣ٜزق أَٓحً َٓكٟٞخً ٤خٕ ح١ٌُ كيػض ك٤ٚ ٩ػخىس حُز٘خء ٤ُْٝ ٩ػخىس حُظ٤ٌق، ىحكؼخً ٌُِحٗلٔخٍ ح٫ُٓش ٣ؼي

ٝؿ٤َ ٓوزٍٞ ٧ٗٚ ٤ٓزو٠ ػ٠ِ آػخٍ ٝٗظخثؾ ح٧ُٓش رؼي حٗلٔخٍٛخ، أٓخ اػخىس حُز٘خء ك٤ظَٜ أٓخٓخً رؼ٬ؽ ٌٛٙ ح٥ػخٍ 

ُظؼخَٓ ٓغ أٓزخد ٝٗظخثؾ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ٝحُ٘ظخثؾ ٖٝٓ ػْ حٓظؼخىس كخػ٤ِش ح٤ٌُخٕ ٝأىحثٚ ٝأًخرٚ ٓ٘خػش أٝ هزَس ك٢ ح

 ح٧ُٓخص.
 حَُٔحؿغ

 .ٕٕٔٓٓخؿي ػزي حُٜخى١ حُٔٔخػيس، حىحٍس ح٫ُٓخص، حُٔيحهَ، حُٔلخ٤ْٛ، حُؼ٤ِٔخص،ىحٍ حُؼوخكش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ح٫ٍىٕ  .ٔ

 .ٖٕٓٓ، ٕٝحُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش "، حُوخَٛس، ٌٓظزش ٓير٢ُٞ، ١ حُو١َ٤٠، ٓلٖٔ أكٔي:" اىحٍس ح٧ُٓخص : ٜٓ٘ؾ حهظٜخى١ اىح١ٍ ُلَ ح٧ُٓخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٫هظٜخى حُو٢ٓٞ .ٕ

 .ٕٗٓٓػزخّ، ٬ٛف:" اىحٍس ح٧ُٓخص ك٢ حُٔ٘٘آص حُظـخ٣ٍش"، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش، ٓئٓٔش ٗزخد حُـخٓؼش،  .ٖ

 .ٍٕٕٔٓرل٢ ػزي حُوخىٍ حُـي٢ِ٣، ٝحهغ حٓظويحّ أٓخ٤ُذ اىحٍس ح٧ُٓخص ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش، حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٫ش ػِس،  .ٗ

( 17ٓـِش حُؼِّٞ ح٧هظٜخى٣ش ٝح٧ىح٣ٍش / ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى / ؿخٓؼش رـيحى ، حُٔـِي )، ٝكن حُٔ٘ظٍٞ ح٢ٓ٬ٓ٩  آظَحط٤ـ٤ش أىحٍس ح٧ُٓخص: طؤ٤٣َ ٓلخ٢ٔ٤ٛ، . ى. ا٣ؼخٍ ػزي حُٜخى١ ٓلٔيأ .٘

 47-63.(: 2011( ، ًخٕٗٞ ح٧ٍٝ )64،حُؼيى )
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 ( Crisis Management)  (2الاسمات )المحاضزة السادسة / ادارة 

  (Crisis Management)حىحٍس ح٫ُٓخص  -ٔ

   حُٔظَطذ ػ٠ِ ح٫ُٓش.ٝحُـٜٞى ح٫ىح٣ٍش حُظ٢ طزٌٍ ُٔٞحؿٜش حٝ حُلي ٖٓ حُيٓخٍ ٢ٛ ٓـٔٞػش ح٫ٓظؼيحىحص 

  ٖٝطٞهغ  ٓخ ٫ ٣ٌٖٔ طٞهؼٚ. ٍَٟٝس حُظل٤ٌَ ك٤ٔخ ٣ٌٖٔ حُظل٤ٌَ ك٤ٚ،طظ٤ِذ حىٍس ح٫ُٓش ٖٓ حُٔي٣َ٣ 

  حُلو٤وش ٓؼَ ػ٤ِٔخص ح٫ه٬ء ٖٓ حُلَحثن ٝحؿ٬م حُٔل٬ص حٝ حىحٍس حُؼ٤ِٔخص حػ٘خء كيٝع ح٫ُٓش حىحٍس ح٫ُٓش ٢ٛ

 ٓلذ حُٔ٘ظـخص ٖٓ حُٔٞم.

  حُٔ٘ظٔش  حُظ٢ طٜيى ريٍؿش ه٤٤َس ٓٔؼش ح٫ػيحى ٝحُظوي٣َحُٔ٘ظْ ٬ٌُِ٘ٔص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش حىحٍس ح٫ُٓش طؼ٢٘

 ٍٝرل٤ظٜخ  حٝ روخثٜخ ك٢ حُٔٞم.

  ٛيكٜخ طو٤َِ حُٔوخ٣َ ػ٠ِ ٛلش حُظؼخَٓ رَٔػش ًٝلخءس ٝكخػ٤ِش ٓغ حُؼ٤ِٔخص حُٔٞهل٤ش، ٠ٛ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ

ح٩ٗٔخٕ ٬ٓٝٓظٚ ٝأٓ٘ٚ، ٝػ٠ِ ح٤ٌُِٔخص حُؼخٓش ٝح٤ٌُِٔخص حُوخٛش، حٝ ٓ٘ؼٜخ ٝطو٤َِ ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش ػ٠ِ ػ٤ِٔخص 

 .ٝأػٔخٍ حُٔ٘ظٔش

  ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ٍَٟٝس ٝؿٞى ه٤ش ٝرَٗخٓؾ طؼ٢٘ حُويٍس ػ٠ِ حىحٍس حًَُ٘ش هزَ  ٝحػ٘خء ٝرؼي ح٫ُٓش ، حىحٍس ح٫ُٓش

 ٝٗظخّ ْٜٓٔ ٓٔزوخ.

  ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش حُظ٢ طٌٖٔ ح٩ىحٍس ٖٓ حُظ٘زئ رؤٓخًٖ حىحٍس ح٫ُٓش ٗ٘خ١ ٛخىف ٣وّٞ ػ٠ِ حُزلغ

حُٔ٘خم حُٔ٘خٓذ ُِظؼخَٓ ٓؼٜخ، ػٖ ٣َ٣ن حطوخً حُظيحر٤َ ُِظلٌْ ك٢ ح٧ُٓش ٝط٤ٜجش ٝحطـخٛخص ح٧ُٓش حُٔظٞهؼش، 

 حُٔظٞهؼش ٝحُو٠خء ػ٤ِٜخ أٝ طـ٤٤َ ٓٔخٍٛخ ُٜخُق حُٔ٘ظٔش.

 (Management by Crisisح٩ىحٍس رخ٧ُٓخص ) -ٕ

  حكظؼخٍ ح٧ُٓخص ٝح٣ـخىٛخ ٖٓ ػيّ ٤ًِٓٞش ُِظـ٤٤ش ٝحُظ٣ٞٔٚ ػ٠ِ حُٔ٘خًَ  حُوخثٔش  حُظ٢ طٞحؿٚ ح٤ٌُخٕ طوّٞ ػ٠ِ

 ك٤ٔ٘خٕ ٌِٓ٘ش ٓخ ٣ظْ كو٢ ػ٘يٓخ طليع ٌِٓ٘ش حًزَ ٝحٗي طؤػ٤َح.ح٫ىح١ٍ، 

  ٢٤ رٍٜٞس كو٤و٤ش أٝ رٍٜٞس ٓلظؼِش ٣ٌٖٝٔ ًُي ٖٓ ه٬ٍ حُظو٤ٛ٘خػش ح٧ُٓش، طؼظٔي ح٩ىحٍس رخ٧ُٓخص ػ٠ِ

ُوِن ح٧ُٓش، ػْ حٓظؼٔخٍٛخ، أٝ حٓظؼٔخٍ حُلَٙ، حُظ٠ ٣ٌٖٔ إٔ ط٘ظؾ ٖٓ أُٓش كو٤و٤ش، ُظلو٤ن رؼٞ ح٧ٛيحف، حُظ٠ 

 .ًخٕ ٣ٜؼذ طلو٤وٜخ، ك٠ حُظَٝف حُؼخى٣ش

  ِْكٖ ٓٔظويّ ٣ٜيف ح٠ُ ٛ٘خػش ح٫ُٓخص ُِظلٌْ ٝح٤٤َُٔس ػ٠ِ ح٫ه٤٣ٖ٣َِن ػ٠ِ ح٫ىحٍس رخ٧ُٓخص ػ ٞٛٝ ،

 ٣َٖ  ٝحه٠خػْٜ  ٝحرظِحُحْٛ  ٖٝٓ حْٛ ٓٞحٛلخطٜخ:ح٤٤َُٔس ػ٠ِ ح٫ه

 .ٌَح٫ػيحى حُٔز 

 .ط٤ٜجش حَُٔٔف ح١ُٞٓ٫ 

 .ط٣ُٞغ ح٫ىٝحٍ ػ٠ِ هٟٞ ٛ٘غ ح٫ُٓش 

 .حهظ٤خٍ حُظٞه٤ض حُٔ٘خٓذ ُظلـ٤َٛخ 

 .َح٣ـخى حُٔزٍَ ٝح٣ٌٍُؼش ٌُٜح حُظلـ٤ 

 ٓزخىة حُظؼخَٓ ٓغ ح٫ُٓش -ٖ

 ١ ًؼ٤َح ٓخ ٣ٌٕٞ ؿخ٠ٓخ.ػ٠ِ ٓي٣َ ح٫ُٓش طٞه٢ حُٜيف حٌُطٞه٢ حُٜيف:  .ٔ

 ٝػَٜ٘ حُٔزخىٍس.ح٫كظلخ٥ رل٣َش حُلًَش  .ٕ

 حُظ٢ طئٖٓ ح٤٤َُٔس ػ٠ِ ح٫ُٓش َٝٗ كًَش حُوٞس حُٜخٗؼش ُٜخ. حُٔزخؿظش: .ٖ

 ح٬ُُٓش ُٔؼخُـش ح٫ُٓش.حُل٘ي ٝؿٔغ حُوٞس  .ٗ

 ك٢ ٓؼخُـش ح٫ُٓش.حُظؼخٕٝ  .٘

 ك٢ حٓظويحّ حُوٞس. ح٫هظٜخى .ٙ

 ك٢ ح٤٤َُٔس ػ٠ِ ح٫كيحع. حُظلٞم .7
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 حٓظَحط٤ـ٤خص ٓٞحؿٜش ح٫ُٓش -ٗ

٣ظْ حٓظويحٜٓخ ك٢ كخُش ٓٞحؿٜش حُٓش ٓـُٜٞش ،ٓٞحؿٜش حُٓش ٓظؼِوش رخُو٤ْ، ٝك٢ كخُش ح٫ٗظ٘خٍ حٓظَحط٤ـ٤ش حُؼ٘ق:  .ٔ

 ح٣َُٔغ.

طوّٞ ػ٠ِ ٓزيأ هزٍٞ ح٫َٓ حُٞحهغ ٝرٌٍ حُـٜي  ُٔ٘غ حُظيٍٛٞ  ٟٝٔخٕ ػيّ حٍُٞٛٞ ح٠ُ حٓظَحط٤ـ٤ش ٝهق حُ٘ٔٞ:  .ٕ

ٝطٔظويّ ك٢ كخُش: حُٔٞحؿٜش ٓغ هٟٞ ًز٤َس حُلـْ ٝٓظ٘ؼزش، ه٠خ٣خ حَُأ١ حُؼخّ ٝحُـٔخ٤َٛ، ح٫َٟحرخص ح٫ٗلـخٍ، 

 حُؼٔخ٤ُش.

حُيه٤ن ٝحُ٘خَٓ رٜيف طـِثظٜخ ح٠ُ حؿِحء ٖٓ ه٬ٍ: َٟد حَُٝحر٢ طوّٞ ػ٠ِ حُظل٤َِ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظـِثش: .ٖ

 حُٔـٔؼش ٬ُُٓخص، ٝطل٣َٞ حُؼ٘خَٛ حُٔظليس ح٠ُ ػ٘خَٛ ٓظؼخٍٟش.

حُظ٢ ٣وق ٍٝحء ح٫ُٓش ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ٌ٘ي ك٤ٜخ ٝحُظلخُق ٓغ رؼٞ حٓظَحط٤ـ٤ش حؿٜخٝ حُلٌَ ٝحُو٤ْ ٝح٫طـخٛخص  .ٗ

 حُؼ٘خَٛ حَُٔطز٤ش رٜخ رٌَ٘ ٟؼ٤ق.

ٖٓ ه٬ٍ ىكغ حُوٟٞ حُٔ٘خًٍش ك٢ ٛ٘خػش ح٫ُٓش ح٠ُ َٓكِش ٓظويٓش طظَٜ ك٤ٜخ حٓظَحط٤ـ٤ش طٜؼ٤ي ح٫ُٓش:  .٘

 حُو٬كخص ٝطَٔع رخَُٜحع ر٤ٜ٘خ.

 طِٜق ٓغ ح٫ُٓخص حُـخٍكش حُظ٢ ٣ٜؼذ حُٞهٞف حٓخٜٓخ.حٓظَحط٤ـ٤ش طـ٤٤َ ٓٔخٍ ح٫ُٓش:  .ٙ

 حُٔظ٤ِزخص ح٫ىح٣ٍش ُِظؼخَٓ ٓغ ح٫ُٓخص -٘

٫ ٣ـُٞ اه٠خع ح٧ُٓش ُِظؼخَٓ ر٘لْ ح٩ؿَحءحص حُظو٤ِي٣ش، كخ٧ُٓش ػخىس ٓخ طٌٕٞ كخىس طز٢٤ٔ ح٩ؿَحءحص ٝط٤ِٜٜٔخ:  -ٔ    

حُظيهَ ح٣َُٔغ ٝحُلخْٓ ٖٓ ه٬ٍ طز٢٤ٔ ح٩ؿَحءحص ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُليع ٝػ٤٘لش، كخ٧َٓ ٣ظ٤ِذ 

 ح١ُٞٓ٧ ٝٓؼخُـظٚ.

٫ ٣ٌٖٔ حُظؼخَٓ ٓغ ح٧ُٓش ك٢ ا٣خٍ ٖٓ حُؼ٘ٞحث٤ش ح٫ٍطـخ٤ُش أٝ ٤ٓخٓش  اه٠خع حُظؼخَٓ ٓغ ح٧ُٓش ُِٜٔ٘ـ٤ش حُؼ٤ِٔش: -ٕ   

ح٧ُٓش ُِٜٔ٘ؾ ح٩ىح١ٍ ح٤ُِْٔ ُظؤ٤ًي ػٞحَٓ حُ٘ـخف، ٝكٔخ٣ش ح٤ٌُخٕ حُلؼَ ٍٝى حُلؼَ، رَ ٣ـذ إٔ ٣و٠غ حُظؼخَٓ ٓغ 

ح٩ىح١ٍ ٖٓ أ١ ط٤ٍٞحص ٣ٝوّٞ حُٜٔ٘ؾ ح٩ىح١ٍ ػ٠ِ أٍرغ ٝظخثق أٓخ٤ٓش ٢ٛ:  حُظو٢٤٤، حُظ٘ظ٤ْ، حُظٞؿ٤ٚ،  

 حُٔظخرؼش.

ٝٗخَٓ ُِوٟٞ حُٜخٗؼش ٨ُُٓش، ٣َ٘ٔ طل٬ً٤ِ ًخ٬ًٓ ٧ٓزخد ح٧ُٓش ٝط٤ٍٞٛخ، ٝطلي٣ي ىه٤ن طوي٣َ حُٔٞهق ح١ُٞٓ٧:  -ٖ   

ٝحُٔٔخػيس ُٜخ، ٝحُٔئػَس ك٤ٜخ، ػْ طوي٣َ حُويٍحص ٝح٩ٌٓخٗخص حُٔظخكش ُيٟ حُـٜش حُٔٔجُٞش ػٖ اىحٍس ح٧ُٓش، ًُٝي ٖٓ 

 ه٬ٍ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص حُيه٤وش ػٖ أرؼخى ح٧ُٓش، ٝحُظ٘زئ رخكظٔخ٫ص ط٤ٍٞ ح٧كيحع ٝآٌخ٤ٗش ح٤٤َُٔس ػ٤ِٜخ.

ر٘خءحً ػ٠ِ طوي٣َ حُٔٞهق حُلخ٢ُ ٝحُٔٔظوز٢ِ ٧كيحع ح٧ُٓ٘ش، طٟٞغ حُو٢٤ ٝحُزيحثَ حُظ٢ ٣ظْ خص: طلي٣ي ح٣ُٞٝ٧ -ٗ   

 طَط٤زٜخ ك٢ ٟٞء ح٣ُٞٝ٧خص حُظ٢ طْ طلي٣يٛخ ٝكن ٓؼخ٤٣َ ٓؼ٤٘ش.

 ٣ظ٤ِذ طل٣ٞٞ ح٤ُِٔخص ٓ٘ق ًَ كَى ٖٓ أكَحى حُل٣َن حُٔ٘خ١ رٚ ٓؼخُـش ح٧ُٓش ح٤ُِٔش ح٣ٍَٝ٠ُشطل٣ٞٞ ح٤ُِٔش:  -٘   

ُظلو٤ن ػِٔٚ حُٔليٝى، ٝك٢ حُٞهض ًحطٚ ػ٠ِ حُلَى إٔ ٣ؼَف حُٜٔخّ ٝح٤٘ٗ٧ش حُظ٢ ٣ظٞهغ ٓ٘ٚ اٗـخُٛخ
.

 

: طلظخؽ اىحٍس ح٧ُٓش ا٠ُ ًْ ٓ٘خٓذ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص، ٝا٠ُ ٓظخرؼش كظق ه٘ٞحص ح٫طٜخٍ ٝح٩روخء ػ٤ِٜخ ٓغ ح٤َُف ح٥هَ -ٙ   

ٝٗظخثؾ ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص، ٖٝٓ ػْ كبٕ كظق ه٘ٞحص ح٫طٜخٍ ٓغ ك٣ٍٞش ُظيحػ٤خص أكيحع ح٧ُٓش، ٤ًِٞٓٝخص أ٣َحكٜخ، 

 ح٤َُف ح٧هَ ٣ٔخػي ػ٠ِ طلو٤ن ٌٛح حُٜيف.

حُوَحٍ، ٌُح ٫ ٣ٌٖٔ ٓؼخُـش أُٓش ٝٛ٘خى طـ٤٤ذ ُِٔؼِٞٓخص حُوخٛش رٜخ ُيٟ ٓظوٌ حُظٞحؿي حُٔٔظَٔ ك٢ ٓٞحهغ ح٧كيحع:  -7   

 : كبٕ حُظٞحؿي ك٢ ٓٞحهغ ح٧كيحع ٣ؤهٌ أكي أِٓٞر٤ٖ ٛٔخ

 .حُظٞحؿي ح١َُٔ ك٢ ٓٞهغ ح٧كيحع 

 .طؤ٤ٖٓ طيكن ًْ ٓ٘خٓذ ٖٓ حُز٤خٗخص حٌُخك٤ش ُٔظوٌ حُوَحٍ ك٢ اىحٍس ح٧ُٓخص 
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 ٓؼٞهخص حىحٍس ح٫ُٓخص -ٙ

 ٛ٘خى ػٞحَٓ ػي٣يس طٞحؿٚ كٌَ اىحٍس ح٧ُٓش ًحطٚ ٜٓ٘خ:

  َٔرظلخإٍ ُحثي.اىحٍس ح٧ُٓخص َٓكٟٞش ٝػخَٓ ٗئّ ك٢ ٗظَ رؼٞ حُو٤خىحص حُظ٢ طزيأ حُؼ 

 .َٟاىحٍس ح٧ُٓخص ٫ ٍَٟٝس ُٜخ ك٢ حُٞهض حُلخ 

 .ٗلٖ ك٢ ريء حُ٘٘خ١ ٫ٝ ٗظٞهغ كيٝع أُٓخص رخُٔؼ٠٘ ح١ٌُ ٣ٔظيػ٢ ٝؿٞى اىحٍس ٨ُُٓخص 

 .كـْ ٓ٘٘ؤط٘خ ًل٤َ رلٔخ٣ظ٘خ ٖٓ ح٧ُٓخص 

 .ه٤خىحص حُٔ٘٘ؤس ٖٓ حٌُلخءحص حُٜٔ٘ٞى ُٜخ ٫ٝ ٗظٞهغ أُٓخص 

 .َ٫ري إٔ ٗظلخءٍ رخُٔٔظوز 

 .حُ٘٘خ١ ٗـق ك٤ٚ ػي٣ي ٖٓ حُٔ٘٘آص هزِ٘خ 

 .ٗلٖ ٢٘ٔٗ ػ٠ِ ه٤خ ٓئٓٔخص ٗخؿلش ػي٣يس 

 .ٛ٘خى ٖٓ ٤ٓ٘وٌٗخ ػ٘ي ٝهٞع ح٧ُٓش، حُلٌٞٓش ٓؼ٬ 

 .ٍٓٞهؼ٘خ حُٔوظخٍ ٓٞف ٣ل٤ٔ٘خ ٖٓ ح٧ه٤خ 

 .حُ٘خثؼخص ُٖ طئػَ ػ٠ِ ٌٓخٗظ٘خ ك٢ حُٔٞم 

 .كظ٠ ح٥ٕ ُْ ٗظؼَٝ ُٔخ ٣ٌَ٘ أُٓش كِٔخًح ٗظٞهغ ح٧ٓٞأ ؟ 

 ٓٝ.خًح طلؼَ اىحٍحص ح٧ٖٓ ٝح٩ٗوخً ٝح٤ُٔخكت ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ح٩ىحٍحص حُل٤ٌٓٞش 

 .ٍَ٫ طٞؿي أُٓش ٣خُٔخ ُْ ٣وغ أ١ ٗٞع ٖٓ أٗٞحع ح٠ُ 

 .ٓخ ٢ٛ ح٧ُٓش حُظ٢ ٣ـذ إٔ ٗٔظؼي ُٜخ ح٥ٕ؟ ٍرٔخ ٣وغ ؿ٤َٛخ 

 .ٙح٧ُٓش هيٍ ٖٓ حلله ٫ ٣ٌٖٔ ٍى 

  ٗلؼَ؟اًح ًخٗض ح٫ُٓش أًزَ ٓٔخ هيٍٗخ ٝحٓظؼيىٗخ... ٓخًح 

  ٝكظ٠ اًح حٓظؼيىٗخ ُٜخ. –ٓٞف طوغ ٣ؼ٢٘ ٓٞف طوغ.. اًح هيٍ ُٜخ ًُي 

 ح٧ُٓخص حُظ٢ ٝهؼض ُٔ٘٘آص أهَٟ ٓخروخً ٝهؼض ُظَٝف هخٛش رٌٜٙ حُٔ٘٘آص، كِٔخًح ٗظٞهغ كيٝػٜخ ُ٘خ؟ 

 ٣ٌل٢ حُو٤خّ رخُظؤ٤ٖٓ ُظـ٤٤ش ًَ أُٓش ٓظٞهؼش؟ َٛ 

  رؼي ًُي ٫ أ٤ٔٛش ُٚ.أْٛ ٢ٗء كٔخ٣ش ٓٔؼش حُٔ٘٘ؤس ٝٓ٘ظـخطٜخ، ٝٓخ ٣ؤط٢ 
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 ٬ٓٓق حٓظَحط٤ـ٤ش حىحٍس ح٧ُٓخص ك٢ حُٔ٘ظٍٞ ح٢ٓ٬ٓ٩ -7

خُؼَٔ حُٜخُق ، ٝٓ٘ٚ ح٬ُٜس ٝحُٜزَ،  ٣وٍٞ طؼخ٠ُ : " ٣خ أ٣ٜخ ح٣ٌُٖ آٓ٘ٞح حٓظؼ٤٘ٞح رخُٜزَ ٝح٬ُٜس ر طـ٘ذ ح٧ُٓش : -ٔ

 “.إ حلله ٓغ حُٜخر٣َٖ

"ٝأػيٝح ُْٜ ٓخ حٓظ٤ؼظْ ٖٓ هٞس ٖٝٓ ٍرخ١ حُو٤َ طَٛزٕٞ رٚ ػيٝ حلله ٝػيًْٝ ٝآه٣َٖ ٖٓ ح٧ػيحى ٩ىحٍس ح٧ُٓش:  -ٕ

  ( . 60ىْٜٝٗ ٫ طؼِْٜٔٞٗ حلله ٣ؼِْٜٔ " )ح٧ٗلخٍ : 

ًَح ح٧ػظَحف رٞؿٞى أُٓش: -ٖ َـ٤ِّ ُٓ ْْ ٣َيُ  َُ َٚ َّ حَُِّ ًَُِيَ رِؤَ َٔشً  ٝإٔ ٓزذ ح٧ُٓش ٣ؼٞى ح٠ُ حُلَى ًحطٚ أٝ ح٤ٌُخٕ ح٧ؿظٔخػ٢ "  ِٗؼْ

ٌْ ٤ِٔغٌ ػ٤َِِ َٓ  َٚ َّٕ حَُِّ َٝأَ  ْْ ِٜ ِٔ ْٗلُ َٓخ رِؤَ َُٝح  َـ٤ِّ ٍّ كَظ٠َّ ٣ُ ْٞ َٜخ ػ٠ََِ هَ َٔ ْٗؼَ  ”.أَ

 . حُلي٣غ ٫ ٣ِيؽ حُٔئٖٓ ٖٓ ؿَف َٓط٤ٖ()ح٧ٓظلخىس ٖٓ ح٧ُٓش :  -ٗ

 ا٤ٓ٬ٓش٣٘ظ١َ ك٢ أىحٍس ح٧ُٓش ٖٓ ٝؿٜٚ ًٔخ 

 ٝٓ٘ش ٍُٓٞٚ )ٙ(. إٔ ٣ٌٕٞ َٓؿغ أىحٍس ح٧ُٓش ٗخرغ ٖٓ ًظخد حلله .ٔ

 خُ٘لْ.رح٫ٓظؼخٗش ٝحُظًَٞ ػ٠ِ حلله ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ ٝحُؼوش رٚ ٝحُؼوش  .ٕ

 ح٫رظٌخٍ ٝح٩ريحع رٔخ ٣ؼ٤َ حُلٔخّ ٝحُيحكؼ٤ش.  .ٖ

 حهظ٤خٍ ري٣َ كَ ح٧ُٓش رٔخ ٣لون ِٜٓلش حُزِي ٝحُل٣َن.  .ٗ

 حُٜزَ ٝحُؼزخص ٝحُظلخإٍ. .٘

 .حُظٔٔي رخُو٤ْ ٝحُٔؼَ ٝح٧ه٬م ٝح٤ًُِٞٔخص حُلٔ٘ٚ .ٙ

 ُ٘ـخػش ٧ػ٠خء ٝهخثي ك٣َن أىحٍس ح٧ُٓش.ح .7

 حُظـخْٗ ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ ح٧كَحى ىحهَ ك٣َن ح٧ُٓش  .8

 كخُش ح٫هظَحم ح٫ٌُظ٢َٗٝ ُ٘زٌش ًَٗش حٍحٌٓٞ حُٔؼٞى٣ش

  ُٕٜـّٞ حٌُظ٢َٗٝ حٓظٜيف ٗزٌظٜخ ح٫ٌُظ٤َٗٝش.  ٖٖٗٔطؼَٟض ًَٗش حٍحٌٓٞ ك٢ ٠ٍٓخ 

  ٝٗـلض ك٢ حُظٜي١ ُٜخ رلٌْ أٗظٔظٜخ حُٔظ٤ٍٞس.طؼَٟض حٍحٌٓٞ ٫٦ُف ٖٓ حُٔلخ٫ٝص حُلخِٗش 

  َٓحٓظٜيف حُٜـّٞ ػ٠ِ أٍحٌٓٞ ا٣وخف اٗظخؽ ح٣ُِض ٝحُـخُ ُِظؤػ٤َ ػ٠ِ حهظٜخى حٌُِٔٔش ٝحهظٜخىحص حُؼخُْ ٝٛٞ ح٧

 ح١ٌُ ُْ ٣ليع.

  زَ طؼي ٗزٌش حًَُ٘ش ٖٓ حُ٘زٌخص ح٧ًؼَ ط٤ٍٞحً ك٢ حُؼخُْ ٝإٔ حُٜـّٞ حٓظـَم َٜٗح ًخ٬ٓ ٖٓ حُٔلخ٫ٝص ه

 ٝهٞػٚ. 

   طٌٔ٘ض حًَُ٘ش ٖٓ ػُِٚ ك٢ حُلٞح٤ٓذ حٌُٔظز٤ش ر٘خءً ػ٠ِ ه٤٤ٜخ حُٔٔزوش ُٔٞحؿٜش ح٤ُٞحٍة ٫ٕٝ ُي٣ٜخ أٗظٔش

 ٓظؼيىس طل٢ٔ ػ٤ِٔخطٜخ حَُث٤ٔ٤ش. 

 حَُٔحؿغ

 .ٕٕٔٓٓخؿي ػزي حُٜخى١ حُٔٔخػيس، حىحٍس ح٫ُٓخص، حُٔيحهَ، حُٔلخ٤ْٛ، حُؼ٤ِٔخص،ىحٍ حُؼوخكش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ح٫ٍىٕ  .ٔ

 .ٖٕٓٓ، ٌٕٓظزش ٓير٢ُٞ، ١حُو١َ٤٠، ٓلٖٔ أكٔي:" اىحٍس ح٧ُٓخص : ٜٓ٘ؾ حهظٜخى١ اىح١ٍ ُلَ ح٧ُٓخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٫هظٜخى حُو٢ٓٞ ٝحُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش "، حُوخَٛس،  .ٕ

 .ٕٗٓٓػزخّ، ٬ٛف:" اىحٍس ح٧ُٓخص ك٢ حُٔ٘٘آص حُظـخ٣ٍش"، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش، ٓئٓٔش ٗزخد حُـخٓؼش،  .ٖ

 .ٍٕٕٔٓ حُـي٢ِ٣، ٝحهغ حٓظويحّ أٓخ٤ُذ اىحٍس ح٧ُٓخص ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش، حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٫ش ػِس، ٍرل٢ ػزي حُوخى .ٗ

( 17رـيحى ، حُٔـِي )ٓـِش حُؼِّٞ ح٧هظٜخى٣ش ٝح٧ىح٣ٍش / ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى / ؿخٓؼش ، ٝكن حُٔ٘ظٍٞ ح٢ٓ٬ٓ٩  آظَحط٤ـ٤ش أىحٍس ح٧ُٓخص: طؤ٤٣َ ٓلخ٢ٔ٤ٛ، أ. ى. ا٣ؼخٍ ػزي حُٜخى١ ٓلٔي .٘

 47-63.(: 2011( ، ًخٕٗٞ ح٧ٍٝ )64،حُؼيى )
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 (Green Marketing(  )1المحاضزة السابعة / التسويق الاخضز )

 ٓويٓش

  طِحٓ٘خ ٓغ حُظـ٤٤َحص حُظ٘خك٤ٔش ريأص حٌُؼ٤َ ٖٓ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ربػخىس حُ٘ظَ رٔٔئ٤ُٝخطٜخ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٧ه٬ه٤ش

 ٝحُظ٣ٞٔو٤ش.ك٢ ٓٔخٍٓخطٜخ ح٫ٗظخؿ٤ش 

 ح٠ُ ظٍٜٞ ٌَٗ ؿي٣ي  ًٔخ حىٟ ٣ُخىس حٛظٔخّ طِي حُٔ٘ظٔخص رخُزؼي  حُز٤ج٢ ٟٖٔ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ ٤ٓٝخٓخطٜخ حُظ٣ٞٔو٤ش

( ًٜٔ٘ؾ ط٣ٞٔو٢ ٣ٜيف ٣ُِخىس حُظِحّ ٓ٘ظٔخص Green Marketingك٢ حُظ٣ٞٔن ػَف رخُظ٣ٞٔن ح٧ه٠َ )

 حُظ٣ٞٔو٤ش.ح٫ػٔخٍ رخُٔٔئ٤ُٝش حُز٤ج٤ش ك٢ ٓٔخٍٓش ح٤٘ٗ٧ش 

 طؼ٣َق حُظ٣ٞٔن ح٫ه٠َ -ٔ

  ٛي٣وش ُِز٤جشٝحُظ٢ طظْٔ ك٢ ًٜٞٗخ ر٤غ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ٛٞ ػ٤ِٔش. 

  ٚٗٝحٕ طٌٕٞ حٓ٘ش، ط٣ٞٔن حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طؼظزَ ٛي٣وش ُِز٤جش ػَكض ؿٔؼ٤ش حُظ٣ٞٔن ح٤ٌ٣َٓ٫ش حُظ٣ٞٔن ح٫ه٠َ رؤ

حُٔ٘ظؾ، طـ٤٤َ ٣َ٣وش  ٝأٓخ٤ُذ حُظؼزجش  ٝحُظـ٤ِق،  ٝحٕ طظ٠ٖٔ ػيى ٖٓ ح٤٘ٗ٫ش حُٔوظِلش حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ طؼي٣َ

 ٝطؼي٣َ ٝط٣ٞ٤َ حٓخ٤ُذ حُظ٣َٝؾ.

  حُٔٞحُٗش ٓخ ر٤ٖ كخؿخص حُِرخثٖ  ٝٓظ٤ِزخص حُز٤جشحُظ٣ٞٔن ح٫ه٠َ ٛٞ ٓيهَ حىح١ٍ ٓزيع  ٣ٜيف ح٠ُ طلو٤ن  

 ٝٛيف حَُرل٤ش.

  َحُظٞؿٚ ح٠ُ رٍٜٞس طيكؼْٜ ٗلٞ ثٖ ٣ٜيف ح٠ُ حُظؤػ٤َ ك٢ طل٬٤٠ص حُِرخٓظٌخَٓ ٓيهَ ٗظ٢ٔ حُظ٣ٞٔن ح٫ه٠

طوي٣ْ ٣ِٓؾ ط٣ٞٔو٢ ٓظٌخَٓ ٝطؼي٣َ ػخىحطْٜ ح٫ٓظ٤ً٬ٜش رٔخ ٣٘ٔـْ ٓغ ًُي ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ٓ٘ظـخص ؿ٤َ ٟخٍس رخُز٤جش 

حُللخ٥ ػ٠ِ حُز٤جش، ٝكٔخ٣ش رٌَ٘ ٢َٟ٣ ٌٛح حُظٞؿٚ رل٤غ طٌٕٞ ٓلِٜظٚ حُٜ٘خث٤ش هخثْ ػَ حٓخّ ح٫ريحع  

 ٛيف حَُرل٤ش  ًَُِ٘ش.  حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝاٍٟخثْٜ ٝطلو٤ن

 

 ٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن:

حُظ٢ طؼظٔيٛخ حًَُ٘خص  ُِظؼز٤َ ػٖ ه٤ٜٛٞش ٝٛق ىه٤ن َُِٓخُش حُظ٣ٞٔو٤ش حُظ٣ٞٔن ح٫ه٠َ ٛٞ طؼز٤َ ػٖ  .ٔ

ًٌُٝي هيٍطٜخ ٫ٓظـخرش ح٠ُ كخؿخص  ٣ظٞحكن ٫ٕ طٌٕٞ حًؼَ حٓخٗخ  ُِز٤جش، ٓ٘ظـخطٜخ  حٝ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طوّٞ رٜخ، ٝرٔخ 

حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحُِرخثٖ رٔخ ٣٘ٔـْ  ٓغ ح١َُٝ٘ ح٫ٓ٘ش ٝح٤ُِٔٔش  ُِظؼخَٓ ٓغ ٓ٘ظـخطٜخ حُٔويٓش حٝ ٓخ طوّٞ رٚ ٖٓ 

 ػ٤ِٔخص.

 ًخ٤ُٔخكش، حُٜلش، حُظؼ٤ِْ، حٍُِحػش، ػ٤ِٔخص حُظ٤ٜ٘غ.حُظ٣ٞٔن ح٫ه٠َ ٣َ٘ٔ ًَ ه٤خػخص ح٫هظٜخى  .ٕ

 ٠ٓخ٤ٖٓ طؼ٣َق حُظ٣ٞٔن ح٫ه٠َ 

 



 حمد المحسون  –..                          إعداد   مصدق أحمد حسن د/ موضوعات خاصة بالإدارة                                                                 

 
31 

 
 
 

 حُٔؼ٠٘ حُٔوظِق ٤ُِٜٔق ح٫ه٠َ 

 

 

 

 ٓزٍَحص ظٍٜٞ حُظ٣ٞٔن ح٫ه٠َ -ٕ

   ٟؼق حُٞػ٢ ُيٟ حؿِذ حُٔ٘ظٔخص  ٝػيّ ح٫ٛظٔخّ رخُز٤جش ٝح٫ٓظ٬ٜى حُلخكٖ  ٝؿ٤َ حُٔ٘ظْ ُِٔٞحٍى ح٤ُز٤ؼ٤ش

 ىكؼض حٜٗخٍ حُز٤جش ح٠ُ ح٫هٌ ىٍٝ ْٜٓ  ك٢ كٔخ٣ش حُز٤جش.

  َٟ٣ٝ( ًَِٞطKotler حٗٚ ػ٠ِ حُٔٔٞه٤ٖ حٕ ٣ٌٞٗٞح ٝحػ٤٤ٖ  ٝٓي٤ًٍٖ ُِظٜي٣يحص  ٝحُلَٙ حُٔٞؿٞىس ك٢ حُز٤جش )

 ح٤ُز٤ؼ٤ش  ٝحَُٔكوش رخُظٞؿٜخص حُظخ٤ُش:

 ط٘خهٚ حُٔٞحٍى ح٤ُٝ٫ش. .ٔ

 حٍطلخع طٌِلش ح٤ُخهش. .ٕ

 حٍطلخع ٓٔظٟٞ حُظِٞع. .ٖ

 طـ٤٤َ ىٍٝ حُلٌٞٓخص. .ٗ

 َٓحكَ ط٤ٍٞ حُظ٣ٞٔن ح٫ه٠َ -ٖ

حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظ٣ٞٔن: ك٤غ حٛزق حُظ٣ٞٔن حكي حُٔـ٬ص حُظ٢ طٔخٍّ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ُٜخ حُٔٔئ٤ُٝش َٓكِش  -ٔ

 ح٫ؿظٔخػ٤ش ٖٓ ه٬ٍ طٞؿ٤ٚ حُظ٣ٞٔن ٬ُٛظٔخّ ر٬ٌ٘ٔص حُٔـظٔغ.

 َٓكِش حُلًَش ح٫ٓظ٤ً٬ٜش ٝحُظٞؿٚ حُز٤ج٢:  -ٕ
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  ح٫كَحى  ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ  ٝط٤ًٌَ حُٔٔٞه٤ٖ رٔٔئ٤ُٝخطْٜ حُلًَش ح٫ٓظ٤ً٬ٜش كًَش حؿظٔخػ٤ش طٜيف ح٠ُ طؼز٤ض كوٞم

 ح٫ؿظٔخػ٤ش.

  ٖٓٝ ،ٍػَكض ػ٠ِ حٜٗخ هٞس حُٔـظٔغ حَُٔطز٤ش ٓغ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝحُٔٞؿٜش ٗلٞ طَٜكخص رؼٞ ٓ٘ظٔخص ح٫ػٔخ

 حْٛ أٛيحكٜخ:

 كٔخ٣ش حُٔٔظِٜي طـخٙ حٓخ٤ُذ حُويحع ٝحُظ٤ِ٠َ حػ٘خء حُز٤غ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظـ٤ٖ حٝ ح٤ُٓٞخء. .ٔ

 حُظؼٜي رخ٫ُظِحّ رلوٞم حُٔٔظِٜي ٝكٔخ٣ظٚ ٖٓ حُظ٬ػذ ك٢ حُِٔغ حُظ٢ ٣لظخؿٜخ. .ٕ

 طوي٣ْ حُٔٔخػيس ١ٌُٝ حُيهَ حُٔ٘ولٞ  رخُِٔغ حُظ٢ ٣لظخؿٜٞٗخ. .ٖ

 حُظؼخٕٝ ٓغ ٓ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ ك٢ طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش  رخُٔٔظِٜي ٝحُظ٢ ٣ظؼٌٍ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ. .ٗ

 ٠َ: َٓكِش حُظ٣ٞٔن ح٫ه -ٗ

  ّ97٘ٔظَٜ ٤ِٜٓق حُظ٣ٞٔن ح٫ه٠َ ٧ٍٝ َٓس ك٢ ٍٝٗش حُؼَٔ حُظ٢ حهخٓظٜخ ؿٔؼ٤ش حُظ٣ٞٔن ح٤ٌ٣َٓ٫ش ػخ 

ٝحُظ٢ ٖٓ ٗظخثـٜخ حُٔزخَٗس ٛيٍٝ حٍٝ ًظخد ٣ؼ٢٘ رخُظ٣ٞٔن ح٫ه٠َ  طلض ػ٘ٞحٕ حُظ٣ٞٔن ح٣٫ٌُٞٞؿ٢ 

 )ح٫ؿ٤خث٢(.

  طؼخِٜٓخ ح٫ٗظخؿ٢ ٝحُظ٣ٞٔو٢ رَٔحػخس حُـٞحٗذ ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ ريح٣ش حُؼٔخ٤ٗ٘خص طـ٤َ ِٓٞى ٓ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ ك٢

 ُِٔٔظِٜي ٝحُٔٔئ٤ُٝش حُز٤ج٤ش ٟٖٔ حُظؼخَٓ ٓغ ٓ٘ظـخطٜخ حُٔويٓش ُِٔٞم.

  ريأص حُٔ٘خىحس ر٠ٍَٝس حُظلٍٞ ٖٓ ح٫هظٜخى حُظو٤ِي١ ح٠ُ ح٫هظٜخى ح٫ه٠َ ربهخٓش ٓ٘خ٣ٍغ ٛي٣وش ُِز٤جش  9ٕٓٓٓغ

 طؼظٔي ػ٠ِ ٜٓخىٍ ري٣ِش ٤ُِخهش.

 ٓؼٞهخص ط٤ز٤ن حُظ٣ٞٔن ح٫ه٠َ - ٘

 ٟؼق حُٔؼِٞٓخص حُٔئى١ ح٠ُ ٟؼق حُٞػ٢ ُيٟ حُٔٔظِٜي. .ٔ

 حُ٘ٔزش ح٠ُج٤ِش ُِٔ٘ظـخص حُو٠َحء ه٤خٓخ رخُٔ٘ظـخص حُظو٤ِي٣ش. .ٕ

 ٟؼق حُ٘٘خ١ حُظ٣َٝـ٢ ُٔ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ ٗلٞ حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء. .ٖ

 ُٔٞحٍى ح٤ُز٤ؼ٤ش.ح٫ٍطلخع حُ٘ٔز٢ ٧ٓؼخٍ حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء رٔزذ حػظٔخىٛخ ػ٠ِ ح .ٗ

 حُ٘ظخثؾ حُٔلووش ٖٓ حُظ٣ٞٔن ح٫ه٠َ -ٙ

حٍٟخء كخؿخص ٍٝؿزخص حُٔخ٤ٌُٖ ٖٓ ه٬ٍ طـ٘ذ حُٔ٘خكٔش حُظو٤ِي٣ش  ٝحٕ طٌٕٞ ٍحثيس ك٢ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ٛي٣وش  .ٔ

 ُِز٤جش.

ُوخ٤ٗٞٗش طلو٤ن ح٫ٓخٕ ك٢ طوي٣ْ حُٔ٘ظـخص ٝاىحٍس حُؼ٤ِٔخص ٖٓ ه٬ٍ طول٤ٞ حُظِق ٝٗٔزش حُظِٞع ٝطـ٘ذ ح٬ُٔكوش ح .ٕ

 حٝ ٣ِذ حُظؼ٠٣ٞخص ٖٓ هزَ حُٔظ٣ٍَ٠ٖ.

 حُوزٍٞ ح٫ؿظٔخػ٢ ُِٔ٘ظٔش: رٔزذ ٓٔخٛظٜخ ك٢ كٔخ٣ش حُز٤جش. .ٖ

 حَُٔحؿغ

 .ٕٕٔٓػخَٓ حُز١ٌَ، حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔن ح٫ه٠َ، ٌٓظزش حػَحء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ح٫ٍىٕ .ٔ

 ٕٓٔٓػ٬ء كَكخٕ ٣خُذ ٝحهَٕٝ، حُظ٣ٞٔن ح٫ه٠َ، ىحٍ ٛلخ، ح٫ٍىٕ،  .ٕ
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 (Green Marketing(  )2المحاضزة الثامنة/ التسويق الاخضز )

 ِٓٞى حُٔٔظِٜي ح٫ه٠َ -ٔ

  َٔهِوخ طـخٙ حُز٤جش ٣ٝوّٞ رَ٘حء حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طٌٕٞ ٛي٣وش ٣ظٔؼَ حُٔٔظِٜي ح٫ه٠َ ك٢ ًُي حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣ل

 ٝك٢ حُـخُذ ٢ٛ ٓ٘ظـخص ٣ز٤ؼ٤ش، ٫ٝ طليع طِٞع ُِز٤جش.  ُِز٤جش

  ٣ٌٕٞ ٜٓظْ رخُز٤جش ِٝٓظِّ رخُو٠خ٣خ حُظ٢ طظ٘خُٜٝخ ُٝٚ ح٫ٓظؼيحى ُِظلٍٞ ٖٓ ٓ٘ظؾ ح٠ُ حهَ حًح ٛٞ ًُي حُلَى ح١ٌُ

 حٓظِِّ ح٫َٓ حٕ ٣يكغ ٓؼَح حػ٠ِ ك٢ ٓز٤َ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ِٓغ ٛي٣وش ُِز٤جش.

 هٜخثٚ  حُٔٔظِٜي ح٫ه٠َ -ٕ

 :كيى حُٔؼٜي حُي٢ُٝ ُِٔٔظِٜي ٓـٔٞػش هٜخثٚ ُِٔٔظِٜي ح٫ه٠َ ٢ٛ 

 ط٢  ٝحُٞحٟق  رؤٓخ٤ُذ  ٝأٗٔخ١ حُل٤خس حُو٠َحء.ح٫ُظِحّ حٌُح .ٔ

 ٍكٞ حُٔٔخٍٓخص حُظ٢ طِلن ٍَٟح رخُز٤جش. .ٕ

 حُزلغ ػٖ حًَُ٘خص ًحص حُظٞؿٚ حُز٤ج٢ ُِظؼخَٓ ٓؼٜخ. .ٖ

 ٣ؼَٔ ػ٠ِ  كٔخ٣ش حُز٤جش ٖٓ ه٬ٍ ًِٓٞٚ حَُ٘حث٢ ح٫ٓظ٢ً٬ٜ. .ٗ

 .ُي٣ٚ حَُؿزش ك٢ طؼِْ حُو٠خ٣خ حُٔظِٜش رخُز٤جش رٜيف طٞؿ٤ٚ ًِٓٞٚ ح٢ٓٞ٤ُ .٘

 ٣ٔظِي ػوخكش طٌٔ٘ٚ ٖٓ طو٤٤ْ ح٫ػٔخٍ ٝحُٔ٘ظـخص حُٔظٞحكوش ٓغ حُز٤جش. .ٙ

 ٗٔخًؽ حُٔٔظِٜي ح٫ه٠َ -ٖ

 ر٤٘ض حُيٍحٓخص  ٝؿٞى هٔٔش حٗٔخ١  ُِٔٞى  حُٔٔظِٜي ح٫ه٠َ ٢ٛ :

ح٣ٌُٖ   Extra Greenْٝٛ حُٔٔظٌِٜٕٞ حُو٠َ حُلو٤و٤ٕٞ حٝ حُٔٔظِٜي ح٫ه٠َ حُـخٓن حُو٠َ ٗي٣ي ح٫ه٬ٙ:  -ٔ

 ٣ظ٤ِٕٔٝ رخٓظ٬ًْٜ ٝػ٤خ ػخٍ ٣ٝئٕٓ٘ٞ ر٘يس رخُو٤ْ ح٫ؿظٔخػ٤ش  ٝحُز٤ج٤ش.

ْٛ حُٔٔظٌِٜٕٞ حُو٠َ حُٔظؤهَٕٝ، كْٜ ٤ُٔٞ كخػ٤ِٖ ك٢ ٓـخٍ حُو٠خ٣خ حُز٤ج٤ش، ٌُْٜٝ٘ ػ٠ِ حٓظؼيحى حُٔ٘ظَٕٝ حُو٠َ:  -ٕ

 ه٠َحء.(ٖٓ حؿَ َٗحء ٓ٘ظـخص   %ٕٕك٢ ٓؼظْ ح٫ك٤خٕ ُيكغ ٓزخُؾ حٟخك٤ش)كظ٠ ٣ُخىس 

٤٣ِن ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔـٔٞػش ح٫ه٠َ حُلخطق، ٣ٜٝ٘لٕٞ ًزَحػْ ٧ْٜٗ هي ٣َؿزٕٞ ك٢ ح٫ٗوَح١ ك٢ ٗ٘خ٣خص ر٤ج٤ش حُزَحػْ:  -ٖ

 ٖٓ ٝهض ٧هَ.

٣ٜ٘لٕٞ رخ٧ه٠َ ح٫َٓٔ ٌٝٛٙ حُلجش ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٤ُْ ُي٣ْٜ حٛظٔخّ ر٬ٌ٘ٔص حُز٤جش ٫ٝ ٣ئٕٓ٘ٞ  رؤٕ حُٔظٌَٕٓٝ:  -ٗ

 حُز٤جش، رَ ٣َٕٝٝ حٕ حُٔٔئ٤ُٝش طوغ ػَ ػخطن حُيُٝش ػزَ ٓئٓٔخطٜخ  حُٔظوٜٜش.ُي٣ْٜ ىٍٝ ك٢ كٔخ٣ش 

رخُو٠خ٣خ حُز٤ج٤ش  ٝؿ٤َ ٣ٜ٘لٕٞ رخُٔٔظِٜي ح٫َٓٔ، كْٜ ٣زظؼيٕٝ ػٖ حُِٕٞ ح٫ه٠َ  طٔخٓخ كْٜ ؿ٤َ ٜٓظٕٔٞ  ح٬ُٓزخُٕٞ: -٘

 ٓظآُل٤ٖ ٓؼٜخ.

 

 ٓٔخٍٓخص حُٔٔظِٜي ح٫ه٠َ -ٗ

 

 حُٔل٤٤ِٖ ح٣ٌُِٖ ٣ويٕٓٞ ٓ٘ظـخص ه٠َحء ٝىكغ ٓؼَ طؼز٤َح ػٖ حُظ٘ـ٤غ.ىػْ ٝط٘ـ٤غ حُٔ٘ظـ٤ٖ  .ٔ

 حٓظويحّ حُٔ٘ظـخص حُٔؼخى طي٣َٝٛخ. .ٕ

 حٓظويحّ ٝٓخثَ حُ٘وَ حُؼخّ ك٢ حُظ٘وَ ك٢ حُٔٔخكخص حُو٣َزش  ريٍ ح٤ُٔخٍس. .ٖ

 حُظو٤ٖ٘ ك٢ َٗحء حُٔ٘ظـخص حُـٌحث٤ش  رٔخ ٣ظٞحكن ٓغ حُلخؿش حُـٌحث٤ش. .ٗ

 حُزي٣ِش ٤ُِخهش.ىػْ ٝحٓظويحّ حُٜٔخىٍ  .٘

 ٖٓ ح٤ُخهش حُٔٔظويٓش ك٢ حٍُِٔ٘. ٕ٘ح٣لخء ح٫ؿِٜس حٌَُٜرخث٤ش ؿ٤َ حُٔٔظويٓش ، ٓٔخ ٣ٞكَ  .ٙ

 ح٫طٜخٍ ػزَ حُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ  ٣ٝزخػش ح١ٍَٝ٠ُ ٖٓ حُٞػخثن. .7

 ُظَ ًَ ػخ٤ٗش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ. ٓٓٓٓٔحكٌخّ كظلش ك٘ل٤ش حُٔخء، ًُي حٕ ٓو١ٞ ه٤َس ٣ؼ٢٘ ٤ٟخع  .8
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 حُظ٣ٞٔو٢ ح٫ه٠َ ح٣ُِٔؾ -٘

 ٣ظ٤ِٔ حُٔ٘ظؾ ح٫ه٠َ ػٖ حُٔ٘ظؾ حُظو٤ِي١ ر٤ِٔحص ٢ٛ:حُٔ٘ظؾ :   -ٔ

 ٤ُٔض ُي٣ٚ طؤػ٤َحص ِٓز٤ش ػ٠ِ ٛلش حُٔٞح٣ٖ حٝ ح٫َٟحٍ رٚ. .ٔ

 ٣ظْ ط٤ٜ٘ؼٚ ر٤خهش ٝٓٞحٍى ٣ز٤ؼ٤ش حهَ ٖٓ ٓوخٍٗش رخُٔ٘ظؾ حُظو٤ِي١. .ٕ

 ٣ٜ٘غ رٔٞحى ٓؼخى طي٣َٝٛخ ٤ًِخ حٝ ؿِث٤خ. .ٖ

 ٝحُظـ٤ِق طو٤ِٜخ ُلـْ حُ٘لخ٣خص.ه٤َِ ٓٞحى حُظؼزجش  .ٗ

 طلَ حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء حٟخكش ٓؼ٣َش رٔزذ حُظٌخ٤ُق ح٫ٟخك٤ش حُوخٛش رـؼَ حُٔ٘ظؾ ٛخُلخ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُز٤ج٤ش.حُٔؼَ:  -ٕ

حٝ ٣ؼظٔي ٗظخّ ط٣ُٞغ حُٔ٘ظؾ ح٫ه٠َ ػ٠ِ حُظي٣َٝ أ١ حػخىس ٓوِلخص حٝ روخ٣خ حُٔٞحى حُٔٔظؼِٔش ح٠ُ ٌٓخٕ حٗظخؿٜخ حُظ٣ُٞغ:  -ٖ

 ر٤ؼٜخ  ريٍ ٤ٍٜٓخ.

ٖٓ ه٬ُٚ ط٘وَ حًَُ٘ش طٞؿٜخطٜخ  حٝ ٍٛٞطٜخ حُز٤ج٤ش ح٠ُ حُِرخثٖ ٓغ ٗوَ ٍٓخُظٜخ حُظ٣ٞٔو٤ش حُوخٛش رخُٔ٘ظـخص حُظ٣َٝؾ:  -ٗ

 حٝ حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ.

 حهظ٬ف ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔن ح٫ه٠َ ػٖ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ حُظو٤ِي١

 

 حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔن ح٫ه٠َ – ٙ

طٔؼَ حُؼ٬هش ر٤ٖ طٞؿٚ َٓطلغ ٗلٞ طـِثش حُٔٞم ح٫ه٠َ  ٝريٍؿش ٓ٘ول٠ش ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤ش حُو٠َحء حُيكخػ٤ش:  .ٔ

 حُظٔخ٣ِ ك٢ طٞؿٜٜخ ح٫ه٠َ.

طٞؿٚ ٓ٘ولٞ ك٢ طل٤٠َ حًَُ٘ش ٧ػٔخُٜخ ٣ٝوخرِٜخ ىٍؿش ٓ٘ول٠ش ح٠٣خ ك٢ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔخثِش ٬ُه٠َحٍ:  .ٕ

 طٞؿٜٜخ ٗلٞ طـِثش حُٔٞم ح٫ه٠َ.

طٞؿٚ حه٠َ ٛخٍّ حٝ ٗي٣ي ك٢ ػَٔ حًَُ٘ش  ك٢ ٓ٘ظـخطٜخ حٝ طؼخِٜٓخ ٓغ حُز٤جش َحط٤ـ٤ش حُ٘ي٣يس حُو٠َس:  ح٫ٓظ .ٖ

 ح٤ُز٤ؼ٤ش.

 طٞؿٚ ٓظ٤ِٔ ك٢ طل٤٠َ حًَُ٘ش ٧ػٔخُٜخ ٓغ طٞؿٚ ٓ٘ولٞ ٗلٞ طـِثش حُٔٞم. حٓظَحط٤ـ٤ش حُظَ ح٫ه٠َ:  .ٗ
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 ػ٬هش حٓظَحطـ٤خص حُظ٣ٞٔن ح٫ه٠َ  ٝح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٫ه٠َ

 

 حُظٞؿٜخص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ًَُِ٘خص ٗلٞ حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء -7

  حٓخّ “ حُل٤خس حك٠َ ػ٘يٓخ طٌٕٞ ه٠َحء”ًٔؼخٍ حػٔيص ًَٗش حُـ٢ ح٣ٌٍُٞش حٓظَحط٤ـ٤ش ط٤ٜ٘ؼ٤ش ٓٔظٜخ ٞٛٝ

 طٞؿٜٜخ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ رَٗخٓـٜخ ح٫ٗظخؿ٢ حُؼخ٢ُٔ ٗلٞ طوي٣ْ طٜخ٤ْٓ  ٝٓ٘ظـخص ٛي٣وش ُِز٤جش.

   ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ًَُِ٘خص رٌَ٘ ػخّ ػ٠ِ ػ٬ع حرؼخى ٢ٛ:ٝطٜ٘ذ حُظٞؿٜخص 

 رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ه٠َحء حٓ٘ش ُٜخُق ح٫ٗٔخٕ. ح٫ٗٔخٕ: .ٔ

رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حٌُلخءس ك٢ ح٤ُخهش حُٔٔظويٓش، ٝطو٤َِ ح٫ٗزؼخع ٖٓ ػخ٢ٗ ح٤ًٔي حٌَُرٕٞ ػزَ  ح٤ُخهش: .ٕ

 حَُٔحكَ حُظ٤ٜ٘ؼ٤ش.

ح٫ٓظويحّ ُِٔٞحٍى حُظو٤ِي٣ش حُٔؼظٔيس ك٢ ح٫ٗظخؽ ٝح٠٣خ حٓظويحّ حُٔٞحٍى ًحص حُويٍس حُؼخ٤ُش ػ٠ِ رظول٤ٞ  حُٜٔخىٍ: .ٖ

 حػخىس حُظي٣َٝ ٫ٓظويحٜٓخ َٓس حهَٟ.

 حٓزخد حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ًَُِ٘خص ٗلٞ حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء:

 ٤جش.٣ُخىس حُلٜش حُٔٞه٤ش رخٍُٞٛٞ ح٠ُ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ٛي٣وش ُِز .ٔ

 طول٤ٞ طٌخ٤ُق حُظ٘ـ٤َ  رخ٫ُظِحّ رٔؼخ٤٣َ حُؼَٔ ٝ طل٤ٖٔ ًلخءس ح٫ٗظخؽ. .ٕ

 طلو٤ن حُٔ٘خكغ ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ٣ًِخىس ٓٔؼش ٌٝٓخٗش  حًَُ٘ش ك٢ ٤ً٘ٛش حُٔٔظِٜي. .ٖ

    
     

 حَُٔحؿغ

 .ٕٕٔٓػخَٓ حُز١ٌَ، حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔن ح٫ه٠َ، ٌٓظزش حػَحء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ح٫ٍىٕ .ٔ

 .٣ٕٓٔٓخُذ ٝآهَٕٝ، حُظ٣ٞٔن ح٫ه٠َ، ىحٍ ٛلخ، ح٫ٍىٕ، ػ٬ء كَكخٕ  .ٕ
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 Electronic Marketing/ التسويق الالكتزوني   تاسعةالمحاضزة ال

 ٓويٓٚ

٣ؼي حُظ٣ٞٔن ٓلظخف حُ٘ـخف ًَُ٘خص ح٫ػٔخٍ ٖٓ ه٬ٍ طلي٣يٙ َُؿزخص ٝحكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حٗزخػٜخ رٌلخءس  

حُٔ٘ظٔخص ح٠ُ طٞظ٤ق طو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ ػ٬ٔثٜخ ٝحُظٞحَٛ ٓؼْٜ ٝط٣ٞٔن ٝكخػ٤ِش، ح٫َٓ ح١ٌُ ىكغ طِي 

 ٓ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ ُْٜ ػزَ ٗزٌش ح٫ٗظ٤َٗض ٝٛٞ ٓـخٍ ػَٔ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ.

ٟٖٔ ٌٛٙ حُٔلخَٟس ٓٞف ٗظؼَف ػ٠ِ ٓلّٜٞ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝٓـخ٫طٚ ٝأٛيحكٚ  ٝحْٛ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٜٚ ك٢ 

 ػخُْ ح٫ػٔخٍ.

 ٓلّٜٞ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ -ٔ

  ٣ؼَف  Mark Sceant  ًٚٗخكش ح٤٘ٗ٫ش حُظ٢ ط٘لٌ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٗظ٤َٗض ُـٌد حُِرخثٖ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ رؤ

 .ٝؿِذ ح٫ٍرخف ٝح٫كظلخ٥ رْٜ

   َرٔـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص  حٓخ ؿٔؼ٤ش حُظ٣ٞٔن ح٤ٌ٣َٓ٫ش كظؼَف حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ رخٗٚ ٝظ٤لش ط٘ظ٤ٔ٤ش  ٣ٝظٔؼ

حُظ٢ طليى ُوِن ح٫طٜخٍ  ٝط٤ِْٔ حُو٤ٔش ح٠ُ حُِرٕٞ ٝاىحٍس ػ٬هش حُِرٕٞ رخ٤َُم حُظ٢ طلون حُٔ٘خكغ  ٝح٫ٛيحف 

 طظْ ٖٓ ه٬ٍ حىٝحص ٝحُٞٓخثَ ح٫ٌُظ٤َٗٝش. ُِٔ٘ظٔش ٝأٛلخد حُلٜٚ ٝحُظ٢ 

  ٞٛ ط٣ٞٔن ح٣ُٞذ، حٝ ط٣ٞٔن حُويٓخص ه٢ٔرخُظ٣ٞٔن ح٠ٔٔ٣َُٝ حُظ٣ٞٔن ػزَ ح٫ٗظ٤َٗض  حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ،

 ٝحُٔ٘ظـخص ػزَ ح٫ٗظ٤َٗض ٝػخىس ٓخ ٣َطز٢ رؼيس ٗٔخًؽ ػَٔ ٢ٛ:

 (ٖحُظـخٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٝر٤غ حُِٔغ رٌَ٘ ٓزخَٗ ُِِرخثB2B) 

 (َٟحػٔخٍ طـخ٣ٍش ٖٓ ٓ٘ظٔش ٧هB2C) 

 (ٓٔظِٜي ح٠ُ ٓٔظِٜي ٖٓC2C) 

 .ٓٞحهغ ٣ٝذ طؼَٝ حىُش ٓز٤ؼخص 

  .حٓظويحّ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٩ٍٓخٍ ح٩ػ٬ٗخص 

 .حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ُٚ ٗٔخًؿٚ ٝأىٝحطٚ حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ حٗـخُ ح٫ٛيحف حُظ٣ٞٔو٤ش ٝرخُظخ٢ُ حٛيحف حُٔ٘ظٔش 

  ٤٘٣َ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ح٠ُ ط٤ز٤ن ٓزخىة حُظ٣ٞٔن  ٝطو٤٘خص ح٫طٜخٍ ٖٓ ه٬ٍ حؿِٜس ح٫ػ٬ّ ح٫ٌُظ٢َٗٝ

ٙ ح٫ٗظ٤َٗض، ٣ٝظ٠ٖٔ حٓظويحّ ًَ ػ٘خَٛ حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ٝؿ٤َ حُٔزخَٗ ٝطو٤٘خص حُٔٔخػيس ٣٩ٜخٍ ٝرٌَ٘ هخ

 ح٫ػٔخٍ حُظـخ٣ٍش ح٠ُ حُِرخثٖ.

  ،حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٛٞ ط٤ز٤ن ُٔلّٜٞ حُظ٣ٞٔن حُلي٣غ  ٝػ٘خَٛٙ  ٣ِٓٝـٚ ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ ح٫ٗظ٤َٗض

ِرخثٖ ٝطلي٣ي حُٔ٘خكغ حُظ٣ُٞؼ٤ش حُظ٢ طٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حٍُٞٛٞ ٝح٫ػ٘خٕ ٣ًَِحٕ ػ٠ِ طِز٤ش كخؿخص  ٍٝؿزخص حُ

 ُِٔٞم حُٔٔظٜيف.

 حُلَم ر٤ٖ ح٫ػٔخٍ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٝحُظـخٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٝحُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َٗٝ:

ح٫ػٔخٍ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ ٤ًخٕ ٝحٓغ ؿيح ٣ظؼخَٓ ٓغ ًخَٓ حُ٘ظخّ حُٔؼوي ح١ٌُ ٣َ٘ٔ ح٫ػٔخٍ حُظ٢ طٔظويّ ح٢ُٓٞ  .ٔ

 ح٫ٌُظ٢َٗٝ ُظ٘ل٤ٌ حٝ حُٔٔخػيس ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ حُلؼخ٤ُخص حُظـخ٣ٍش حُؼخٓش ٝحُٔظوٜٜش.

ر٤٘ٔخ حُظـخٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ ؿِء ٖٓ ح٫ػٔخٍ ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ طظْ رٞح٤ٓش ح٢ُٓٞ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ  .ٕ

 ٛلوخص طـخ٣ٍش )ػ٤ِٔخص حُز٤غ ٝحَُ٘حء(.

خُ ح٫ٛيحف ح٫ػٔخٍ ح٫ٌُظ٤َٗٝش  حُظ٢ طظ٠ٖٔ ح٢ُٓٞ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٫ٗـحٓخ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ  كٜٞ ؿِء ٖٓ  .ٖ

 حُظ٣ٞٔو٤ش ُِٔ٘ظٔش
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 ٣ٌٖٔ َُؿَ حُظ٣ٞٔن ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗزٌش ح٫ٗظ٤َٗض ك٢ ٓـخ٫ص ػي٣يس ٜٓ٘خ:  ٓـخ٫ص حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ -ٕ

 ْٜ  ٝطِو٠ حٝحَْٓٛ حَُ٘حث٤ش.حً ٣ٌٖٔ حػيحى ً٘ٞف رؤٓٔخء حُؼ٬ٔء ٝآٍخٍ حُؼَٝٝ حُز٤ؼ٤ش ُْٜ، ٝٓ٘خه٘ظ حُز٤غ: .ٔ

 ػٖ حُٔ٘ظٔش  ٝػٖ ٓ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ. ح٫ػ٬ٕ: .ٕ

٣ٌٖٔ طِو٢ حكٌخٍ ػٖ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس ٖٓ حُِرخثٖ ٝحٍُٔٞى٣ٖ، ٝػوي ح٫ؿظٔخػخص  ٝحُلٍٜٞ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس:  .ٖ

 ُِٔ٘ظـخص حُـي٣يس.ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٝح٩كٜخث٤خص حُظ٢ طٌٖٔ حىحٍس حُظ٣ٞٔن ٖٓ حؿَحء حُيٍحٓخص ح٫هظٜخى٣ش 

 ٣ٌٖٔ طِو٢ ٣ِزخطْٜ ٌٗخ٣ْٜٝ ٝطٔـ٤َ ر٤خٗخطْٜ  ٝآٍخٍ ٓٞحى طَٓن حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ًَُِ٘ش ُي٣ْٜ.هيٓش حُِرخثٖ:  .ٗ

رـٔغ حُٔؼِٞٓخص حُؼخ٣ٞٗش ػٖ حًَُ٘خص حُٔ٘خكٔش  ٝاكٜخث٤خص حٌُٔخٕ ٝحُٔـظٔغ ٝحُؼ٬ٔء، رلٞع حُظ٣ٞٔن:  .٘

 ْ حُٔوخر٬ص، ٝط٣ٌٖٞ هخػيس حُز٤خٗخص  ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔظٌخِٓش.ٝآٍخٍ هٞحثْ ح٫ٓجِش ػزَ ح٫ٗظ٤َٗض ٝط٘ظ٤

 ٣ؼي حُز٤غ ػزَ ح٫ٗظ٤َٗض حكي حٌٗخٍ ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ حُٔزخَٗ ح٠ُ حُٔٔظِٜي. حُظ٣ُٞغ: .ٙ

٣ٌٖٔ ػزَ ح٫ٗظ٤َٗض ح٫طٜخٍ رخٍُٔٞى٣ٖ ٝطلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص ٗٞػخ ًٝٔخ ٝطٞه٤ظخ، ٝطِو٢ حُؼَٝٝ حَُ٘حء:  .7

 رؼش ط٤ِْٔ ح٤ُِز٤خص.   ٝطو٤٤ٜٔخ، ٝٓظخ

 حٛيحف حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ -ٖ

 .طل٤ٖٔ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ًَُِ٘ش ٝٓ٘ظـخص حُٔؼَٟٝش 

 .ٖطوي٣ْ حُويٓخص ٝطل٤ٖٔ حُؼ٘خ٣ش رخُِرخث 

 .حُزلغ ػٖ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُـيى 

 .ٖ٣ُخىس ٓؼيٍ حٍُٞٛٞ ح٠ُ حُٔٔظ٤ٌِٜ 

 .حُو٤خّ رؼ٤ِٔخص حُز٤غ ٝحَُ٘حء 

  حُٔل٢ِ ح٠ُ حُٔٞم حُي٣ُ.٢ُٝخىس ٤ٗخم حُٔٞم ٖٓ حُٔٞم 

 .ٍطول٤ٞ حُظٌخ٤ُق ٝطلو٤ن حَُٔػش ك٢ حىحء ح٫ػٔخ 

 .حُظ٣َٝؾ ٝحُظ٣ُٞغ ُِٔ٘ظـخص 

 .ٕٞحىحٍس حُؼ٬هش ٓغ حُِر 

 حرؼخى حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ -ٗ

 .ُْٜ حٌٓخ٤ٗش ىهٍٞ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ح٠ُ حُٔٞهغ ٝحُظٔٞم ٓ٘ٚ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ 

 ٫ٌُظ٢َٗٝ رٌَ٘ ؿٌحد ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ حٛظٔخٓخص حُؼ٬ٔء.ٍَٟٝس حٛظٔخّ حُٔ٘ظٔش رظ٤ْٜٔ ٓٞهؼٜخ ح 

  ٍٓخػش ػ٠ِ ح٫ٗظ٤َٗض. ٕٗكو٬ف حُظٌِلش ٫ طٞؿي ه٤ٞى ػ٠ِ ٤ًٔش حُٔؼِٞٓخص حُٔؼَٟٝش ه٬ 

  ح٫طٜخ٫ص ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُظلخػ٤ِش ٝحُظزخى٤ُش ٖٓ ه٬ٍ ٝؿٞى حطٜخٍ ػ٘خث٢ ح٫طـخٙ ٓٔخ ٣ٔخػي ك٢ ر٘خء ػ٬هخص ه٣ٞش

 ُؼخُْ.ٓغ حُِرخثٖ ػزَ ح

  حٌٓخ٤ٗش حُٔ٘ظٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظ٤ٓٞش حٍُٞٛٞ ح٠ُ حُٔٞم حُؼخ٤ُٔش ػزَ ح٫ٗظ٤َٗض ىٕٝ طٞكَ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش

 حُٔظخكش ُيٟ حُٔ٘ظٔخص حٌُزَٟ.

  ِٚحُيهٍٞ ح٣َُٔغ ٝحَُٜٔ ح٠ُ ح٫ٗظ٤َٗض ٓخػي ػ٠ِ ػُٞٔش حُظ٣ٞٔن  ح٫َٓ ح١ٌُ ٣ظ٤ِذ ٍَٟٝس ٓؼَكش ٓخ طلؼ

 حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش.

 حهظ٬ف حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ػٖ حُظ٣ٞٔن حُظو٤ِي١ -٘

 .حػظٔخى حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ػ٠ِ ٗزٌش ح٫ٗظ٤َٗض ٤ُْٝ ػ٠ِ حُٔٞم حُـٔخ١َ٤ٛ 

 .ػٔن ٝىهش حُٔٔق حُز٤ج٢ ػ٠ِ ٗزٌش ح٫ٗظ٤َٗض)ًٔٔق حُٔ٘خك٤ٖٔ، حُٔٔق أُظٌُ٘ٞٞؿ٢،...( ٓوخٍٗش رخُٔٔق حُظو٤ِي١ 

 ٓ حُِحث٣َٖ ػ٠ِ حُٔٞهغ رٌَ٘ ٣ظؼيٟ ح٣٫َ حُٔل٤ِش ٝح٩ه٤ٔ٤ِش، كٔخ طؼَٟٚ حٌٓخ٤ٗش حطٜخٍ حُٔ٘ظٔش رؤػيحى ًز٤َس ٖ

 حًَُ٘ش ػ٠ِ ٓٞهؼٜخ ٣ٌٖٔ ٓ٘خٛيطٚ ػخ٤ُٔخ.

   ٣ٔٔق حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ رخُظؼ٣َق رخًَُ٘ش ٝٓ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ  ٝػَٟٜٝخ ػ٠ِ حُٜؼ٤ي حُؼخ٢ُٔ ىٕٝ طٌِلش

 رو٬ف حُظ٣ٞٔن حُظو٤ِي١.

 ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٣ؼ٤٤ٚ حك٤ِ٠ش ك٢ طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص ًحص ح٤ُز٤ؼش حُظزخى٤ُش ٓغ  حػظٔخى حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ

 حُِرخثٖ.

 .ػيّ ه٠ٞع حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ُو٤ٞى حُِٓخٕ ٝحٌُٔخٕ ٝحُظٌِلش ًٔخ ٛٞ ٓظؼخٍف ػ٤ِٚ ك٢ ح٫ٓٞحم حُظو٤ِي٣ش 
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  ًَ حُؼ٬ٔء حُٔٔظوي٤ٖٓ ُِ٘زٌش ٓل٤ِخ ٝػخ٤ُٔخ ػيّ ٍٟخ حُِرٕٞ ػٖ هيٓش حًَُ٘ش ػزَ ح٫ٗظ٤َٗض ٣ٌٖٔ َٗ٘ٙ ح٠ُ

 رو٬ف حُظ٣ٞٔن حُظو٤ِي١.

 ِٓح٣خ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ -ٙ

 .٣ٔخػي ؿ٤ٔغ حًَُ٘خص ػ٠ِ ط٣ٞٔن ٓ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ رـٞ حُ٘ظَ ػٖ كـٜٔخ ٝآٌخٗخطٜخ 

  ّػ٤ِٔش ح٫طٜخٍ، ٝ هِش طٔظخُ ح٤ُخص حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ رخُظٌِلش حُٔ٘ول٠ش، َٝٓػش ح٫ٗـخُ،  ُٜٝٓٞش ًٝلخءس حطٔخ

 ح٫ٓظؼٔخٍ.

 .حٌٓخ٤ٗش حٍُٞٛٞ ح٠ُ ه٤خػخص ٓٞه٤ش ٓوظِلش 

  ُٜٓٞش حهظَحم ح٫ٓٞحم ٫ٗؼيحّ حُلٞحؿِ ٝحُٔؼٞهخص حُٔٞؿٞىس 

 ك٢ حُظ٣ٞٔن حُظو٤ِي١.

  حُويٍس ػ٠ِ طِز٤ش حكظ٤خؿخص ح٫كَحى ٝحًَُ٘خص ٝحُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞش 

 ك٢ حٕ ٝحكي.

  حُل٬ٔص حُظ٣َٝـ٤ش ٝٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق  ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ طو٤٘خص حُزَٓـ٤ش ُز٤جش ٣ٌٖٔ ه٤خّ ٓيٟ كؼخ٤ُش ٗـخف

 حط٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ.

 .ٍ٣ُخىس حُظلخػَ ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ٣َك٢ ػ٤ِٔش حطزخى 

 .حٗـخُ حُٔؼخ٬ٓص حٌُظ٤َٗٝخ ٝرظٌِلش ٓ٘ول٠ش ه٤خٓخ رخ٤َُم حُظو٤ِي٣ش 

 ١َٝٗ ر٤ؼٜخ.حَُٔػش ك٢ حٟخكش ٓ٘ظـخص حٝ ط٣ٞ٤َٛخ  حٝ طـ٤٤ َ 

 .ٖحٌٓخ٤ٗش ٬ٓكظش ٗ٘خ١ حُٔ٘خك٤ٔ 

 .ُٜٓٞش ط٣ُٞغ حُٔ٘ظـخص حَُه٤ٔش حٌُظ٤َٗٝخ 

 حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ – 7

 .كٌٍ حُِرخثٖ ٖٓ حُظؼخَٓ ح٫ٌُظ٢َٗٝ رٔزذ ٗوٚ ح٫ٓخٕ ح٫ٌُظ٢َٗٝ 

 .حُظ٣ٞ٤َ ٝحُظـ٤٤َ ح٣َُٔغ ُزَٓـ٤خص حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ 

 ح٠ُ ر٤٘ش طلظ٤ش  حهَٟ رخ٩ٟخكش ح٠ُ ِٓٝى حُ٘زٌخص. كخؿش حُٔ٘ظٔخص 

 .ح٫ٖٓ ٝه٤ٜٛٞش حُٔٔظِٜي 

 .ػيّ حٌٓخ٤ٗش ُْٔ حُٔٔظِٜي ُِِٔؼش هزَ َٗحثٜخ 

 .ًَُػيّ كْٔ حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٫ٍٓٞ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٓؼَ حُـَحثْ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٝحُٜخ 

 .ٍحُظلي٣خص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ىحهَ ًَٗخص ح٫ػٔخ 

 ٫ٌُظ٤َٗٝش ٝط٣ٞ٤َ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ًَُِ٘ش.حٍطلخع طٌخ٤ُق حهخٓش حُٔٞحهغ ح 

 .ط٤ٍٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔٞحهغ ح٫ٌُظ٤َٗٝش 

 .حُؼٞحثن حُٔظِٜش رخُِـش ٝحُؼوخكش 

 .ػيّ حُؼوش ك٢ ٝٓخثَ حُيكغ ح٫ٌُظ٤َٗٝش 

 

 
 حَُٔحؿغ

  ٕٕٕٔٓٓلٔٞى ؿخْٓ ح٤ُٜٔؼي١، حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ، ىحٍ ح٤َُٔٔس، ػٔخ. 

  ،8ٕٓٓحُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ،حٍُٞحم َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، ٣ٞٓق كـ٤ْ ٤ِٓخٕ ح٣خث٢. 
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 المحاضزة العاشزة / ادارة الاعمال متعذدة الثقافات

 ٓويٓٚ

ك٢ ظَ حُؼُٞٔش ُٝٝحٍ حُلٞحؿِ حُٔؼ٤وش ٫ٗظوخٍ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحٌُلخءحص حٛزلض حًَُ٘خص حُؼخ٤ُٔش طٔظِي حًَُ٘خص 

ٝػوخكخص ٓظ٘ٞػش، ٓٔخ ٣ظ٤ِذ ٍَٟٝس  حُظؼخَٓ ح٣٫ـخر٢ ٓغ حُظ٘ٞع ٝحُظؼيى حُؼوخك٢ ٓٞحٍى ر٣َ٘ش ٖٓ هِل٤خص ٝهزَحص 

 ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

ٟٖٔ ٌٛٙ حُٔلخَٟس ٓٞف ٗظؼَف ػ٠ِ حًَُ٘خص ٓظؼيىس حُؼوخكخص ٝهٜخثٜٜخ، ٝحػَ طِي حُؼوخكخص ػ٠ِ ر٤جش حىحٍس 

 ح٫ػٔخٍ.

 طؼ٣َق حُؼوخكش -ٔ

 ٤ُي ٝحُٔؼظويحص حُٔخثيس ك٢ ٓـظٔغ ٓخ  ًٌُٝي ح٫ٗظخؽ حُٔخى١  ح١ٌُ ٣ؼٌْ حُؼوخكش ٢ٛ ٓـٔٞػش حُو٤ْ ٝحُؼخىحص ٝحُظوخ

 طِي حُو٤ْ.

  حُؼوخكش ٢ٛ ٓـٔٞػش حُٔؼخٍف ٝحُٔؼظويحص ٝحُلٕ٘ٞ ٝحُوٞح٤ٖٗ ٝحُو٤ْ ٝحُؼخىحص  ٝحُويٍحص حُظ٢ ط٤ِٔ ٓـٔٞػش ر٣َ٘ش

 ػٖ حهَٟ.

 :ٝطظ٤ِٔ حُؼوخكش رٔخ ٢ِ٣ 

 .حٜٗخ ط٘٘ؤ ػٖ حُل٤خس ح٫ؿظٔخػ٤ش  حُز٣َ٘ش 

 .ط٘ظوَ ٖٓ ؿ٤َ ح٠ُ ؿ٤َ ػ٠ِ ٌَٗ ٗظْ ٝطوخ٤ُي ٝػخىحص ٝأكٌخٍ ٝٓؼخٍف 

 .َحٜٗخ هخرِش ُِظؼي٣َ ٝحُظـ٤٤ 

 طؼ٣َق حًَُ٘خص ٓظؼيىس حُؼوخكخص -ٕ

 ( حًَُ٘خص ٓظؼيىس حُؼوخكخصMulticultural Companies ٢ٛ حًَُ٘خص حُظ٢ طٔظِي ٓٞحٍى ر٣َ٘ش ٖٓ هِل٤خص )

حٍطٜخ  ٝطٞظ٤ق ًخَٓ هيٍحطٜخ  ٝآٌخ٤ٗخطٜخ ٤ٓئى١ ح٠ُ حُٔٔخٛٔش ك٢ طلو٤ن ٝهزَحص ٝػوخكخص ٓظ٘ٞػش حًح ٓخ حكٖٔ حى

 ح٫ٛيحف حَُٔٓٞٓش  ٝرٔخ ٣ؼٞى رخُلخثيس ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش  ٝٛئ٫ء حُؼخ٤ِٖٓ.

 هٜخثٚ حًَُ٘خص ٓظؼيىس حُؼوخكخص -ٖ
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حُوٜخثٚ حُٔ٘خٍ  إ طٞظ٤ق ًخَٓ هيٍحص ٝآٌخٗخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُؼخِٓش ك٢ حًَُ٘خص ٓظؼيىس حُؼوخكخص ٝطلو٤ن

ح٤ُٜخ ٣ٔظِِّ ٖٓ حُؼوٍٞ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ طِي حًَُ٘خص كْٜ حُؼوخكخص حُٔظ٘ٞػش  ٓٞحء ىحهَ حًَُ٘ش حٝ ك٢ كَٝػٜخ  

 رخُوخٍؽ  ٝٛٞ حَٓ ٤ُْ رخَُٜٔ.

  ،حً ٣ظ٤ِذ ح٫َٓ حُـٞٙ ك٢ حػٔخم طِي حُؼوخكخص ٝحٓظٌ٘خف ٌٓ٘ٞٗخطٜخ  ٝكٜٜٔخ ريهش ُظلو٤ن حُظلخػَ ٝحُظ٘خؿْ ر٤ٜ٘خ

 ٖٝٓ ػْ حُظ٤ِٔ رخ٧ىحء، ح١ٌُ ٣ؼظٔي رخُيٍؿش ح٠ُٝ٫ ػ٠ِ حُٞػ٢ رؤرؼخى حُؼوخكخص حُٔظوخرِش 

 (Culture Shockحُٜيٓش حُؼوخك٤ش  ) -ٗ

 ٠ُ حُـٔٞٝ ٝػيّ ح٫ٍط٤خف ح١ٌُ ٣ظُٞي ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ رٔزذ طؼخِْٜٓ ٓغ ػوخكش ؿي٣يس ٤٘٣َ ٓلّٜٞ حُٜيٓش حُؼوخك٤ش ح

 ؿ٤َ ٓؤُٞكش  ٗظ٤ـش ٩ىٍحًْٜ  حٕ ح٫ه٣َٖ ٣وظِلٕٞ ػْٜ٘ ر٣َ٤وش ٫ ٣ٌٖٔ طو٤ِٜخ.

  ْحُٜيٓش حُؼوخك٤ش ٢ٛ حُيٛ٘ش ٝح٫ٓظـَحد  ٬ٍُٝط٤خف  ٝح٩كزخ١  حُ٘خطـش ٖٓ حُلـٞس حُلخِٛش ر٤ٖ ٓـٔٞػش حُو٤

ػَحف ٝحُٔؼظويحص حُظ٢ ٣لِٜٔخ حُلَى  ٝٓـٔٞػش حُو٤ْ ٝح٧ػَحف ٝحُٔؼظويحص حُوخٛش رؼوخكش ؿي٣يس ٣ظؼخَٓ ٝح٧

    ٓؼٜخ.  

 حػَ حُؼوخكخص حُٔظؼيىس ػ٠ِ ر٤جش حىحٍس ح٫ػٔخٍ -٘    
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 حُلٞحٍم حُؼوخك٤ش ٝاىحٍس ح٫ػٔخٍ حُي٤ُٝش -ٙ

 حُؼوخك٤ش هخثٔش ٝٓٞؿٞىس كظ٠ ك٢ حُزِي حُٞحكي، ح٫َٓ ح١ٌُ ٣ظ٤ِذ ٖٓ حىحٍس ح٫ػٔخٍ حُي٤ُٝش حٕ طؤهٌٛخ  طزو٠ حُلٞحٍم

 رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ  ٝحٕ ٫ طوَِ ٖٓ ح٤ٔٛظٜخ.

 :ٝطزَُ حْٛ ح٫طـخٛخص طزخ٣ٖ حُؼوخكخص ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُٔ ك٢ 

 ٓ ٓؼَكظ٘خ رخُؼوخكخص ح٫هَٟ.طوخٍد حُٔٔخكخص ٝحٗظ٘خٍ ح٫ٗظ٤َٗض ٝحُو٘ٞحص حُل٠خث٤ش ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖ 

 .ٌُٖٔٔحُظ٘خرٚ ك٢ ح٫ًٝحم ح٫ٓظ٤ً٬ٜش ٖٓ ك٤غ حُٔؤًَ ٝحُِٔزْ ٝح 

 .حٓخ٤ُذ حُظَك٤ٚ حُٔخثيس ػخ٤ُٔخ ًخ٤ُٔخكش ٝ حُٔؼخٍٝ ٝحَُٔحًِ حُؼوخك٤ش 

 .ط٘خرٚ ح٫ٌٗخٍ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٫ٗظخؿ٤ش ٝحُوي٤ٓش  ٝحُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حَُرل٤ش 

 ًخص حُي٤ُٝش حػظٔخىٛخ ك٢ ٓٞحؿٜش ح٫هظ٬كخص حُؼوخك٤ش:حُزيحثَ حٌُٖٔٔ َُِ٘

 حُٔزخُـش ك٢ ٝؿٞى حُلَٝم حُؼوخك٤ش  ٝرخُظخ٢ُ طزو٠ ح٤َٓس طِي ح٫هظ٬كخص. .ٔ

حٛٔخٍ ٝاٌٗخٍ حُلَٝم ر٤ٖ حُؼوخكخص ٖٓ ه٬ٍ حػظزخٍ حًَُ٘ش حُي٤ُٝش رخٕ حُلٞحٍم حُؼوخك٤ش حُٔخثيس ٓغ حُيٍٝ ح٤٠ُٔلش   .ٕ

 ٛخ٤٘ٓش  ٝػخ٣ٞٗش.

ح٫كظلخ٥ رخ٣٩خٍ حُؼخّ ُِِٔؼش ك٢ حُزِي ح٫ّ  ٓغ حىهخٍ رؼٞ حُظؼي٬٣ص ح٤ُل٤لش ٖٓ ك٤غ حٌَُ٘  ٝح٠ُٕٔٔٞ  ُظٌٕٞ  .ٖ

 حًؼَ حٗٔـخٓخ ٓغ حًٝحم حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ك٢ حُزِي ٤٠ٓق.

 حَُٔحؿغ

 .ٕٕٔٓحكٔي ػ٢ِ ٛخُق، حىحٍس ح٫ػٔخٍ حُي٤ُٝش، ٓيهَ ٜٓ٘ـ٢ ٓظٌخَٓ،ىحٍ ٝحثَ، ػٔخٕ،  .ٔ

 .١ٕٓٓ9، حكٔي ػ٢ِ ٛخُق، حىحٍس ح٫ػٔخٍ حُي٤ُٝش ٓ٘ظٍٞ ٢ًِٞٓ ٝحٓظَحط٤ـ٢، ح٤ُخ١ٍُٝ، ػٔخٕ ، ٣ًَُخ ٤ِٓي حُيٍٝ .ٕ

 .7ٕٓٓػ٢ِ حرَح٤ْٛ حُو٠َ، حىحٍس ح٫ػٔخٍ حُي٤ُٝش، ىحٍ ٬ٍٕٓ، ىٓ٘ن،  .ٖ
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 Family Business/ الشزكات العائلية     حادية عشزالمحاضزة ال

 ٓويٓش

ح٫ٌٗخٍ حَُث٤ٔ٤ش ُٔ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ  ٝحكي حٌُٔٞٗخص ُِ٘ظخّ ح٫هظٜخى١، ٝحُظ٢ طئى١ ىٍٝح ٫ طِحٍ حًَُ٘خص حُؼخث٤ِش حكي 

 ٝحٟلخ ٓئػَح ك٢ حهظٜخى٣خص حُيٍٝ ٝه٢٤ حُظ٤ٔ٘ش ك٤ٜخ هخٛش ك٢ ىٍٝ حُو٤ِؾ حُؼَر٢ ٝحَُ٘م ح٢ٓٝ٫.

ِْ حُـَف حُٔؼٞى٣ش كخًَُ٘خص حُؼخث٤ِش طٔؼَ ك٢ حُٔؼٞى٣ش ٤ًٍِس أٓخ٤ٓش ٖٓ ًٍخثِ ح٫هظٜخى ح٢٘٣ُٞ؛ اً هيٍّ ٓـ

ك٢ حُٔخثش ٖٓ  ٤ِٓٔٓخٍ ى٫ٍٝ(، أ١ ٓخ ٣ؼخىٍ  ٤ِٓٙٙخٍ ٣ٍخٍ ) ٘.7ٕٗحٓظؼٔخٍحص حًَُ٘خص حُؼخث٤ِش ك٢ حُٔٞم حُٔل٢ِ رـ 

٤ِٓخٍ ٣ٍخٍ. ك٢ ك٤ٖ طٔخْٛ ر٘ٔزش  ٘.ٕٕحُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ ك٢ حُٔؼٞى٣ش، ك٢ ك٤ٖ رِؾ ٓظ٢ٓٞ ػَٝس طِي حًَُ٘خص ٗلٞ 

 خطؾ حُٔل٢ِ ؿ٤َ حُ٘ل٢٤. ك٢ حُٔخثش ٖٓ حُ٘ ٓ٘

 كٔخ ٢ٛ حًَُ٘خص حُؼخث٤ِش ٝٓخ حٗٞحػٜخ، ٝٓخ ِٓح٣خٛخ ٝأ٤ٔٛظٜخ ح٫هظٜخى٣ش، ٝٓخ ح٢ٛ حْٛ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ حٓظَٔحٍٛخ.

 طؼ٣َق حًَُ٘خص حُؼخث٤ِش -ٔ

 : ٟٝغ ٣ٝٔظ٤ٜي  ًٝخ٤ُٝ٘ؾ  ك٢ ىٍحٓظٜٔخ ػيس طؼ٣َلخص ًَُِ٘ش حُؼخث٤ِش ٢ٛ 

 ٍث٤ٜٔخ حُظ٘ل١ٌ٤  ٝٓي٣َٛخ ٍٝث٤ٜٔخ ػ٠ِ حٜٗخ ًَٗش ػخث٤ِش.حًَُ٘ش حُظ٢ ٣٘ظَ ح٤ُٜخ  .ٔ

 ٖٓ حْٜٓ  حُظ٣ٜٞض حُؼخى٣ش ًِٓٔٞش ٧كَحى حًزَ ٓـٔٞػش ػخث٤ِش طٔظِي حًَُ٘ش. ٓ٘حًؼَ ٖٓ  .ٕ

 حٝ حًؼَ ٖٓ ك٣َن ح٫ىحٍس ٖٓ حًزَ ٓـٔٞػش ػخث٤ِش طٔظِي حًَُ٘ش. ٔ٘حٕ ٣٘ليٍ  .ٖ

 حُؼخثِش.حٕ طٌٕٞ حًَُ٘ش ًِٓٔٞش ُِـ٤َ حُؼخ٢ٗ ٖٓ حكَحى  .ٗ

  ٝك٢ ىٍحٓش حهَٟ ُٜخُ٘ٞف حؿ٣َض ػ٠ِ حًَُ٘خص حُؼخث٤ِش طَٞٛ ح٠ُ طؼ٣َق ٝحٓغ ٝأهَ ٤ٟن ًَُِ٘خص

 حُؼخث٤ِش.

  طؼظزَ حًَُ٘ش ػخث٤ِش حًح ًخٗض:)٫ ٣ظْ حػظزخٍ ح٫ؿ٤خٍ ك٢ حًَُ٘ش(: حُظؼ٣َق حُٞحٓغ 

  ٖٓ َحْٜٓ حُظ٣ٜٞض ًِٓٔٞش ُؼخثِش ٝحكيس. ٓ٘حًؼ ٖٓ 

  ٖٓ َىحٍس ٣٘ليٍ ٖٓ حُؼخثِش حُظ٢ طٔظِي حًَُ٘ش.ٖٓ ك٣َن ح٫ ٓ٘حًؼ 

  طؼظزَ ًَٗش ػخث٤ِش حًح ًخٗض )كو٢ ًَٗخص حُـ٤َ حُؼخ٢ٗ حٝ ٓخ رؼيٙ(:حُظؼ٣َق ح٤٠ُن 

  ٖٓ َحْٜٓ حُظ٣ٜٞض ًِٓٔٞش ُؼخثِش ٝحكيس. ٓ٘حًؼ ٖٓ 

  ٖٓ َك٣َن ح٫ىحٍس ٣٘ليٍ ٖٓ حُؼخثِش حُظ٢ طٔظِي حًَُ٘ش. ٓ٘حًؼ ٖٓ 

 حٝ ٓخ رؼيٙ ٖٓ حػ٠خء حُؼخثِش. حًَُ٘ش ًِٓٔٞش ُِـ٤َ حُؼخ٢ٗ 

حًَُ٘ش حُؼخث٤ِش ٢ٛ حًَُ٘ش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حكَحى ػخثِش ٝحكيس حٝ حًؼَ  ٣ٝظلَٔ حكَحى حُؼخثِش حُؼذء ح٫ًزَ ٖٓ ح٫ىحٍس، 

ٝط٘٘ؤ ػخىس ٖٓ ه٬ٍ ٍد حُؼخث٤ِش)حُٔئْٓ(، ٝؿخُزخ ٓخ طزيأ حًَُ٘ش حُؼخث٤ِش رٔٔخٍٓش حُٔئْٓ ُٜٔ٘ش حٝ هيٓش  حٝ 

 ٣ظلَؽ ُٜخ  ٣ٝظوٜ٘خ ػْ ٤ٓظٞٓغ ك٤ٜخ ٍح٤ٓخ  حٝ حكو٤خ ٓٔظؼ٤٘خ رؤكَحى حَٓطٚ  ٝػخثِظٚ.  كَكش ٓؼ٤٘ش
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 ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ حُظؼخ٣ٍق حُٔخروش حٕ حًَُ٘خص حُؼخث٤ِش طَطز٢ رؼ٘خَٛ ٢ٛ:

 طزيأ رٔؼَكش ٓئْٓ حٝ ٍد حُؼخثِش ح١ٌُ ػخىس ٓخ ٣ٌٕٞ كَك٤خ حٝ ٤ٜ٘ٓخ ٣ٝٔخٍٜٓخ رٍٜٞس ٓظٞحِٛش. .ٔ

 حُؼخث٤ِش ٗٔٞح ٣ز٤ؼ٤خ ٍح٤ٓخ حٝ حكو٤خ.ط٘ٔٞ حًَُ٘خص  .ٕ

 طوظَٜ ح٤ٌُِٔش حٝ حُـِء ح٫ًزَ ٜٓ٘خ ػ٠ِ حكَحى حُؼخثِش  ٖٓ حؿ٤خٍ ٓوظِلش. .ٖ

 ٣٘ـَ حكَحى حُؼخثِش ٓؼظْ حَُٔحًِ  حُو٤خى٣ش  ٝحُٞظخثق حُيح٣ٍش  حٝ ح٫َٗحك٤ش. .ٗ

 ٤ُْ رخ٠ٍَُٝس حٕ ٣ٌٕٞ ًَ حكَحى حُؼخثِش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حًَُ٘ش حُؼخث٤ِش. .٘

 ى هٞس حٍطزخ١ ر٤ٖ حٛيحف حًَُ٘ش حُؼخث٤ِش  ٜٝٓخُق  حكَحى حُؼخثِش.ٝؿٞ .ٙ

 طئػَ كِٔلش ٝهٜخثٚ حُؼخثِش ػ٠ِ ٤ٓخٓخص ٝأٗظٔش ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حًَُ٘ش. .7

طئػَ حٛيحف حُؼخثِش ٣ٝٔٞكخطٜخ ػ٠ِ ٢ٔٗ حُو٤خىس  ٝح٩ىحٍس ك٢ حًَُ٘ش حُؼخث٤ِش ٖٓ ك٤غ حِٓٞد حطوخً حُوَحٍ  ٝكَ  .8

 ٫ُٓخص.ح٬ٌُ٘ٔص  ٝحُظؼخَٓ ٓغ ح

 طئػَ ٓزخىة ٝه٤ْ حُؼخثِش ػ٠ِ ػوخكش ٝه٤ْ حُؼَٔ ك٢ حًَُ٘ش . .9

 حٗٞحع حًَُ٘خص حُؼخث٤ِش ٝحُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٤ٜخ -ٕ

 حًَُ٘خص حُؼخث٤ِش حُظو٤ِي٣ش:  -ٔ

 ٣ظٔظغ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حًَُ٘خص رٔخ ٢ِ٣:

 .٣ٍٞ حُزوخء ٝرخُٔٔؼش ح٤٤ُزش  ُيٟ ػ٬ٔثٜخ ٗظ٤ـش ُـٞىس هيٓخطٜخ 

  حُظو٢٤٤ ٫ٓظَٔحٍٛخ ُلظَحص ٣ٞ٣ِش.هيٍطٜخ ػ٠ِ 

 .ْٓطٞهغ حٓظَٔحٍٛخ ك٢ ٗلْ ٓـخٍ ح٫ػٔخٍ ح١ٌُ حهظخٍٙ حُٔئ 

 .ط٘ٔٞ ٗٔٞح ر٤٤جخ ٤َٓىح  حػظٔخىح ػ٠ِ ٓٔؼظٜخ ك٢ ح٫ٓٞحم 

  ػخىس ٓخ طظ٤ِٔ رخُٜيٝء ٝحُظٞؿ٤ٚ ح٫ر١ٞ ٝح٫ٓظؼخٗش رخُٔيٍحء حُٔلظَك٤ٖ ح٠ُ ؿخٗذ ح٫د ٝأر٘خثٚ ػ٘يٓخ طٌٕٞ حُلـٞس

 حُؼ٣َٔش ر٤ْٜ٘ ًز٤َس.

 .ٍُطٔظغ حكَحى حُؼخثِش رظؤػ٤َْٛ ح٫ؿظٔخػ٢ حُزخ 

 حًَُ٘خص حُؼخث٤ِش حَُٜحػ٤ش: -ٕ

٣٘زغ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حًَُ٘خص حُؼخث٤ِش حُظو٤ِي٣ش كزخَُؿْ ٖٓ حُللخ٥ ٝحُظٔخٓي حُؼخث٢ِ ٝحُـٜٞى حُٔزٌُٝش ُِللخ٥ ػ٠ِ  •

كخص ك٢ ٝؿٜخص حُ٘ظَ حُوخٛش رظٞؿٚ حًَُ٘ش ك٢ حُظوخ٤ُي حُؼخث٤ِش ٣ٌٖٔ حٕ طظَٜ حَُٜحػخص رٔزذ ح٫هظ٬

 حُٔٔظوزَ. 

حً ٣َؿذ ح٫كَحى حُويٓخء ك٢ حٓظَٔحٍ ٝطٌؼ٤ق حُـٜٞى ك٢ ٗلْ حُٔ٘ظـخص حٝ حُويٓخص ٍؿْ طوخىٜٓخ ٝطيٍٛٞ  •

 ٓز٤ؼخطٜخ، ر٤ٜ٘خ ٗـي حكَحى حه٣َٖ ٖٓ حُـ٤َ حُؼخ٢ٗ  ٣َؿزٕٞ ك٢ ٓٔخٍٓش حِٓٞد حىح١ٍ حهَ.

٘خ١ٍ ك٢ ٓؼَ طِي حًَُ٘خص رٔزذ حٕ ٓٞهق ًَ كَى  ٣ٌٕٞ هخثْ ػ٠ِ ػٞحرض ٝحكظَحٟخص ػخىس ٓخ ٣لَ٘ حُؼَٔ ح٫ٓظ •

 ٫ طوزَ حُٔ٘خه٘ش، ٝرخُظخ٢ُ ٣ئى١ طلخهْ حَُٜحػخص ح٠ُ حُظل٤ٌَ ك٢ ر٤غ حًَُ٘ش.
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 حًَُ٘خص ح٣َُخى٣ش:   -ٖ

 ُِ٘ ًَْٓش ٣ٔظَٔ ك٢ ه٤خىطٜخ ٢ٛ حٛؼذ حٗٞحع حًَُ٘خص حُؼخث٤ِش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ، ٫ٕ ٍحثي ح٫ػٔخٍ  حُٔئ

ح٠ُ حٕ ٣وِلٚ ٝحكي حٝ حًؼَ ٖٓ حر٘خثٚ، ح٣ٌُٖ هي ٣ٌٞٗٞح حهَ ًلخءس حٝ ٣ٍخىس ٓ٘ٚ، ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ ط٘خ٢ٓ حَُٜحػخص 

 حُؼخث٤ِش حُظ٢ هي طٔظَٔ ُلظَحص ٣ٞ٣ِش.

 ٗوخ١ حُوٞس ٝٓٞح٣ٖ ح٠ُؼق ك٢ حًَُ٘خص حُؼخث٤ِش -ٖ

 

 

 ح٤ٔٛ٧ش ح٫هظٜخى٣ش ًَُِ٘خص حُؼخث٤ِش  – ٗ

حٛزلض حًَُ٘خص حُؼخث٤ِش طٌَ٘ ػ٠ِ حُٜؼ٤ي٣ٖ حُؼخ٢ُٔ ٝحُٔل٢ِ ٤ًٍِس أٓخ٤ٓش ٖٓ ًٍخثِ حُيهَ حُو٢ٓٞ حُؼخ٢ُٔ،  •

 ك٢ٜ طٔؼَ حُ٘ٔزش حٌُزَٟ ٖٓ اؿٔخ٢ُ حًَُ٘خص حُؼخِٓش رخ٫هظٜخى.

خ، % ٖٓ اؿٔخ٢ُ حًَُ٘خص حُؼخِٓش ر9ٜ٘-7ٓك٢ ىٍٝ ح٫طلخى ح٧ٍٝٝر٢ طظَحٝف ٗٔزش حًَُ٘خص حُؼخث٤ِش ٓخ ر٤ٖ  •

 % ٖٓ حُ٘خطؾ حُو7ٓ.٢ٓٞٝطٔخْٛ ٌٛٙ حًَُ٘خص رٔخ ٗٔزظٚ 

% ٖٓ ٤ِٓٗ9ٕٞ ٓ٘٘ؤس ٝطٔؼَ  ٕٓك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس، ٣زِؾ ػيى حًَُ٘خص حُؼخث٤ِش حُٔٔـِش ك٢ أ٣ٌَٓخ كٞح٢ُ  •

 % ٖٓ كَٙ حُؼَٔ حُـي٣يس. 78% ٖٓ حُؼٔخُش ٝطٔظليع كٞح٢ُ 9٘حُ٘خطؾ حُو٢ٓٞ ٝطٞظق 

٢ حُٔخثش ٖٓ كـْ حًَُ٘خص حُٔٔـِش ػخ٤ُٔخ، ًٔخ طٌَ٘ ًَ ٖٓ حُٔؼٞى٣ش ٝا٤٣خ٤ُخ ك 8٘طٔؼَ حًَُ٘خص حُؼخث٤ِش   •

 ٝح٣٫ُٞخص حُٔظليس حُ٘ٔزش ح٧ًزَ ٖٓ حًَُ٘خص حُؼخث٤ِش حُٔٔـِش ك٢ حُؼخُْ. 

ك٢ حُٔخثش ٖٓ ػيى حًَُ٘خص حُٔٔـِش، ط٤ِٜٔخ أ٣ٌَٓخ ر٘ٔزش  9٘طٔؼَ حًَُ٘خص حُؼخث٤ِش ك٢ حُٔؼٞى٣ش ٝا٤٣خ٤ُخ ٗٔزش  •

 ك٢ حُٔخثش ٖٓ ػيى حًَُ٘خص حُٔٔـِش. ٠9ٕ طَٜ اُ



 حمد المحسون  –..                          إعداد   مصدق أحمد حسن د/ موضوعات خاصة بالإدارة                                                                 

 
48 

 
 
 

 ٓ٘ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُظٞظ٤ق كووض حًَُ٘خص حُؼخث٤ِش ٗـخكخص ًز٤َس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ، ك٤غ رخطض طٞظق ٓخ ر٤ٖ  •

 ك٢ حُٔخثش ٖٓ اؿٔخ٢ُ ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ه٤خع حًَُ٘خص رٌخكش أٗٞحػٜخ.  ٓٙٝ

 

 ِٓح٣خ حًَُ٘خص حُؼخث٤ِش  -٘

 ح٩ىح١ٍ ٝحُٔخ٢ُ.هيٍس حًزَ ك٢ حُظَٜف  •

 َٓػش حطوخً حُوَحٍ ٝحُظلٍَ ٖٓ ح٤ٌُِ٘خص ٝح٩ؿَحءحص حُظ٢ طليىٛخ حُِٞحثق. •

 حهظٜخٍ حُؼخثيحص ٝح٧ٍرخف ػ٠ِ أكَحى حُؼخثِش ٓٔخ ٣وٟٞ ٖٓ ًَِْٓٛ حُٔخ٢ُ.  •

 ٝؿٞى حُلخكِ حُوخٙ ٝٓٞحؿٜش حُظليٟ حٌُز٤َ ٖٓ أؿَ حُزوخء ٝحٓظَٔحٍ حُؼخثِش.  •

 ش ح٠٣خ:ًٔخ طظ٤ِٔ حًَُ٘خص حُؼخث٤ِ

 ٛٞحٖٓ ٍرق َٓطلؼش. •

 ٓؼي٫ص ٗٔٞ ٓز٤ؼخص َٓطلؼش.  •

 ٓؼي٫ص ٗٔٞ أٍٛٞ َٓطلؼش.  •

 ٓؼي٫ص ػخثي ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ َٓطلؼش. •

 

  كٞحثي  حٓظَٔح٣ٍش حًَُ٘خص -ٙ

 حٓظَٔحٍ ٗٔٞ حُؼَٝحص ك٢ ظَ حُؼخثِش ٝأػَٛخ حُلؼّخٍ ػ٠ِ ح٧َٓس ػٔٞٓخً •

 )حُظٞظ٤ق(.حكظٞحء ػيى أًزَ ٖٓ ح٧ؿ٤خٍ طلض ٓظِش حًَُ٘ش  •

 . حُٔلخكظش ػ٠ِ حُؼَٝحص رَٝف حُـٔخػش ٤ُْٝ حُلَى٣ش •

 حُظَحر٢ حُؼخث٢ِ ٝروخء ٌٓخٗش حُؼخثِش حُظـخ٣ٍش ك٢ حُٔـظٔغ. •

 اطخكش حُلَٙ ٧ر٘خء حُؼخثِش حُٔظ٣ِ٤ٖٔ ك٢ ارَحُ آٌخٗخطْٜ ٝاريحػخطْٜ. •

 ء ػ٠ِ أكَحى حُؼخثِش.طٞك٤َ حَُٝف حُـٔخػ٤ش ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍ ٝحُٔوخ٣َس، ٓٔخ ٣ولق حُؼذ •

 حٓزخد كَ٘ حًَُ٘خص حُؼخث٤ِش -7

 ٟؼق ٍٝف حُظؤ٤ْٓ رؼي ؿ٤خد حُٔئ٤ٖٔٓ. •

 حطٔخع ٍهؼش ٝكـْ ح٫ٓظؼٔخٍ رٌَ٘ ٣لٞم هيٍحص  أر٘خء حُؼخثِش. •

 ٟؼق ح٧ؿ٤خٍ ٖٓ ؿ٤َ ا٠ُ ؿ٤َ ٟٝؼق اػيحى ح٧ؿ٤خٍ. •

 حُو٬كخص حُ٘خطـش ػٖ حهظ٬ف ح٤ُزخع ٝحُويٍحص. •

 ٌُخك٤ش ُظ٘ل٤ٌ حُٜٔخّ.ػيّ اػ٤خء ح٬ُٜك٤خص ح •

 طَٔد ًلخءحص أر٘خء حُؼخثِش هخٍؽ حًَُ٘خص ُؼيّ طٞحكَ حُز٤جش. •

 حٗؼيحّ ٗظخّ حُلٞحكِ حُؼخىٍ ىحهَ حًَُ٘خص ٓوخٍٗش رٔٞم حُؼَٔ. •

 ط٠خٍد ٜٓخُق ًزخٍ ٓي١َ٣ حًَُ٘خص ٖٓ أر٘خء حُؼخثِش ٓغ أػٔخُْٜ حُوخٛش. •
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 طيحهَ حُزؼي حُؼخث٠ِ ٓغ حُزؼي ح٫ٓظؼٔخٍٟ. •

 خف ٝحُ٘لخك٤ش ٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ أر٘خء حُؼخثَ.ػيّ ح٠٣٩ •

 حٓظلٞحً أر٘خء حُؼخثِش ػ٠ِ حُٔ٘خٛذ حُٜخٓش ٝػيّ اطخكش حُٔـخٍ ُِـ٤َ. •

 حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ حًَُ٘خص حُؼخث٤ِش  – 8

 

 

 حُو٤خٍحص حُٔظخكش حٓخّ حًَُ٘خص حُؼخث٤ِش  – 9

 

 حَُٔحؿغ

 .ٖٕٔٓح٤ُخ١ٍُٝ، ػٔخٕ، ٍٗيس  حُيحرَ، طو٤٤ْ حًَُ٘خص حُؼخث٤ِش،  .ٔ

 .ٕٔٔٓحًَُ٘خص حُؼخث٤ِش ك٢ حُؼخُْ حُؼَر٢، رلٞع حٍٝحم ِٓظو٠ حًَُ٘خص حُؼخث٤ِش، حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش ح٫ىح٣ٍش،  .ٕ

 حًَُ٘خص حُؼخث٤ِش حُٔؼٞى٣ش ك٢ ػَٜ حُؼُٞٔش، )حُظلي٣خص ٝٓزَ حُظ٤ٜئ(، ٓـِْ حُـَف حُظـخ٣ٍش حُٜ٘خػ٤ش حُٔؼٞى٣ش .ٖ

 www.samisalman.com،  ٖٕٔٓحُظلي٣خص ٝحُلٍِٞ، ”ٓخ٢ٓ ط٤ٔ٤َ ٤ِٓٔخٕ، حًَُ٘خص حُؼخث٤ِش،  .ٗ
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 Corporate Governanceالمحاضزة الثانية عشز / حوكمة الشزكات  

 ٓويٓٚ

٣وٖ٘ حىص ح٫ٗلَحكخص حُٔخ٤ُش ٝح٩ىح٣ٍش ُِؼي٣ي ٖٓ حًَُ٘خص ح٠ُ ٣ُخىس حٛظٔخّ حُيٍٝ ٝحُٔـظٔؼخص رلًٞٔش حًَُ٘خص ًب٣خٍ 

 حُٔٔخٍٓخص حُ٘لخك٤ش ٝح٫كٜخف ٝح٩ؿَحءحص ح٤ُِٔٔش ك٢ ح٫ىحٍس.

 كٔخ ٢ٛ كًٞٔش حًَُ٘خص ِٝٓح٣خٛخ ٝٓ٘خكؼٜخ حَُث٤ٔ٤ش.

 طؼ٣َق كًٞٔش حًَُ٘خص -ٔ

  ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُٔ ٫ ٣ٞؿي طؼ٣َق ٓٞكي ٓظلن ػ٤ِٚ ر٤ٖ ًخكش ح٫هظٜخى٤٣ٖ ٝحُوخ٤٤ٖٗٞٗ ُٔلّٜٞ كًٞٔش

 ٓخ ٢ِ٣: حًَُ٘خص، ٖٝٓ حْٛ حُظؼخ٣ٍق

 ٛٞ ٗظخّ ٓظٌخَٓ َُِهخرش حُٔخ٤ُش ٝؿ٤َ حُٔخ٤ُش ح١ٌُ ػٖ ٣َ٣وٚ ٣ظْ حىحٍس حًَُ٘ش  ٝحَُهخرش ػ٤ِٜخ. .ٔ

 ٛٞ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤َُم ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ حٕ ٣ظؤًي حُٔٔظؼَٕٔٝ ٖٓ طلو٤ن ٍرل٤ش ٓؼوُٞش ٫ٓظؼٔخٍحطْٜ. .ٕ

ُظؼظ٤ْ ٍرل٤ش حًَُ٘ش  ٝه٤ٔظٜخ  ػ٠ِ حُٔيٟ ٛٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٞحػي ٝحُلٞحكِ حُظ٢ طٜظي١ رٜخ حىحٍس حًَُ٘خص  .ٖ

 حُزؼ٤ي ُٜخُق حُٔٔخ٤ٖٔٛ.

ٛٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٞح٤ٖٗ ٝحُوٞحػي ٝحُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ طليى حُؼ٬هش ر٤ٖ حىحٍس حًَُ٘ش ٖٓ ٗخك٤ش، ٝكِٔش ح٫ْٜٓ   .ٗ

 ٝأٛلخد حُٜٔخُق  حٝ ح٣٫َحف حَُٔطز٤ش  رخًَُ٘ش )ٓؼَ كِٔش حُٔ٘يحص، حُؼٔخٍ، حُيحث٤ٖ٘، حُٔٞح٤٘٣ٖ(

  : ٣ظ٠ق ٓٔخ  ٓزن حُٔؼخ٢ٗ ح٫ٓخ٤ٓش ُٔلّٜٞ كًٞٔش حًَُ٘خص  ٢ٛٝ 

 ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٗظٔش  حُوخٛش رخَُهخرش ػ٠ِ حىحء حًَُ٘خص. .ٔ

 ط٘ظ٤ْ ُِؼ٬هخص ر٤ٖ ٓـِْ ح٫ىحٍس ٝحُٔي٣َ٣ٖ ٝحُٔٔخ٤ٖٔٛ ٝأٛلخد حُٜٔخُق. .ٕ

 حُظؤ٤ًي ػ٠ِ حٕ حًَُ٘خص ٣ـذ حٕ طيحٍ ُٜخُق حُٔٔخ٤ٖٔٛ. .ٖ

رٔٞؿزٜخ حىحٍس حًَُ٘ش  ٝحَُهخرش ػ٤ِٜخ ٝكن ٤ٌَٛ ٓؼ٤ٖ ٣ظ٠ٖٔ ط٣ُٞغ حُلوٞم ٝحُٞحؿزخص   ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٞحػي ٣ظْ .ٗ

 ك٤ٔخ ر٤ٖ حُٔ٘خ٤ًٍٖ  ك٢ حىحٍس حًَُ٘ش  ٓؼَ ٓـِْ ح٫ىحٍس  ٝحُٔي٣َ٣ٖ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ٝحُٔٔخ٤ٖٔٛ.

ٝهخٛش ًَٗخص  كًٞٔش حًَُ٘خص ٛٞ طؼز٤َ ٝحٓغ ٣ظ٠ٖٔ حُوٞحػي ٝٓٔخٍٓخص حُٔٞم حُظ٢ طليى ٤ًل٤ش حطوخً حًَُ٘خص

ح٫ًظظخد حُؼخّ ُوَحٍحطٜخ، ٝحُ٘لخك٤ش حُظ٢ طلٌْ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ك٤ٜخ، ٝٓيٟ حُٔٔخءُش حُظ٢ ٣و٠غ ُٜخ ٓي٣َٝ ٍٝإٓخء طِي 

 حًَُ٘خص  ٝٓٞظلٞٛخ ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣لٜلٕٞ ػٜ٘خ ُِٔٔظؼ٣َٖٔ ٝحُلٔخ٣ش حُظ٢ ٣ويٜٓٞٗخ ُٜـخٍ حُٔٔخ٤ٖٔٛ. 
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 ٤ن ٓلّٜٞ كًٞٔش حًَُ٘خصح٣٫َحف حُٔؼ٤٘ش رظ٤ز -ٕ

 

 حُٔليىحص ح٫ٓخ٤ٓش ُظ٤ز٤ن ٓلّٜٞ كًٞٔش حًَُ٘خص -ٖ

 ح٫ٝ: حُٔليىحص حُوخٍؿ٤ش: ٝطظٔؼَ ك٢ حُز٤جش  ح١ٌُ طؼَٔ ك٤ٜخ حًَُ٘خص ٢ٛٝ:

 حُوٞح٤ٖٗ ٝحُِٞحثق حُظ٢ ط٘ظْ حُؼَٔ رخ٧ٓٞحم ٓؼَ هٞح٤ٖٗ حًَُ٘خص ٝهٞح٤ٖٗ ٓٞم حُٔخٍ  ٝحُوٞح٤ٖٗ حُٔظؼِوش رخ٩ك٬ّ. .ٔ

ٝؿٞى ٗظخّ ٓخ٢ُ ؿ٤ي رل٤غ ٠٣ٖٔ طٞك٤َ حُظ٣َٞٔ ح٬ُُّ َُِٔ٘ٝػخص  رخٌَُ٘ حُٔ٘خٓذ ٝح١ٌُ ٣٘ـغ حًَُ٘خص  .ٕ

 ػ٠ِ حُظٞٓغ ٝحُٔ٘خكٔش حُي٤ُٝش.

 ًلخءس ح٤ُٜجخص ٝح٧ؿِٜس حَُهخر٤ش ٓؼَ ٤ٛجخص ٓٞم حُٔخٍ ٝحُزٍٞٛخص. .ٖ

ح٤ُٜ٘ٔش ٝح٧ه٬ه٤ش ٝحُظ٢ ط٠ٖٔ ىٍٝ حُٔئٓٔخص ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش ك٢ ٟٔخٕ حُظِحّ حػ٠خثٜخ رخُ٘ٞحك٢ ح٤ًُِٞٔش ٝ .ٗ

 ػَٔ ح٫ٓٞحم رٌلخءس.

٤ٛخًَ حىح٣ٍش ٤ِٓٔش ػخ٤ٗخ: حُٔليىحص حُيحه٤ِش: ٝطظٔؼَ ك٢ حُوٞحػي ٝح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ ط٤زن ىحهَ حًَُ٘خص  ٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ ٟٝغ 

ز٤ن ٓلّٜٞ ٝط٠ق ٤ًل٤ش حطوخً حُوَحٍحص ىحهَ حًَُ٘خص ٝط٣ُٞغ ٓ٘خٓذ ٤ُِِٔخص ٝحُٞحؿزخص ر٤ٖ ح٣٫َحف حُٔؼ٤٘ش رظ٤

كًٞٔش حًَُ٘خص رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٫ ٣ئى١ ح٠ُ ٝؿٞى  طؼخٍٝ ك٢ حُٜٔخُق ر٤ْٜ٘، رَ ٣ئى١ ح٠ُ طلو٤ن ٜٓخُق حُٔٔظؼ٣َٖٔ 

 ػ٠ِ حُٔيٟ ح٣ٞ٤َُ.

 ٓزخىة كًٞٔش حًَُ٘خص -ٗ

 ٓظش ٓزخىة حٓخ٤ٓش ُلًٞٔش حًَُ٘خص  ٢ٛٝ: ٕٟٗٓٓٝؼض ٓ٘ظٔش حُظؼخٕٝ ح٫هظٜخى١ ٝحُظ٤ٔ٘ش ك٢ ٓ٘ش 

 :ٟٔخٕ ٝؿٞى حٓخّ كؼخٍ ُلًٞٔش حًَُ٘خص: أ١ ٣٘زـ٢ ػ٠ِ ح٣خٍ كًٞٔش حًَُ٘خص حٕ ٣٘ـغ ػ٠ِ حُ٘لخك٤ش   ح٫ٝ

ًٝلخءس ح٫ٓٞحم ٝحٕ ٣ٌٕٞ ٓظٞحكوخ ٓغ حكٌخّ حُوخٕٗٞ ٝ حٕ ٣ليى ط٣ُٞغ حُٔٔئ٤ُٝخص ر٤ٖ ٓوظِق حُـٜخص ح٫َٗحك٤ش 

 ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظ٘ل٣ٌ٤ش.  

 :٤ش ٧ٛلخد كوٞم ح٤ٌُِٔش:  ٣٘ٚ حُٔزيأ ػ٠ِ حٗٚ ٣٘زـ٢ ػ٠ِ ح٣خٍ كًٞٔش كوٞم حُٔٔخ٤ٖٔٛ  ٝحُٞظخثق حَُثٔ ػخ٤ٗخ

 حًَُ٘خص حٕ ٣ٞكَ حُلٔخ٣ش ُِٔٔخ٤ٖٔٛ  ٝحٕ ٣َٜٔ ُْٜ ٓٔخٍٓش كوٞهْٜ  ٝ طظ٠ٖٔ حُلن ك٢:

 ٣َم ٠ٓٔٞٗش ُظٔـ٤َ ح٤ٌُِٔش.  .ٔ

 طل٣َٞ ح٫ْٜٓ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُٔخى٣ش  ًحص حُِٜش رخًَُ٘ش ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ.  .ٕ

 حُٔ٘خًٍش  ٝحُظ٣ٜٞض  ك٢ حؿظٔخػخص حُـٔؼ٤ش حُؼخٓش  ُِٔٔخ٤ٖٔٛ.  .ٖ

 حٗظوخد  ٝػٍِ ٓـِْ ح٫ىحٍس. .ٗ

 حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٤ٜٗذ ك٢ حٍرخف حًَُ٘ش. .٘
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  :حُٔؼخِٓش حُٔظٔخ٣ٝش ُِٔٔخ٤ٖٔٛ: أ١ ٣٘زـ٢ ػ٠ِ كًٞٔش حًَُ٘خص حٕ ٠٣ٖٔ ٓؼخِٓش ٓظٔخ٣ٝش ٌُخكش حُٔٔخ٤ٖٔٛ ػخُؼخ

ٝحُٔٔخ٤ٖٔٛ ح٫ؿخٗذ ٝحٕ طظخف ُْٜ حُلَٛش ٌُخكش حُٔٔخ٤ٖٔٛ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ طؼ٣ٞٞ رٔخ ك٢ ًُي ٓٔخ٢ٔٛ ح٫ه٤ِش  

 كؼخٍ ػٖ حٗظٜخى كوٞهْٜ.

 :ىٍٝ حٛلخد حُٜخُق ك٢ كًٞٔش حًَُ٘خص: ٣٘زـ٢ حٕ ٣ؼظَف ح٣خٍ كًٞٔش حًَُ٘خص رلوٞم حٛلخد  ٍحرؼخ

 حُٜٔخُق  حُظ٢ ٣٘٘جٜخ حُوخٕٗٞ  حٝ ط٘٘ؤ ٗظ٤ـش حطلخه٤ش ٓظزخىُش. 

 :ٜخف ٝحُ٘لخك٤ش: ٣ـذ حٕ ٠٣ٖٔ ح٣خٍ كًٞٔش حًَُ٘خص ح٫كٜخف ح٤ُِْٔ  ٝحُٜل٤ق  ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ح٫ك هخٓٔخ

ػٖ ًخكش حُٟٔٞٞػخص حُٜخٓش حُٔظؼِوش رخًَُ٘ش رٔخ ك٢ ًُي حًَُِٔ حُٔخ٢ُ ٝح٧ىحء  ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش  ٝكًٞٔش 

 حًَُ٘ش.

 حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ؼ٤ٜ٘خ ح٫كٜخف ٢ٛ:

 ص حًَُ٘ش.حُ٘ظخثؾ حُٔخ٤ُش ٝٗظخثؾ ػ٤ِٔخ .ٔ

 حٛيحف حًَُ٘ش. .ٕ

 ح٤ٌُِٔخص حٌُزَٟ ٨ُْٜٓ  ٝكوٞم حُظ٣ٜٞض. .ٖ

 ٤ٓخٓش ٌٓخكؤس ٓـِْ ح٫ىحٍس  ٝحُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ حَُث٤٤ٔ٤ٖ  ٝحُٔؼِٞٓخص ػٖ حػ٠خء ٓـِْ ح٫ىحٍس. .ٗ

 حُؼ٤ِٔخص حُٔظؼِوش رؤ٣َحف ٖٓ حًَُ٘ش ٝأهخٍرْٜ. .٘

 ػٞحَٓ حُٔوخ٣َس  حُٔظٞهؼش. .ٙ

 :ٓٔئ٤ُٝخص ٓـِْ ح٫ىحٍس: حً ٣٘زـ٢ ػ٠ِ ح٣خٍ كًٞٔش حًَُ٘خص حٕ ٠٣ٖٔ حُظٞؿ٤ٚ ٝح٩ٍٗخى ح٫ٓظَحط٤ـ٢  ٓخىٓخ

 ًَُِ٘ش ٝٓلخٓزش ح٫ىحٍس ػٖ ٓٔئ٤ُٝظٚ حٓخ حًَُ٘ش ٝحُٔٔخ٤ٖٔٛ.

 ِٓح٣خ ٝٓ٘خكغ كًٞٔش حًَُ٘خص -٘

 طول٤ٞ حُٔوخ٣َ حُٔظؼِوش رخُلٔخى حُٔخ٢ُ ٝح٩ىح١ٍ حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حًَُ٘خص ٝحُيٍٝ. .ٔ

 ٍكغ ٓٔظ٣ٞخص ح٫ىحء  ٝٓخ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ ٖٓ ىكغ ػـِش حُظ٤ٔ٘ش  ٝحُظويّ  ح٫هظٜخى١ ُِيٍٝ حُظ٢ ط٘ظ٢ٔ ح٤ُٜخ حًَُ٘خص. .ٕ

 ؿٌد ح٫ٓظؼٔخٍحص ح٫ؿ٘ز٤ش ٝط٘ـ٤غ ٍحّ حُٔخٍ حُٔل٢ِ ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حَُٔ٘ٝػخص ح٤٘٣ُٞش. .ٖ

 يس ُٜخ.٣ُخىس هيٍس حًَُ٘خص ح٤٘٣ُٞش ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش حُؼخ٤ُٔش ٝكظق حٓٞحم ؿي٣ .ٗ

حُ٘لخك٤ش  ٝحُيهش ٝحُٟٞٞف ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش حُظ٢ طٜيٍٛخ حًَُ٘خص  ٝٓخ ٣ظَطذ ػ٠ِ ًُي ٖٓ ٣ُخىس ػوش  .٘

 حُٔٔظؼ٣َٖٔ  رٜخ  ٝحػظٔخىْٛ ػ٤ِٜخ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص.

 ٣ُخىس كَٙ حُؼَٔ ٧كَحى حُٔـظٔغ. .ٙ

 حَُٔحؿغ  

 .ٕ٘ٓٓق حُؼخ١َٓ، ىحٍ ٝحثَ ػٔخٕ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش  ٝحه٬ه٤خص ح٫ػٔخٍ، ٣خَٛ حُـخُز٢، ٛخُ .ٔ

 .9ٕٓٓٓلٔي ٤ٜٓل٠ ٤ِٓٔخٕ، ىٍٝ كًٞٔش حًَُ٘خص ك٢ ٓؼخُـش حُلٔخى حُٔخ٢ُ ٝح٫ىح١ٍ، حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش ح٫ٌٓ٘ي٣ٍش،  .ٕ

 ٫ثلش كًٞٔش حًَُ٘خص رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش .ٖ

http://www.cma.org.sa/Ar/News/Pages/CMA_N_517.aspx 
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 المسؤولية الاجتماعيةالمحاضزة الثالثة عشز / 

 ٓويٓٚ

ٍحكن ط٤ٍٞ ر٤جش ح٧ػٔخٍ ٍَٟٝس طز٢٘ ٣ِٓيح ٖٓ ح٫ُظِحّ ح٫ؿظٔخػ٢ ُٔ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ، ٝحُظ٢ حٍطز٤ض رخُؼي٣ي ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ 

 كٔخ ٢ٛ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝٓخ ح٤ٔٛظٜخ  ٝأرؼخىٛخ حُٔوظِلش.  ح٫ىح٣ٍش ًخ٧ىحء ٝحُ٘لخك٤ش.

 ح٫ؿظٔخػ٤شطؼ٣َق حُٔٔئ٤ُٝش  -ٔ

  ػَفDruker  .ٚحُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش رؤٜٗخ حُظِحّ ٓ٘ظٔش ح٫ػٔخٍ طـخٙ حُٔـظٔغ ح١ٌُ طؼَٔ ك٤ 

  ًٔخ ػَفHolms   ٖحُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش رؤٜٗخ حُظِحّ ٓ٘ظٔش ح٫ػٔخٍ طـخٙ حُٔـظٔغ ح١ٌُ طؼَٔ ك٤ٚ ًُٝي ػ

 ٣َم حُٔٔخٛٔش ك٢ ٓـٔٞػش ًز٤َس ٖٓ ح٤٘ٗ٫ش ح٫ؿظٔخػ٤ش.

حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٢ٛ ٝحؿذ ٝحُظِحّ ٖٓ ؿخٗذ ٓ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ طـخٙ حُٔـظٔغ رَ٘حثلٚ حُٔوظِلش حهٌس رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ 

حُظٞهؼخص رؼ٤يس حُٔيٟ ٌُٜٙ حَُ٘حثق  ٝٓـٔيس ح٣خٛخ رٍٜٞ ػي٣يس ٣ـِذ ػ٤ِٜخ ٣خرغ ح٫ٛظٔخّ رخُؼخ٤ِٖٓ ٝرخُز٤جش ١َٗ حٕ ٣ٌٕٞ 

 حٓخص حُٜٔ٘ٞٙ ػ٤ِٜخ هخٗٞٗخ.ٌٛح حُظٞؿٚ ٣ٞػخ  ٝٓظـخُٝح ح٫ُظِ

 :ُوي ظَٜص حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ًظلخػَ ُؼيس ػٞحَٓ ٜٓ٘خ 

 ح٫ٜٓخّ ح٫ًزَ ُٔ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ ك٢ ط٣ٞ٤َ ٗٞػ٤ش حُل٤خس  ٝح٫ٍطوخء رٜخ. .ٔ

 طٜخػي ٟـ١ٞ حُٔـظٔغ  ٝط٘خ٤ٜٓخ ٓغ حُظٞٓغ ك٢ كـْ ٓ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ  ٝطؼوي ػ٬هخطٜخ. .ٕ

 ٢ طؼ٣ِِ حُو٤ْ ح٫ٗٔخ٤ٗش  ٝح٫ؿظٔخػ٤ش.ٍَٟٝس حٜٓخّ ٓ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ ك .ٖ

 ح٤ٔٛش ٍٟخ حُٔـظٔغ  ٝهزُٞٚ ٧ٛيحف ٓ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ ٝٝٓخثَ ػِٜٔخ. .ٗ

 حٛظٔخّ حُـخٓؼخص َٝٓحًِ حُزلٞع رظي٣ٍْ ٓٔخهخص طوٚ ػ٬هش ح٫ػٔخٍ رخُٔـظٔغ. .٘

 ٣ُخىس ػيى حُزلٞع حُ٘ظ٣َش ٝحُظ٤ز٤و٤ش ك٢ ٓـخٍ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش. .ٙ

 ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٤ٔٛش حُٔٔئ٤ُٝش -ٕ

 ٣ُخىس حُظٌخكَ ح٫ؿظٔخػ٢  ر٤ٖ ٓوظِق َٗحثق حُٔـظٔغ  ٓغ هِن ٗؼٍٞ ػخ٢ُ رخ٫ٗظٔخء ١ٌُ حُلخؿخص  حُوخٛش. .ٔ

ح٫ٓظوَحٍ ح٫ؿظٔخػ٢  ٗظ٤ـش طٞكَ كَع حُؼيحُش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٤ٓٝخىس ٓزيأ طٌخكئ حُلَٙ  ح١ٌُ ٣ؼي ؿَٞٛ حُٔٔئ٤ُٝش  .ٕ

 ح٫ؿظٔخػ٤ش ُٔ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ.

 حُل٤خس ك٢ حُٔـظٔغ ٓٞحء ٖٓ ٗخك٤ش حُز٤٘ش حُظل٤ش حٝ حُ٘خك٤ش حُؼوخك٤ش.طل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش  .ٖ

 حُى٣خى حُٞػ٢ رؤ٤ٔٛش ح٫ٗيٓخؽ حُظخّ ر٤ٖ ٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ  حُٔوظِلش ٝٓوظِق حُلجخص ًحص حُِٜٔلش.  .ٗ

طل٤ٖٔ حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٔخ٤ٓش ح٬٤ٗهخ ٖٓ ٣ُخىس حُظؼو٤ق رخُٞػ٢ ح٫ؿظٔخػ٢  ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٫كَحى  ٝحُٔـٔٞػخص  .٘

 ٝحُٔ٘ظٔخص ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ ح٬ُٓظوَحٍ ح٤ُٔخ٢ٓ ٝحُ٘ؼٍٞ رخُؼيحُش ح٫ؿظٔخػ٤ش.
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 حرؼخى حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش  -ٖ

 حُؼ٘خَٛ حُلَػ٤ٚ  حُؼ٘خَٛ حَُث٤ٔ٤ٚ حُزؼي 

 ح٫هظٜخى١ 

 حُٔ٘خكٔش حُؼخىُش
 ٓ٘غ ح٫كظٌخٍ ٝػيّ ح٫َٟحٍ رخُٔٔظ٤ٌِٜٖ

 ح١ً٫ رخُٔ٘خك٤ٖٔحكظَحّ هٞحػي حُٔ٘خكٔش  ٝػيّ حُلخم 

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 حٓظلخىس حُٔـظٔغ ٖٓ حُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝحُويٓخص حُظ٢ ٣ٞكَٛخ

حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ ٓؼخُـش ح٫َٟحٍ حُظ٢ طِلن رخُٔـظٔغ  

 ٝحُز٤جش

 حُوخ١ٞٗ 

 هٞح٤ٖٗ كٔخ٣ش حُٔٔظِٜي 

 ػيّ حُظـخٍ رخُٔٞحى ح٠ُخٍس.

 كٔخ٣ش ح٣٫لخٍ ٛل٤خ ٝػوخك٤خ

 حُٔٔظِٜي ٖٓ حُٔٞحى ح٣ُِٔلش ٝحٍُِٔٝس كٔخ٣ش

 كٔخ٣ٚ حُز٤جٚ

 ٓ٘غ طِٞع ح٤ُٔخٙ ٝحُٜٞحء ٝحُظَرش

 حُظوِٚ ٕ حُٔ٘ظـخص رؼي حٓظ٬ًٜٜخ

 ٓ٘غ ح٫ٓظويحّ حُظؼٔل٢ ُِٔٞحٍى

 ح٬ُٔٓٚ ٝحُؼيحُٚ 

 ٓ٘غ حُظ٤٤ِٔ ػ٠ِ حٓخّ حُؼَم حٝ حُـْ٘ حٝ حُي٣ٖ

 ظَٝف حُؼَٔ  ٝٓ٘غ ح٫كيحع ٝ ٛـخٍ حُٖٔ

 حٛخرخص حُؼَٔ

 ح٫ه٬ه٢

 حُٔؼخ٤٣َ ح٫ه٬ه٤ٚ 

 َٓحػخس حُـٞحٗذ ح٫ه٬ه٤ش  ك٢ ح٫ٓظ٬ٜى

 َٓحػخس ٓزيأ طٌخكئ حُلَٙ ك٢ حُظٞظ٤ق

 َٓحػخس كوٞم ح٫ٗٔخٕ

 ح٫ػَحف ٝحُو٤ْ ح٫ؿظٔخػ٤ٚ 
 حكظَحّ حُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُي

 ٌٓخكلش حُٔويٍحص ٝحُٔٔخٍٓخص ح٬ُه٬ه٤ش

 

 حَُٔحؿغ

 .ٕ٘ٓٓحُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش  ٝأه٬ه٤خص ح٫ػٔخٍ، ٣خَٛ حُـخُز٢، ٛخُق حُؼخ١َٓ، ىحٍ ٝحثَ ػٔخٕ  .ٔ

 .7ٕٓٓحُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُ٪ىحٍس،ٓلٔي ح٤َُٜك٢، ىحٍ حُٞكخء، ح٫ٌٓ٘ي٣ٍش .ٕ
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 ٤ِٔٓحص حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش -ٔ

 ه٤ٔش ٣ٍَٟٝٝش ُِظؼِْ. هزٍٞ ح٫ه٤خء ٧ٜٗخ ًحص .ٔ

 ٗٔٞ ح٫كٔخّ ٝحُ٘ؼٍٞ  رخُٔٔئ٤ُٝش حُ٘و٤ٜش  ٝحُٔ٘ظًَش. .ٕ

 حُؼ٤ِٔخص ُٔ٘ظًَش ك٤غ حُلٞحٍ ٝح٫ٓظٌ٘خف ٝٓ٘خم حُو٤ْ حُٔ٘ظًَش حُٔظزخىُش. .ٖ

 ط٤ٌٖٔ ح٫كَحى ك٢ طل٤َِ حُٔ٘خًَ ٝطلي٣ي حُلٍِٞ. .ٗ

 ُِٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش ٤ِٔٓحص حهَٟ ٢ٛٝ:   (Brandt,2003)كٔذ 

  ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ طلل١ِ٤ ٣٘ـغ ػ٠ِ حُِٔٞى حُظ٤ٌل٢.حٓظ٬ًٜخ 

 .حٓظ٬ًٜخ اٍحىس حُظلي١ ُظلو٤ن ح٫ٛيحف 

 .طـٔغ ٝطؼخُؾ ٝطؼَٔ ٝكوخ ح٠ُ حُٔؼِٞٓخص ر٤َم ٬ٓثٔش ٧ٛيحكٜخ 

 .طٔظِي حٓخّ ٓؼَكش ٓئٓٔخط٤ش ٝػ٤ِٔخص ُوِن ح٫كٌخٍ حُـي٣يس 

 ٍؿ٤ش.طٞؿي ػ٤ِٔش طزخىٍ ٓٔظَٔس ُِٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش  ٝر٤جظٜخ حُوخ 

 .طلَٜ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ػ٠ِ حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش ػٖ ِٓؼظٜخ حٝ هيٓخطٜخ 

 .طٞؿي ػ٤ِٔش ٛوَ َٝٓحؿؼش ٓٔظَٔس ُِؼ٤ِٔخص ح٫ٓخ٤ٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش 

 .طٔظِي ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ىحػٔش ُِظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 ٣ٔظ٤٤غ  ح٫ػ٠خء حُظ٘ظ٤ٔ٤ٕٞ ك٤ٜخ طلي٣ي ٝ طؼ٣َق َٓحكَ ط٤ٍٞ حُٔ٘ظٔش رٌَ٘ ىه٤ن. 

 .حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ط٘ظ٤ْ ٓلظٞف ٓغ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش 

 هٜخثٚ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ -ٕ

 ( ٓض هٜخثٚ ُِوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ٢ٛ: ٣Hellriegalليى ٣َِ٤ٛوَ ٝآهَٕٝ  )

 حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ٝح٫ٗظزخٙ. .ٔ

 طلَٔ حُٔوخ٣َس. .ٕ

 حُؼوش رخُ٘لْ ٝرخ٥ه٣َٖ. .ٖ

 حكظَحّ حٌُحص. .ٗ

            حُويٍس ػ٠ِ ح٫طٜخٍ. .٘

 ح٫كٔخّ رخ٥ه٣َٖ. .ٙ
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 حٛيحف حًٌُخء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ -ٖ

 .طٞك٤َ ط٘زئحص ٝطل٣ٌَحص ٓزٌَس رخُظٜي٣يحص حُٔل٤٤ش رخُٔ٘ظٔخص ٝحطوخً ح٫ؿَحءحص حُٞهخث٤ش ٜٓ٘خ 

 .ط٤ٌٖٔ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ح٫ٓظـخرش  ُظـ٤َحص حُز٤جش حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش رخُظو٢٤٤ ٝحُظ٘زئ رخُ٘ظخثؾ 

  حُوَحٍحص ٝح٤ُٔخٓخص رٞؿٞد حٍُٞٛٞ ح٠ُ هَحٍحص ٤ٓٝخٓخص حريحػ٤ش.ط٤ٌَ٘ حُو٘خػخص ُيٟ ٛ٘خع 

 .)ط٣ٞ٤َ ٜٓٔش ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص  ٝطل٤ِِٜخ  )حُِرخثٖ ، حُٔـ٣ِٜٖ، حًَُ٘خء 

 .ٍٝطوي٣ْ ح٫كٌخٍ حُٜخىكش ح٠ُ طل٣َٞ ح٫رظٌخٍحص ٝح٫هظَحػخص ح٠ُ ِٓغ هخرِش ُِظيح 

 ٣يحص حُٔل٤٤ش رٜخ كخ٤ُخ ٝٓٔظوز٤ِخ.طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص حٓظَحط٤ـ٤ش طٌٖٔ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ كٜي حُظٜي 

 هٜخثٚ ح٫ُٓش -ٗ

 ك٢ ػ٘خَٛٛخ  ٝحٓزخرٜخ  ٝهٟٞ حُٜٔخُق حُٔئ٣يس ٝحُٔؼخٍٟش.حُظؼو٤ي ٝحُظ٘خري ٝحُظيحهَ  .ٔ

 ٖٓ ك٤غ حٌُٔخٕ حٝ حُِٓخٕ حٝ ٖٓ ك٤غ حُٔزيأ.حُٔلخؿؤس ك٢ كيٝػٜخ   .ٕ

ٝػ٠ِ ٓظوٌ حُوَحٍ ٬ٓ٩ء حٍحىطٜخ ػ٠ِ ح٤ٌُخٕ  ح٫ىح١ٍ ٝؿٞى ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٟٞ ًحص ح٫طـخٛخص ح٠ُخؿ٤ش   .ٖ

 )ٟـ١ٞ ٗل٤ٔش، حٝ ٓخى٣ش حٝ حؿظٔخػ٤ش (.

ٝحٓظَٔحٍٙ ك٢ حىحثٚ حُٞظ٤ل٢ ٝحٛيحكٚ ٝحٓ٘ٚ حٕ ٜٓيٍ حُو٤َ حٝ ح٫ُٓش ٣ٌَ٘ طٜي٣يح ُٜٔخُق ح٤ٌُخٕ ح٫ىح١ٍ   .ٗ

 ٝحٓظوَحٍٙ.

ػخى٣ش، ًٔخ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظؼخٗش روٟٞ ٝحٓظويحّ ٝٓخثَ ؿ٤َ حٕ ٓٞحؿٜظٜخ طظ٤ِذ هَٝؿخ ػٖ ح٫ٗٔخ١ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔؤُٞكش  .٘

 هخٍؿ٤ش حك٤خٗخ ُٔٔخػيس ك٢ كَ ح٫ُٓش.

ٓٔخ ٠٣ؼق حٌٓخ٤ٗخص حُؼوَ ح٣َُٔغ ُٔـخرٜظٜخ رٔذ كِش حٜٗخ طٔزذ ك٢ ريح٣ظٜخ ٛيٓش ٝىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُظٞطَ  .ٙ

 حُوزَس.

خٍػش ُ٘وٚ حُٔؼِٞٓخص  ٝ حُؼـِ ك٢ ٓـخرٜش ح٫كيحع حُٔظٔطٜخػيٛخ حُٔلخؿت ٣ٞى١ رٔظوٌ حُوَحٍ ح٠ُ حُل٤َس حُزخُـش  .7

 حٝ ػيّ ىهظٜخ.

 حٕ ٓـخرٜش ح٫ُٓش طؼي ٝحؿزخ ٣َ٤ٜٓخ ػ٠ِ حٌَُ ح٫ٜٗخ طٔؼَ طٜي٣يح ػ٠ِ حُ٘ظخّ رؤًِٔٚ. .8
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 ٓؼٞهخص حىحٍس ح٫ُٓخص -٘

 ٛ٘خى ػٞحَٓ ػي٣يس طٞحؿٚ كٌَ اىحٍس ح٧ُٓش ًحطٚ ٜٓ٘خ:

  حُظ٢ طزيأ حُؼَٔ رظلخإٍ ُحثي.اىحٍس ح٧ُٓخص َٓكٟٞش ٝػخَٓ ٗئّ ك٢ ٗظَ رؼٞ حُو٤خىحص 

 .َٟاىحٍس ح٧ُٓخص ٫ ٍَٟٝس ُٜخ ك٢ حُٞهض حُلخ 

 .ٗلٖ ك٢ ريء حُ٘٘خ١ ٫ٝ ٗظٞهغ كيٝع أُٓخص رخُٔؼ٠٘ ح١ٌُ ٣ٔظيػ٢ ٝؿٞى اىحٍس ٨ُُٓخص 

 .كـْ ٓ٘٘ؤط٘خ ًل٤َ رلٔخ٣ظ٘خ ٖٓ ح٧ُٓخص 

 .ه٤خىحص حُٔ٘٘ؤس ٖٓ حٌُلخءحص حُٜٔ٘ٞى ُٜخ ٫ٝ ٗظٞهغ أُٓخص 

  ٕٗظلخءٍ رخُٔٔظوزَ.٫ري أ 

 .حُ٘٘خ١ ٗـق ك٤ٚ ػي٣ي ٖٓ حُٔ٘٘آص هزِ٘خ 

 .ٗلٖ ٢٘ٔٗ ػ٠ِ ه٤خ ٓئٓٔخص ٗخؿلش ػي٣يس 

 .ٛ٘خى ٖٓ ٤ٓ٘وٌٗخ ػ٘ي ٝهٞع ح٧ُٓش، حُلٌٞٓش ٓؼ٬ 

 .ٍٓٞهؼ٘خ حُٔوظخٍ ٓٞف ٣ل٤ٔ٘خ ٖٓ ح٧ه٤خ 

 .حُ٘خثؼخص ُٖ طئػَ ػ٠ِ ٌٓخٗظ٘خ ك٢ حُٔٞم 

 حُ٘ظخثؾ حُٔلووش ٖٓ حُظ٣ٞٔن ح٫ه٠َ -ٙ

حٍٟخء كخؿخص ٍٝؿزخص حُٔخ٤ٌُٖ ٖٓ ه٬ٍ طـ٘ذ حُٔ٘خكٔش حُظو٤ِي٣ش  ٝحٕ طٌٕٞ ٍحثيس ك٢ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ٛي٣وش  .ٔ

 ُِز٤جش.

طلو٤ن ح٫ٓخٕ ك٢ طوي٣ْ حُٔ٘ظـخص ٝاىحٍس حُؼ٤ِٔخص ٖٓ ه٬ٍ طول٤ٞ حُظِق ٝٗٔزش حُظِٞع ٝطـ٘ذ ح٬ُٔكوش حُوخ٤ٗٞٗش  .ٕ

 حٝ ٣ِذ حُظؼ٠٣ٞخص ٖٓ هزَ حُٔظ٣ٍَ٠ٖ.

 ؿظٔخػ٢ ُِٔ٘ظٔش: رٔزذ ٓٔخٛظٜخ ك٢ كٔخ٣ش حُز٤جش.حُوزٍٞ ح٫ .ٖ

 هٜخثٚ  حُٔٔظِٜي ح٫ه٠َ -7

 :كيى حُٔؼٜي حُي٢ُٝ ُِٔٔظِٜي ٓـٔٞػش هٜخثٚ ُِٔٔظِٜي ح٫ه٠َ ٢ٛ 

 ح٫ُظِحّ حٌُحط٢  ٝحُٞحٟق  رؤٓخ٤ُذ  ٝأٗٔخ١ حُل٤خس حُو٠َحء. .ٔ

 ٍكٞ حُٔٔخٍٓخص حُظ٢ طِلن ٍَٟح رخُز٤جش. .ٕ

 حُز٤ج٢ ُِظؼخَٓ ٓؼٜخ.حُزلغ ػٖ حًَُ٘خص ًحص حُظٞؿٚ  .ٖ

 ٣ؼَٔ ػَ  كٔخ٣ش حُز٤جش ٖٓ ه٬ٍ ًِٓٞٚ حَُ٘حث٢ ح٫ٓظ٢ً٬ٜ. .ٗ

 ُي٣ٚ حَُؿزش ك٢ طؼِْ حُو٠خ٣خ حُٔظِٜش رخُز٤جش رٜيف طٞؿ٤ٚ ًِٓٞٚ ح٢ٓٞ٤ُ. .٘

 ٣ٔظِي ػوخكش طٌٔ٘ٚ ٖٓ طو٤٤ْ ح٫ػٔخٍ ٝحُٔ٘ظـخص حُٔظٞحكوش ٓغ حُز٤جش. .ٙ
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 حٛيحف حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ -8

 ٤٘ٛش ًَُِ٘ش ٝٓ٘ظـخص حُٔؼَٟٝش.طل٤ٖٔ حٍُٜٞس حٌُ .ٔ

 طوي٣ْ حُويٓخص ٝطل٤ٖٔ حُؼ٘خ٣ش رخُِرخثٖ. .ٕ

 حُزلغ ػٖ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُـيى. .ٖ

 ٣ُخىس ٓؼيٍ حٍُٞٛٞ ح٠ُ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ. .ٗ

 حُو٤خّ رؼ٤ِٔخص حُز٤غ ٝحَُ٘حء. .٘

 ٣ُخىس ٤ٗخم حُٔٞم ٖٓ حُٔٞم حُٔل٢ِ ح٠ُ حُٔٞم حُي٢ُٝ. .ٙ

 طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق ٝطلو٤ن حَُٔػش ك٢ حىحء ح٫ػٔخٍ. .7

 حُظ٣َٝؾ ٝحُظ٣ُٞغ ُِٔ٘ظـخص. .8

 حىحٍس حُؼ٬هش ٓغ حُِرٕٞ. .9

 طؼ٣َق حًَُ٘خص ٓظؼيىس حُؼوخكخص -9

 ( حًَُ٘خص ٓظؼيىس حُؼوخكخصMulticultural Companies ٢ٛ حًَُ٘خص حُظ٢ طٔظِي ٓٞحٍى ر٣َ٘ش ٖٓ هِل٤خص )

٤ٓئى١ ح٠ُ حُٔٔخٛٔش ك٢ طلو٤ن ٝهزَحص ٝػوخكخص ٓظ٘ٞػش حًح ٓخ حكٖٔ حىحٍطٜخ  ٝطٞظ٤ق ًخَٓ هيٍحطٜخ  ٝآٌخ٤ٗخطٜخ 

 ح٫ٛيحف حَُٔٓٞٓش  ٝرٔخ ٣ؼٞى رخُلخثيس ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش  ٝٛئ٫ء حُؼخ٤ِٖٓ.

 ِٓح٣خ حًَُ٘خص حُؼخث٤ِش  -ٓٔ

 .هيٍس حًزَ ك٢ حُظَٜف ح٩ىح١ٍ ٝحُٔخ٢ُ 

 .َٓػش حطوخً حُوَحٍ ٝحُظلٍَ ٖٓ ح٤ٌُِ٘خص ٝح٩ؿَحءحص حُظ٢ طليىٛخ حُِٞحثق 

 ٠ِ أكَحى حُؼخثِش ٓٔخ ٣وٟٞ ٖٓ ًَِْٓٛ حُٔخ٢ُ. حهظٜخٍ حُؼخثيحص ٝح٧ٍرخف ػ 

  .ٝؿٞى حُلخكِ حُوخٙ ٝٓٞحؿٜش حُظليٟ حٌُز٤َ ٖٓ أؿَ حُزوخء ٝحٓظَٔحٍ حُؼخثِش 

 ًٔخ طظ٤ِٔ حًَُ٘خص حُؼخث٤ِش ح٠٣خ:

 .ٛٞحٖٓ ٍرق َٓطلؼش 

  .ٓؼي٫ص ٗٔٞ ٓز٤ؼخص َٓطلؼش 

  .ٓؼي٫ص ٗٔٞ أٍٛٞ َٓطلؼش 

 .ٓؼي٫ص ػخثي ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ َٓطلؼش 
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 ِٓح٣خ ٝٓ٘خكغ كًٞٔش حًَُ٘خص -ٔٔ

 طول٤ٞ حُٔوخ٣َ حُٔظؼِوش رخُلٔخى حُٔخ٢ُ ٝح٩ىح١ٍ حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حًَُ٘خص ٝحُيٍٝ. .ٔ

 ٍكغ ٓٔظ٣ٞخص ح٫ىحء  ٝٓخ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ ٖٓ ىكغ ػـِش حُظ٤ٔ٘ش  ٝحُظويّ  ح٫هظٜخى١ ُِيٍٝ حُظ٢ ط٘ظ٢ٔ ح٤ُٜخ حًَُ٘خص. .ٕ

 حُٔخٍ حُٔل٢ِ ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حَُٔ٘ٝػخص ح٤٘٣ُٞش.ؿٌد ح٫ٓظؼٔخٍحص ح٫ؿ٘ز٤ش ٝط٘ـ٤غ ٍحّ  .ٖ

 ٣ُخىس هيٍس حًَُ٘خص ح٤٘٣ُٞش ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش حُؼخ٤ُٔش ٝكظق حٓٞحم ؿي٣يس ُٜخ. .ٗ

حُ٘لخك٤ش  ٝحُيهش ٝحُٟٞٞف ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش حُظ٢ طٜيٍٛخ حًَُ٘خص  ٝٓخ ٣ظَطذ ػ٠ِ ًُي ٖٓ ٣ُخىس ػوش  .٘

 ً حُوَحٍحص.حُٔٔظؼ٣َٖٔ  رٜخ  ٝحػظٔخىْٛ ػ٤ِٜخ ك٢ حطوخ

 ٣ُخىس كَٙ حُؼَٔ ٧كَحى حُٔـظٔغ .ٙ

 ح٤ٔٛش حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش -ٕٔ

 ٣ُخىس حُظٌخكَ ح٫ؿظٔخػ٢  ر٤ٖ ٓوظِق َٗحثق حُٔـظٔغ  ٓغ هِن ٗؼٍٞ ػخ٢ُ رخ٫ٗظٔخء ١ٌُ حُلخؿخص  حُوخٛش. .ٔ

٣ؼي ؿَٞٛ حُٔٔئ٤ُٝش  ح٫ٓظوَحٍ ح٫ؿظٔخػ٢  ٗظ٤ـش طٞكَ كَع حُؼيحُش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٤ٓٝخىس ٓزيأ طٌخكئ حُلَٙ  ح١ٌُ .ٕ

 ح٫ؿظٔخػ٤ش ُٔ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ.

 طل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش حُل٤خس ك٢ حُٔـظٔغ ٓٞحء ٖٓ ٗخك٤ش حُز٤٘ش حُظل٤ش حٝ حُ٘خك٤ش حُؼوخك٤ش. .ٖ

     

 

 


