
 اىَؼيٍ٘بث ّظٌ ٗ اىَْظَت ـ [2]ّظٌ اىَؼيٍ٘بث ـ ٍببشش 

؟  الادساٝت اىَؼيٍ٘بث ّظٌ ٍِ ٍخخيفت حطبٞقٞت ٗأَّبط حْ٘ٝؼبث ٝ٘صذ ىَبرا

ع ّظشا ّ٘  الإداسّٝت اىَؼيٍ٘بث ىْظٌ سئٞغّٞت أّ٘اع ظٖشث فقذ اىَْظَبث ٗطبٞؼت عضٌ ٗببخخلاف اىخْظَٞٞت اىَغخ٘ٝبث ببخخلاف الإداساث اعخٞبصبث ىخْ

 .ىيَْظَت ٍَٖت عٞ٘ٝت حطبٞقٞت ٍضبلاث فٜ لاعخخذاٍٖب أٗ ٍغذدة إداسّٝت ٍغخ٘ٝبث ىذػٌ اىَ٘صّٖت

 :الإداسٝت اىَؼيٍ٘بث ّظٌ أّ٘اع

 ىْظٌ اىشئٞغٞت اىََٖت فإُ ىزا سشٞذة، قشاساث حنُ٘ عخٚ اىَؼيٍ٘بث إىٚ اىَخخيفت الإداسٝت اىَغخ٘ٝبث فٜ حخخز اىخٜ الإداسٝت اىقشاساث حغخبس ــ

 اى٘قج فٜ اىَْبعب اىقشاس احخبر حغخطٞغ عخٚ ىلإداسة اىَْبعبت ٗاىخغيٞلاث ٗاىَْبرس اىَخخيفت اىَؼيٍ٘بث حقذٌٝ ٕٜ أّ٘اػٖب اخخلاف ػيٚ اىَؼيٍ٘بث

 .اىظغٞظ ٗاىضٍبُ

 :ٕٜٗ اىَْظَت فٜ اىَخخيفت اىخْظَٞٞت اىَغخ٘ٝبث حخذً اىَؼيٍ٘بث ّظٌ ٍِ سئٞغت حظْٞفبث رلاد ٝ٘صذ ــ

  .الاعخشاحٞضٜ اىَغخ٘ٙ ّٗظٌ-         .اىخنخٞنٜ/الإداسٛ اىَغخ٘ٙ ّظٌ-           .اىخشغٞيٜ اىَغخ٘ٙ ّظٌ- 

 

 :اىخشغٞيٜ اىَغخ٘ٙ ّظٌ

  بششٝت، ٍٗ٘اسد ٍٗغبعبت، ٍبىٞت ٗحظْٞغ، إّخبس حغ٘ٝق، ٍِ اىَْشأة فٜ اىخضبسٝت ٗاىَؼبٍلاث اىَخخيفت اىْشبطبث ٍشاقبت ػيٚ حؼَو حشغٞيٞت ّظٌ

 .بٖب اىَخؼيقت اىَخخيفت اىغشمبث ىَؼبىضت فشػٞت ّظٌ ٍِ حغ٘ٝٔ ٍٗب

 الأعئيت ػيٚ اىْظٌ ٕزٓ حضٞب عٞذ اىَْظَت فٜ اىخضبسٝت اىَؼبٍلاث ٗ اىَخخيفت اىْشبطبث ٍشاقبت فٜ اىؼَيٞبث ٍغخ٘ٙ ػيٚ حؼَو حشغٞيٞت ّظٌ إّٖب

 .اى٘ظبئف ٕزٓ ٍِ اىَْطيقت اىَخخيفت

 :اىخنخٞنٜ/ الإداسة ٍغخ٘ٙ ّظٌ

  حذػٌ ٍب ا ٗغبىب اى٘عطٚ، الإداسة فٜ الأّشطت ٗإداسة اىقشاس، احخبر ٍٗشاصؼت، ٍشاقبت، دػٌ ػيٚ حؼَو الإداسة ٍشاقبت ٍغخ٘ٙ ػيٚ ٍؼيٍ٘بث ّظٌ

 فٜ اىغشػت إىٚ ٖٝذف سٗحْٜٞ ٍيخض حقذٌٝ طشٝق ػِ اىقشاساث ٗاحخبر اىَشاقبت ٗ اى٘ظبئف حخطٞظ حخذً عٞذ. اىَٖٞنيت شبٔ اىقشاساث اىْظٌ ٕزٓ

 .اىخقبسٝش إّضبص

 :الإعخشاحٞضٜ اىَغخ٘ٙ ّظٌ

 اىخبسصٞت ٗ اىذاخيٞت اىبٞئت الاػخببس فٜ اىْظٌ ٕزٓ حأخز إر اىَْظَت، فٜ اىؼيٞب ىلإداسة الاعخشاحٞضٜ ٗ الأصو ط٘ٝو اىخخطٞظ ّشبط حذػٌ ٍؼيٍ٘بث ّظٌ

 اىنيف احضبٓ ٕ٘ ٍب: ٍزو حغبؤلاث ػذة ػيٚ الإصببت ٗحخْبٗه اىذاخيٞت، اىَْظَت بقذُساث ٍقبسّت اىخبسصٞت اىبٞئت فٜ ٗاىفشص اىخغٞشاث ٗحخببغ ىيَْظَت،

اىقبدٍت؟  اىغْ٘اث فٜ اىَطي٘بت اىؼَبىت ٍٗبٕٜ ؟ ٍغخقبلا اىظْبػت فٜ

 :اىْظٌ ٍِ اىشئٞغت الاسبؼت الاّ٘اع

  :ٕٜ سئٞغت أّ٘اع أسبؼت إىٚ اىَؼيٍ٘بث ّظٌ حقغٌٞ َُٝنِ

 TPS اىَؼبٍلاث ٍؼبىضت ّظٌ . 1

 اىَغخ٘ٙ ٗحخذً الاػَبه، لإداسة اىضشٗسٝت اىٍٞ٘ٞت اىشٗحْٞٞت الأػَبه ٍببدلاث أعذاد ػِ اىْبحضت اىبٞبّبث ٝغضو ٗ ٝؼبىش ٍغ٘عب ٍؼيٍ٘بث ــ ّظبً

 إصشاءاث حغخخذً عٞذ، ىيَغخخذً حقبسٝش شنو ػيٚ طيبٖب عِٞ اىَْظَت ٗخبسس داخو ىيَغخخذٍِٞ ٍخ٘فشة اىَؼيٍ٘بث بضؼو اىَْظَت فٜ اىخشغٞيٜ

 اىَغخ٘ٙ ػيٚ اىَؼيٍ٘بث صَٞغ حأٍِٞ ػيٚ حؼَو مَب ىيَغخخذً، حقبسٝش شنو ػيٚ طيبٖب عِٞ إىٚ اىبٞبّبث ٗحخضِٝ عفع ػيٚ ٗحؼَو ٍغذدة، ٗق٘اػذ

 .اىَْبعب اى٘قج ٗفٜ أػيٚ، ٗبذقت فؼبىت، بطشٝقت اىَٖٞنيت اىقشاساث حخذً ٗاىخٜ اىخشغٞيٜ



 أٗ اىَذف٘ػبث، أٗ اىَبٞؼبث، فٜ ع٘اء اىَْظَت ٗظبئف ٍِ اىؼذٝذ فٜ ًٝ٘ مو حغذد اىخٜ اىَؼبٍلاث ٍِ اٟلاف اىَؼبٍلاث ٍؼبىضت ّظٌ ــ حؼبىش

 مَب اىَخخيفت، اىف٘احٞش إطذاس اىشٞنبث، إطذاس: ٍزو اىَؼبٍلاث ٍؼبىضت ىْخبئش اى٘ربئق حْخش اىؼَبه،مَب ٍذف٘ػبث أٗ اىَخضُٗ، أٗ اىَقب٘ضبث،

 .اىخشغٞيٞت ىلإداسة ٍٗفٞذة ٍيخظت حقبسٝش اىْظٌ ٕزٓ حْخش ٗبٖزا اىَبٞؼبث، ىخغضٞو حغخخذً

 الأعئيت ػيٚ اىَؼبٍلاث ٍؼبىضت ّظٌ حضٞب إر اىبٞبّبث ٍؼبىضت بشٍضٞبث خلاه ٍِ اىَْظَت فٜ اى٘ظبئف ٍِ اىؼذٝذ اىَؼبٍلاث ٍؼبىضت ّظٌ حخذً ــ مَب

 اىَذٝشُٗ ٝغخبس ٗاىخٜ. اىبششٝت ٗاىَ٘اد ٗاىَغبعبت، اىَبىٞت اىْخبئش، ٗ اىخظْٞغ اىَبٞؼبث، ٗ اىخغ٘ٝق: ٍزو اىَْظَت ٗظبئف ٍِ اىَْطيقت اىَخخيفت

  .اىخبسصٞت اىبٞئت ٍغ اىَْظَت ٗػلاقت اىذاخيٜ، اىخشغٞو أٗضبع ىَشاقبت

 .الأخشٙ اىْظٌ أّ٘اع  فٜ حغخخذً اىخٜ ىيَؼيٍ٘بث الأمبش اىَْخش اىَؼبٍلاث ٍؼبىضت ّظبً ٝؼخبش ٗأخٞشاــ 

 :اىَؼبٍلاث ٍؼبىضت ّظٌ حط٘س

 إىٚ حط٘س أدث الاحظبه، ٗشبنبث اىغبعب بشاٍش فٜ عظو اىزٛ ٗالابخنبس اىخنْ٘ى٘صٜ اىخغغِٞ ٍغ حط٘سث اىخٜ اىْظٌ ٍِ أصٞبه ػذة ظٖشث ىقذ ــ

 .اىَؼبٍلاث ٍؼبىضت ّظٌ

ُّ  ــ  ّٗظٌ ٍؼبىضت اىَؼبٍلاث، ٍؼبىضت ّٗظٌ اىبٞبّبث، ٍؼبىضت ّظٌ ٍِ ا بذء ٗق٘اػذ اىبٞبّبث اىغبعب حط٘س ٍغ حط٘سث قذ اىَؼبٍلاث ٍؼبىضت ّظٌ إ

 ٍؼبىضت ٗاّخٖبءا بْظٌ اىؼلائقٞت، اىبٞبّبث ق٘اػذ ظٖ٘س ػْذ اىؼلائقٞت اىف٘سٝت اىَؼبٍلاث اىخغيٞيٞت ٍؼبىضت ّظٌ ظٖ٘س رٌ اىف٘سٝت، اىخغيٞيٞت اىَؼبٍلاث

 .اىخبشة ٗاىْظٌ اىزمبء الاططْبػٜ ظٖ٘س ػْذ اىزمٞت اىف٘سٝت اىخغيٞيٞت اىَؼبٍلاث

 :اىخبىٜ اىشنو فٜ ٝظٖش مَب ــ

 

 :اىَؼبٍلاث ٍؼبىضت ّظٌ إٔذاف

 ٗمفبءة بذقت الأػَبه ػيٚ ىيَغبفظت اىخشغٞيٜ اىَغخ٘ٙ فٜ اىَْظَت حغخبصٖب اىخٜ اىَؼيٍ٘بث صَٞغ حأٍِٞ ػيٚ ػبً بشنو اىَؼبٍلاث ٍؼبىضت ّظٌ حؼَو

 :اىخبىٞت الإٔذاف حغقٞق إىٚ اىَؼبٍلاث ٍؼبىضت ّظٌ حغؼٚ إر. إٔذافٖب ىخغقٞق

 .اىَْظَت فٜ اىؼَيٞبث ٗمفبءة فبػيٞت ضَبُ •

 .اىَْشأة فٜ اىخْبفغٞت اىَٞضة ىضٝبدة حقبسٝش، شنو ػيٚ طيبٖب ىغِٞ اىبٞبّبث ٗحخضِٝ عفع •

 .اىخبسصٞت اىبٞئت ٍغ اىَْظَت ٍٗلائَت اىذاخيٜ، اىخشغٞو أٗضبع ٍشاقبت •

 ٗى٘قبٝت ٗاىَؼيٍ٘بث، اىبٞبّبث فٜ ٗالأٍبّت اىذقت ٍِ ىيخأمذ ٗالاعخشاحٞضٜ، اىَشعيٜ اىَغخِ٘ٝٞ حخذً اىخٜ اىَؼيٍ٘بث ىْظٌ اىضشٗسٝت اىبٞبّبث حضٗٝذ •

 .اىَؼيٍ٘بث أٍِ ٗىخأٍِٞ اىَْظَت، فٜ اىَخخيفت الأط٘ه

 :اىَؼبٍلاث ٍؼبىضت ىْظٌ اىشئٞغّٞت اىغَّبث

 :ٕٜٗ اىشئٞغت اىغَبث ٍِ اىؼذٝذ اىَؼبٍلاث ٍؼبىضت ّظٌ حَخيل

 .داخيٜ ىضَٖ٘س ٗح٘صٔ داخيٞت، اىغبىب فٜ اىبٞبّبث ٍظبدس حنُ٘ •      .اىبٞبّبث ٍِ مبٞشة مَٞت ٍؼبىضت •

 .شٖشٝت أٗ شٖشٝت، ّظف ، أعب٘ػٞب ، ٍٝ٘ٞب ٍْظَت، قبػذة ػيٚ اىَؼبٍلاث ٍؼبىضت ٍؼيٍ٘بث حنُ٘ •

 .ٍخشامَت حبسٝخٞت بٞبّبث ٗصَغ ٍشاقبت •          .اىَؼبىضت فٜ اىفبئقت اىغشػت •                .مبٞشة خضُ طبقت ح٘فش •

 .اىَقذٍت اىَؼيٍ٘بث فٜ اىخفبطٞو ٍِ ػبه ٍغخ٘ٙ ٗص٘د •      .ٗقبّّ٘ٞت رببخت اىبٞبّبث ٍٗؼبىضت ٍٖٞنيت، ٗاىَخشصبث اىَذخلاث حنُ٘• 

 .ٗالأٍِ اىبٞبّبث، ٗحنبٍو اىذقت، ٍِ ػبه ٍغخ٘ٙ ٗص٘د •                                        .بغٞطت ٗإعظبئٞت سٝبضٞت ػَيٞبث ٗص٘د •

 .الاعخؼلاٍبث ٍؼبىضت طشٝق ػِ اىبٞبّبث ٗق٘اػذ اىَيفبث، ػِ ىلاعخؼلاً ىيَغخخذً اىقذسة اىَؼيٍ٘بث ٍؼبىضت ّظٌ حؼطٜ•     .ػبىٞت ٍ٘ر٘قٞت ح٘فش•



  :MIS الإداسّٝت اىَؼيٍ٘بث ّظٌ . 2

 الأداء ػِ ببىخقبسٝشاىف٘سٝت اى٘عطٚ الإداسة فٜ اىَذٝشِٝ حضٗٝذ طشٝق ػِ اىَْظَت فٜ الإداسٛ اىَغخ٘ٙ ٗظبئف ىخذٍت طََج ٍؼيٍ٘بث ّظٌ ٕٜــ 

 حقبسٝش حقذً إر الإداسٛ، اىَغخ٘ٙ فٜ اىقشاس ٗاحخبر ٗاىَشاقبت اىخخطٞظ ٗظبئف الإداسٝت اىَؼيٍ٘بث ّظٌ حخذً مَب اىخبسٝخٞت، ٗاىخقبسٝش اىغبىٜ

 .اىَٖٞنيت شبت اىقشاساث ىذػٌ اىَذٝشِٝ ٍِ ىيَٖخَِٞ عْ٘ٝت شٖشٝت، أعب٘ػٞت،

 .اىخشغٞيٜ اىَغخ٘ٙ ػيٚ اىخغنٌ ٍشاقبت فٜ اىَفٞذة الأعب٘ػّٞت،اىشٖشّٝت اىٍّٞ٘ٞت، اىظفقبث ٍيخظبث ػيٚ حشمض اىَؼيٍ٘بث أّظَت أّ٘اع ٍِ ّ٘ع ــ ٕٜ

 :ــ ٍَٞضاحٖب

 .ٍغبقت بظفت لاحخبرٕب اىلاصٍت اىَؼيٍ٘بث بخغذٝذ ٝغَظ ٍَب ٗاىَخنشسة اىَْطٞت اىقشاساث احخبر ٍغبّذة- 

 .اىخبسٝخٞت اىَؼيٍ٘بث ٍِ اىؼيٞب الإداسة اعخٞبصبث ىخ٘فٞش ٍفٞذة حنُ٘ قذ ٍخشصبحٖب إُ مَب ِٝٞ، الأٗه اىَذٝشِٝ ٍغبػذة- 

 ٗمزىل اىَغخٖذف، اى٘ضغ ػِ اىفؼيٜ اى٘ضغ اخخلاف عبىت فٜ حقبسٝشاعخزْبئٞت حقذً مَب اىضبسٝت، اىؼَيٞبث ػِ اىٍٞ٘ٞت اىخقبسٝش إػذاد ػيٚ حغبػذ- 

 .اىَخنشسة غٞش ىيغبلاث اىطيب ػْذ حقبسٝش

 .اىخضبسٝت ٗاىَؼبٍلاث اىبٞبّبث عٞ٘ىت ػيٚ حؼخَذ- 

 .(اىَبضٜ ٗأداء ٍشنلاث إىٚ الإّخببٓ ىخ٘صٞٔ) ٗاىغببقت (اىَغخقبو فٜ اىَْظَت احضبٓ ىخغذٝذ) اىغبىٞت اىبٞبّبث ببعخؼَبه اىقشاس احخبر ػيٚ حغبػذ- 

 :ــ ػٞ٘بٖب

 .مبٞشة حغيٞيٞت إٍنبّٞبث اىْظٌ ٕزٓ ىذٙ ىٞظ- 

 فٜ ٍخشصبحٖب حغٞٞش فٜ طؼ٘بت ٗحضذ ٍغذدة، أَّبط عذٗد فٜ حنُ٘ اىَؼيٍ٘بث ٍِ اىَذٝشِٝ ىغبصت اعخضببخٖب أُ عٞذ ّغبٞب، ٍشّت غٞش ّظٌ ٕٜ- 

 .اىَؼيٍ٘بث ٍِ صذٝذة اعخٞبصبث ظٖ٘س عبىت

 .ببىَْظَت اىذاخيٞت ببلأعذاد فقظ حؼُْٚ أُ أٛ خبسصٜ ٗىٞظ داخيٜ ح٘صٔ ىٖب- 

  :DSS اىقشاس دػٌ ّظٌ . 3

 ٗٝقذً اىبٞبّبث َٝضس ّظبً إّّٔ ّ٘ػٞت، ٍشنيت ىغو اىَذٝشِٝ ٍِ طغٞشة ٍضَ٘ػت أٗ ٍْفشد ٍذٝش حغبػذ اىَْظَت إداسة ٍغخ٘ٙ ػيٚ ٍؼيٍ٘بث ّظٌ- 

 ببىخفبػو اىقشاس ىظبّغ ىيغَبط اىغ٘اس ٗإّخبس إداسة بشاٍش ٍخنبٍو،ٗحقذٌٝ َّ٘رس ىخنِ٘ٝ َّبرس ػذة دٍش َٝنْٖب مَب اىَغخ٘ٙ، سفٞؼت حغيٞلاث َّبرس

 .اىَٖٞنيت ٗغٞش اىَٖٞنيت شبٔ اىقشاساث احخبر ىذػٌ ٍؼٔ؛ اىَببشش ٗاىخخبطب اىْظبً ٍغ

 بشاٍش ٗمزىل ٍخنبٍيت، َّبرس ىخنِ٘ٝ ٍخخيفت َّبرس ػذة دٍش َُٝنْٔ إر ىيخغيٞو، ٍفٞذة أدٗاث اىْٖبئٜ اىَغخفٞذ إػطبء أعبط ػيٚ اىْظبً ٕزا ٝقً٘- 

 .ٗاىؼيٞب اى٘عطٚ ىلإداسة اىَببشش اىذػٌ حقذٌٝ ػيٚ اىْظبً ٕزا ٗٝؼَو اىْظبً، ٍغ اىخفبػو ٍِ اىَغخخذً حَنِ اىخٜ اىغ٘اس ٗإّخبس إداسة

شبٔ  اىَشنلاث عو ػيٚ حغبػذ اىخٜ اىلاصٍت (َّبرس صذاٗه،سعٍ٘بث،) ٍؼيٍ٘بحٞت بأدٗاث اى٘عطٚ الإداسة فٜ اىَذٝشِٝ حضٗد اىخٜ اىْظٌ ــ ٕٜ

 .اىقشاساث ٗاحخبر اىبٞبّبث حغيٞو طشٝق ػِ (اىٖٞنيٞت غٞش) اىَبشٍضت ٗغٞش ،(اىٖٞنيٞت شبٔ) اىَبشٍضت

 .اىَْبعب ٗببىخ٘قٞج اىَْبعبت ببىظ٘سة ىٌٖ ٗحقذَٖٝب اىقشاساث ىَخخزٛ ببىْغبت ٗعٞ٘ٝت ضشٗسٝت الأمزش اىَؼيٍ٘بث ببعخخلاص اىْظٌ ٕزٓ حقً٘ ــ

 .اىقشاساث احخبر فٜ الإداسٛ ٍغو حغو لا ٗىنْٖب ٍؼِّٞ احضبٓ فٜ اىقشاساث ح٘صٔ ــ

 .اىخفبػيٞت الاعخخذاً، ٍشّٗت ػبىٞت، حغيٞو ببٍنبّٞت اىْظٌ ٕزٓ حخَّٞض ــ

 .اىَغٞطت اىبٞئت ٍِ خبسصٞت بٞبّبث حغخؼَو مَب الإداسٝت اىَؼيٍ٘بث ّٗظٌ اىؼَيٞبث ٍؼبىضت ّظٌ ٍِ ٍغخَذة داخيٞت بٞبّبث حغخؼَو ــ

  :ESS (اىخْفٞزٝت) اىؼيٞب الإداسة دػٌ ّظٌ . 4

ٌ اىَْظَت فٜ الاعخشاحٞضٜ اىَغخ٘ٙ ػيٚ ٍؼيٍ٘بث ّظبً-  َّ  .ٍخقذٍت حظبٌٍٞ خلاه ٍِ اىَٖٞنيت غٞش اىقشاساث احخبر فٜ اىؼيٞب الإداسة ىَغبػذة ٍُظ

 .اىخْفٞزِٝ ىيَذٝشِٝ أٗ اىؼيٞب الإداسة ىَذٝشٛ اىَؼيٍ٘بث ٍِ اىخبطت اىغبصبث ىَ٘اصٖت طََج اىغبعب، ػيٚ حؼخَذ ٍؼيٍ٘بث ّظٌ ٕٜ- 

ط٘ٝيت  ٗالاحضبٕبث الاداسٝت ٗاىشقببت الاعخشاحٞضٜ ببىخخطٞظ اىَخؼيقت اىقشاساث احخبر بذػٌ حقً٘ ٗىنْٖب ىيَشنلاث ٍببششة عي٘ه ح٘فش لا- 

 .ٗالإقخظبدٝت ٗالإداسٝت اىخنْ٘ى٘صٞت اىَخغٞشاث ٍغ ٗاىخنّٞف اىخبسصٞت اىبٞئت ػيٚ اىَذٙ،ٗاىخشمٞض

 اىبٞبّبث ٗق٘اػذ اىخبسصٞت اىَؼيٍ٘بث ّظٌ ػيٚ حؼخَذ مَب اىذاخيٞت، ىيَؼيٍ٘بث مَظذس الإداسٝت اىَؼيٍ٘بث ّٗظٌ اىؼَيٞبث ٍؼبىضت ّظٌ ػيٚ حؼخَذ- 

 .اىخضبسٝت

 

 



: اىَخخيفت ٗحطبٞقبحٖب ٗاعخؼَبلاحٖب اىَؼيٍ٘بث ىْظٌ اىشئٞغٞت الأّ٘اع ػيٚ أٍزيت

  

  

 :اىْظٌ بِٞ اىخببدىٞت اىؼلاقبث

 اىْظٌ ٕزٓ بِٞ ٗحشابظ حببدىّٞت ػلاقبث ْٕبك بأُ اىخأمٞذ ٍِ بذ لا ٗىنِ ٍُؼِّٞ، إداسٛ ٍغخ٘ٙ خذٍت فٜ ٍَٞضا دٗسا اىْظٌ أّ٘اع ٍِ ّ٘ع مو ٝيؼب ــ

 ٝشنو إر اىَْظَت، فٜ حببدىٞت ػلاقبث خلاه ٍِ اىَخخيفت اىْظٌ حؼَو ٗإَّب اٟخش، ػِ ٍغخقو بشنو ٍْٖب ّظبً مو ٝؼَو لا عٞذ منو، اىَْظَت ىخذٍت

 .الأخشٙ اىْظٌ ىبٞبّبث اىشئٞظ اىَظذس اىخشغٞيٜ اىَغخ٘ٙ ّظٌ ضَِ ٝقغ ٗاىزٛ اىَؼبٍلاث ٍؼبىضت ّظبً

 .مبٞشة ٍخنبٍيت ّظٌ ػيٚ ىيغٞطشة صٖ٘د ٝخطيب ٕٗزا اىَخخيفت الأّظَت بِٞ اىخنبٍو دسصت إىٚ اىغبصت ٍذٙ حقذس أُ ٍْظَت ىنو الأفضو ٍِ ىزا ــ

 .اىْظٌ بِٞ اىخببدىٞت اىؼلاقبث اىخبىٜ اىشنو ٗٝبِّٞ ــ

 

 اىَخخيفت اىَخضَؼت اىَؼيٍ٘بث (TPS) اىَؼبٍلاث ٍؼبىضت ّظٌ حقُذًّ إر بؼلاقبث حببدىٞت، اىبؼض بؼضٖب ٍغ ٗحخفبػو حشحبظ اىَؼيٍ٘بث ّظٌ أُ ٝخبِّٞ ــ

 أٝضب الإداسٝت بذٗسٕب اىَؼيٍ٘بث ّظٌ حقً٘ مَب ، (MIS) الإداسٝت اىَؼيٍ٘بث  ّٗظٌ(DSS) اىقشاس دػٌ ّظٌ إىٚ اىَخخيفت اى٘ظٞفٞت اىْظٌ ٍِ ىذٖٝب

 .اىقشاساث دػٌ ّظٌ إىٚ اىَؼيٍ٘بث بخقذٌٝ

ٗاىَْبرس  ببىَؼيٍ٘بث (ESS) اىخْفٞزِٝٞ اىَذٝشِٝ دػٌ ّظٌ حضٗد (MIS)الإداسٝت  اىَؼيٍ٘بث ّٗظٌ (DSS) اىقشاس دػٌ ّظٌ أُ أٝضب ٝخبِّٞ مَب ــ

 .اىَؼيٍ٘بث ّظٌ بِٞ اىخببدىٞت اىؼلاقبث إَٔٞت ٝبِٞ ٍٗخشببنت ػلاقبث ٍخخيفت ٍِ عبق ٍب مو ٗاُ. الاعخشاحٞضٞت اىقشاساث لاحخبر اىلاصٍت
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