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 [13]َظى انًؼهٕيبد 

 :انؼبيخ انزُبفغٛخ الاعزشارٛدٛبد ٔ الإداسٚخ انًؼهٕيبد َظى

  :الاعزشارٛدٛبد ْزِ . يؤكذح رُبفغٛخ يٛضح نهًُظًبد رسمك أٌ ًٚكٍ ػبيخ اعزشارٛدٛبد ثلاثخ Porter ٚمزشذ

 Coast Leadership Strategy انزكبنٛف لهخ لٛبدح اعزشارٛدٛخ. أ

 . ثًؼبٚٛشػبنًٛخ الاَزبج ٔ نهًٕاسد الأيثم الإعزثًبس خلال يٍ رنك ٔ انظُبػخ لطبع فٙ ركهفخ انًُزدٍٛ كألم انًُظًخ رضغ انزٙ الاعزشارٛدٛخ ْٙ ٔ ــ

  .انظُبػخ فٙ الإَدبص يزٕعظ فٕق عزكٌٕ انزكهفخ لٛبدح رسمٛك رغزطٛغ انزٙ انًُظًخ اٌ

    انزٕصٚغ ٔ انُمم ، انزغٕٚك ، انزخضٍٚ ، الاَزبج ركبنٛف رخفٛض فٙ رغبْى أٌ رغزطٛغ انشئٛغٛخ أًَبطٓب يخزهف ػهٗ الإداسٚخ انًؼهٕيبد َظى إٌ ــ

  .انجٛغ ثؼذ يب خذيبد ٔ

 انًظبسف إنٗ ٔطٕلا ٔانًظبسف الإنكزشَٔٛخ الأػًبل رمُٛبد ٔرغزخذو الاَزشَذ شجكخ ػهٗ رغزُذ انزٙ انًظشفّٛخ انًؼهٕيبد َظى أخزَب إرا:يثلا ــ

 انزغهٛى ٔضًبٌ الاَزشَذ شجكخ اعزخذاو يضاٚب ثغجت انٕٛو يذاس ػهٗ انًظشفٛخ نهؼًهٛخ ٔانزكهفخ ٔانٕلذ اندٓذ رٕفٛش ثجغبطخ ًٚكُٓب الإنكزشَّٔٛخ

 .انسمٛمٙ انٕلذ فٙ نهخذيخ انفٕس٘

 Differentiation Strategy انزًٛٛض اعزشارٛدٛخ. ة

  .انظُبػخ يدبل فٙ اعزثُبئٛخ ثخظبئض الإَفشاد أٔ ، انفشادح ، انزًٛض ػٍ انجسث اعزشارٛدٛخ ْٙ ٔ ــ

  Unique Features انفشٚذح نًضاٚبْب َظشا خذيبرٓب ٔ يُزدبرٓب زٕل يسججخ رُْٛخ طٕسح ركٍٕٚ انٗ انًُظًخ رغؼٗ الاعزشارٛدٛخ ْزِ ضٕء فٙ ــ

  .انضثبئٍ ٔ انًغزفٛذٍٚ ثٍٛ نهًُظًخ انسغُخ انظٕسح ٔ

 رٕنٛفخ فٙ رًٛض ٔ فشادح ٔخٕد ٚؼُٙ انضثبئٍ ندًٛغ يزكبيهخ إنكزشَٔٛخ يظشفٛخ خذيبد يٕلغ ػهٗ يشجٕكخ يظشفٛخ يؼهٕيبد َظى ٔخٕد إٌ: يثلا ــ

 انًظشف ٔ خٓخ يٍ نهضثبئٍ انًبل ٔ اندٓذ ٔ انٕلذ ٕٚفش الإنكزشَٔٙ انًظشفٙ انؼًم رغٓٛلاد لأٌ رنك انًظشف نضثبئٍ انًمذيخ انًظشفٛخ انخذيبد

  .انظذد ْزا فٙ أخشٚذ انزٙ انًٛذاَٛخ انذساعبد خًٛغ رذل كًب أخشٖ خٓخ يٍ

 Focus Strategy انزشكٛض – اعزشارٛدٛخ. ج

 انغٕق يٍ يؼٍٛ خضء ػهٗ انزشكٛض ًٚكٍ ثسٛث أػًبل َشبط أٔ انظُبػخ لطبع داخم فٙ رُبفغٙ يدبل اخزٛبس أعبط ػهٗ الاعزشارٛدٛخ ْزِ رغزُذ ــ

  .انغٕلٛخ انًُظًخ زظخ فٙ انزأثٛش يٍ يُؼٓى ٔ اٜخشٍٚ اعزجؼبد ػهٗ انؼًم ٔ اندضء ْزا فٙ انزغٕٚمٙ انًُظًخ َشبط ركثٛف ٔ

 رغٕٚك ٔ رظًٛى يٍ انًُظًبد نزًكٍٛ يؼُٛخ عٕلٛخ لطبػبد سثسٛخ زٕل ثًُٛخ يؼهٕيبد الإداسٚخ انًؼهٕيبد َظى رٕفش أٌ ًٚكٍ انغٛبق ْزا فٙ ــ

  .انًشخظخ انغٕلٛخ انمطبػبد ْزِ سغجبد ٔ اززٛبخبد يغ رزٕافك خذيبد ٔ يُزدبد

 أٌ انٗ َشٛش أٌ لاثذ ُْب ٔ اندذٚذح انفشص اعزكشبف ٔ اندذٚذح الأػًبل فشص رؼضٚض فٙ الإداسٚخ انًؼهٕيبد َظى رغبْى رمذو يب انٗ ثبلإضبفخ ــ

  ٔاعزثًبسْب انفشطخ نخهك ضخًخ يٕاسد رخظض ٔ ػُٓب رجسث الأزٛبٌ يؼظى فٙ ْٙ ثم الأػًبل ثٛئخ فٙ انفشص رُزظش لا انكجٛشح الأػًبل يُظًبد

  .انغٕق انٗ خذٚذح ثزكُٕنٕخٛب انذخٕل خلال يٍ ايزلاكٓب ػهٗ انًزشرجخ انًُبفغ رؼظٛى ٔ

 انزؼبضذ إٌ .فؼبنٛخ ٔ ثكفبءح انخبسخٙ ٔ انذاخهٙ انزؼبضذ يفٕٓو رطجٛك ٔفٙ الاعزشارٛدٙ انزؼبضذ رسمٛك فٙ الإداسٚخ انًؼهٕيبد َظى رفٛذ أخٛشا ٔ ــ

Synergy ْٕ يغ ٔاسرجبطبد ػلالبد ثُبء ،أٔ انًُظًخ داخم فٙ أػًبل يدبلاد أٔ أَشطخ ثٍٛ اندذٚذح الاسرجبطبد يٍ زضيخ رشكٛم ػٍ انُبرح الأثش 

 خلال يٍ انًزسممخ انمًٛخ ثسدى انزؼبضذ ػٍ انُبرح الأثش ٚزسمك ٔ . انًغزٓذف انغٕق َفظ فٙ رؼًم ٔانزٙ انظُبػخ يٛذاٌ َفظ فٙ أخشٖ يُظًبد

  .انغبثك ػٍ يخزهف آخش ًَظ يٍ كبَذ اسرجبطبرٓب أٌ أٔ لجم يٍ يزشاثطخ ركٍ نى انزٙ الأَشطخ ثٍٛ انمًٛخ َظبو داخم يٍ سٔاثظ ركٍٕٚ

 Value chain model انمًٛخ عهغهخ ًَٕرج

 انًظذس رسهٛم ثٓذف ٔرنك انًُظًخ فٙ انذاػًخ ٔالأَشطخ الأَشطخ انشئٛغٛخ نزسهٛم ٚغزخذو ركُٛك ْٕ porter لذيّ انز٘ انمًٛخ عهغهخ ًَٕرج

  .انًسزًهخ زبنٛب أٔ انًٕخٕدح انذاخهٛخ انضؼف ٔ انمٕح ػُبطش رسذٚذ ثبنزبنٙ ٔ انزُبفغٛخ انذاخهٙ نهًٛضح

  .خذيبرٓب ٔ يُزدبرٓب انٗ لًٛخ رضٛف انزٙ الأَشطخ يٍ عهغهخ ػٍ ػجبسح انمًٛخ عهغهخ يُظٕس يٍ انًُظًخ رؼزجش ٔ ــ

 يٍ انًخشخبد لًٛخ ثمٛبط انزسهٛم ْزا لإسرجبط رنك ٔ يظبدسْب ٔرسذٚذ انزكهفخ يزبثؼخ ٔ ركهفزٓب رسهٛم ٔ فٓى أٚضب ٚزطهت َشبط كم لًٛخ رسهٛم ــ

 انزٙ انزكبنٛف يٍ أكجش الأػًبل أَشطخ نكم انًضبفخ انمًٛخ زظٛهخ ْٙ ٔ انًخشخبد لًٛخ ركٌٕ ػُذيب أسثبزب انًُظًخ رسمك ٔ . خذيبد ٔ يُزدبد

  :انزبنٙ انشكم فٙ ٔاضر ْٕ كًب ، انمًٛخ عهغهخ أَشطخ كم َظٛش انًُظًخ رسًهزٓب
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  :ْٙ ٔ انشئٛغٛخ الأَشطخ يٍ يدًٕػخ يٍ انمًٛخ عهغهخ ًَٕرج ٚزكٌٕ

 Logistics  Inbound انذاخهٛخ الإيذاداد

 .الإَزبخٙ نهُظبو انلاصيخ الأخشٖ انًذخلاد ػُبطش ٔ انًٕاد ٔيُبٔنخ رخضٍٚ ٔ رسشٚك ٔ اعزلاو ٔ ثُمم انؼلالخ راد الأَشطخ كم رؼُٙ ٔ ــ

 .الإَزبج ٔخطٕط انًظبَغ إنٗ انًخبصٌ يٍ انًٕاد ٔزشكخ انزخضٍٚ ٔأَشطخ ٔانُمم نهسشكخ انهٕخغزّٛخ الإداسح ْٙ آخش ثًؼُٗ أ٘ ــ

 Operations انؼًهٛبد

. (خذيبد ٔ يُزدبد) يخشخبد انٗ انًذخلاد ثزسٕٚم انخبطخ غٛشْب ٔ انظُبػٛخ الأَشطخ كم

 Logistics  Outbound انًخشخبد

 يُبفز إنٗ يظُؼخ َظف أ انظُغ ربيخ يُزدبد يٍ انًخشخبد ٔرغهٛى رخضٍٚ أٔ ٔرٕصٚغ ثُمم انؼلالخ راد انهٕخغزٛخ ٔانؼًهٛبد الأَشطخ كم ٔرشًم

 .انسمٛمٙ انٕلذ فٙ انطهجٛبد رغهٛى ٔخذٔنخ انزٕصٚغ

 Sales and Marketingانًجٛؼبد  ٔ انزغٕٚك

  .الأخشٖ انزغٕٚمٛخ انٕظبئف رُفٛز ٔ انزغٕٚمٙ نهًضٚح اعزشارٛدٙ رخطٛظ يٍ رنك ٚزضًٍ يب ٔ انزغٕٚك اداسح ثسمم انُشبط ْزا ٚشرجظ

 Services Customer  انضثبئٍ خذيبد

انظٛبَخ  الإطلاذ، انزذسٚت، خذيبد رنك فٙ ثًب انضثبئٍ إنٗ انجٛغ ثؼذ يب خذيبد ٔرمذٚى انًجٛؼبد ٔرسفٛض انزغٕٚك إداسح ثذػى انًشرجطخ الأَشطخ ْٔٙ

 .انغٛبس لطغ ٔرٕفٛش الأخضاء ،رجذٚم

 انذاػًخ / انًغبَذح الأَشطخ

 انًبنٛخ انًسبعجخ لأَشطخ انزُغٛك ٔ انزٕخّٛ ٔظبئف رنك فٙ ثًب انًُظًخ فٙ الأػًبل َظبو نؼًم انذاػًخ الإداسٚخ الأَشطخ ثدًٛغ انخذيبد ْزِ رزًثم

  .انًُظًخ فٙ

 Development  Technology انزكُٕنٕخٛب رطٕٚش

 عهغهخ فٙ َشبط نكم انضشٔسٚخ انزكُٕنٕخٛخ انًذخلاد ٔ انؼًم ثئخشاءاد انًؼشفخ ٔ ثبنزمبَخ انًؼشفخ ، انًُزح رظًٛى ، انًُزح رسغٍٛ أَشطخ ْٔٙ

  .انمًٛخ

 Resources Of  Procurementانًٕاسد  ششاء

 انضشٔسٚخ انًؼشفخ يٕاسد رٕفٛش ضًبٌ يغ ) طبلخ ، ،يكَٕبد أخضاء ، خبو يبدح ( يذخلاد يٍ انُظبو ػًم يٕاسد رٕفٛش أَشطخ ٚؼُٙ انًٕاسد ششاء

  .يخزهفخ ثٕعبئم

So0onA 


