
المحاضرة العاشرة

أولاً: العوامل المؤثرة في بناء الھیكل التنظیمي لنشاط التسویق:

أخرى حسب : یختلف تنظیم جھاز التسویق من منشأة الىطبیعة نشاط المنشأة
طبیعة المنتجات التي تنتجھا المنشأة أو تبیعھا، فتنظیم نشاط التسویق في منشأة 

صناعیة یختلف عن تنظیمھ في منشأة تقدم السلع الاستھلاكیة. وكذلك طبیعة المنتج 
ذاتھ تؤثر في تنظیم نشاط التسویق، فالمنتج ذو المواصفات الفنیة المعقدة یتطلب 

ادارة التسویق. كما أن طبیعة المنتج من حیث قابلیتھ وجود فنیین متخصصین في
للتخزین من عدمھ تؤثر في أنظمة الاشراف والتخزین والتوزیع التي یتم ممارستھا 

في اطار نشاط التسویق  

عندما تستخدم المنشأة نظام التوزیع المباشر طبیعة وانتشار منافذ التوزیع :
تحتاج لفتح فروع وتوظیف عدد من الموظفین باستخدام منافذ توزیع تابعة لھا فانھا

والمشرفین، بینما یقل ھذا العدد في حال اعتمادھا على وكلاء أو موزعین 
خارجیین. وكذلك یختلف تنظیم نشاط التسویق في منشأة تقدم منتجاتھا للسوق 

المحلي عن منشأة أخرى تقدم منتجاتھا للأسواق الدولیة حیث تحتاج المنشأة 
نظیمیة وبشریة كبیرة لامكانیات ت

 :تؤثر طبیعة المنافسة واتجاھاتھا وطبیعة العملاء طبیعة السوق وظروفھ
وانتشارھم الجغرافي في اختیار التنظیم الملائم للنشاط التسویقي، في حالة زیادة 
حدة المنافسة وانتشار العملاء تتضح الحاجة لوجود قسم أو وحدة لنشاط بحوث 

التسویق



ق تنظیم نشاط التسویق:ثانیاً: طر

یركز ھذا التنظیم على الوظائف التي یؤدیھا نشاط التسویق، وفي ھذا التنظیم الوظیفي :
التنظیم یشرف مدیر التسویق على مدیرین متخصصین في الوظائف التسویقیة المختلفة 
ویشرفون على ادارات أو أقسام مثل بحوث التسویق والتوزیع والاعلان. ویستخدم ھذا 

تنظیم في المنشآت الصغیرة والمتوسطة الحجم التي تقوم بانتاج عدد محدود من ال
المنتجات وتمارس أنشطتھا في عدد محدود من الأسواق. وھذا التنظیم غیر فعال ولا

یتوافق مع المتغیرات المتسارعة في نشاط التسویق والمنافسة وتغیر احتیاجات العملاء 
المستھدفین

یتم تطبیق ھذا التنظیم في حالة اتساع وانتشار الأسواق ق الجغرافیةلتنظیم وفقاً للمناط :
التي تستھدفھا المنشأة، یشرف مدیر ادارة التسویق على مدراء التسویق في المناطق 

الجغرافیة ( مدیر تسویق المنطقة الشرقیة، مدیر تسویق المنطقة الغربیة،..الخ) ویقوم 
تراتیجیاتھ التسویقیة بالتنسیق مع مدیر ادارة كل مدیر تسویق في كل منطقة باعداد اس

التسویق، وھذا التنظیم یتطلب وجود كفاءة لدى مدراء التسویق في المناطق وكذلك 
تفویض الصلاحیات لھم وتھیئة الامكانیات لیحققوا الأھداف التسویقیة المطلوبة في كل 

منطقة

ءاً على نوعیة العملاء ( تجار : یتم تنظیم نشاط التسویق بناالتنظیم على أساس العملاء
جملة، تجار تجزئة، مشتري صناعي، مستھلك نھائي) ویناسب ھذا التنظیم المنشآت 
التي تستطیع أن تحدد بشكل واضح فئات عملائھا المستھدفین وتواجد ھذه الفئات في 

مناطق جغرافیة محددة

 :بناءاً على أنواع المنتجات في یتم تنظیم نشاط التسویق التنظیم وفقاً لأنواع المنتجات
حالة تنوع المنتجات وتفرد كل منتج بخصائص فنیة مختلفة ( سیارات الركوب، 

الأوناش، الجرارات،..الخ) حیث یشرف مدیر ادارة التسویق على مدیرین للمنتجات 
وفي كل ادارة للمنتجات قوى بیعیة وموظفین یؤدون المھام المطلوبة


