
الثامنةالمحاضرة 

تعریف نظام المعلومات التسویقیة :

عملیة مستمرة ومنظمة لجمع و تسجیل وتبویب وحفظ وتحلیل البیانات الماضیة والحالیة 
والمستقبلیة المتعلقة بأنشطة المنشأة والعناصر المؤثرة فیھا والعمل على استرجاعھا للحصول 

التسویقیة في الوقت المناسب و بالدقة المناسبة وبما على المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات 
یحقق أھداف المنشأة

أھمیة نظم المعلومات التسویقیة :

توفیر المعلومات التي تساعد في اتخاذ قرارات تسویقیة فعالة

تحقق المعلومات التسویق الربط والتكامل بین جمیع أنشطة المنشأة

 تحدید جدوى الأنشطة التسویقیة المختلفة والمنافع تتیح المعلومات التسویقیة إمكانیة
المتحققة عنھا ( حجم مشتریات العملاء ، أداء رجال البیع ومبیعاتھم المتحقق ، نصیب 

المنطقة البیعیة ، ..... الخ )

تتیح المعلومات التسویقیة إمكانیة التحلیل المستمر و الیومي للأنشطة التسویقیة والبیعیة



المعلومات التسویقیة :مكونات نظام

كافة البیانات ( أنشطھ المنشأة ، إنتاج ، تسویق . مالیة ، عملاء ، عملاء ، / المدخلات : 1
منافسین ، موزعین ، موردین ، فرق البیع ) التي یتم جمعھا بصورة منتظمة أو غیر منتظمة 

القرارات التسویقیةوذلك لتوفیر المعلومات والتقاریر التسویقیة المستخدمة في اتخاذ 

أنشطة التحلیل التي تتم بھدف الحصول على نتائج ( مخرجات ) وھنا یتم / العملیات : 2
استخدام التحلیل الإحصائي وغیرھا في عملیة التحلیل 

المعلومات الناتجة عن عملیات التحلیل وھي التي تستخدم في اتخاذ / المخرجات :3
القرارات التسویقیة  

خرجات بالتفصیل على ما یلي :و تشتمل الم

التسویقیة والبیعیة المختلفة بالأنشطة: معلومات یومیة تتعلق تقاریر خاصة بالعملیات
(تحلیل المبیعات وفقا للمنتجات والمناطق البیعیة ، تقاریر تتعلق بالعملاء وحجم 

)مشترواتھم ، تقاریر تتعلق بالمنافسین ومبیعاتھم واستراتیجیاتھم ، .... الخ

القصیر وتصحیح الأجلفي وضع خططھا في الإدارة: تساعد معلومات تكتیكیة
، الإجمالیةالمنشأة ( تقاریر عن تحلیل المبیعات إدارةالانحرافات وكذلك التنسیق بین 

)الإیراداتتقاریر تقییم نشاط منافذ التوزیع ، تقاریر تحصیل 

 الأھدافومراجعھ الأجلفي التخطیط طویل الإدارة: تساعد إستراتیجیةمعلومات
المستقبلیة في السوق ، تقاریر بالأوضاعوالسیاسات طویلة المدى ( مثل تقاریر التنبؤ 

، توضح كیفیة تقدیم منتجات جدیدة ، تقاریر تحلیل نقاط القوة والضعف في المنشأة 
تقاریر تقییم استراتیجیات المنافسین )



ي أنشطة جمع وتسجیل وتحلیل البیانات التسویقیة المتعلقة ھتعریف بحوث التسویق : 
بالمشكلات التسویقیة أو بتطویر عناصر المزیج التسویقي ( منتج ، تسعیر ، توزیع ، ترویج )

وجھ الاختلاف بین بحوث التسویق ودراسات السوق : 

ھا: تتعلق بكافة البحوث التي تقوم المنشأة بھدف تسویق منتجاتبحوث التسویق

: تتعلق تحدیدا بتجمیع وتحلیل البیانات والمعلومات المتعلق بالسوق ( أما دراسات السوق 
... الخ )، حجم الطلب ، سلوكیات المستھلكین ، الخصائص الدیموغرافیة للمستھلكین

مزایا بحوث التسویق :

 التحدید العلمي للمشكلات التسویقیة التي تواجھ المنشأة ومن ثم إتاحة الفرصة للتعامل
الفعال معھا وحلھا 

ومن ثم تمكین المنشأة من مواجھھ دقة التوقعات بشأن ما یحدث في المستقبل
المتغیرات والاستفادة منھا

ةالفھم الشامل والمتعمق للسوق الذي تعمل فیھ المنشأ

لمخاطر الناتجة عن ارتفاع درجة عدم التأكد من خلال التنبؤ الجید الدقیقتقلیل ا

إتاحة الفرصة للوصول إلى أفكار جدیدة تتعلق بعناصر المزیج التسویقي

 تقلیل الاعتماد على الرؤیة الشخصیة وتفعیل الاعتماد على أسس علمیة وموضوعیة
في اتخاذ القرارات التسویقیة 



أنواع بحوث التسویق : 

/ بحوث السوق والمستھلكین :1

 الأسواقتحدید حجم وطبیعة
 تحدید اتجاھات السوق
تحدید الصحة السوقیة للمنشاة ولمنتجاتھا
تحدید أنواع العملاء وخصائصھم ودوافعھم وسلوكیاتھم الشرائیة
تحلیل المنافسین

/ بحوث الترویج والإعلان : 2

 تحدید وسائل الترویج المناسبة
 اختبارات الحملات والوسائل الترویجیة
 تجدید فعالیة الوسائل الترویجیة المستخدمة

/ بحوث المنتجات :3

تحدید فرص تقدیم منتجات جدیدة للسوق
دراسة مدى توافق تصمیم المنتج ومنافعھ مع المنافع التي یطلبھا المستھلكون
تجات المنشأة بأداء منتجات المنافسینقیاس ومقارنة أداء من
تحدید الشكل الملائم للمنتجات وعبواتھا
تحدید المنتجات المطلوب إسقاطھا أو التوقف عن إنتاجھا



/ بحوث التوزیع :4

تحدید أفضل المنافذ لتوزیع منتجات المنشأة
تحدید أسس اختیار الموزعین
 تحدید مواقع منافذ التوزیع
 المنشأة بالموزعینتقییم علاقة

/ بحوث المبیعات :5

 قیاس فعالیة السیاسات البیعیة
 البیع المناسبة وأسالیباختیار وسائل
المساعدة في تحدید المناطق البیعیة وتقییم أدائھا
 المنتجات ... الختحلیل المبیعات حسب المناطق وحسب مندوبي المبیعات وحسب
 البیعيتحدید أسس الرقابة على النشاط

/ بحوث البیئة التسویقیة :6

 العوامل البیئیة المؤثرة على النشاط التسویقي ( سیاسیة ، اقتصادیة ، اجتماعیة ، دراسة
تكنولوجیة ، اجتماعیة وثقافیة )

مراحل إعداد البحث التسویقي المیداني :

یتم ھنا دراسة وتحدید وتحلیل المشكلة وأبعادھا : / تحدید المشكلة أھداف البحث 1
والمتغیرات المؤثرة فیھا وتحدید الأھداف التي تسعى البحث إلى تحقیقھا وھي القرارات 

التسویقیة المطلوب اتخاذھا في ضوء البیانات والمعلومات التي یجب جمعھا 



: ویتم في ثلاث خطوات ../ تصمیم البحث2

یتم تحدید نوع البیانات ومصادرھا بناءا على تحدید انات : تحدید نوع ومصادر البی
وھناك نوعین من البیانات وأھدافھمشكلة البحث 

البیانات الثانویة : ومصدرھا السجلات الإحصائیة المنشورة والمعلومات المتوافرة في 
المكتبات ولدى الجھات الحكومیة والھیئات المختلفة

البیانات التي یتم تجمیعھا خصیصا للبحث وتستخدم قوائم البیانات الأولیة : وھي 
الاستقصاء والتجربة والملاحظة كأدوات للحصول على تلك البیانات

یتم تحدید مجتمع البحث وسماتھ وإمكانیة عمل حصر شامل تحدید التحلیل المطلوب :
الملائم لمفرداتھ أو الاعتماد على أسلوب العینات الممثلة للمجتمع وتحدید الأسلوب

للتحلیل

العینة ھي عدد المفردات یتم تحدیدھا لتمثل المجتمع بأكملھ في تحدید عینة البحث :
حالة اتساع ھذا المجتمع وعدم القدرة على حصره بشكل شامل

:ھناك نوعین من العینات

: وھي العینات التي تكون لكل مفردة من مفردات المجتمع نفس الفرصةالعینات الاحتمالیة
في الاختیار في العینة باحتمال محدد

: وھي التي یعتمد اختیارھا على توافر خصائص معینة في العینة العینات الغیر احتمالیة
موضع الدراسة



وفي ھذه المرحلة یتم ما یلي :التجھیز لإعداد الدراسة : / 3

 على إجراء تحدید الفریق المنفذ للبحث (مقابلین ، محللین ، مشرفین ) وتدریبھم
البحث

 إعداد قائمة الاستقصاء أو عناصر ومكونات التجربة أو قوائم الملاحظة وتجربتھا
على عینة  من المستقصى منھم والتعدیل وفقا للنتائج التي تم الحصول علیھا 

 إعداد الجدول الزمني لحركة العمل في البحث وطریقة الإشراف على الباحثین في
المیدان

: وفي ھذه المرحلة یتم التنفیذ الفعلي للبحث وتجمیع البیانات المیداني/ تنفیذ البحث4
المیدانیة المطلوبة ویتم ترمیز الاستمارات ومراجعتھا بشكل مستمر للتأكد من استیفاء البیانات 

المطلوبة 

: یتم تفریغ البیانات من قوائم الاستقصاء على الحاسب الآلي تمھیدا / تفریغ البیانات5
لھالتحلی

في ھذه المرحلة یتم ما یلي :والتقریر النھائي :/ التحلیل والنتائج و التوصیات 6

 یتم تحدید وبناء العلاقات بین متغیرات الدراسةالتحلیل و التفسیر :
یتم الربط بین التحلیلات واستخلاص النتائج التي تسھم في تحقیق استخلاص النتائج :

أھداف البحث 
موعھ من المقترحات والحلول التي یقدمھا البحث بھدف حل : وھي مجالتوصیات

المشكلة أو تحقیق الأھداف لمطلوبة

یتم إعداد تقریر متكامل وعرضھ على إدارة المنشاة یتضمن إعداد التقریر النھائي :
عرض كامل لمشكلة البحث و أھداف و إجراءات التصمیم والتنفیذ والنتائج المتحققة 

والتوصیات لیتم بعد ذلك اتخاذ القرارات الملائمة وتنفیذھا 


