المحاضرة التمهيدية
محتوى المقرر 
{قالوا سبحانك لا علم لنا إلا ما علمتنا ، إنك أنت العليم الحكيم}
تمهيد:
الحمد لله رب العالمين ، والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلين سيدنا ونبينا محمد بن عبد الله وعلى آله وصحبه أجمعين..
نحن نعيش اليوم في عصر المعلومات ، وتتفاوت القدرة التنافسية بين المنظمات بعضها البعض حسب إمكانية الحصول على المعلومات الدقيقة بالقدر الملائم ، في الوقت المناسب ، وبأقل تكلفه ممكنه حتى يتسنى للمديرين فى هذه المنظمات اتخاذ القرارات المناسبة في ظل ظروف عدم التأكد التى تحيط بهم من كل جانب . 
ويقوم علم الإحصاء بدور أساسى في نظم دعم القرار عن طريق استنتاج المعلومات [من خلال البيانات الأولية المتاحة من المصادر المختلفة] اللازمة للمديرين أو غيرهم من المسئولين لاتخاذ القرار ، هذه البيانات الأولية المتاحة قد تكون عديمة القيمة،وهنا يتدخل علم الإحصاء لتحويلها إلى معلومات ذات قيمه حيث يعمل الإحصاء :
 * بتجميع البيانات. 
  * بتنظيم وعرض البيانات. 
  * بتحليل البيانات. 
  * استخلاص نتائج واتخاذ قرارات مناسبة. 
وللعامة: يعني علم الإحصاء ”جداول وأعداد وبيانات لظاهرة مثل التعداد السكاني – الولادة – الزواج – حوادث الطرق - ...... إلى غير ذلك من الظواهر“ . 
أما المعنى الاصطلاحي: فإن علم الإحصاء هو رياضيات جمع البيانات وتنظيمها وتحليلها وتفسيرها والتعميم من الخاص للعام عن طريق استدلال خواص المجتمع من خواص عينة من هذا المجتمع وفق معايير وطرق إحصائية محددة . 
ويلعب علم الإحصاء دوراً متزايداً في جميع نواحي النشاط البشري تقريباً حيث ينتشر الآن في مجالات الزراعة والطب والهندسة وإدارة الأعمال وعلم النفس وعلم الاجتماع وغيرها من المجالات العلمية والهندسية . 
الهدف من المقرر: 
تقديم الأسس العامة للإحصاء والتي تفيد كل فرد بغض النظر عن مجال تخصصه.
محتويات كل باب: 
 * عرض للتعريفات والنظريات والأسس التي تخص موضوع معين . 
 * مجموعة من الأمثلة التوضيحية . 
 * مجموعة من التمرينات المحلولة . 
 *  تدريبات (متروك حلها للطالب) على صورة أسئلة ”اختيار متعدد“ مذيلة بالأجوبة النهائية . 
 
ففي الباب الأول [مفاهيم أساسية]:   سنتعرف على: 
*  مفهوم علم الإحصاء .                      *  المجتمع و العينة . 
*  البيانات وأنواعها .                        *  خطوات أي عملية إحصائية .                     *  وغيرها ..... 
وفي الباب الثاني [التوزيعات التكرارية] : 
  سنتعرف على طرق عرض البيانات باستخدام جداول و أشكال بيانية مختلفة . 
وفي الباب الثالث [مقاييس النزعة المركزية] : 
سنتعرف على مقاييس يمكن أن تمثل مجموعة من البيانات الخاصة بظاهرة معينة تمثيلاً نموذجياً ، وهذه المقاييس تميل إلى الوقوع في المركز داخل مجموعة البيانات.
وأكثر هذه المقاييس شيوعاً : 
الوسط الحسابي            الوسيط              المنوال 
وفي الباب الرابع [مقاييس التشتت] : 
سنتعرف على مقاييس تعبر عن مدى انتشار البيانات حول قيمة وسطى لها.
وأكثرها شيوعاً: 
المدى             الانحراف المتوسط        الانحراف المعياري 
وفي الباب الخامس [نظرية الارتباط] : 
سنتعامل مع بيانات تخص متغيرين (ظاهرتين) ، ومن خلال هذه البيانات سندرس هل هناك علاقة (ارتباط) بين هاتين الظاهرتين أم لا ، وتحديد نوع هذا الارتباط (إن وُجِد) ؟ 
وفي الباب السادس [أساسيات نظرية الاحتمالات] : 
فعند جمع بيانات تخص خاصية (أو ظاهرة) معينة من خصائص مجموعة من الأفراد أو الأشياء فإنه قد يكون من المستحيل أو غير العملي ملاحظة المجموعة بأكملها خاصةً إذا كانت كبيرة، وبدلاً من اختيار المجموعة كلها (والتي تُسمى بالمجتمع ) فإنه يمكن اختيار جزء صغير من المجموعة يُسمى بالعينة (تحت شروط معينة حتى تكون ممثلة للمجتمع) ونقوم بتحليل بيانات هذه العينة ونخرج من هذا التحليل باستدلالات تخص المجتمع ككل ، وحيث أن هذا النوع من الاستدلال لا يمكن أن يكون مؤكداً فإن لغة الاحتمال تُستخدم عند عرض النتائج ، لذا يكون من الضروري لدارس علم الإحصاء أن يتعرف على بعض الأساسيات لنظرية الاحتمالات وهو علم قائم بذاته لن نستطيع دراسته من خلال هذا المقرر ، لكننا سنكتفي في هذا الباب بالتعرض للنقاط الأساسية التالية : 
* التعريف التقليدي للاحتمال.                                                  * تعريف الاحتمال كتكرار نسبي .
* المقصود بالأحداث :الأولية،البسيطة،المستقلة،المكملة،المتنافية،وغيرها   * بعض التوزيعات الاحتمالية المتقطعة والمتصلة . 
أما في الباب السابع والأخير [بعض تطبيقات علم الإحصاء] : 
فسنقدم (وبصورة مختصرة جداً) بعض تطبيقات علم الإحصاء في مجالات حيوية مختلفة. 

