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ىالدؤالىالاولى

  :هناك عدة اشكال من الامثلة لخدمة الزبون التى قد تاخذ او تتضمن الاجراءات التالٌة

 .--------------تجدٌد اجراء المستندات لٌتلائم وطلب الزبون،الشروط المالٌة وشروط الائتمان، 

 

A.تجهٌز مادة للمساعدة فى تقدٌم مبٌعات الزبون.  

 

B.الصٌانة المقنعة والمواد الاحتٌاطٌة للاصلاح.  

 

C.تركٌب المنتج. 

 

D.كل ما سبق. 

 الدؤالىالثانيى

العملاء والتكلفة و:لإدارة سلسلة التورٌد لكل من العملاء والموردٌن فٌما ٌلى  الفوائد الأولٌة تتحقق ---------. 

A.كل ما سبق. 

 

B.الوفورات الرأسمالٌة. 

 

C.التكلفة الرأسمالٌة. 

 

D.القٌمة السوقٌة. 

ىالدؤالىالثالث

 .--------------- : فً الصوره ...المربع الذي فً الوسط     فى نموذج عناصر خدمة الزبون تشٌر علامة الإستفهام إلى

A.عناصر بعد الشراء. 

 

B.عناصر اثناء الشراء. 

 

C.عناصر قبل الشراء. 

 

D.لا شٌئ مما 



ى

ىالدؤالىالرابع

  سبعت، واحضح أٌ وقج شحٍ انطهبيت هى12يذعً أحذ انًىسديٍ أٌ وقج حُفيز انطهبيت نذيه هى 
 

 .--------------  سبعبث، نزنك يكىٌ وقج يعبنجت انطهبيت هى6سبعبث، ووقج حهيئت انطهبيت هى  3
 
 

A. 9 سبعبث. 
 

B.5 سبعبث. 
 

C. 6 سبعبث. 
 

D.3 سبعبث 

ى

ىالدؤالىالخامس

 .هً انًىاد الاونيتانخً حىسد يببششة يٍ انحقىل انزساعيت وانصُبعيت يثم انًىاد والاخشبة وانُفط انخبو .1

 

A. الأجزاء وانًكىَبث وانىحذاث انًجًعت. 

 

B.لا شيئ يًب سبق. 

 

C.انًىاد انخبو. 

 

D.انًىاد َصف انًصُعت وانًىاد ححج انصُع. 

ى

ىالدؤالىالدادس

1. ---------- ً   غبنبب يب حكىٌ اكثش اهًيت يٍ فخشة انخىسيذ فبنزبىٌ ببسخطبعخه اٌ يخفض انً انحذ الادَ

 .يسخىي انًخزوٌ ارا حى حثبيج فخشة انخىسيذ او ارا كبَج فخشة انخىسيذ ثببخت

 

A.انىقج. 



 

B.الإحصبلاث. 

 

C.انًلائًت. 

 

D.الإعخًبديت. 

ى

ىالدؤالىالدابع

سبعت، واحضح أٌ وقج يعبنجت------------- يذعً أحذ انًىسديٍ أٌ وقج حُفيز انطهبيت نذيه هى  .1  

 .4 سبعبث6سبعبث، ووقج حهيئت انطهبيت هى سبعخبٌ، و وقج شحٍ انطهبيت هى   انطهبيت هى

 

A.4 سبعبث. 

 

B. 8 سبعبث. 

 

C.6 سبعبث. 

 

D.12 سبعت. 

ىالدؤالىالثامن

 .هً انًفشداث انخبيت انصُع كًخشجبث لاحذ انًصبَع وحكىٌ يذخلاث نًصبَع اخشي .1

 

A.انًىاد انخبو. 

 

B.انًىاد َصف انًصُعت وانًىاد ححج انصُع. 

 



C.لا شيئ يًب سبق. 

 

D. الأجزاء وانًكىَبث وانىحذاث انًجًعت. 

 

ى

ى

ىالدؤالىالتادع

 .حبخز ًَط الاصىل انثببخت انًسخخذيت فً اَخبج انسهع .1

 

A.انُفقبث انشأسًبنيت. 

 

B.الأصىل انشأسًبنيت. 

 

C.انىحذاث انشأسًبنيت الأسخثًبسيت. 

 

D.انسهع انشأسًبنيت. 

ى

ىالدؤالىالعاذر

انحصىل عهً انسهع وانخذيبث ببنكًيت وانجىدة :-ببلايكبٌ حقسيى اهذاف انًشخشيبث انً يجًىعبث، يُهب  .1

 .انًطهىبخيٍ
A.انخبكذ يٍ انحصىل عهً افضم خذيت يًكُت وانخىسيذ يٍ قبم انًىسد. 

B.كم يب سبق. 

C.انحصىل عهً انسهع وانخذيبث ببقم الاسعبس. 

 

D.حطىيش انعلاقبث يع يىسد انسهع. 

ى



ى11الدؤالى

 .---------- ----:تقوم فلسفة إدارة الجودة الشاملة على المبادىء الاساسٌة التالٌة

 

A. لا شٌئ مما سبق 

 

b. التركٌز على رضى المستهلكٌن من المنظمة. 

 

C. المساهمة الجماعٌة وفرق العمل. 

 

D. التحسٌنات المستمرة على نوعٌة المواد. 

ى12الدؤالى

مجموعة الخصائص والمفردات للسلع والخدمات التى تعتمد على مقدرتها فى ارضاء حاجات ورغبات 

 .العملاء

 

 

A. الشاملة. 

 

B. لا شٌئ مما سبق. 

 

C. إدارة الجودة الشاملة. 

 

D. الجودة. 

ى13الدؤالى

  ساعة، واتضح أن وقت معالجة الطلبٌة12ٌدعى أحد الموردٌن أن وقت تنفٌذ الطلبٌة لدٌه هو 

 .-------------  ساعات، ووقت تهٌئة الطلبٌة هو ساعتان، لذلك ٌكون وقت شحن الطلبٌة هو4هو 

 

 

A. 10 ساعات. 

 

B. 8 ساعات. 

 

C. 4 ساعات. 

 

D. 6 ساعات. 

ى14الدؤالى

خدمة :خدمة الزبون لٌس لها تعرٌف واحد محدد، فخدمة الزبون ٌعتقد الناس ان لها قواعد مختلفة منها

 .-------الزبون كنشاط، 

 



A. كل ما سبق. 

 

B. خدمة الزبون كمقٌاس اداء. 

 

C. لا شٌئ مما سبق 

 

d. خدمة الزبون كفلسفة 

ى15الدؤالى

ومن اهم هذه . توجد العدٌد من الخطوات العامة الواجب اتخاذها قبل البدء بتنفٌذ ادارة الجودة الشاملة

 .----- ------: الخطوات

 

A. الالتزام الثقافى. 

 

B. لا شٌئ مما سبق. 

 

C. التخطٌط. 

 

D. تغٌٌر الثقافة. 

ى16الدؤالى

 .هى عملٌة الشراء والتى تعتبر معظم هذه العملٌات من المسؤولٌات المباشرة لقسم المشترٌات

 

A. المشترٌات والقدرة المكتسبة للربح. 

 

B. أهداف المشترٌات. 

 

C. المشترٌات. 

 

D. دورة المشترٌات. 

ى17الدؤالى

 . تستخذم لتوليذ العوائذ من ادخار الكلف

 

A. النفقات الرأسمالية. 

 

B. الوحذات الرأسمالية الأستثمارية. 

 

C. الأصول الرأسمالية. 

 

D. ى.السلع الرأسمالية

ى

ى



ى18الدؤالى

 يٍ انمضايا الاساسيت انًخؼهمت بانؼًهيت الاداسيت بخُفيز َظاو اداسة انجىدة انشايهت، حشًم ػهى الاحى :

 .-----------------انخخطيظ، انخصًيى والاَظًت، 

 

a. 

 
 .فشق انؼًم

 
b. 

  .انسيطشة

 
c. 

 .كم يا سبك

 
d. 

 .انخُفيز

ى

ى

ى19الدؤالى

 انًسخطيم في انشسىفى ًَىرج ػُاصش خذيت انضبىٌ حشيش ػلايت الإسخفهاو إنى : -------------------- 

a. 

 
 .ػُاصش اثُاء انششاء

 
b. 

 .ػُاصش لبم انششاء

 
c. 

 .لا شيئ يًا سبك

 
d. 

 .ػُاصش بؼذ انششاء

ى20الدؤالى

 يٍ انمضايا الاساسيت انًخؼهمت بانؼًهيت الاداسيت بخُفيز َظاو اداسة انجىدة انشايهت، حشًم ػهى الاحى :

 .a.---------انخخطيظ، انخصًيى والاَظًت، 

 
 .انًمايس انًىضىػيت

 
b. 

لانخضاوا . 

 



c. 
  .انخخطيظ

 
d. 

 .كم يا سبك

ى21الدؤالى

  ولاء انضبىٌ، لُاػت : انؼىايم انخى يًكٍ اٌ ححذد شكم اسخشاحيجيت اداسة خذيت انضبىٌ وانخى هى

 .a.-------------------------انضبىٌ، 

 
  .ادسان انضبىٌ

 
b. 

  .كم يا سبك

 
c. 

  .سضا انضبىٌ

 
d. 

 .لا شيئ يًا سبك

ى22الدؤالى

يذخم الأػًال الإنكخشوَيت يساػذ انششكاث ػهى ححميك ػىائذ كبيشة يٍ خلال انخحسيُاث فى انكفاءة  .1

 : وانخى حُخج يٍ

  .------------الاسخخذاو الأفضم نلأصىل ، انىصىل بصىسة أسشع إنى انسىق ،

a. 

 
  .صيادة الإسخجابت نهطهب

 
b. 

 .صيادة ثشوة انششكاء

 
c. 

  .يؼذل ػائذ يشحفغ ػهى الأَخاج

 
d. 

  . انخخفيض فى انىلج انكهى لإَجاص الأيش

ى23الدؤالى

 هُان لىحاٌ هائهخاٌ ححذداٌ خاسطت الإلخصاد انؼانًى انيىو ،و هًا:-a. 

 
 .كم يا سبك

 



b. 
 .انخمُيت والإَخشَج

 
c. 

 .انخمُيت وانؼىنًت

 
d. 

 .ثىسة الإحصالاث وانؼىنًت

ى24الدؤالى

 وحىجذ هُان . اٌ انخغيشاث فى الاسىاق انؼانًيت ساػذ انششكاث اٌ حؼًم ضًٍ َطاق يا يسًى بانؼىنًت

انششكاث انخى حجؼم الاشياء ححذد:-اَىاع يٍ انششكاث ويُها . 

 
a. 

 
 .كم يا سبك

 
b. 

  .انششكاث انخى حُذهش نًا حذد

 
c. 

  .انششكاث انخى حساهى فى حذود الأشياء

 
d. 

 .انششكاث انخى لا حشاهذ الاشياء ححذد

ى25الدؤالى

الأجل الطوٌل و : ٌجب أن تركز استراتٌجٌات إدارة سلسلة التورٌد على علاقات الأعمال والتى تتصف بما ٌلى 

 .----------التعاون و

a. 

 .لا شٌئ مما سبق

b. 

 .أن النظام مغلق

c. 

 .البحث عن نهاٌة لعلاقات المعاداة مع الموردٌن

d. 

 .كل ما سبق

ى26الدؤالى

 .هى تلك المصروفات الموجهة نحو شراء الاصول الانتاجٌة الملموسة

a. 

 .النفقات الرأسمالٌة

b. 

 .الأصول الرأسمالٌة



c. 

 .السلع الرأسمالٌة

d. 

 .الوحدات الرأسمالٌة الأستثمارٌة

ى27الدؤالى

 .---------------وقت تنفٌذ الطلب، : ان عناصر الوقت قد تشمل التالى

a. 

 .معالجة الطلب

b. 

 .تهٌئة الطلب

c. 

 .كل ما سبق

d. 

 .شحن الطلب

ى28الدؤالى

تلعب الثقافة دورا بارزا فى تطبٌق نظام ادارة الجودة الشاملة لان مبادىء الجودة الشاملة ٌجب ان تكون 

 .جزءا حٌوٌا من الحٌاة الثقافٌة للمنظمة

 صواب

 خطأ

 29الدؤالى

التخطٌط، : من القضاٌا الاساسٌة المتعلقة بالعملٌة الادارٌة بتنفٌذ نظام ادارة الجودة الشاملة، تشمل على الاتى
 .-----------------التصمٌم والانظمة، 

a. 
 .كل ما سبق

b. 
 .التنفٌذ

c. 
 .فرق العمل

d. 
 السٌطرة

ى30الدؤالى

التخطٌط، : من القضاٌا الاساسٌة المتعلقة بالعملٌة الادارٌة بتنفٌذ نظام ادارة الجودة الشاملة، تشمل على الاتى
 .-----------------التصمٌم والانظمة، 

a. 
 .كل ما سبق

b. 
 .التنفٌذ

c. 
 .فرق العمل

d. 
 السٌطرة



ى31الدؤالى

 .-------- :هناك عدة قضاٌا تدفع المنظمات إلى ضرورة تبنى منهج إدارة سلاسل التورٌد وهى .1
 

a. الحاجة لرفع مستوٌات الشراء الداخلى . 
 

b. الحاجة لتخفٌض تكالٌف الشراء . 
 

c. الحاجة إلى تحسٌن المنتجات .  
 
 

d. زٌادة أهمٌة التجارة الإلكترونٌة . 

ى32الدؤالى

انًلائًت، : يًكٍ اٌ حشحبظ خذيت انضبىٌ بانهىجسخياث بابؼاد سئيسيت يُها .1 ------------. 

 
 

a. كم يا سبك. 

 
b. الاحصالاث. 

 
c. انىلج. 

 
d. الاػخًاديت.  

ى33الدؤالى

--: يهضو حىافش بؼض انششوط انخفصيهيت حخى حؼًم إداسة سهسهت انخىسيذ بكفاءة وفؼانيت وهى .1

--. 
 

a. ولاء انؼًيم. 
 

b. لا شيئ يًا سبك. 
 

c. يشوَت انطهب. 
 

d. ٌانًخضو.  

ى34الدؤالى

وتستخدمه الإدارة لتخطيط وتنسيق . يقسم هذا النظام المخزون إلى مجموعات مختلفة من المخازن .1
 . النقل والتخزين والعمالة والمعدات والتدفقات المالية

a. برنامج تخطيط موارد المنشأة. 
b. لا شيئ مما سبق. 

c. برنامج تخطيط الاحتياجات من التوزيع. 
 

d. برنامج تخطيط الاحتياجات من المواد 



ى35الدؤالى

هى استراتيجية واسعة فى اداء الشركة المصممة على تحقيق افضل الارباح والايرادات وتحقيق اعلى قناعة 

 .للمستهلك

 

A. كل ما سبق. 

 

B. ادارة العلاقة مع الزبون. 

 

C. لا شيئ مما سبق. 

 

D. إستراتيجية التركيز على الزبون. 

ى37الدؤالى

 :هناك عدة اشكال من الامثلة لخدمة الزبون التى قد تاخذ او تتضمن الاجراءات التالية

 .---------تجديد اجراء المستندات ليتلائم وطلب الزبون،الشروط المالية وشروط الائتمان، 

A. ضمان التسليم ضمن فترة زمنية معينة. 

B. تقديم خيارات للبيع لبضائع مرسلة. 

c. كل ما سبق. 

d. شروط عاجلة وفورية وتجانس ممثلى المبيعات. 

ى38الدؤالى

 .---------العملاء والتكلفة و:تتحقق الفوائد الأولية لإدارة سلسلة التوريد لكل من العملاء والموردين فيما يلى 

A. التكلفة الرأسمالية. 

b. كل ما سبق. 

c. الوفورات الرأسمالية. 

 

D. القيمة السوقية. 

ى39الدؤالى

  ساعة، واتضح أن وقت معالجة الطلبية هو12يدعى أحد الموردين أن وقت تنفيذ الطلبية لديه هو 

 .-------------  ساعات، لذلك يكون وقت تهيئة الطلبية هو4ساعات، ووقت شحن الطلبية هو  4

A. 8 ساعات. 

b. 4 ساعات. 

c. 6 ساعات. 

D. 10 ساعات. 

ى

ى

ى


