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تفاعل عناصر التشغیل وھى الافراد والاسالیب "یمكن تحدید مفھوم نظام ادارة الجودة الشاملة بصورة مختصرة على انھ  :١س
 : والسیاسات والاجھزه، لتحقیق جودة عالیة للمخرجات

 خطأصواب                     
ھى تلك المفردات من الاصول الثابتة وتشمل المعدات والاجھزة الصناعیة والمكتبیة بالاضافة الى ادوات الانتاج، ومعدات  :٢س

 : النقل على اختلاف انواعھا والاثاث والملاحق وغیرھا
.A         السلع الرأسمالیة. B           النفقات الرأسمالیة. Cالأصول الرأسمالیة. D       الوحدات الرأسمالیة الأستثماریة. 
 .التى تورد مباشرة من الحقول الزراعیة والصناعیة مثل المواد والاخشاب والنفط الخام ھى المواد الاولیة :٣س

A.                      المواد نصف المصنعة والمواد تحت الصنع. B. لا شیئ مما سبق. 
C. الأجزاء والمكونات والوحدات المجمعة. D.                          المواد الخام. 
 .------------الملائمة، : یمكن ان ترتبط خدمة الزبون باللوجستیات بابعاد رئیسیة منھا :٤س

 .Aكل ما سبق                . B.               الاعتمادیة. C.               الوقت. D. الاتصالات. 
وتستخدمھ الإدارة لتخطیط وتنسیق النقل والتخزین والعمالة . یقسم ھذا النظام المخزون إلى مجموعات مختلفة من المخازن: ٥س

 .والمعدات والتدفقات المالیة 
A.                             برنامج تخطیط موارد المنشأة. B. لا شیئ مما سبق. 
C. برنامج تخطیط الاحتیاجات من التوزیع                . D. برنامج تخطیط الاحتیاجات من المواد. 
 .---------- ----:تقوم فلسفة إدارة الجودة الشاملة على المبادىء الاساسیة التالیة :٦س

A.                          التحسینات المستمرة على نوعیة المواد. B. المساھمة الجماعیة وفرق العمل. 
C.                     التركیز على رضى المستھلكین من المنظمة. D. لا شیئ مما سبق 
 .--------------القیادة،التخطیط الاستراتیجى،:المبادىء الحیویة لادارة الجودة الشاملة والتى تحتوى على العناصر التالیة :٧س

A.           ادارة الإمداد. B. ادارة الموارد البشریة. C.                      ادارة نظم المعلومات. D. العملیات التنظیمبة. 
 .----: یلزم توافر بعض الشروط التفصیلیة حتى تعمل إدارة سلسلة التورید بكفاءة وفعالیة وھى :٨س

A. المخزون.            B. لا شیئ مما سبق.         C. مرونة الطلب.         D. ولاء العمیل. 
 .الربح عن طریق الجودة العالیة:الاتجاھات الحدیثة للربح تمر من خلال معادلات، منھا  وصارت :٩س

A. كل ما سبق                                                . B. الربح عن طریق مواد اقل. 
C. الربح عن طریق نصیب اكبر فى السوق               . D. الربح عن طریق سعر افضل. 
غالبا ما تكون اكثر اھمیة من فترة التورید فالزبون باستطاعتھ ان یخفض الى الحد الادنى مستوى المخزون اذا  ---------- :١٠س

 .تم تثبیت فترة التورید او اذا كانت فترة التورید ثابتة
A.               الإتصالات. B.             الملائمة. C. الوقت. D.                  دیةالإعتما. 
ھناك عدة اشكال من الامثلة لخدمة الزبون التى قد تاخذ او تتضمن الاجراءات التالیة تجدید اجراء المستندات لیتلائم وطلب  :١١س

 . ----------الزبون،الشروط المالیة وشروط الائتمان،  
  الصیانة المقنعة والمواد الاحتیاطیة للاصلاح              -تجھیز مادة للمساعدة فى تقدیم مبیعات الزبون                    ب -أ

  كل ماسبق -دتركیب المنتج                                                          -ج
   .---------العملاء والتكلفة و:لكل من العملاء والموردین فیما یلى تتحقق الفوائد الأولیة لإدارة سلسلة التورید  :١٢س

  .القیمة السوقیة -التكلفة الرأسمالیة      د -ج         .الوفورات الرأسمالیة - ب         .كل ما سبق -أ
  .---------------- :فى نموذج عناصر خدمة الزبون تشیر علامة الإستفھام إلى :١٣س

  
  لاشيء مما سبق  -د   عناصر قبل الشراء -ج          عناصر اثناء الشراء -بعناصر بعد الشراء          -أ

ساعات، ووقت تھیئة  3ساعة، واتضح أن وقت شحن الطلبیة ھو ١٢یدعى أحد الموردین أن وقت تنفیذ الطلبیة لدیھ ھو  :١٤س
  .-------------- ھوساعات، لذلك یكون وقت معالجة الطلبیة  ٦الطلبیة ھو 

 ساعات ٣ -دساعات              ٦ -ساعات            ج ٥ -ساعات           ب ٩ -أ
ساعات،  4ساعة، واتضح أن وقت معالجة الطلبیة ھو  -------------یدعى أحد الموردین أن وقت تنفیذ الطلبیة لدیھ ھو  :١٥س

  .ساعات ٦ھو ووقت تھیئة الطلبیة ھو ساعتان، و وقت شحن الطلبیة 
 ساعھ ١٢ -دساعات             ٦ -ساعات         ج ٨ -ساعات         ب ٤ -أ

  :ھى المفردات التامة الصنع كمخرجات لاحد المصانع وتكون مدخلات لمصانع اخرى :١٦س
A.                       المواد نصف المصنعة والمواد تحت الصنع. B. لا شیئ مما سبق. 
C.  والمكونات والوحدات المجمعةالأجزاء. D.                            المواد الخام.  
   .تاخذ نمط الاصول الثابتة المستخدمة فى انتاج السلع :١٧س

  السلع الرأسمالیة -دالوحدات الرأسمالیة الأستثماریة        -الأصول الرأسمالیة         ج -ب           .النفقات الرأسمالیة -أ
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  .الحصول على السلع والخدمات بالكمیة والجودة المطلوبتین-:بالامكان تقسیم اھداف المشتریات الى مجموعات، منھا  :١٨س
  كل ما سبق -بالتاكد من الحصول على افضل خدمة ممكنة والتورید من قبل المورد                   -أ

  تطویر العلاقات مع مورد السلع -د                           لحصول على السلع والخدمات باقل الاسعار                   -ج
:--------ولاء الزبون، قناعة الزبون، : العوامل التى یمكن ان تحدد شكل استراتیجیة ادارة خدمة الزبون والتى ھى  : ١٩س  

كل ما سبق -رضا الزبون              د -لا شیئ مما سبق                ج -ب           ادراك الزبون -أ  
------الأجل الطویل و التعاون و : یجب أن تركز استراتیجیات إدارة سلسلة التورید على علاقات الأعمال والتى تتصف بما یلى  :٢٠س  

ان النظام مغلق        -لا شیئ مما سبق                                                                ب -أ   
كل ما سبق -د                           البحث عن نھایة لعلاقات المعاداة مع الموردین -ج  

:الملموسة ھي تلك المصروفات الموجھة نحو شراء الاصول الانتاجیة  :٢١س  
الوحدات الرأسمالیة الأستثماریة -السلع الرأسمالیة          د -ج              الأصول الرأسمالیة - ب               النفقات الرأسمالیة -أ  

------- وقت تنفیذ الطلب، : ان عناصر الوقت قد تشمل التالى :٢٢س  
شحن الطلب -د           كل ماسبق -ج  تھیئة الطلب           -معالجة الطلب            ب -أ  

تلعب الثقافة دورا بارزا فى تطبیق نظام ادارة الجودة الشاملة لان مبادىء الجودة الشاملة یجب ان تكون  :٢٣س
 جزءا حیویا من الحیاة الثقافیة للمنظمة

خطأ                     صواب  
  -التخطیط، التصمیم والانظمة،: الاداریة بتنفیذ نظام ادارة الجودة الشاملة، تشمل على الاتىمن القضایا الاساسیة المتعلقة بالعملیة  :٢٤س

السیطرة  -فرق العمل             د -التنفیذ               ج -بكل ما سبق            -أ  
  .-----------------عناصر قبل الشراء، :یمكن تصنیف عناصر خدمة الزبون بمجامیع مختلفة منھا :٢٥س

  لاشيء مما سبق  -كل ماسبق             د -ج          عناصر اثناء الشراء -بعناصر عملیة الشراء          -أ
ھى تلك العملیة التى تاخذ موقعھا بین المشترى والبائع والشخص الثالث،و تنتج بقیمة مضافة الى تبادل المنتج او  :٢٦س

  . :الخدمة، وھى تعامل احادى او منفرد او فى المدى البعید كما فى العلاقات التعاقدیة
  خدمة الزبون -لتبادل           دعملیة ا -المیزة التنافسیة            ج -لاشيء مما سبق            ب -أ

  :------:ومن اھم ھذه الخطوات . توجد العدید من الخطوات العامة الواجب اتخاذھا قبل البدء بتنفیذ ادارة الجودة الشاملة :٢٧س
  الثقافي الالتزام -د             تغییر الثقافة -جلاشيء مماسبق                    –التخطیط                     ب  -أ

 .ھى استراتیجیة واسعة فى اداء الشركة المصممة على تحقیق افضل الارباح والایرادات وتحقیق اعلى قناعة للمستھلك -------:٢٨س
A.  .            ادارة العلاقة مع الزبون. B. لا شیئ مما سبق. C.                 إستراتیجیة التركیز على الزبون. D. كل ما سبق.  
 : الأعمال الإلكترونیة یساعد الشركات على تحقیق عوائد كبیرة من خلال التحسینات فى الكفاءة والتى تنتج منمدخل : ٢٩س

 .------------الاستخدام الأفضل للأصول ، الوصول بصورة أسرع إلى السوق ،
 .A.                                        زیادة الإستجابة للطلب. B. اءزیادة ثروة الشرك  
. C.                                معدل عائد مرتفع على الأنتاج. D. التخفیض فى الوقت الكلى لإنجاز الأمر . 

یساعد ھذا البرنامج المنظمات فى تعظیم العوائد المحققة عن طریق تعظیم استخدام تلك المنظمات للموارد اللازمة للتورید وذلك  :٣٠س
 . المعلوماتبمساعدة تكنولوجیا 

.A.  برنامج تخطیط موارد المنشأة. B.                              برنامج تخطیط الاحتیاجات من المواد.  

.C. برنامج تخطیط الاحتیاجات من التوزیع. D.                    لا شیئ مما سبق. 
 .-------- :التورید وھى ھناك عدة قضایا تدفع المنظمات إلى ضرورة تبنى منھج إدارة سلاسل :٣١س

 .A. زیادة أھمیة التجارة الإلكترونیة . . B                           . الحاجة إلى تحسین المنتجات .  
. C. الحاجة لتخفیض تكالیف الشراء . .D                           . الحاجة لرفع مستویات الشراء الداخلى . 

 . ادخار الكلف تستخدم لتولید العوائد من :٣٢س
A. الوحدات الرأسمالیة الأستثماریة. B.                    السلع الرأسمالیة. C.         النفقات الرأسمالیة. D. الأصول الرأسمالیة. 
ساعات، ووقت تھیئة  ٤ھو  ساعة، واتضح أن وقت معالجة الطلبیة ١٢یدعى أحد الموردین أن وقت تنفیذ الطلبیة لدیھ ھو : ٣٣س

  .------------- الطلبیة ھو ساعتان، لذلك یكون وقت شحن الطلبیة ھو
 ساعات ٦ -د    ساعات         ٤ -ساعات            ج ٨ -ساعات        ب ١٠ -أ

 .------خدمة الزبون كنشاط، :دمة الزبون لیس لھا تعریف واحد محدد، فخدمة الزبون یعتقد الناس ان لھا قواعد مختلفة منھاخد: ٣٤س
. A. كل ما سبق. B.          خدمة الزبون كمقیاس اداء. . C.               لا شیئ مما سبق. d. خدمة الزبون كفلسفة 

لخدمة الزبون التى قد تاخذ او تتضمن الاجراءات التالیة تجدید اجراء المستندات لیتلائم وطلب ھناك عدة اشكال من الامثلة  :٣٥س
  . ----------الزبون،الشروط المالیة وشروط الائتمان،  

             .ضمان التسلیم ضمن فترة زمنیة معینة -ب                                .كل ما سبق -أ
  شروط عاجلة وفوریة وتجانس ممثلى المبیعات -لبضائع مرسلة           دتقدیم خیارات للبیع  -ج

 .مجموعة الخصائص والمفردات للسلع والخدمات التى تعتمد على مقدرتھا فى ارضاء حاجات ورغبات العملاء :٣٦س
  الجودة -د ادارة الجودة الشاملة              -لاشيء مما سبق              ج -ب          .الشاملة -أ

   .ھى عملیة الشراء والتى تعتبر معظم ھذه العملیات من المسؤولیات المباشرة لقسم المشتریات :٣٧س
  .دورة المشتریات -د          المشتریات -ج               .أھداف المشتریات -المشتریات والقدرة المكتسبة للربح            ب -أ
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ھي طریقة اخرى لمستوى خدمة الزبون ومن وجھة نظر عملیات اللوجستك فھي امتلاك مقیاس  -----یمكن القول بأن : ٣٨س
  : لواحد او اكثر من مستویات الخدمة التي تطبق على جمیع الزبائن بمثالیة 

  الاعتمادیة  -د            الملائمة -جالاتصالات                -الوقت          ب -أ
  .---------------- :فى نموذج عناصر خدمة الزبون تشیر علامة الإستفھام إلى :٣٩س

  
  لاشيء مما سبق  -د         عناصر قبل الشراء -جعناصر اثناء الشراء           -عناصر بعد الشراء         ب -أ

------السوق، التركیز على دراسات وابحاث :من أھم العوامل المؤدیة الى تحسین الجودة  : ٤٠س  
كل ماسبق               -ب                     إنتقاء و اختیار الموردین        -أ  

لا شیئ مما سبق -د                            رفع كفاءة ھندسة العملیات وتصمیم المنتج -ج  
الفعلى او الحقیقى،النشاط او الوظیفة المراد ادارتھا ، الاداء :خدمة الزبون یمكن ان تتضمن :٤١س  

كل ماسبق -د                      قیاسات النشاط او الاداء -لاشيء مماسبق          ج - بقدرة شحن الطلبات بالكامل          -أ  
من مبیعاتھا فى شراء المواد الخام والمكونات والاجزاء والمواد التموینیة% ٥٠تنفق المنظمات الصناعیة كمعدل حوالى  :٤٢س  

المشتریات والقدرة المكتسبة للربح -دورة المشتریات       د -أھداف المشتریات              ج -المشتریات                 ب -أ  
وتوجد ھناك انواع من الشركات . ان التغیرات فى الاسواق العالمیة ساعد الشركات ان تعمل ضمن نطاق ما یسمى بالعولمة :٤٣س

الاشیاء تحدث الشركات التى تجعل-:ومنھا . 
كل ماسبق -الشركات التى لا تشاھد الاشیاء تحدث                 ب -أ  

الشركات التى تساھم فى حدوث الأشیاء -د                        الشركات التى تندھش لما حدث -ج  
 مجموعة من الادوات والمداخل لاغراض التطبیقإن نظام ادارة الجودة الشاملة عبارة عن تولیفة من الفلسفة الاداریة الشاملة مع  :٤٤س

 صواب                    خطأ
:ھى المواد المنتجة التى اجریت علیھا بعض العملیات الانتاجیة حیث حققت القیمة المضافة : ٤٥س  

 .A . شیئ مما سبقلا                                             .B .المواد نصف المصنعة والمواد تحت الصنع                   
 C. الأجزاء والمكونات والوحدات المجمعة                         D .المواد الخام  

: -------فى نموذج عناصر خدمة الزبون تشیر علامة الإستفھام إلى :٤٦س  

 
  لاشيء مما سبق  -عناصر قبل الشراء         د -عناصر اثناء الشراء          ج -ب         عناصر بعد الشراء -أ

 .--------------القیادة،التخطیط الاستراتیجى،:المبادىء الحیویة لادارة الجودة الشاملة والتى تحتوى على العناصر التالیة :٤٧س
  .ادارة الإمداد -د       .دارة الموارد البشریة -ج          .ادارة نظم المعلومات -ب                .العملیات التنظیمبة -أ

:ھناك قوتان ھائلتان تحددان خارطة الإقتصاد العالمى الیوم ،و ھما  :٤٨س  
كل ما سبق -ت            دالتقنیة والإنترن -جالتقنیة والعولمة              -بثورة الإتصالات والعولمة             -أ  

ساعات، ووقت شحن  ٤ساعة، واتضح أن وقت معالجة الطلبیة ھو ١٢یدعى أحد الموردین أن وقت تنفیذ الطلبیة لدیھ ھو  :٤٩س
  :.-------------- ساعات، لذلك یكون وقت تھیئة الطلبیة ھو ٤الطلبیة ھو 

  ساعھ ١٠ -ساعات            د ٨ -ساعات         ج ٦ -ب         ساعات ٤ -أ
  یرتبط التخطیط الفعال للإحتیاجات منھا بالإنجاز السریع للطلب، حیث یسمح بوضع عملیة التصنیع فى قلب :  ٥٠س

.A.  برنامج تخطیط موارد المنشأة. B.                              لموادبرنامج تخطیط الاحتیاجات من ا.  

.C. برنامج تخطیط الاحتیاجات من التوزیع. D.                    لا شیئ مما سبق.  
  -التخطیط، التصمیم والانظمة،: الاداریة بتنفیذ نظام ادارة الجودة الشاملة، تشمل على الاتىمن القضایا الاساسیة المتعلقة بالعملیة  :٥١س

  بقسام كل -د        طیطختلا -ج             مزالتالا -ب          . ةیعوضوملا سییاقملا -أ


