السؤال 1
1. هى تلك المصروفات الموجهة نحو شراء الاصول الانتاجية الملموسة.
	
	A.
	الوحدات الرأسمالية الأستثمارية.

	
	B.
	السلع الرأسمالية.

	
	C.
	الأصول الرأسمالية.

	
	D.
	النفقات الرأسمالية.


1 النقاط
السؤال 2
1. يمكن تصنيف عناصر خدمة الزبون بمجاميع مختلفة منها:عناصر قبل الشراء، -----------------.
	
	A.
	لا شيئ مما سبق.

	
	B.
	عناصر اثناء الشراء.

	
	C.
	عناصر عملية الشراء.

	
	D.
	كل ما سبق.


1 النقاط
السؤال 3
1. بالامكان تقسيم اهداف المشتريات الى مجموعات، منها :-الحصول على السلع والخدمات بالكمية والجودة المطلوبتين.
	
	A.
	التاكد من الحصول على افضل خدمة ممكنة والتوريد من قبل المورد.

	
	B.
	كل ما سبق.

	
	C.
	الحصول على السلع والخدمات باقل الاسعار.

	
	D.
	تطوير العلاقات مع مورد السلع.


1 النقاط
السؤال 4
1. العوامل التى يمكن ان تحدد شكل استراتيجية ادارة خدمة الزبون والتى هى : ولاء الزبون، قناعة الزبون، -------------------------.
	
	A.
	لا شيئ مما سبق.

	
	B.
	رضا الزبون.

	
	C.
	ادراك الزبون.

	
	D.
	كل ما سبق.


1 النقاط
السؤال 5
1. هى تلك العملية التى تاخذ موقعها بين المشترى والبائع والشخص الثالث،و تنتج بقيمة مضافة الى
تبادل المنتج او الخدمة، وهى تعامل احادى او منفرد او فى المدى البعيد كما فى العلاقات التعاقدية.
	
	A.
	لا شيئ مما سبق.

	
	B.
	الميزة التنافسية.


	
	C.
	عملية التبادل.

	
	D.
	خدمة الزبون.


1 النقاط
السؤال 6
1. هى المواد الاوليةالتى تورد مباشرة من الحقول الزراعية والصناعية مثل المواد والاخشاب والنفط الخام.
	
	A.
	الأجزاء والمكونات والوحدات المجمعة.

	
	B.
	المواد نصف المصنعة والمواد تحت الصنع.

	
	C.
	المواد الخام.

	
	D.
	لا شيئ مما سبق.


1 النقاط
السؤال 7
1. يجب أن تركز استراتيجيات إدارة سلسلة التوريد على علاقات الأعمال والتى تتصف بما يلى : الأجل الطويل و التعاون و----------.

	
	A.
	لا شيئ مما سبق.

	
	B.
	أن النظام مغلق.

	
	C.
	كل ما سبق. 


	
	D.
	البحث عن نهاية لعلاقات المعاداة مع الموردين.


1 النقاط
السؤال 8
1. توجد العديد من الخطوات العامة الواجب اتخاذها قبل البدء بتنفيذ ادارة الجودة الشاملة. ومن اهم هذه الخطوات :------ -----.
	
	A.
	التخطيط.

	
	B.
	لا شيئ مما سبق.

	
	C.
	تغيير الثقافة.

	
	D.
	الالتزام الثقافى.


1 النقاط
السؤال 9
1. يمكن تحديد مفهوم نظام ادارة الجودة الشاملة بصورة مختصرة على انه "تفاعل عناصر
التشغيل وهى الافراد والاساليب والسياسات والاجهزه، لتحقيق جودة عالية للمخرجات".
صواب
خطأ
1 النقاط
السؤال 10
1. تتحقق الفوائد الأولية لإدارة سلسلة التوريد لكل من العملاء والموردين فيما يلى :العملاء والتكلفة و---------.

	
	A.
	التكلفة الرأسمالية.

	
	B.
	القيمة السوقية.

	
	C.
	كل ما سبق.

	
	D.
	الوفورات الرأسمالية.
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