السؤال 1
1. لا ترتبط القوة التفاوضية بحدود أو مدى السلطة والتفويض الذي تم منحه للفرد المتفاوض وإطار الحركة المسموح له بالسير فيه وعدم تعديه أو اختراقه فيما يتصل بالموضوع أو القضية المتفاوض بشأنها، إنما يرتبط بشخصية أطراف التفاوض ومدى قدرتهم على الاستجابة للمتغيرات فيه.
 صواب
 خطأ
1 النقاط   
السؤال 2
1. تعتبر مرحلة التأمل وحضانة المشكلة من مراحل الابتكار في حل المشاكل التفاوضية وهي أكثر المراحل غموضا لانها تتم خارج وحدات
المفاوض ولا تترجم الى سلوك ظاهري ، حيث يقوم المفاوض بتطوير الحجم الهائل من المعلومات ليصبح شيئا له معنى
 صواب
 خطأ
1 النقاط   
السؤال 3
1. من محددات النجاح في التفاوض: الالتزام بمبادئ التفاوض الفعال وتحقيق شروطه ، جميع ما يلي يعتبر من المبادئ المتعلقة بالالتزام بمبادئ التفاوض باستثناء:
 
	
	A.
	مبدأ العلاقات المتبادلة

	
	B.
	مبدأ المنفعة

	
	C.
	مبدأ الالتزام

	
	D.
	مبدأ القدرة الذاتية

	
	E.
	مبدأ التعاون التام


1 النقاط   
السؤال 4
1. هدفها الأساسي هو   إتاحة   الفرصة  للأطراف المتنازعة من اجل خلق جو من التفاهم ، والمساهمة  في إشاعة ثقافة الحوار
والسلم الاجتماعي ، ودفعها  للمشاركة  بشكل ايجابي في  ابتكار حلول توفيقية ، ومحاولة إذابة  الخلاف، وتقريب وجهات النظر:
 
	
	A.
	 التحكيم

	
	B.
	المحاورة

	
	C.
	

جميع ماذكر

	
	D.
	الوساطة

	
	E.
	المفاوضات


1 النقاط   
السؤال 5
1.   استراتيجية استنزاف أموال الطرف الآخر تعتبر من أهم استراتيجيات منهج الصراع التفاوضية حيث تعتمد عليها بشكل كبير الأطراف المتصارعة
إذا ما جلست إلى مائدة التفاوض. وتقوم هذه الإستراتيجية على فحص وتشخيص وتحديد أهم نقاط الضعف والقوة في طريق التفاوض  
 صواب
 خطأ
1 النقاط   
السؤال 6
1. التكتيك هو استراتيجية تشير الى العناصر الرئيسية أو المكونات التي يستخدمها المفاوض ويتحرك بها داخل عملية التفاوض لتحقيق الاهداف الرئيسية   
 صواب
 خطأ
1 النقاط   
السؤال 7
1. الإستراتيجية تشير إلى الإطار العام للتحرك والاهداف الاساسية المطلوب تحقيقها وترجمة ذلك الى سياسات ومبادىء عامة يتم الالتزام
بها في التعامل ، وعادة ما تركز الاستراتيجية على الاهداف بعيدة المدى ، أي ان الاستراتيجية التفاوضية هي التخطيط لعملية التفاوض .
 صواب
 خطأ
1 النقاط   
السؤال 8
1. يعبّر مفهوم الضوابط التفاوضية عن الأخذ بمسببات النجاح والابتعاد عن السلبيات التي تؤدي إلى فشل عملية التفاوض وتستند
الضوابط إلى دعامتين أساسيتين الأولى تتعلق بالعملية المنهجية والثانية تتعلق بالعنصر البشري
 صواب
 خطأ
1 النقاط   
السؤال 9
1. من صفات أصحاب نمط الشخصية التفاوضية المتطرفة تجدهم يتصرفون بعدوانية تجاه الطرف الآخر ولا يهتمون به أو باحتياجاته
ولا يهمهم أن يكون مقتنع بما توصل إليه أو لم يقتنع ، فهم يريدون أن يكونون هم الكاسبين وغيرهم يخسر
 صواب
 خطأ
1 النقاط   
السؤال 10
1. تعتبر المرحلة الثانية من مراحل الابداع والابتكار هي:
     
	
	A.
	الادراك والوعي بالمشكلة

	
	B.
	التأمل وحضانة المشكلة

	
	C.
	الخلق والإلهام

	
	D.
	التأكد والتحقق

	
	E.
	اتخاذ القرار
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