يتم تقسيم الأنماط الشخصية للمفاوضين من حيث الأسلوب إلى جزئين الأول من حيث العلاقات ( انفتاحي ودود متعاون )  والثاني من حيث فهمه للكلام ( تحليلي – إجمالي )
صواب
خطا 
تظهر ضرورة علم التفاوض ومدى الأهمية التي يستمدها من العلاقة التفاوضية القائمة بين أطرافه أي ما يتعلق بالقضية التفاوضية التي يتم التفاوض بشأنها وتلك هي الزاوية الأولى
صواب 
خطا 
يلجأ المفاوض في في هذه الحالة إلى تبني روح التحرك خطوة خطوة نحو الغاية النهائية إيمانا منه بأن ذلك أفضل نفسياً وأيسر عمليا كما انه يوفر الوقت والجهد
استراتجيات تفادي النزاع- استراتجية مواجهة النزاع
جميع ماذكر 
استراتجية التدرج – استراتجية الانجاز لمرة واحدة 
المواجهة لافشال تكتيك الخصم  في التفاوض يكون عن طريق:

تعمد استخدام الفاظ وتعبيرات محددة
عدم التجاوب مع تفريع المناقشة
الإعداد الجيد بالبيانات والوثائق
عدم التجاوب مع الخروج عن الموضوع
جميع ماذكر 
من محددات النجاح في التفاوض: الالتزام بمبادئ التفاوض الفعال وتحقيق شروطه ، جميع ما يلي يعتبر من المبادئ المتعلقة بالالتزام بمبادئ التفاوض باستثناء
مبدأ القدرة الذاتية
مبدأ الالتزام
مبدأ التعاون التام 
مبدأ المنفعة
مبدأ العلاقات المتبادلة



تتفاوت مراكز القوى النسبية بين المفاوضين من موقف لآخر ولكنها تؤثر على ما يتم انجازه من اتفاقات وسوف يتأثر الناتج المتحقق من التفاوض بمقدار قوة المفاوض الموضوعية .
صواب 
خطا 
من خصائص المراسلات التي تتعلق بالمعلومات في التفاوض
. مراسالت عرض المنتج أو تقديم المنتج 
. مراسالت تتناول مواضيع النزاع 
جميع ماذكر 
لاشي مما ذكر
. مراسلات تتعلق بالمعلومات 

المفاوضات الاجتماعية هي أي حوار يدور حول أي ظاهرة اجتماعية ولضمان نجاحها فلا بد وأن تسير وفق إطار وهيكل القيمة السائدة في المجتمع
صح 
خطا
التكتيك هو استراتيجية تشير الى العناصر الرئيسية أو المكونات التي يستخدمها المفاوض ويتحرك بها داخل عملية التفاوض لتحقيق الاهداف الرئيسية  
صح 
خطا 
تقوم استراتيجية تحسين وتطوير التعاون القائم على مبدأ التفاوض بين الاطراف وتكون العلاقة بين أطراف التفاوض عبارة عن علاقة مصالح مشتركة حيث يمكن الاستفادة من الإمكانات المتاحة لطرف معين في تحقيق مصالح أطراف التفاوض
صح 
خطا 

