السؤال 1
1. يتم تقسيم الأنماط الشخصية للمفاوضين من حيث الأسلوب إلى جزئين الأول من حيث العلاقات ( انفتاحي ودود متعاون )  والثاني من حيث فهمه للكلام ( تحليلي – إجمالي )
 صواب
 خطأ


السؤال 2
1. أي من التالي يعتبر من الانواع للمراسلات التي تتعلق بإمكانية إنجاح عملية التفاوض:
	
	A.
	مراسلات تتناول مواضيع النزاع

	
	B.
	

جميع ماذكر

	
	C.
	مراسلات تتعلق بالمعلومات

	
	D.
	مراسلات عرض المنتج أو تقديم المنتج

	
	E.
	لا شيء مما ذكر




السؤال 3
1. لا تتم أي عملية تفاوض بدون هدف أساسي تسعى إلى تحقيقه أو الوصول إليه وتوضع من أجله الخطط والسياسيات. فبناء على الهدف التفاوضي يتم قياس مدى تقدم الجهود التفاوضية في جلسات التفاوض وتعمل الحسابات الدقيقة، وتجري التحليلات العميقة لكل خطوة 
 صواب
 خطأ

السؤال 4
1.  إن عملية زيادة معدلات إنفاق  طرف التفاوض الآخر وتكاليف إقامته وأتعاب مستشاريه طوال العملية التفاوضية
فضلا عن ما يمثله ذلك من تضييع باقي الفرص المالية والاقتصادية البديلة يعتبر من استراتيجية:
    
	
	A.
	استراتيجية الدحر

	
	B.
	 إستراتيجية الإنهاك

	
	C.
	إستراتيجية التشتيت

	
	D.
	استراتيجية الصراع الداخلي

	
	E.
	إستراتيجية التدمير الذاتي











السؤال 5

1. تتفاوت مراكز القوى النسبية بين المفاوضين من موقف لآخر ولكنها تؤثر على ما يتم انجازه من اتفاقات وسوف يتأثر الناتج المتحقق من التفاوض بمقدار قوة المفاوض الموضوعية .
 صواب
 خطأ


السؤال 6
1. المواجهة لافشال تكتيك الخصم  في التفاوض يكون عن طريق:
 
	
	A.
	عدم التجاوب مع الخروج عن الموضوع

	
	B.
	

جميع ماذكر

	
	C.
	الإعداد الجيد بالبيانات والوثائق

	
	D.
	عدم التجاوب مع تفريع المناقشة

	
	E.
	تعمد استخدام الفاظ وتعبيرات محددة




السؤال 7
1. تظهر ضرورة علم التفاوض ومدى الأهمية التي يستمدها من العلاقة التفاوضية القائمة بين أطرافه أي ما يتعلق بالقضية التفاوضية التي يتم التفاوض بشأنها وتلك هي الزاوية الأولى
 صواب
 خطأ


السؤال 8
1. من استراتيجيات منهج المصالح المشتركة:
	
	A.
	جميع ماذكر

	
	B.
	استراتيجية تطوير التعاون الحالي

	
	C.
	استراتيجية تعميق العلاقة القائمة

	
	D.
	لاشيء مما ذكر

	
	E.
	استراتيجية التكامل












السؤال 9
1. تقوم استراتيجية تحسين وتطوير التعاون القائم على مبدأ التفاوض بين الاطراف وتكون العلاقة بين أطراف التفاوض عبارة عن علاقة مصالح مشتركة حيث يمكن الاستفادة من الإمكانات المتاحة لطرف معين في تحقيق مصالح أطراف التفاوض
 صواب
 خطأ

السؤال 10
1. تكون توقعات واهتمامات واهداف متلقي الرسالة مختلفة وقد تكون متعارضة مع توقعاتك واهتماماتك، وهي مثال على أنواع المراسلات التي تتناول مواضيع النزاع
 صواب
 خطأ
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