يتمثل الجزء الحقيقي من مسؤولية الإدارات في المستويات المختلفة في تأمين قيادة العمل بمعلومات و معرفة جديدة، ومن هنا فإن تكنولوجيا المعلومات تلعب الدور القوي في إعادة توجيه و إعادة تصميم المنظمات
 
 صواب
 خطأ
من الأحكام الرئيسية لتحديد النظام والتي من خلالها يتم تحديد ما هو داخل النظام وما هو خارجه من مكونات وعناصر:
	
	
	البيئة  

	
	
	الحدود 

	
	
	العلاقات

	
	
	العناصر


إنّ الأفراد الذين يقومون بادخال البيانات والمعلومات الى الحاسب ويعملون على تشغيل النظام يسمّون:
	
	
	محللي النظم

	
	
	المشغّلين

	
	
	المبرمجون

	
	
	المستخدمين النهائيين


تُعتبر تكنولوجيا المعلومات واحدة من أهم الأدوات التي يستخدمها المديرون لمواجهة التحديات ، سواء في التجهيزات المادية المستخدمة أو في برمجيات الحاسب التي تراقب وتعمل على تعاون المكونات المادية في نظم المعلومات. علما أن تخزين التكنولوجيا يتضمن الوسائط المادية لتخزين البيانات.
 صواب
 خطأ
الشبكة الداخليّة في المنظمات التي تخدم الموظفين الداخليين المختلفين فيها وتستخدم لنقل البيانات بينهم تُسمى:
	
	
	الإكسترانت

	
	
	الإنترانت

	
	
	الإنترنت

	
	
	لا شيء مما ذكر


تُصنّف النّظم الكونيّة كنظم صناعيّة:
 صواب
 خطأ



عندما نقول أنّ المنظمة تحتوي على عمليات رقابة وضبط من خلال وضع قواعد وتعليمات لمراقبة الأداء والمحافظة على توازن النظام، فبذلك تُعتبر المنظمة نظام:
	
	
	ديناميكي

	
	
	موجّه ذاتيّا

	
	
	مفتوح

	
	
	متوازن توازن ثابت

	


	
	


من أركان الحصول على المعلومات:


	
	
	بيانات

	
	
	معالجة

	
	
	سياق ومعنى

	
	
	جميع ما ذكر


إنّ العولمة وتكنولوجيا المعلومات قد جلبت تهديدات جديدة إلى شركات الأعمال المحليّة إلى جانب الفرص الثمينة التي أفرزتها:
 صواب
 خطأ
تٌعتبر النماذج الرياضيّة نماذج بعيدة عن التجريد فهي تعتمد على مبدأ تفصيل الحقائق وعرضها بطريقة الوصوفات الرياضيّة والمعادلات الرياضية المعقدة.
 صواب
 خطأ
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