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 [9]نظم المعلومات 

  :Data Resources البٌانات موارد .4

 مكونات جمٌع ٌتضمن بحٌث بكفاءة ٌدار و م ٌنظظّ  ان ٌجب كمورد البٌانات الى ٌنظر أن ٌجب لذا المنشأة، اصول من اساسٌا جزءا البٌانات تعتبر ــ

 جزءا تكون ان ٌجب البٌانات موارد ادارة ان ،كما المنشأة فً النهائً المستخدم خدمة البٌانات تستطٌع حتى للمنشأة اللازمة المعلومات تكنولوجٌا

 .واحتٌاجاتها المنشأة استراتٌجٌة مع متكاملا

 توفر التً المعلومات بنوك او ، نماذج قواعد ، معرفة قواعد ، بٌانات قواعد :شكل على تكون فقد المعلومات نظم فً البٌانات موارد تنظٌم اماــ 
 . المختلفة المواضٌع فً الخبرة لإعطاء المعلومات

  :Network and Communication Resourcesوالاتصالات  الشبكات موارد .5

  .الادارٌة المعلومات لنظم المكونة المعلومات نظم انواع جمٌع فً الموارد من اساسٌا جزءا والاتصالات الشبكات تعتبرــ 

 ،(Extranets)الاكسترانت  ،وكذلك(Intranets) ،والإنترانت(Internet)الإنترنت  :مثل وتمرٌرها المعلومات خزن انظمة من العدٌد انتشرت ــ

 او المنشأة سواء داخل والمعلومات البٌانات نقل خلالها من ٌتم والتً ، المنظمات وفً العملٌات فً المعمارٌة النجاح عوامل تمثل اصبحت والتً

. الانتشار واسعة والعالمٌة المحلٌة الشبكات على الاعتماد زاد ،اذ خارجها

 :الإدارٌة المعلومات نظم فً والأنشطة الموارد تكامل

  .المتوقع الاثر تحدث حتى مجتمعة الموارد هذه مابٌن التكامل من ولابد كافٌا لٌس المنشأة فً لوحدها الإدارٌة المعلومات نظم موارد توفر ان ــ

 البرمجٌات،البٌانات ، الاجهزة ، البشرٌة الموارد تستخدم التً المعلومات نظم جمٌع تشمل والتً المختلفة المعلومات نظم مكونات تكامل من لابد ــ

 مع والمعلومات للبٌانات اللازمة الخزن بعملٌة والقٌام معلومات إلى لتحوٌلها للبٌانات اللازمة المعالجة واجراء المدخلات لتجهٌز الشبكات وموارد

 .للإدارة المناسبة المعلومات وتنتج المختلفة الانشطة اداء المنظمة تستطٌع حتى النظام اداء مراقبة ضمان

 : Attributes of Information Qualityالمعلومات  جودة خصائص

 وتحلٌل ومعالجة وجمع تهٌئة فً المثلى والوسائل الأسالٌب وتطوٌر تأمٌن إلى وٌهدف المعلومات، خصائص شكل فً ٌبحث المعلومات نظام إنــ 
  .المعلومات وتخزٌن وترتٌب

ا ــ   .عام بشكل المنطمة وإلى ٌستخدمونها الذٌن إلى قٌمة المعلومات بها تقدم التً الدرجة فهً المعلومات جودة أمظّ

 إذ أن المعلومات تلك جودة على ذلك وٌعتمد الشركة داخل والأنشطة العملٌات وإجراء القرارات واتخاذ التخطٌط فً ا هام ا دور المعلومات تلعب ــ
ة خصائص توفر عدم ظٌّ   .الجدوى عدٌمة مخرجات إلى سٌؤدي المعلومات فً نوع

. الشكلً المحتوى،والبعد الزمنً،وبعد البعد :هً رئٌسٌة أبعاد ثلاثة خلال من التالً الشكل فً تظهر كما المعلومات جودة خصائص تناول وٌمكن ــ
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 :الزمنً البعد

 على مجٌبا المعلومات استخدام زمن فً ٌتعلق كما نستقبلها التً المعلومة تكرار ومدى بالمعلومات تتعلق التً الزمنٌة الفترة الزمنً البعد ٌصف

  :التالٌة الجوانب وٌتضمن ؟ ٌطلبها أو ٌستخدمها لمن المعلومة تقدم متى ، (متى؟) تساؤل

  :Timelines التوقٌتــ 

حدوث  قبل القرار لاتخاذ متاحة المعلومة تكون لكً ؛ نرٌد الذي المناسب الزمن فً المعلومات بتوفٌر الاهتمام من بد لا لذا ، زمانٌا المعلومات توفر

على  قادرا ٌكون أن المدٌر على لذا ، قلٌل زمن بعد أهمٌتها وتفقد الحاضر الزمن فً مفٌدة المعلومة تكون فقد . معٌنة فرصة فقدان أو حرج موقف

 .المناسب الوقت فً ٌحدث ما تصف معلومات على الحصول

  :Currentlyــ التداول والحداثة 

  تقل إذ المعلومات جودة فً هاما دورا الحداثة تلعب حٌث المنشاة فً وتداولها تقدٌمها عند منها للاستفادة وحدٌثة متجددة المعلومات تكون أن

. وفاعلٌة بأمان علٌها الحفاظ ٌجب ،لذا بتقادمها المعلومة قٌمة

  :Frequency والتكرار التواتر ــ

 المعلومات أن إذ ٌطلبها الذي المستخدم تناسب وبطرٌقة نحتاجها طالما تقدم أن ٌجب المعلومات لأن ، المتواجدة المعلومات إلى الحاجة تكرار مدى

 قاعدة فً النشطة بالمعلومات الاهتمام ٌؤكد وهذا ، المحاسبة مدٌر ٌطلبها التً المعلومات عن شكلها فً تختلف مثلا التسوٌق مدٌر ٌطلبها الذي

 .البٌانات

  :Time Period الزمنٌة الفترةــ 

 ٌحدث ما عن المعلومات على الحصول المدٌر ٌستطٌع بحٌث ، الصحٌحة الزمنٌة الفترة المعلومة تغطً حٌث المعلومات عنها تقدم التً الفترة هً

 سابقة فترات عن المبٌعات حجم معرفة تحتاج قد مثلا المبٌعات فقوى ، المستقبل فً حدوثه متوقع هو ما وعن ، الماضً فً حدث ما وعن الآن،

 إلى البٌانات معالجة جهود فً التأخٌر ان كما ، والمستقبل والحاضر الماضً الى النظر الى الحاجه أي ، المتوقع الاداء وعن الحالً الاداء وعن

 . للإدارة مرتفعة كلف و عدٌدة مشاكل ستسبب الاستخدام تحت أنها رغم معلومات

 :بعد المحتوى

  :التالٌة الجوانب وٌتضمن (ماذا؟ )تساؤل على بالاجابة وٌتعلق المعلومات ومحتوى مجال المحتوى بعد ٌصف

 : Accuracy الدقة ــ

 الوقت وإهدار التكلفة من وتقلل الخاطئة القرارات تجنب على تعمل كما القرار جودة فً المعلومات دقة تساهم حٌث الاخطاء من المعلومات خلو

  .المشكلة وطبٌعة الاستخدام إلى الحاجة حسب المطلوبة المعلومات فً الدقة مدى وٌختلف

 للمعلومات الكلفوي العبء على التأكٌد من بد لا لذا أعلى كلف إلى ٌحتاج الدقة من أعلى مستوى أن إذ التكلفة من تزٌد النظام دقة أن الملاحظ ومن

 .علٌها الحصول تكلفة من أكبر المعلومات من المتوقع العائد ٌكون بحٌث

  :Validity & Reliability والثبات الصدق ــ

عة المعلومات ٌكون ،وأن السابقة التجربة أعطتها التً النتائج لنفس المعلومات إعطاء هً  معطٌات مع وتتطابق وصحٌحة وشرعٌة صادقة المتجمظّ

. توجها و مضمونا و شكلا الواقع

  :Actuality ــ الواقعٌة

ز من المعلومات خلو على التأكٌد مع المستفٌدٌن باحتٌاجات مرتبطة تكون ،وأن الواقع المعلومات تمثل أن ظٌّ  رشٌدة، قرارات إلى للوصول التح

 البعض، بعضها عن متماٌزة معلومات إلى المنظمة فً المختلفة الأعمال وحدات تحتاج إذ. خاطئة قرارات إلى ستؤدي الواقعٌة غٌر فالمعلومات

 البحوث قسم ٌحتاجها الذي المعلومات عن تختلف السائدة التكنولوجٌا ومستوى الداخلٌة البٌئة عن التسوٌق قسم ٌحتاجها الذي فالمعلومات

 .والتطوٌر

  :Relevancy الملائمة ــ

هه و للموضوع ملائمة تكون أن بد فلا ، القرار اتخاذ تحسٌن فً ومفٌدة الصلة ووثٌقة ملائمة المعلومات تكون أن  التً للمشكلة ا خصٌص موجظّ

 . المستخدم باحتٌاجات ومرتبطة تدرس
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  :Completeness الشمولٌة ــ

 تتمكن حتى لها المختلفة الحلول بدائل تقدٌم مع الدراسة موضوع الظاهرة حقائق عن أو المشكلة عن كاملة صورة إعطاء على المعلومات قدرة

ر أن المدٌر وعلى ، المختلفة وظائفها تأدٌة من الإدارة  بما المعلومات من بحر فً الوقوع ٌتجنب حتى ؛ المشكلة عن اللازمة التفاصٌل كمٌة ٌقدظّ

. للمعلومات الزائد بالحمل ٌسمى

  :Conciseness ــ الإٌجاز

 فً الخوض دون الاستراتٌجً المستوى فً الإٌجاز من بد لا إذ المعلومات من كبٌر كم مع ٌتناسب وما إداري مستوى لكل اللازمة المعلومات تقدٌم
  .منطقٌة بطرٌقة المهمة هذه تحقٌق على المدٌر ٌساعد أن النظم لمحلل وٌمكن ، الموضوع عن المعلومات من كبٌر كم

  :Scope المدى ــ

 المدى المعلومات تمثل أن بد لا لذا ، شمولٌتها بمدى المعلومات مدى وٌتحدد خارجً أو داخلً بتركٌز او ، ضٌقة او واسعة المعلومات كون هً

  .وبشدة فعلا قائمة إلٌها الحاجة تكون وأن المطلوب

  :Performance الأداء ــ

 . الموارد وتجمٌع التقدم وصنع الأنشطة إتمام قٌاس بواسطة ٌكون أن ٌمكن والذي ، الأداء عن الكشف فً المعلومات قدرة

 :الشكلً  البعد

  :التالٌة الجوانب وٌتضمن (كٌف؟) تساؤل على بالإجابة تتعلق ،فهً ٌطلبها لمن حاضرة وتكون المعلومة تقدم بكٌف الشكلً البعد ٌتعلق

  :Clarity الوضوح ــ

 ٌتمكن حتى الغموض من وخالٌة واضحة المعلومات تكون بحٌث ذلك أمكن كلما المستخدم قبل من فهمها ٌسهل وشكل بطرٌقة المعلومات تقدٌم

  .صائبة قرارات إلى الوصول من المدٌر

  :Orderly الترتٌب ــ

  .وسٌاق بقدر المعلومة ترتظّب أن بد لا لذا منها الاستفادة تعظٌم ٌتم كً ؛ موحدة معاٌٌر ضمن متناسقة وطرٌقة صحٌح بترتٌب المعلومات تقدٌم

  :Flexibility المرونة ــ

ظٌّف على المعلومات قابلٌة  قبل من استخدامه ٌمكن مرن بشكل متوفرة المعلومات تكون أن ٌجب لذلك تطبٌق من وأكثر مستخدم من لأكثر التك

 . القرار اتخاذ عملٌة فً بفاعلٌة المختلفة الإدارٌة المستوٌات

  :Presentation ــ التقدٌم

 بشلك حاضرة تكون أن ٌمكن فالمعلومات ، وصفً أو كمً وبشكل تفصٌلً أو مختصر بشكل تكون فقد مناسب بشكل المعلومات تقدٌم طرٌقة هً

 لجعلها ومعالجتها وتطوٌعها المناسبة بالطرٌقة المعلومات عرض من لابد لذا ، المختلفة والمخططات الرسومات طرٌق عن أو رسوم أو رقم أو خبر

  .للمستخدم منها الاستفادة ٌعظم بما للاستخدام قابلة

  :Detail التفاصٌل ــ

 بداٌة فً ملخص إلى عادة المدٌرٌن ٌحتاج فمثلا ٌطلبها من احتٌاجات لمقابلة وبنظام ، التفاصٌل من المناسب المستوى المعلومة تحوي ان ٌجب

  .الاداري المستوى باختلاف ٌختلف المطلوبة التفاصٌل مدى أن ا علم ، التفاصٌل فً الدخول قبل التقرٌر

  :Media الوسائط ــ

م أن ٌمكن التً الوسٌلة  مطبوع ورق على المعلومات تقدم أن ٌمكن إذ ، المعلومة لتقدٌم الصحٌحة الوسائط اختٌار من بد لا لذا ، المعلومات بها تقدظّ
 . أخرى وسٌلة أي أو فٌدٌو أو
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