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  الیومیةاستخدامات الحاسب في الحیاة  -١

 ): حكومي –طبي  –صناعي (اختلاف أنظمة الحواسب حسب طبیعة العمل 

بسرعة ودقة دون وجود الطرفیان  لمعالجة البیانات) الخ –سعة الذاكرة  –معالج مكروي (مواصفات عالیة 
  وتعدد الوسائط

  خصص الحاسب كخادم مع وجود طابعة ذات مواصفات عالیةی

   ربط عدة حواسب لتشكیل شبكة

 وشاشات لمس  لحق بالحواسب ماسحات ضوئیة وقارئ بركود ومودم وخادم للانترنتت 

 رامج دعم وترشید القرار وإدارة المشاریع  ب

   البرمجیات تشمل معالج النصوص والجداول الالكترونیة وقواعد البیانات

 برامج الرسم والعرض والاتصالات والبرید والمحاسبة والمالیة 

  

  

  

  

 



  

 

  

  بین الحاسب والإنسانالفرق  -٢

 الإنسان أفضل من بعض المجالات التي یكون فیھا الحاسب : 

 المجالات الخطیرة على الإنسان مثل التجارب الكیمیائیة والنوویة   

 المھام البسیطة التي یمكن مكننتھا مثل الھاتف الآلي   

  تخزین كمیات ھائلة من البیانات في مساحة صغیرة  

   الآتیة من مصادر مختلفة وتخزینھا واسترجاعھادمج البیانات          

 السرعة في انجاز المھام مثل فرز قائمة بالأسماء أبجدیا  

 الدقة  الكبیرة في العملیات الحسابیة   

 المھام المتكررة   

 تزوید الخدمات على مدار الساعة 

  بعض المجالات التي یكون فیھا الإنسان أفضل من الحاسب: 

 إبداع وتخیل وتفكیر المھام التي تحتاج إلى   

  المھام التي لا یمكن أداؤھا من خلال تعلیمات  

  المتكررةالغیرالمھام  

 استخدام الحواسب وانتشارھا وتأثیرھا على نمط الحیاة یطرح التساؤلات الآتیة:  

 تأثیر التكنولوجیا على إنشاء وظائف جدیدة وتدمیر بعض الوظائف الموجودة  

  تكیف الإنسان مع التغیرات التي تحدث في عملھ  

  بسبب الكلفة(مساھمة التكنولوجیا في توسیع الھوة بین المجتمعات المتقدمة والنامیة(  

 ھذه التساؤلات طرحت في نشرة الاتحاد الأوروبي وكان الرأي النھائي أن:  

 والحساب   راءة والكتابةثقافة الحاسب أصبحت متطلبا رئیسیا مثلھا مثل المھارات العادیة كالق  

 تمكین الناس من التنافس في سوق العمل والمشاركة الفعلیة في الحیاة  

  

  

  

  



  

  

  

  

  نتائج استخدام الحاسب  -٣

 یلعب الحاسب دورا مھما في المجتمعات ویستخدم في عدة مجالات لفوائده وقد أدى ظھور الحاسب إلى:  

 إلغاء التكرار في المھام  

  ة في معالجة البیانات بشكل كبیریوالموثوقزیادة الكفاءة  

 ظھور فرص عمل جدیدة لم تكن متوفرة من قبل  

 الحصول على كمیات ھائلة من المعلومات عبر الانترنت بدون تنقل 

  تأدیة كثیر من المھام بسھولة وسرعة ھائلة ومن خلال المنزل مثل البیع والشراء والحجز والبرید
 الالكتروني

  العمل في المنزلانتشار ظاھرة  

 عقد المؤتمرات عن بعد   

  استغناء التجار عن اقتناء عدة متاجر لتوفر البیع عن طریق الانترنت  

 التطور الھائل في مختلف المعدات والتقنیات والأجھزة   

  اختلاف مقاییس الحیاة عن السابق نحو الاعلى 

 بعض مساوئ استخدام الحاسب  

  عندما یحل محل الانسان(تقلیل فرص العمل في بعض المجالات(   

 التقلیل من احتكاك الناس بعضھم البعض   

  یحتاج الى تدریب ومھارات(استخدامھ یتطلب الاستثمار في الموارد البشریة(   

 تھاالحاجة الدائمة الى ذوي الاختصاص في تطویر البرامج و تثبیتھا وصیان  

  

  

  

  

  

  

  



  برامج الحاسب في المؤسسات -٤

 عمال الشركات ادارة إركات بعض برامج الحاسب المصممة خصیصا للمساعدة في تستخدم المؤسسات والش
 :ھذه البرامجومن 

  أنظمة المعلومات الإداریةManagement Information Systems  (MIS) : 

  حیث تزود مدیر المؤسسة بالمعلومات الضروریة من جمیع أقسام المؤسسة لمساعدتھ في اتخاذ القرارات
   .الروتیني

 أنظمة اتخاذ القراراتDSS   Decision Support System  

  وتتمثل في الأنظمة التي تساعد المدیرین العامین في صنع القرارات الواجبة لحل المشكلات التي تعترضھم
   .النماذج وذلك باستعمال الحاسب والمعطیات و

   على  ٦% وارتفاع التكالیف بنسبة   ١٠% قد یرغب المدیر في معرفة تأثیر ارتفاع المبیعات بنسبة   مثلا
تتمیز ھذه الانظمة بمرونة عالیة ومقدرة على التكیف مع ظروف المشكلة وسرعة الاستجابة في . المبیعات

  تقدیم الحلول الفعالة بكفاءة عالیة

   وسماسرة التأمین  ن بحیث تتم مشاركة المعلومات بین الشركةتستعمل برامج الحاسب في شركات التأمی
وذلك بالوصول جزئیا لبیانات الزبائن والاتفاقیات كتسدید تأمین سیارة دون الحاجة الى انتظار البولیصة 

فورا كما  یمكن إرسال كل المعلومات عن الإضرار   بالبرید كما یمكن لسمسار تأمین و طباعة البولیصة
  حسابات التكالیف و الفواتیر والتسویات الكترونیاوالتقاریر و

 الحواسیب العملاء  تستعمل برامج الحاسب في المؤسسات المالیة لإدارة ملایین المعاملات یومیا حیث تمكن
من منازلھم وتمكنھم كذلك من دفع  أو الانترنت ATMمن الوصول الى حساباتھم عن طریق الصراف 

  فواتیرھم

 المرخصین من اجراء  سب في عملیات الحجز في الفنادق والطیران حیث تمكن عدة وكلاءستعمل برامج الحات
 ضمان عدم ازدواجیة الحجز من اجل Record Lockingیطبق نظام قفل السجل . عملیة الحجز

  

  الحاسب في الھیئات الحكومیة -٥

 یمكن تحسین أداء مؤسسات الدولة باستعمال الحاسب 

   وتسھیل البحث عنھا و فرزھا) الرقم الوطني –العنوان  –الاسم (ة من البیانات إمكانیة تخزین كمیات كبیر

 إضافة تفاصیل جدیدة إلى سجل المواطن بسھولة عند القیام بأي معاملة  

 استخدام البیانات لإجراء بحوث التسویق والمسوحات الاجتماعیة والإحصائیة مثل إحصاءات السكان  

       التصویت الالكتروني   

  

  

  

  

  



  الحاسب في المستشفیات والمراكز العنایة الصحیة -٦

 التاليمن أجل في المستشفیات ومراكز العنایة الصحیة  اتستعمل الحاسبت : 

 في المستشفیات والمراكز  تخزین سجلات المرضى واستخراجھا والبحث عنھا و الربط بین الأنظمة
  مرضىالطبیة ومشاركة ھذه السجلات وبالتالي زیادة الاھتمام بال

  تحدید المواعید ومراقبة غرف العنایة الفائقة  

  استعمال البیانات كمصدر للمعلومات للأطباء مثل الحصول على تفاصیل عملیة جراحیة معقدة
  وتوفر قواعد بیانات للأدویة

 تطویر أنظمة تحكم بسیارات الإسعاف  

  لأبحاث ن تساعد في اأتحلیل كمیات كبیرة من البیانات البیولوجیة التي یمكن  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  الحاسب في التعلیم -٧

  یستعمل الحاسب في الجامعات والكلیات والمدارس للتعلیم والبحث والتوجیھ والإدارة : 

  تكون المعدات عبارة عن شبكة حواسب او حواسب منفردة مع معدات تعدد الوسائط.   

 قد ترتبط معھا أدوات خاصة بتعلیم وتدریب الصغار.   

  :البرمجیات تشمل 

 معالجة النصوص وقواعد البیانات وحزم مالیة للإدارة.   

 حزم تعلیمیة والانترنت والبرید الالكتروني.   

  تستعمل الحواسب في الاعمال الاداریة والتسجیل كجدولة الحصص وتعقب الحضور 

 

  التدریب المعتمد على الحاسبComputer Based Training CBT:   

 تكون عادة على قرص مدمج ومن  تمثل في تدریب عدد من الاشخاص على مجوعة متنوعة من المواضیعی
  :محاسنھ

 التعلم یتم دون حضور المحاضرات  

 التعلم في أي وقت وفي أي فترة زمنیة   

  توفیر أسلوب مرن في التدریب یتوافق مع القدرات الاستیعابیة 

  عملي وذو تكلفة قلیلة

 ند ظھور بعض المصاعب یمكن تكرار الدرس ع 

  

 من مساوئ التدریب المعتمد على الحاسب:  

 عدم إمكانیة تفاعل الطلبة مع بعضھم  

 عدم وجود مدرس لإعطاء النصائح  

 إمكانیة حدوث مشاكل في الأجھزة  

 غیاب التشجیع لمواصلة التدریب 

  

  

  

 

  



  TeleCommutingالعمل عن بعد  -٨

  للأشخاص العمل من المنزل  باستعمال حاسب مربوط بالمكتب في یتیح العمل عن بعد أو المواصلات عن بعد
  الشركة

 یمكن الاتصال بالمكتب عبر الھاتف والفاكس والبرید الالكتروني   

  یتمیز العمل عن بعد بتخفیض وقت المواصلات  

 المرونة في أوقات العمل 

  القدرة على التركیز في اداء مھمة 

 عمل الضروریةتخفیض نفقات الشركة في كراء مساحة ال  

   ید عاملة رخیصة(إمكانیة تشغیل موظفین من مناطق جغرافیة نائیة (  

  من مساوئ العمل عن بعد :  

  الالھاءات في المنزل التي قد تكون كثیرة   

  تخصیص یوم لجمع كل الموظفین(الشعور بالانعزال عن الزملاء (  

  

    E-Commerceالتجارة الإلكترونیة  -٩

 ترونیة في عملیات البیع والشراء عن طریق الانترنتتتمثل التجارة الالك 

   یطلب من الزبون معلوماتھ الشخصیة ودفع ثمن البضاعة باستعمال بطاقة الائتمان قبل شحنھا  

 یخاف الزبائن من إعطاء تفاصیل بطاقاتھم عبر الانترنت  

 السفلى من برنامج المستعرض یمكن التأكد من أن الموقع آمن عند رؤیة قفل مغلق في الزاویة الیسرى  

  تقدم بعض المحلات التجاریةSupermarkets  خدمة التبضع حیث یتم عرض البضائع على موقع المحل
  التجاري ویقوم عامل بتسلیمھا للزبون

 وقت وتاریخ محددین وتباع  ظھر مفھوم جدید للمزاد العلني حیث تعرض البضائع في غرفة المزاد لتباع في
   .دم اعلى سعر قبل التاریخ المحددللشخص الذي یق

  :من محاسن التجارة الالكترونیة 

 توفر الخدمة على مدار الساعة   

 توفیر الوقت في استلام البضاعة   

  الإطلاع على نطاق واسع من المنتجات حیث یمكن مقارنة الاسعار   

  من مساوئ التجارة الالكترونیة:  

 عدم إمكانیة معاینة البضاعة   

  الثقة في الدفع عبر الانترنتانعدام   

  انعدام التواصل البشري عند الشراء والتكلم مع مندوب تجاري........   



  

  المصطلحات الانجلیزیھ للمحاضره السادسھ

  معناه   المصطلح
  ) Management Information Systems ( MIS  الإداریة المعلومات أنظمة
  ) Decision Support System ( DSS   القرارات إتخاذ أنظمة
  Record Locking  السجلات قفل نظام

  ) Computer Based Training ( CBT  الحاسب على المعتمد التدریب
  Telecommuting  بعد عن العمل

  E-Commerce  الإلكترونیة التجارة
  

  

  

  

  

  

 مع تمنیاتنا لكم بالتوفیق والنجاح
 اعداد

 أمل باوزیر
 ١ معلومات مجموعھ تقنیھ


