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 المحاضرة التاسعة

 نماذج التقوٌم

 أولا : مفهوم النموذج
 ثانٌا: شروط بناء النموذج

 ثالثا: أهمٌة النموذج
 رابعا: نماذج التقوٌم

 خامساً: نماذج الكفاءة
 سادسا: نماذج الفاعلٌة
 أولا: مفهوم النموذج:

 من تعريفاته:     

أساس لتنظٌم الأفكار حول موضوع ما حتى ٌتسنى جمع معلومات ذات مغذى بطرٌقة منظمة تفٌد فى مواجهة التعريف الأول: 

 المشكلات

عناصر متكاملة أو خطوات مترابطة تتعلق بالممارسة فى مواقف مهنٌة محددة مرتبطة بإحدى مداخل التعريف الثاني:

 الممارسة المهنٌة وتصلح للتعمٌم فى المواقف المشابهة.

 عريف مستخلص:ت

أن نموذج تقوٌم البرنامج ٌتضمن مجموعة من المتغٌرات أو العناصر المتكاملة التى ٌمكن التوصل إلٌها بناء على  .1

 قدرات ذهنٌة وخبرات مهنٌة.

 ٌنطلق النموذج من مخل معٌن وٌصلح للتعمٌم فى المواقف المشابهة. .2

لى التغٌرات والنتائج التى أحدثها البرنامج موضع ٌتضمن كل متغٌر بعض المؤشرات التى ٌتم الحكم فى ضوئها ع .3

 التقوٌم.

ٌسعى النموذج إلى الاستفادة من النتائج فى مساعدة المشاركٌن والمسئولٌن عن التقوٌم لاتخاذ أفضل القرارات بشان  .4

 تطوٌر البرنامج أو الإبقاء علٌه أو إلغائه أو إٌقافه.

 النموذج من أهمها: ثانيا: الشروط التى ينبغى أن تراعى عند بناء

 البساطة والبعد عن التعقٌد .1

 ملائمة النموذج للمشكلة موضوع البحث .2

 اختٌار النموذج فى ضوء ما ٌسفر عنه من نتائج .3

 المراجعة المستمرة للنموذج قبل التنفٌذ .4

 ثالثا: أهمية النماذج:

إطار المهنة هو الحاجة إلى وجود خرٌطة أو أطر تصورٌة نظرٌة تعٌن  أن أحد الممٌزات الأساسٌة لبناء نماذج فى .1

 وتهدى الممارسٌن دون انتظار لتوجٌه من رؤسائهم الذٌن قد لا تزٌد معرفتهم الفنٌة من معرفة هؤلاء الممارسٌن

تعامل معها أن الممارس ٌواجه ألوانا عدٌدة من المواقف المتغٌرة والتى تتضمن فى الغالب عناصر لم ٌسبق له ال .2

 أثناء دراسته أو خلال خبرته المٌدانٌة السابقة.
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أن النماذج تشكل التدخل المهنً فتزود الباحث والممارس بمصفاة ٌتمكن من خلالها تحدٌد المداخل الملائمة لتقدٌر  .3

 الموقف وتصمٌم التدخلات المهنٌة وزٌادة إمكانٌة تقدٌم الخدمة.

 تدخل المهنى كما تمكن من التفسٌر وإحداث تغٌٌرات محددة فى الموقف.تساعد النماذج على التنبؤ بنتائج ال .4

تساعد النماذج فى التعرف والفهم والتفسٌر للمواقف الجدٌدة كما تساعد فى التعرف على ما هو متشابه وما هو مختلف فى  -5

 خبرتنا بالممارسة المتقدمة باستمرار

 نشاطاتنا للآخرٌن. ٌمح البناء النظري الدقٌق للنماذج  فى تفسٌر -6

 تعطى ثقة للممارس المهنى من خلال إعطائه أساس ٌعتم علٌه بأمان وثقة وبالتالً تزٌد من فاعلٌته فى الممارسة -7

 ٌعتبر مدخل منهجً منظم لمساعدة صانع القرار فى استقصاء المشكلة والبحث عن الأهداف وتقوٌم البدائل. -8

 رابعا: نماذج التقويم

 -الثانى:التصنيف 

 وهو تصنيف ) بوفمان(  

 نموذج إصدار تحقٌق الهدف .1

 نموذج إصدار الأحكام فى ضوء محكات خارجٌة .2

 نموذج إصدار الأحكام فى ضوء محكات داخلٌة .3

 نماذج تشكٌل القرار .4

 التصنيف الخامس:

 نموذج سوشمان:

ل بعض المؤشرات  كما حدد الأدوات ٌتضمن هذا النموذج لتقوٌم البرامج الاجتماعٌة خمسة معاٌٌر ٌكن قٌاسها من خلا

      المنهجٌة والإجراءات ونوعٌة المقاٌٌس التً تستخدم فً تحدٌد مدى توفر كل معٌار من المعاٌٌر أو عدم توفره بالنسبة للبرنامج

 وٌمكن عرض هذه المعاٌٌر والمؤشرات على النحو التالى:

 وفيما يلى عرض هذه المفاهيم والمؤشرات:

  effort: تقٌٌم جهد البرنامجلالمعيار الأو

 وٌركز على كمٌة ونوعٌة المدخلات الخاصة بالبرنامج الذى ٌتم تقٌٌمه وٌقوم على افتراضٌن:

الأول: افتراض وجود علاقة منطقٌة وامبرٌقٌة بٌن الأهداف المحددة للبرنامج وبٌن الإجراءات المستخدمة أو المتبعة لتحقٌق 

 تلك الأهداف

 البرنامج ٌنفذ على الوجه والصورة التً خطط له. الثانى: افتراض أن
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 وٌتضمن تقٌٌم مدخلات البرنامج المؤشرات التالٌة:

 عدد ونوع العملاء المستهدف خدمتهم عن طرٌق البرنامج .1

 نمط الموظفٌن العاملٌن فى البرنامج وجهد كل منهم فى تحقٌق الأهداف .2

 مصادر التموٌل والإنفاق المالً المخصصة للبرنامج .3

 الموارد الأخرى التى تستخدم أو تنفق على البرنامج .4

 توصٌف الجهود المبذولة من كافة المشاركٌن لتحقٌق أهداف البرنامج .5

 مستوٌات الأنشطة التى ٌتضمنها البرنامج لخدمة عملائه المستفٌدٌن. .6

 : تقٌٌم أداء البرنامجالمعيار الثانى

 لمؤشرات الآتٌة:وٌتضمن ا وٌهتم بتحدٌد المخرجات الخاصة بالبرنامج

 مدى تقبل العملاء المستفٌدٌن للؤنشطة والخدمات المقدمة لهم .1

 مدى التحسن فى ظروف وأحوال المستفٌدٌن .2

 مدى الترابط الفعال بٌن المستفٌدٌن ومقدمى الخدمات .3

 مستوى إتاحة الخدمة لمن ٌستحقها. .4

 مدى توفر خدمات البرنامج حالٌا ومستقبلا .5

 ى طرق تقدٌم الخدمات التى تضمنها البرنامجنوعٌة التغٌرات التى حدثت ف .6

 نوعٌة التغٌرات التى حدثت نتٌجة تنفٌذ البرنامج سواء للمستفٌدٌن أو المجتمع .7

 مدى أداء أنشطة وخدمات البرنامج وفقا للؤصول الفنٌة التى ٌقررها الخبراء والمتخصصون .8

كر مع صياغة بعض العبارات الدالة على مؤشرات هذا تمرين: تخير / تخيرى معياراً من معايير نماذج التقويم سالفة الذ

 المعيار؟

 معيار جهد البرنامج: - أ

 (:.مصادر التمويل والانفاق المالى المخصصة للبرنامج1المؤشر)

 لا( -إلى حدما -العبارة: تنفق أموال البرنامج فى الانشطة المخصصة لها  ) نعم

 طريق البرنامج(: عدد ونوع العملاء المستهدف خدمتهم عن 2المؤشر)

 لا( -إلى حدما -العبارة: تغطى أنشطة البرنامج جميع المستهدفين) نعم


