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 اخوانً واخواتً طلبب وطالبات كلٌة إدارة الأعمال 
 السلبم علٌكم ورحمة الله وبركاته ،،،

 
ٌسرنً أن أقدم بٌن أٌدكم ملخص لمقرر مبادئ التورٌد الملزم لتخصص إدارة الأعمال المستوى السادس ، 

النقاط المهمة التً  حٌث أننً قمت بإعادة كتابة المحتوى بؤفضل تنسٌق استطعت أن اخرج به ، مع تحدٌد
، واٌضا تم اضافة اسبلة الاختبارات ( الأصفر) تطرق إلٌها الدكتور ونوه علٌها قمت بتحدٌدها باللون 

للفصلٌن السابقٌن مع حلها ، مع وضع نموذجٌن منفصلٌن لأسبلة الاختبارات بلب حلول ، حتى ٌتسنى علٌنا 
 .حلها بعد الانتهاء من المقرر 

 
 ...ولكم التوفٌق والنجاح  أخٌرا ، اتمنى لً

 والسلبم علٌكم ،،،
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 أخوكم

 
 
 
 
 

 أبـــو ٌــــــــــــــــــــــــزن
 المستوى السادس –ادارة اعمال 
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ىالمحاضرة الأول  
 التزوٌد وسلاسل التورٌد

 :مقدمة 

 هنالك ثلبثة مصطلحات فٌما ٌتعلق بإدارة الإمداد 

  ًالبداٌة كان هنالك تسمٌة إدارة الشراء والتخزٌن ،ثم تطورت التسمٌة إلى أن اصبح ٌطلق علٌها ف

 إدارة المواد

 بعد ذلك ظهرت امتداد لإدارة المواد إدارة اللوجستك 

 وآخر هذه التسمٌات تطورا وشمولا وأهمٌة وأفضلٌة هً إدارة سلبسل التورٌد. 

  ٌلعب التزوٌد أو الإمدادLogistics    وسلبسل التورٌدSupply chain   دورا ربٌسٌا فً الاقتصادٌات

المعاصرة ، وفً بناء اقتصادٌات الدول بشكل عام ، وفً تطوٌر المنظمات الصناعٌة والخدمٌة بشكل خاص 

. 

  ًأشار الباحث الاستشاري العالم(بٌتر دركر  Peter Druckrt  ) بضرورة تكامل عناصر  4991عام

 .دارة واحدة هدفها قناعة المستهلك التورٌد لإٌجاد إ

  ٌكمن فً قناعة المستهلك النهابً أو المستهلك الصناعً الهدؾ الربٌس لإدارة سلبسل التورٌد. 

 :انسٌاب المواد والمعلومات بدء من المصدر وانتهاء بالمستهلك أو الزبو ن 

  من خلبل هذا المخطط نعرؾ ما المقصود بسلبسل التورٌد. 

  وبابعٌن تنتج المواد الخام والمواد نصؾ المصنعة أو المواد المصنعة ٌتم عملٌة شحنها الى مصادر ومصانع

مخازن إقلٌمٌة ونقاط تخزٌن تنقل بعد ذلك إلى المصانع التً تطلبها بؽاٌة تحوٌلها إلى منتجات أخرى وبعد 

ن تنصل فً النهاٌة إلى الزبابن ذلك تنقل إلى المخازن بعد إجراء العملٌات التصنٌعٌة أو التحوٌلٌة علٌها إلى أ

 .المستهدفٌن 

  ٌقسم الزبون او العمٌل من ناحٌة تسوٌقٌة الى قسمٌن. 

 .مستهلك نهابً الذي ٌشتري هذا المنتج لقاء الحصول على خدمة واستخدام بشكل نهابً 

 تاجمستهلك صناعً أي منظمة تشتري من شركة اخرى بؽاٌة التحوٌل والاستثمار والاستخدام فً الان

  عن سٌر المنتج من نقطة البداٌة الى نقطة النهاٌة هً تلك الإدارة المسإولة  :إدارة سلاسل التورٌد  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نقل المخازن نقل الزبابن

 مصنع

 نقل

مخازن إقلٌمٌة 

 ونقاط تخزٌن
مصانع  –مصادر  شحن

 -بابعٌن  –

 مستودعات

 

 انسٌاب وتدفق المعلومات   
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 :الأهمٌة الأكادٌمٌة والمهنٌة والاقتصادٌة لموضوع التزوٌد وسلاسل التورٌد 

  ًتإثر عناصر التزوٌد وسلبسل التورٌد على الكلؾ ، حٌث أشارت الدراسات بؤن نسبة كبٌرة من إجمال

وتضاؾ إلى الكلؾ الإجمالٌة  الكلؾ للمواد المصنعة ٌتم امتصاصها من قبل إدارات سلبسل التورٌد المختلفة

 .لؽرض إٌصالها إلى الزبون المستهدؾ 

  وٌمتد تؤثٌر عناصر التورٌد بشكل واسع إلى استراتٌجٌة المنافسة وسرعة تلبٌة الطلبٌة ، وجدولة عملٌات

بالوسابل الحدٌثة المتطورة ، وسلبمة انسٌابٌة  Data Flowالإنتاج استنادا إلى سلبمة انسٌابٌة البٌانات 

 .المواد الخام والمصنعة حسب جدولة مخططة لها 

  تعتبر عناصر التزوٌد وسلبسل التورٌد مفتاح نجاح للئدارات الحدٌثة الأخرى ضمن الخط الاستراتٌجٌة

 .للمنظمة لبلوغ الأهداؾ المرجوة 

 ٌث تتناسب  مع حجم الطلب ومواعٌد التسلٌم مع الأخذ بعٌن لابد من الموابمة بٌن المدخلبت والمخرجات بح

الاعتبار فترة النقل والتخزٌن ، ناهٌك عن جدولة الانتاج بما ٌضمن خدمة وقناعة المستهلك ، وبما ٌنسجم 

 .وعملٌات الإنتاج 

  ٌعتبر هذا الموضوع مصدرا مهما لطلبة الدراسات العلٌا والشهادات الأولٌة. 

 ن الأدوات الناجعة لحاضرنا ومستقبلنا بؽٌة إحداث التنمٌة ٌعد هذا الموضوع م. 

  لقد وجد هذا الموضوع الأهمٌة القصوى فً قناعة المستهلك والمنتج. 

  أعطت الدول الكبرى أهمٌة خاصة لهذا الموضوع لكونه ٌمثل البنٌة التحتٌة لاقتصاداتها وتطورها من حٌث

 .التوجه نحو المستهلك ، والمٌزة التنافسٌة 

 :الفرق بٌن التزوٌد وسلاسل التورٌد 

  حدد الباحثٌن فً مجال التورٌد ثمان إدارات أساسٌة تشكل بمجملها إدارة سلاسل التورٌد ، وهً تختلؾ من

 :مإسسة إلى أخرى حسب الأنشطة وتتمثل هذه الإدارات بما ٌلً 

 .إدارة علبقات الزبون  -4

 .إدارة خدمة الزبون  -1

 .إدارة الطلب  -4

 .تنفٌذ الطلب إنجاز أو  -1

 .إدارة مسار تدفق التصنٌع  -5

 .ة التورٌد مإدا -9

 .تطوٌر المنتج والمتاجرة  -7

 .إدارة عملٌة المرتجعات  -8

 :الاختلاؾ بٌن إدارتً التزوٌد وسلاسل التورٌد 

  الإنجاز الدقٌق أو الإدارة الدقٌقة التً دابما تصاحب المواد الأولٌة حتى الوصول إلى  :مفهوم التورٌد

 .أو المستعمل عبر مرورها بعملٌات التصنٌع والتؽٌٌر المستهلك 

  ٌشٌر هذا المفهوم إلى تكامل مهمات الأعمال فً التورٌد والتً تذهب أبعد من التزوٌد أو اللوجستك. 

  التكامل فً عملٌات الإدارات وحتى المستخدمٌن النهابٌٌن ، سواء أكانت منتجات أو  :من التعرٌفات الأخرى

 .ة إلى المعلومات التً تشكل القٌمة المضافة للزبابن خدمات ، بالإضاف

  هً الإدارة المتكاملة التً ٌرتكز  ( :إدارة العملٌات اللوجستٌة )المفهوم الحدٌث لإدارة الإمداد والتزوٌد

 عملها فً الحصول على المواد وضمان انسٌابها قبل وأثناء وبعد الإنتاج ، بالإضافة إلى 
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المساندة من أنشطة الشراء والنقل والتخزٌن والتوزٌع والحركة داخل وخارج المنظمة ، وقد ضمان العملٌات 

 .تكون هذه العملٌات محلٌة ، أو إقلٌمٌة أو دولٌة وبما ٌحقق قناعة الزبون وٌحقق العوابد المناسبة للمنظمة 

 فعالٌات التورٌد

 مفهوم إدارة اللوجستك/ التسوٌق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاختلاؾ بٌن إدارتً التزوٌد وسلاسل التورٌد: تابع 

 7تعرٌؾ الـRs : والذي قد ٌكون أكثر شمولٌة  ووصفا دقٌقا لإدارة العملٌات اللوجستٌة: 

 Right Product .المنتج الصحٌح  -4
 Right Quantity .الكمٌة الصحٌحة  -1
 Right Condition .الحالة الصحٌحة   -4
 Right Place .المكان الصحٌح  -1
 Right Time .الوقت الصحٌح  -5
 Right Customer .الزبون الصحٌح  -9
 Right Cost التكلفة الصحٌحة  -7

 

  ٌتضح أن العملٌات اللوجستٌة تشمل أنشطة متعددة تبدأ بالمنتج وتنتهً بقناعة المستهلك ، بل وتمتد إلى

 التخلص من النفاٌات وإعادة التصنٌع 

 

 

 

 

 

 

  رضا الموردون 

 الزبابن الوسطاء 

 الزبابن النهابٌون 

 ربحٌة الشركة

  تعظٌم الربحٌة على
 المدى البعٌد

  تخفٌض إجمالً  الكلؾ
 لمستوى خدمة الزبون 

 الجهد المتكامل

 المنتج 
 السعر 
 التروٌج 
  التوزٌع/ المكان  
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 : نطاق أو مدى العملٌات اللوجستٌة 

  ٌتمثل هذا النطاق بالإطار العام الذي تندرج ضمنه مجموعة واسعة من الأنشطة عالٌة التنوع والتً تشمل : 

 الأنشطة المساعدة  الأنشطة الأساسٌة 

 معاٌٌر خدمة المستهلك بالتعاون مع التسوٌق  -4
 .النقل  -1
 إدارة المخزون -4
وعملٌة الامر أو ( أو المعلومات )تدفق البٌانات  -1

 الطلب 

 .المستودعات  -4
 .مناولة المواد  -1
 .الشراء -4
 .تصمٌم التؽلٌؾ الوقابً -1
العملٌات / التعاون مع الإنتاج  -5

. 
 إدامة وتحدٌث المعلومات -9

 

 : تدفق المواد والمعلومات 

  إلى تحقٌق تدفق جٌد للمعلومات ، وٌمكن القول بؤن هذه ( تكنولوجٌا المعلومات ) أدت الثورة التكنولوجٌة

أصحبت تمثل العمود الفقري للؤداء والتمٌز ، ولعملٌة البناء والتطور والإنتاج والاستهلبك التكنولوجٌا 

 .شابهها  ولعملٌة الإحلبل والتزوٌد والتورٌد وما

 تكامل سلاسل التورٌد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Inventory Flowتدفق المخزون  

 Information Flow  المعلوماتتدفق 

 المجهزٌن

Suppliers 

 الزبائن

Customers 

 التزوٌد

Procurement 

 دعم التصنٌع

Manufacturing 

Support 

 التوزٌع المادي

Physical 

Distribution 
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 :نظم المعلومات اللوجستٌة 

  لصرؾ المواد لضمان استمرار العملٌة الإنتاجٌة أو ( قاعدة البٌانات )من الضروري تؤمٌن تدفق المعلومات

 .الأولٌة ، حٌث ٌعتمد تدفق المعلومات أساسا على مصادر الخدمة 

  ًٌجب أن تتكامل المعلومات المعطاة بوصولها إلى ثلاثة مواقع تشؽٌلٌة ، وه : 

 .الأهداؾ الأولٌة للتطوٌر  -4

 .متطلبات تخطٌط العملٌات  -1

 .متطلبات حركة البضابع  -4

 اللوجستً  هذا التدفق ٌجب أن ٌفً بمتطلبات النظام. 

  قد ٌكون التدفق داخلٌا ضمن حدود المنظمة الواحدة ـ أو بٌن المنظمات والزبابن. 

  قد ٌكون للمنظمة أكثر من مركز إنتاجً واحد . 

  تكنولوجٌا المعلومات(IT  ) مهمة فً تعزٌز أداء إدارة اللوجستك من خلبل السرعة وسعة الاتصال لتبدأ

 .حركة النقل والشحن والمناولة وخاصة عند حالات اللبمركزٌة فً التخزٌن

  تتعدد وسائل الاتصال ونقل المعلومات الهادفة لحل المشاكل المرتبطة بحركة المنتج واللامركزٌة الجؽرافٌة

 : مصانع أو مصادر التوزٌع ، ومن اهم هذه الوسائل بالنسبة للمخازن وال

 .استخدام الذبذبات الرادٌوٌة  -4

 .الاتصال من خلبل الأقمار الصناعٌة  -1

 ( .فاكس)عملٌات نقل صورة  -4

 .الهاتؾ وشبكات الانترنت  -1

  وفرت هذه الوسابل الوقت ومنحت المرونة والاستجابة السرٌعة لتقدٌم خدمة أفضل. 

 ن أولوٌات الاستثمار الرأسمالً الأساسً للحصول على العوابد تعتبر هذه الوسابل م. 

  أن هذه الوسابل لٌست منخفضة الكلؾ ، إلا أنها تحقق مٌزة تنافسٌة أفضل للزبون ، كما وأن الخدمة المتحققة

هً التً تعطً شكلب مناسبا وحقٌقا للمهام اللوجستٌة من حٌث سرعة الشحن والانتقال للمبٌعات ومعلومات 

 . مخزون ال

  فً ظل هذه الوسابل ٌدرك الزبون المنافع التنافسٌة ، وأهمٌة الوقت الحقٌقً فً انتقال المعلومات. 

 : Bar Coding (BC)الترمٌز السلعً  

  ٌعتبر الترمٌز السلعً أحد الوسابل الاتصال الحدٌثة ، وتظهر أهمٌته فً العملٌات التسوٌقٌة والتخزٌنٌة

 .، حٌث دخلت عملٌة الترمٌز السلعً فً كثٌر من تفاصٌل حٌاتنا الٌومٌة وأعمال اللوجستك الأخرى 

  امتد الترمٌز السلعً إلى مختلؾ مٌادٌن العمل ، وقد لعب دورا فً التقدم التكنولوجً وانتقال المعلومات ، كما

 .ساهم فً استلبم النقود وتسرٌع عملٌة محاسبة الزبابن 

 عً مختلؾ ، حٌث ٌمكن تفسٌر الخطوط السوداء على السلع بواسطة تتمٌز المنتجات بٌن الدول بترمٌز سل

 . Scannerجهاز خاص ٌعرؾ بـ السكانر  

  تشترط بعض الدول تثبٌت الـ BC  على مشترٌاتها الدولٌة. 

  ٌعتبر الـBC  سهل التمٌٌز بٌن الكم الهابل من السلع ، وهو ضروري لمتابعة حركة المواد ، والتعرؾ على

 . ا أماكن تواجده

  ٌسهل الـBC  حٌث ٌمكن مراقبة ) عملٌة الترصٌد والترحٌل والمراقبة فً المخازن والمعارض الخارجٌة

، ومتابعة عملٌة الشحن والتوزٌع، ناهٌك عن العلبقة السرٌعة لمحاسبة الزبابن ( العمل من أماكن ثابتة 

 .وتسٌٌر طوابٌر المبتضعٌن 
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  ٌسهل الـBC  فً الموانا ومتابعة إجراءات التسلٌم ( الحاوٌات )الاستدلال على موقع البضابع. 

  سهل الـBC  على المتاجر عملهم لإتمام وتسرٌع العملٌة البٌعٌة وتعوٌض الأرفؾ وترصٌد المبٌعات الٌومٌة

 .والسجلبت المخزنٌة 

 ذلك من أهمٌة فً زٌادة الطاقة الإنتاجٌة من المهم للمستخدم تحدٌث الأجهزة واستخدام المعرفة الحدٌثة لما ف ً

 .وكسب مٌزة تنافسٌة 

  ٌقلل الـBC  الأخطاء عند التسلٌم والاستلبم والمبادلة أو شحن المنتجات ، فهو ٌمٌز بٌن أحجام العبوات

 .وصفاتها 

  قد ٌإثر الـBC نات المراد على شكل العبوة والناحٌة الجمالٌة لها ، وقد ٌؤخذ حٌزا كبٌرا على حساب البٌا

إظهارها على عبوة المنتج ، إلا أن هذه المشكلة عولجت عن طرٌق اختصار الرموز عبر استخدام الرمز 

 .متعدد الأبعاد الذي ٌسمح بنقل مقدار كبٌر من المعلومات فوق بعضها البعض فً عمود الرمز 

  ٌبلػ الـBC لإحلبل إلكترونٌا الأصناؾ التً أوشكت على النفاذ لٌتم التزوٌد أو ا. 

  كما ٌظهر الـBC  الأصناؾ التً اقتربت من مخزون الأمان لتؤمٌن تدفقها أو تصنٌعها. 

 :إدارة تدفق المواد 

  الإدارة التً تهتم بدوام استمرار تدفق المواد بكفاءة عالٌة سواء فً عملٌة المخزون ، والمواد تامة الصنع من

نقطة الأصل إلى نقطة الاستهلبك ، أو تدفق المواد عبر خط صناعتها حتى تتحول إلى منتج نهابً قابل 

 . للتخزٌن أو الشحن أو التسلٌم 

 فً عملٌة اللوجستك والتً تشمل إدارة المواد الخام ، والوحدات التجمٌعٌة ،  إدارة المواد هً الجزء المتكامل

 . والمخزون تحت التصنٌع . والأجزاء تامة الصنع ، ومواد التعببة 

  هً الإساس فً النجاح ودوام العملٌة الإنتاجٌة . 

 :أهمٌة إدارة المواد 

 .العامل الربٌس فً تنظٌم وسابل الانتاج  -4

 .ٌة التصنٌعٌة رفع كفاءة العمل -1

 .تخفٌض كلؾ الانتاج  -4

 .مرونة التسعٌر كؤداة تنافسٌة  -1
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 :اللوجستك / عملٌة إدارة التزوٌد 

 

 

 

 

 

 

 

 : أنواع النقل 

ٌستخدم عندما ٌوجد لدٌنا حركة نقل كافٌة سواء فً حالة الاستخدام أو الاستؽلبل ، وبالتالً  :النقل المنتظم  -4

 . تتحقق الجدوى الاقتصادٌة للنقل 

  الناقلة ، النقل الدابري بٌن الأقسام ، الخطوط المنتظمة بمراعاة أوقات التوقؾ الأحزمة ) :من أشكاله

) 

  (الاستؽلبل الناقص )قد تتضاعؾ الكلفة بسبب استخدام وسٌلة النقل بإتجاه واحد 

 .مزٌج من النقل المنتظم وؼٌر المنتظم  :النقل شبه المنتظم  -1

 .ٌة كمٌات مختلفة ، وظروؾ استثناب :النقل ؼٌر المنتظم  -4

 مصنع الواحد ٌمكن تطبٌق أحد أو مجموعة من هذه الأنظمة فً ال 

 

 : المٌزة التنافسٌة 

  موقع تفوقً ثابت أو مستمر ٌفوق المنافسٌن فً فترة تفضٌل المستهلك ، والتً قد ٌتم إنجازها أو إحرازها من

 .خلبل اللوجستك 

  3المثلث التنافسً  / من أهم قواعد النجاح فً الأسواقCs  : 

 

 

 

 

 

 

 

  إن البحث عن دوام الدعم والمإازرة أو الدفاع عن المٌزة التنافسٌة جاءت من اهتمام المدراء الٌقظٌن لحقٌقة

 .لواقع السوق أو 

 

 الزبائن

Customers 

 التوزٌع

Distribution 

 العملٌات 

Operations 

 التزوٌد

Procurement 

 

 المجهزٌن

Suppliers 

 

 انسٌابٌة المواد 

Materials Flow 

 

 انسٌابٌة المعلومات المطلوبة 

Requirements Information Flow 

 

 Customersالزبائن 
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 المستهدؾ 
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 القٌمة
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  تطلع الشركات ) النجاح التجاري ٌؤتً من مٌزة التكالٌؾ ومٌزة القٌمة بكلٌهما معا ٌكون الانتا ج مثالٌا

 .حٌث تلعب إدارة اللوجستك دورا مهما فً إٌجاد تلك المٌزة ( الناجحة 

  والتً تظهر بشكل أكبر فً تقود إلى حصة أكبر بحكم انخفاض تكلفة الوحدة الواحدة ، : المٌزة الإنتاجٌة

وبالتالً تتؤثر ( إنتاجٌة أكبر ومهارة أعلى وتكلفة أقل ) منحنى الخبرة الذي ٌعتبر إمداد لفكرة منحنى التعلم 

 .القٌمة المضافة 

  تشٌر  الحقابق التسوٌقٌة إلى أن المستهلك لا ٌشتري المنتج من أجل ذلك المنتج فحسب ، بل  :مٌزة القٌمة

، فلببد من اضافة قٌمة تفاضلٌة للمنتج بالاعتماد على مدخل  سواء الملموسة وؼٌر الملموسة  ٌشتري المنافع

 .تجزبة السوق 

  هناك أنواع عدٌدة من المنتجات استفادت من تجربة الاستخدامات السابقة لتخرج بنوع جدٌد ٌحمل اسما جدٌدا

 .ٌمٌزها عما سبق من انتاج 

 لقٌمة المضافة فً الخدمة ، وبإزدٌادها تصبح الأسواق أكثر حساسٌة لخدمة تعتبر القوة المتساوٌة من وسابل ا

الزبون ، وهذ بالطبع ٌشكل تحدٌا لإدارة اللوجستك ، فلببد من تنمٌة العلبقة بٌن الزبابن لعرض مزٌد من 

 .الخدمات بؽٌة اكتساب قوة أثناء عملٌة المفاضلة 

 اللوجستك والمٌزة التنافسٌة 

 ؼٌر مستحسن لما ٌشكله من ( الذي ٌؤتً ؼالبا من خلبل اقتصادٌات حجم المبٌعات )لكلفة ٌعتبر خط قٌادة ا

التزام مادي إضافً ، مقارنة بمسار قوة القٌمة التً تؤتً من خلبل إدارة اللوجستك عبر إجراء إعادة هٌكلة 

 .أساسٌة لتلك العملٌة 

  التحدي الاستراتٌجً الذي تواجهه الإدارة هو تعرٌؾ بالرؼم من حساسٌة الأسواق تجاه الخدمة ، إلا أن

استراتٌجٌة اللوجستك الملببمة التً تؤخذ المنظمة إلى قٌادة الكلفة والخدمة ، حتى تتمكن من تحقٌق الرٌادة 

 .والمٌزة التنافسٌة فً السوق 
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 المحاضرة الثانٌة 

 سلسلة التورٌد وخدمة الزبون

 : مقدمة 

  الزبون القوة المإثرة التً تحدد مستوى قبول الخدمة التً تقدم له من قبل المنظمة ، وبالتالً فهً تعد قناعة

 .أساس لنجاح المنظمة وزٌادة حصتها السوقٌة 

 :مفهوم وطبٌعة خدمة الزبون 

  أصبحت خدمة الزبون تمثل المرتبة الأولى فً سلم أولوٌات المنظمات فً الإنتاج والخدمات ، كما وتعتبر

 .خدمة الزبون مإثرا فً دورة حٌاة المنتج 

  الإدارة الحدٌثة جعلت من الزبون وخدمته هدفها ومبتؽاها حٌث سٌحدد ذلك فشلها أو استمرار نجاحها أو

 .توقفها ، وخاصة فً زمن تفاقم المنافسة حٌث التطابق والمعٌارٌة فً المنتجات 

 وكٌفٌة أداء عمله من حٌث إعطاء منفعة ( الامداد)ك تعتبر خدمة الزبون مقٌاس لمدى فاعلٌة نظام اللوجست

 . الوقت والمكان للئنتاج والخدمات المقدمة 

  ً(المنتج، والسعر ، والتروٌج ، والتوزٌع )تمثل قناعة الزبون تقٌٌم شامل لكل عناصر المزٌج التسوٌق 

  تتمثل خدمة الزبون لدى أؼلب المنظمات الإنتاجٌة والخدمٌة بـ: 

  المراد إدارته كتلبٌة الطلبٌات ، ومعالجة الشكاوي ( النشاط)الوظٌفة. 

  مقاٌٌس أداء محددة ، مثل القدرة على شحن الطلبٌات. 

  فلسفة مشتركة بٌن النشاط ومقاٌٌس الأداء. 

  إن رإٌة المنظمة لفلسفة خدمة الزبون على الأرجح تعد وظٌفة أساسٌة ذات منهجٌة عالٌة ولها قٌاسات أداء

 .للوقوؾ على أفضلها وأجداها متعددة 

 :الرإٌا الحالٌة لخدمة الزبون 

  هً تلك العملٌة التً تؤخذ موقعها بٌن المشتري والبابع والشخص الثالث والعملٌة التً  :مفهوم خدمة الزبون

 .تنتج قٌمة مضافة التً تبادل المنتج أو الخدمة والتً ٌمتد أثرها إلى العلبقات التعاقدٌة 

 عملٌة إضافة قٌمة مضافة ذات أهمٌة فً سلبسل التورٌد وبطرٌقة فاعلة  :ٌة لخدمة الزبون الرإٌا العمل

 .وبمردود عال 

  لٌشكل بسٌط وواضح ٌمكن أن تنعكس من ابتسامة الزبون ورضاه على ما حص :كٌؾ تعرؾ خدمة الزبون 

له منفعة معٌنة لكً ٌقبل علٌه من خدمة من المنظمة ، أي أن الزبون ٌجب أن ٌدرك أن هذا المنتج قد حقق 

 .على شراإه مرة أخرى 

 بل الناجحة لمفهوم التسوٌق الحدٌث تتطلب من الشركات الربح والاحتفاظ بالزبابن ، وكذلك الحصول إن الوسا

 .على زبابن جدد وكسب مالً جدٌد 

  وأن تضع سٌاسات بالرؼم من أن تحقٌق الربح هو هدؾ للمنظمة ، إلا أنه ٌجب على المنظمة أن تؤخذ مكانها

 .الخدمة وبرامج قناعة الزبون ، وأن تحقق الإدارة الفاعلة لكلؾ خدمة الزبون 
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 : أنواع خدمة الزبون 

  هنالك عدة أشكال من الأمثلة لخدمة الزبون منها : 

 . الشروط المالٌة وشروط الابتمان  -4

 .ضمان التسلٌم ضمن فترة زمنٌة معٌنة  -1

 .تجانس ممثلً المبٌعات  -4

 .تركٌب المنتج  -1

 .الصٌانة المقنعة والمواد الاحتٌاطٌة للئصلبح  -5

 : سٌاسة خدمة الزبون 

  بحكم كون خدمة الزبون ذات تؤثٌر كبٌر وهام فً ثقافة وأدبٌات المنظمة ، لذا ٌجب أن تخطط هذه العملٌة

وتدار بكفاءة وذكاء عالٌٌن ، فمشروع برنامج خدمة الزبون ٌعد استراتٌجٌا كما وأنه قرار طوٌل الأمد مع 

 . ً الأعمال أهمٌة بلوؼه ، وبالتالً فإن ذلك ٌتطلب التعرؾ إلى الخدمة المهمة ف

  العوامل الأساسٌة التً ٌجب مراعاتها لضمان نجاح برنامج خدمة الزبون : 

 .تعهد من الإدارة العلٌا فً المنظمة نحو البرنامج  -4

 .التؽٌٌرات الثقافٌة لدى العاملٌن  -1

 .تطوٌر المهارات الشخصٌة بؽٌة التنفٌذ الدقٌق لتوقعات الزبون  -4

 .ٌم خدمات جٌدة الأنظمة والإجراءات التً تضمن تقد -1

 .خطة ربٌسٌة تبٌن التؽٌرات الداخلٌة للنهوض بالتوقعات المستقبلٌة للزبون  -5

 :عناصر خدمة الزبون 

 ... مثل كشؾ توضٌحً للعقد ، خدمات إدارٌة  :عناصر ما قبل الشراء  -4

 ... خدمات النقل والشحن ، وملببمة الطلب  :عناصر أثناء الشراء  -1

 ...التركٌب ، والضمان ، والإصلبح ، ومعالجة الشكاوي مثل  :عناصر بعد الشراء  -4

 :القواعد الثلاث لخدمة الزبون وفقا لاعتقاد الكتاب والباحثٌن 

تعتبر خدمة الزبون كمهمة محددة ٌنبؽً القٌام بها لتلبٌة حاجات الزبون ، مثل معالجة  :خدمة الزبون كنشاط  -4

 الخ  ...الطلب ، وتوثٌق القوابم ، وإدارة المرتجعات 

هنا ٌتم قٌاس الخدمة من خلبل مقاٌٌس أداء محددة ، مثل نسبة مبوٌة لتسلٌم  :خدمة الزبون كمقٌاس أداء  -1

 .الطلبات فً وقتها ، أو عدد الطلبات المعالجة بحدود قبولها 

هذا المستوى ٌنشط خدمة الزبون من خلبل تعهد واسع لتوفٌر قناعة الزبون بؤعلى  :خدمة الزبون كفلسفة  -4

 (بتناؼم فً المنظمات المعاصرة التً تركز على إدارة الجودة الشاملة )مستوٌات ال
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 :العلاقة بٌن خدمة الزبون وسلاسل التورٌد والتسوٌق 

  الفاعلة هً المفتاح الأساسً لتحسٌن كلب من ( الإمداد) فً السنوات الأخٌرة أدرك بؤن إدارة اللوجستك

 . الربحٌة والأداء التنافسً للمنظمة 

  ٌشٌر مفهوم التسوٌق إلى قٌادة الزبون والتطلع إلى تلبٌة احتٌاجاته. 

 اسمة هً تهدؾ العلاقة بٌن اللوجستك والتسوٌق للوصول إلى ثلاثة عناصر ح : 

 .قناعة المستهلك  -4

 (طرٌق النظم )جهود متكاملة  -1

 . ربحٌة مشتركة ملببمة  -4

  ، ٌمكن للمنظمة السٌطرة على العدٌد من عناصر خدمة الزبون من خلبل إدارة سلبسل التورٌد والتسوٌق

 . بالتالً إمكانٌة تحقٌق مٌزة تنافسٌة 

 : اللوجستك وخدمة الزبون 

  ًٌمكن أن ترتبط خدمة الزبون باللوجستك بؤبعاد رئٌسٌة أربع ه : 

  الوقت : أولا: 

o  عادة هو وقت دورة الطلب خاصة من البابعٌن الذٌن ٌملكون رإٌا مستقبلٌة تصب نحو خدمة الزبون

، كما وأن المشترٌن والموردٌن ٌعطون الوقت اهتماما كبٌرة خاصة فً فترة التورٌد ، وعملٌات 

ك الناجحة تعطً درجة عالٌة للنجاح فً فترات التورٌد الموجه للئنتاج أو لتلبٌة طلبات اللوجست

 ...العملبء 

o  على العناصر التالٌة ٌشمل الوقت : 

وهو الوقت الذي ٌنجز فٌه الطلب من بداٌته إلى نهاٌته اعتمادا على وسٌلة  :وقت تنفٌذ الطلب  -4

 .الاتصال المستخدمة 

معالجة الطلب من قبل البابع لجعل طلب الزبون جاهز للشحن ، هذه أي وقت  :معالجة الطلب  -1

العملٌة التً تشمل شٌك الزبون ، وتحوٌل المعلومات إلى سجلبت المبٌعات وتحوٌل الطلب إلى 

ساحة المخزون وتحضٌر سندات الشحن ،كما وأن العدٌد من هذه العملٌات ٌمكن أن تحدث فً 

والأجهزة الإلكترونٌة ، تلك الوسابل التً تإدي إلى  وقت واحد من خلبل استخدام الوسابل

 .التوفٌر الإجمالً فً كلؾ التشؽٌل لدى البابعٌن 

ٌشمل وقت التعببة ، والتؽلٌؾ للشحن ، والتؽلٌؾ الحمابً ، والمناولة  يوالذ :تهٌئة الطلب  -4

 (الٌدوٌة ، أو المٌكانٌكٌة ، أو الإلكترونٌة )المخزنٌة بؤشكالها المختلفة 

 .الوقت الممتد من تهٌبة البابع المواد للنقل حتى تفرٌؽها لدى المشتري  :ن الطلب شح -1

  الاعتمادٌة : ثانٌا: 

o  ؼالبا ما تكون للزبون أكثر أهمٌة من فترة التورٌد ، فالزبون باستطاعته أن ٌخفض مستوى المخزون

 .ٌؾ المخزنٌة إلى الحد الأدنى إذا تم تثبٌت فترة التورٌد وفً هذه الحالة تقل التكال

o  من النقاط الواجب مراعاتها هنا: 

 .فترة التورٌد  -4

 .التسلٌم السلٌم ، الذي ٌعد الهدؾ النهابً  -1

 .الطلبات الصحٌحة  -4

  الاتصالات : ثالثا : 

o  من هذا الملخص  7تم التطرق لها فً المحاضرة الأولى صفحة  –تتم بوسابل مختلفة. 
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  الملائمة : رابعا: 

o  عدد )متطلبات الزبابن المختلفة وتلبٌتها استنادا لرؼباتهم أو حجم مشترٌاتهم تشٌر إلى إدراك

كما وأن تقسٌمات السوق تجعل من مدٌر اللوجستك متفهما وقادرا على تلبٌة متطلبات ( الزبابن

 .الزبابن بشكل اقتصادي قدر الإمكان 

o إلى الاختلبؾ فً أهمٌة  ٌمكن أن تعزي الحاجة إلى الملببمة والتنوع فً مستوى خدمة اللوجستك

 .مستوى الخدمة وفقا لاختلبؾ أنواع الزبابن 

o  ٌمكن أن ٌزداد مستوى الخدمة فً ظل أجواء تزداد فٌها حدة المنافسة السوقٌة وتنخفض مع انخفاض

درجة المنافسة ، وقد تلجؤ المنظمة لتوفٌر مستوى أدنى من الخدمة لخطوط إنتاجٌة ذات مستوى 

 .متدنً من الربحٌة 

  بالإمكان تقدٌم سٌاسة خاصة لكل زبون بحٌث تتلببم مع مكانته وموقعه وأهمٌته دون الإخلبل فً السٌاسة

سٌخلق ( مسالك ؼٌر مبرمجة)الانتاجٌة والتشؽٌلٌة ، حٌث أن الإخلبل فً السٌاسات الذي ٌنتج عن اتباع 

للوجستك عن تحقٌق الأداء فوضى تشؽٌلٌة ، كما وأن الافراط فً سٌاسات مستوى الخدمة سٌعٌق مدٌر ا

 . الأمثل ، وهنا ٌجب على مدٌر اللوجستك أن ٌقارن بٌن التكالٌؾ والأرباح لكل حالة 

  صفوة القول أن على مدراء اللوجستك وضع عامل الملببمة فً الموقع الصحٌحة استنادا للتطلعات التشؽٌلٌة. 

 : خلق القٌمة للزبون 

 ٌادة أو رفع قٌمة ذلك العمل للمعنٌٌن به وما ٌتبع ذلك من مساندة وتدعٌم تكمن الؽاٌة الحقٌقٌة لأي عمل فً ز

للمٌزة التنافسٌة عن طرٌق اٌجاد مجهزٌن مفضلٌن للزبابن ، الأمر الذي قد ٌخلق ما ٌسمى بالقٌمة المضافة 

 .لزٌادة أو تحسٌن قناعة الزبون وبطرق متعددة 

 :القٌمة المضافة لزٌادة أو لتحسٌن قناعة الزبون 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الربح

اللوجستك 

 والتكالٌؾ الخدمٌة

 كلفة السوق

 كلفة التصنٌع

 المنفعة المكانٌة والزمانٌة 

 منفعة الحٌازة أو التملك

 المنفعة الشكلٌة
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 :إدارة العلاقة مع الزبون 

  هً استراتٌجٌة واسعة فً أداء الشركة المصممة إلى تحقٌق أفضل الأرباح ، وبلوغ أعلى قناعة للمستهلك

عن طرٌق التركٌز على مفاهٌم محددة وتحلٌل دقٌق لمجامٌع الزبابن ، حٌث ٌتم ذلك من خلبل تقسٌمات 

 . الزبابن 

 باشر أو ؼٌر مباشر ، والتفاعل فً نظام ٌهدؾ نظام العلبقات مع الزبابن إلى تفهم وتفاعل الزبابن بشكل م

 .العمل الداخلً من مجهزٌن ، ومصنعٌن وتجارة جملة وتجزبة ، بهدؾ تقدٌم المنتجات وفقا لطلب الزبون 

  للبدء بدورة علبقات الزبون فإن الشركة ٌجب أن تإسس علبقات الزبابن مع المنظمة ، وهذا ببساطة ٌستلزم

تواجدون ، وماهً المنتجات والخدمات التً ٌستخدموها ، وذلك بهدؾ تحدٌد التعلم من هم الزبابن ، وأٌن ٌ

 .مستوى التفاعل بٌن الشركة وزبابنها 

  تلعب التكنولوجٌا دور ربٌسٌا فً نظام خدمة الزبون ، من حٌث توفٌر البٌانات وخزنها وتكاملها حول الزبون

. 

 ٌب منها استبانات الزبابن ، وكروت الضمان، تلك البٌانات التً ٌمكن الحصول علٌها من خلبل عدة أسال

 .وقوابم الشراء ، وسجلبت الزبون 

  بالتالً وعلى ضوء هذه البٌانات ٌمكن للمنظمة تصنٌؾ زبابنها وفقا لمعٌار الربح والخدمة والمخاطرة. 

 لب لقد توسعت هذه الفلسفة عبر مراحل زمنٌة معٌنة حتى أصبح الجزء الأكبر من الانتاج ٌعتمد على ط

 .الزبون ، وجزء بسٌط من الانتاج ٌعتمد على توقعات المبٌعات 

  ٌلبحظ بؤن الشركات لجؤت لهذه الطرٌقة من أجل تعظٌم ربحٌتها من خلبل الضؽط على المصاٌؾ الإدارٌة

والفنٌة ، والاستؽناء عن بعض الفعالٌات التسوٌقٌة المعتمدة على التوقعات ، ناهٌك عن خفض المخزون 

 .قل والتقادم وتجنب تجمٌد جزء من رأس المال فً المخزون ومخاطر الن

  العوامل التً ٌمكن أن تحدد شكل استراتٌجٌة إدارة خدمة الزبون: 

مفهوم ذاتً ٌإدي لإطالة تفضٌل الزبون لمنتج الشركة وتكرار شراإه الذي ٌستخدم كدلالة  :ولاء الزبون  -4

 .على ذلك الواء 

المنظمة قٌمة لموظفٌها فإن ذلك سٌنعكس على أداء أولبك الموظفٌن مقدمٌن عندما تعطً  :قناعة الزبون  -1

 .أفضل ما لدٌهم من خدمة للزبابن 

والتً تقاس من خلبل وجهات نظره تجاه المنظمة ، حٌث تبرز هنا إدارة علبقات  :إدراك الزبون للقٌمة  -4

 .الزبون بحكم كونها عملٌة واسعة للشركة مقارنة بالتسوٌق 
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 المحاضرة الثالثة

 القٌمة وكلؾ التزوٌد

 :مقدمة 

  لنظام التوزٌع جزء أساسٌا من سلبسل التورٌدالشامل ٌشكل المنظور . 

  خدمة الزبون ، والنقل ، وعملٌات الطلب ، ) بالرؼم من تعدد الوظابؾ الأساسٌة للتزوٌد وإدارة التورٌد

..( المخازن ، ومناولة المواد ، والشراء ، والتؽلٌؾ الحمابً ، ) والوظابؾ المساندة ... ( وتدفق المعلومات ،

لبحظ وجود تلك الأنشطة بشكلها التقلٌدي دون أو أنه قد ٌ هذه الوظابؾ فً العدٌد من الشركات مجزأةإلا أن 

 .وجود ارتباط بٌنها 

   وتسند مسإولٌته لبعض وحدات المنظمة المختلفة  قد لا تحدد الشركة مسإولا عن أعمال التوزٌعكما وأنه

،   وقد تتضارب بؤهدافها مع أهداؾ الإدارات الأساسٌة فً المنظمة مثل  إدارة الانتاج ، والمالٌة ، والمبٌعات

 ٌحقق أهداؾ الشركة مما قد تإدي هذه الاهداؾ المتضاربة لعدم تدفق الانتاج بشكل 

  عبر إدارة  المنظمات الكبٌرة بتؤسٌس أقسام مستقلة مسإولة  عن أنشطة الامدادوبالمقابل تقوم العدٌد من

 .واحدة تسمى إدارة سلبسل التورٌد 

  وهذا المفهوم الذي ٌستوجب  ة سلسلة التورٌد والتزوٌدالتكلفة الكلٌة كونه جزء من إدارٌبرز هنا مفهوم ،

القٌام بتشخٌص الانشطة التً تحقق أفضل علبقة بٌن الأرباح والتكالٌؾ بؽٌة تحقٌق نظام التوزٌع المادي 

 (توظٌؾ عناصر المزٌج التسوٌقً لخدمة أهداؾ المنظمة )بشكله المتكامل 

 ٌد التكالٌؾتلعب وسابل التوزٌع المادي دورا مهما فً تحد . 

 والامداد بالشكل الذي ٌحقق أعلى ربح عن طرٌق خفض التكالٌؾ  حٌث ٌمكن تحدٌد أنشطة اللوجستك. 

  ومن أمثلة ذلك القدرة على تحسٌن عملٌات التسلٌم فً الوقت المحدد ، وتقلٌل المخزون إلى الحدود الدنٌا

 .واستثمار هذا الجزء من الأموال فً المجالات الأخرى 

 لسنوات  (طوٌلة الأجل)تعاقدات منظمات العالم الصناعً ارتبطت بشركات إمداد أو تزوٌد عبر من  العدٌد

 .طوٌلة لؽرض تجهٌزها أو تزوٌدها 

  ٌبرز نظام الترمٌز السلعً  بشبكة داخلٌةكما  وربطت هذه المنظماتBC  ناهٌك من تلقً طلبات الزبابن

 . الانترنتوالموردٌن عبر 

  مما  للقٌام بدور العلبقات العامة ، أو تقدٌم خدمات النقل للموظفٌن أو توزٌع المنتجاتامتداد وظابؾ التزوٌد ،

 .للمهام الأكثر تعقٌدا وتؤثٌرا على سٌر أعمالها وربحٌتها  للشركة الأم التفرغٌسمح 

 فاعلٌة وانسٌابٌة الأداء أكثر  كما وتجعل الأمور المتعاقد علٌها تحت إشرافها ورقابتها لٌكون. 

 :أنماط كلؾ التزوٌد 

  تتعدد أنماط كلؾ التزوٌد وفقا للمراحل التً تمر بها عملٌة التزوٌد والتورٌد ، ومن أبرز تلك الكلؾ: 

o  تكلفة الطلب والاتصال. 

o  تكالٌؾ مناولة أو نقل المخزون. 

o  تكالٌؾ النقل. 

o  تكالٌؾ المخازن. 

o  تكالٌؾ معالجة الطلب والمعلومات. 
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 :مفهوم تحلٌل إجمالً الكلؾ 

 ٌمكن أن  مشاكل عدة تواجه التشؽٌل فً إدارة اللوجستك ، فمثلب القرارات المؤخوذة ؼالبا فً مجال واحد ،

 .تإدي إلى نتابج ؼٌر متوقعة ، وقد تإثر على شكل طلب الزبون وتإدي إلى كلؾ إضافٌة 

  بهدؾ تحسٌن كفاءة الانتاج التً قد تإدي إلى تذبذبات  التؽٌرات فً جداول الانتاجومن الأمثلة الأخرى أٌضا

 .فً المخزون السلعً للمواد تامة الصنع مما ٌإثر على خدمة الزبون 

  من المشاكل الضخمة ذات التؤثٌر على إجمالً الكلؾتعتبر المشاكل المصاحبة لعملٌة التوزٌع المادي . 

  (عناصر كلؾ مختلفة ) اللوجستك  صعوبات مجتمعة لوظابؾ متعددة تإثر على إجمالً كلؾ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  التً تإدي إلى إجمالً كلؾ ( والمتؽٌرة الثابتة ) كل عنصر من هذه العناصر ٌحوي مركبات التكلفة المختلفة

 .الطلب أ و أمر الشراء 

  الذي ٌرمى فً البركة  تشبه الحجرإن طبٌعة اللوجستك. 

  أو ملببمة  بتولٌد كلؾ مناسبةتسهم قرارات اللوجستك. 

 ٌجلب ، فمثلب إضافة المزٌد من المخازن إلى شبكات التوزٌع س التؽٌر فً إجمالً الكلؾ بسبب تؽٌر فً النظام

 .تؽٌرات فً النقل واستثمارات المخزون والاتصالات 

 :مبادئ تكلفة اللوجستك 

  تحتل المرتبة الأولى فً التركٌزإن مشكلة تنمٌة أو تطوٌر نظام ذو توجهات لوجستٌة ملببم . 

  فالمطلوب هنا هو زٌادة القدرة فً التركٌز على النظام الذي ٌتحدد جوهره بخدمة الزبون. 

  فً كلؾ اللوجستك والتً تعد مرآة هذا النظام هً تدفق المواد  الأساسٌة الاولىالركٌزة إن. 

  ًوفً ضوء ذلك لابد من مراعاة ما ٌل: 

o  وجوب أن ٌعرؾ النظام الكلؾ الناتجة عن خدمة الزبون. 

o  وجوب أن ٌكون النظام قادرا على توفٌر الكلؾ وتحلٌل الإٌرادات ـ حٌث ٌتم الاستفادة من تقسٌمات

 .السوق لبلوغ ذلك 

 

 وضع الطلب والاتصال

 إدخال الطلب

 التحقق من الرصٌد الدابن

 التوثٌق

 اختٌار الطلب

 التوزٌع

 التسلٌم والاستلبم/ إصدار القوابم 
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  برزت فً الفترة الاخٌرة فكرة التقسٌم المستند على الأسس الرئٌسٌة الثلاث التالٌة: 

o  الولاء . 

o  الربحٌة. 

o  مقدار نمو السوق أو الزبون. 

  على ضوء ذلك لابد من معرفة المخرجات المطلوبة ضمن نظام اللوجستك ، لكً ٌتم البحث عن تعرٌؾ

 .للكلؾ المصاحبة لها 

  فالمهمة فً بٌبة اللوجستك ٌمكن تعرٌفها حسب نوع السوق الذي ٌخدم وبؤي منتجات ، وتحت أي قٌود من

 .التكالٌؾ أو الخدمة 

  والذي ٌسهم فً تحقٌق وتدعٌم المٌزة التنافسٌة  فً استخدام التوزٌع المادي الاستراتٌجًالدور ٌبرز هنا ،

 .للمنظمة

 

 

 

 الدور الاستراتٌجً للتوزٌع 

 : تحسٌن خدمة الزبائن  -4

o  7فالزبون ٌتوقع الـRs  فً التعامل الفعال مع اللوجستك ، والتً سبق التطرق لها فً المحاضرة

 :من هذا الملخص ، حٌث نلبحظ  4الأولى ص 

 

 

 

o  ٌمثل شعار الجودة لدى شركة سٌمنس بـ 

 (الجودة هً عندما ٌعود إلٌنا زبابننا ، ولا ترجع إلٌنا منتجاتنا )                  

o اعتمادا على عملٌات تطوٌر المنتجات ، وخدمة الزبابن  تستطٌع الشركة خلق قٌمة لسلسلة التوزٌع

بالشكل الذي ٌضمن استمرار الشركة وانخفاض نسبة الشكاوي وزٌادة عقود التورٌد ، وبالتالً فإن 

 .ذلك سٌدفع بإنتاج الشركة للبستمرار وبمعدلات عالٌة 

 : خفض كلؾ التوزٌع  -2

o  نتٌجة لسوء نظام توزٌعهاكثٌرا من المنتجات الجٌدة فقدت قناعة الزبون بها . 

o  كما وقد تفقد بعض مإسسات اللوجستك مصداقٌتها نتٌجة إمداد بالبضابع بالوقت ؼٌر المناسب ، مما

 .ر وبالتالً تفقد زبابنها تدرٌجٌاٌجعل الشركة البابعة للمنتج فً حرج كبٌ

o قها واصبحت عملٌة ولذا عمدت الشركات فً الآونة الأخٌرة على إٌجاد مراكز توزٌع قرٌبة من أسوا

الامداد سهلة ومنخفضة التكالٌؾ ، وتمثلت نتٌجة ذلك بانخفاض رأس المال المجمد فً المخزون ، 

 .وزٌادة الدوران الفاعل لرأس المال 

o  على ظهر السفن والشاحنات والطابرات مما  زادت شركات النقل الأحجام المنقولةومن جهة اخرى

أدى لتخفٌض تكلفة الوحدة الواحدة ، وخاصة النقل بواسطة الشركات البحرٌة الناقلة بالحاوٌات 

 .وبالتحدٌد الجٌل الرابع منها ذات الحمولة الأكبر 

o  عن طرٌق تخفٌض تكالٌؾ الوقود المستهلكة  تم تخفٌض كلؾ النقل البرياضافة إلى ذلك فقد

 بواسطة التداخل أو الجمع بٌن وسابل النقل البري ، كالجمع بٌن الشاحنات 

بٌنما اللوجستك ٌهدؾ إلى تخفٌض الكلؾ  التسوٌق ٌهدؾ إلى تعظٌم الأرباح ،

 .وبالتالً ٌمكن تعظٌم الأرباح 

 قناعة الزبون خدمة الزبون
أكبر مبٌعات 

 بمردودات أقل

ولاء ، تكرار 

شرائً ، زبائن 

 جدد
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والقطارات ، خاصة استخدام المقطورة الأقل تكلفة ، وٌضاؾ ذلك مساهمة النقل الأخضر فً حماٌة 

 .البٌبة من التلوث 

 تولٌد المنافع المكانٌة والزمانٌة  -4

o اضافة منفعة زمانٌة ، مثل تقدٌم الأطعمة  تقدم بعض المنظمات الخدمة الآلٌة لزبابنها بؽٌة

 .وؼٌرها  ATMوالمشروبات وآلات الصرؾ الآلً 

o  نقل المنتجات من أماكن إنتاجها كما قد حقق اللوجستك منفعة زمانٌة ومكانٌة أخرى للزبابن ع طرٌق

، مثل حفظ المنتجات الزراعٌة لتقدٌمها فً فصول  إلى أماكن استهلبك مؽاٌرة فً المناخ والزراعة

أخرى ، وتوزٌع الصحؾ الٌومٌة صباحا وؼٌرها حٌث ٌتطلب ذلك دفع كلؾ خزن ونقل لتوفٌر 

 .المنفعة للزبابن 

 :توازن الأسعار وثباتها  -1

o  حٌث أن: 

 

 

o  الذي ٌإثر فً الأسعار ارتفاعا أو  لا ٌسود سوق البابع أو المشتري بالشكل المطلقفً هذه الحالة

 .انخفاضا 

o  بهدؾ ( ب)لعرضه فً السوق ( أ)تلجؤ بعض الشركات لسحب الفابض من معروضاتها فً السوق

 .الوصول إلى التوازن السوقً الذي ٌإدي إلى استقرار الأسعار 

 :القنوات التوزٌعٌة التؤثٌر على قرارات  -1

o  فً حٌن أن البعض الآخر ٌستخدم قنوات ،  التسوٌق المباشرٌلجؤ البعض من الشركات لاستخدام

 :توزٌعٌة أخرى مثل 

  السماسرة. 

  الوكلبء. 

  الوسطاء. 

  ( .خدمات كاملة ، وخدمات محدودة )تجار الجملة 

o  وقد تتحمل  المركزي لدى الشركةسٌقلص المخزون حٌث أن التوجه إلى هذه القنوات التوزٌعٌة ،

الشركة كلؾ التخزٌن لدى هذه الحلقات التوزٌعٌة ، كما وقد ٌتم اختٌار عددا من العناصر التوزٌعٌة 

 .لؽرض الانتشار الكثٌؾ على مناطق جؽرافٌة واسعة 

 :السٌطرة على كلؾ الشحن  -6

o والتفرٌػ هً التً تتقٌد بمواعٌد الشحن والوصول إلى نقطة التسلٌم ، ؼٌر  إن أفضل شركات الشحن

بحكم  ترتبط بعلبقات تجارٌة ومصالح تبادلٌة مع المنتجٌنأن شركات الشحن وخاصة البحري منها 

التوزٌع المباشر للمنتجات وبكمٌات كبٌرة ، مما جعل هذه الشركات تمنح خصما خاصا للمنتجٌن ، 

التكلفة وأجور ) التجار فً الدول النامٌة ٌعتمدون فً استٌراداتهم على طرٌقة  وٌلبحظ أن معظم

 (الشحن 

o  فً مسابل الشحن ، حٌث أن  ٌجب أن ٌتمتعون بمهارات عالٌةمدٌري الشحن فً الشركات الانتاجٌة

إن أجور الشاحن له طرقه الذكٌة فً استٌفاء أجوره ، فعندما ٌكون الحجم كبٌر والوزن صؽٌر مثلب ف

الشحن تحتسب على أساس الحجم ، وعندما ٌكون الوزن كبٌر والحجم صؽٌر فإن أجور الشحن 

تحتسب على أساس الوزن ، ومن الأمور المهمة هنا الدقة والسرعة ووقت الاستلبم وتوفر وسٌلة 

 .الشحن وكلؾ الشحن 

 

الإمداد المنتظم 

 والمستمر

 أسعار مستقرة نسبٌا توازن الطلب
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 المحاضرة الرابعة

 اللوجستك ومطابقة التورٌد مع الطلب

 :مقدمة 

  حٌث أن إدارتً الطلب والتورٌد من مكونات  مطابقة التورٌد مع الطلب أحد أولوٌات إدارة اللوجستكٌعد ،

 .إدارة اللوجستك وسلبسل التورٌد 

  الجودة ركنا أساسٌا فً إدارة اللوجستك وسلبسل التورٌدتعتبر . 

 شاملة وصولا إلى مفهوم إدارة الجودة ال تطورت مفاهٌم وفلسفة الجودة على مر العصور(TQM. ) 

  فبعد أن كان التركٌز فً المراحل الأولى على جودة المنتج النهابً أصبح ٌنصب على جودة العملٌة من خلبل

 .ضبط ومراقبة هذه العملٌة لتقلٌل نسبة العٌوب 

 تصب نحو التركٌز على رؼبات وطموحات  ٌتطلب نظام إدارة الجودة الشاملة جهودا كبٌرة وطوٌلة المدى

ستهدفة ، والعمل بروح الجماعة ، والرإٌا طوٌلة الأمد ، ناهٌك عن التوجه نحو تحقٌق تكامل الفبة الم

 .للوظابؾ داخل المنظمة

 :إدارة الجودة 

  مفهوم نظام إدارة الجودة الشاملة: 

o  لتحقٌق جودة عالٌة للمخرجات وٌمكن ( الأفراد والأسالٌب والسٌاسات والأجهزة )تفاعل مدخلبت

فلسفة إدارٌة تهدؾ لتحقٌق التحسٌن المستمر فً جودة أداء العملٌات والمنتجات )  : تعرٌفها بكونها

 (والخدمات فً المنظمة 

o  ًنهج استراتٌجً لتصنٌع وتقدٌم الخدمة الأفضلفه . 

o  تعتمد فلسفة نظام إدارة الجودة الشاملة على المبادئ الأساسٌة الثلاثة التالٌة: 

 .مخرجات التركٌز على رضا الزبابن تجاه ال -4

 .المساهمة الجماعٌة وفرق العمل  -1

 .التحسٌنات المستمرة تجاه نوعٌة العملٌات والمنتجات  -4

o  البنٌة التحتٌة لنظام إدارة الجودة الشاملة: 

 .القٌادة  -4

 .التخطٌط الاستراتٌجً  -1

 إدارة البٌانات والمعلومات  -4

 .العملٌة الإدارٌة  -1

 .إدارة التورٌد  -5

 .إدارة الموارد البشرٌة  -9

o حٌث أن ثقا فة الجودة ٌجب أن تكون  تلعب الثقافة دورا بارزا فً تطبٌق نظام إدارة الجودة الشاملة ،

 .جزءا حٌوٌا من الحٌاة الثقافٌة للمنظمة 
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o  أهم المبادئ الحٌوٌة لثقافة الجودة الشاملة : 

 .من المخرجات (السوق)المعرفة الحقٌقٌة لحاجات المستهلكٌن  -4

احصابٌة، وتحسٌن عمل الأشٌاء الصحٌحة بصورة صحٌحة ، والتً تتطلب معلومات وبٌانات  -1

 .مستمر 

، والوصول إلى التركٌز على تحسٌن وتطوٌر أنظمة العملٌات لرفع درجة الرضا لدى الزبابن  -4

 .أهداؾ المنظمة 

 .العمل على رفع دافعٌة الأفراد عبر توفٌر ظروؾ عمل ملببمة  -1

  خلال إدارة الجودة الشاملة تطور الجودة من: 

o استنادا لما تقدم فإن مفهوم الجودة الشاملة ٌشٌر للعدٌد من الأمور أهمها : 

  تظافر جهود جماعٌة ، والقبول الجماعً لفلسفات إدارة الجودة الشاملة 

 ٌة للعاملٌن والزبابن فً التحسٌن المستمر للعملٌات والمنتجات ، وتحقٌق المساهمة الجماع

 .الزبابن رضا 

  تدعٌم القدرة التنافسٌة للمنظمة لضمان بقابها. 

  تحسٌن فاعلٌة ومرونة المنظمة. 

o الأفراد نحو تعلم الطرٌقة الصحٌحة للقٌام بالعمل  تقود تتطلب إدارة الجودة الشاملة تحقٌق ثورة ثقافٌة

 .فً المنظمة 

o  ًٌتكون مصطلح إدارة الجودة الشاملة من ثلاثة أجزاء وه: 

 ( وإدارة نظام الجودة  –شاملة  –جودة) . 

  حٌث تعتمد هذه العناصر على بعضها البعض ولابد من التهٌبة المسبقة  لها داخل المنظمة. 

o  التشخٌص المبكر للبنحرافات ، والتحقق من مطابقة المنتج للمواصفاتتقوم إدارة الجودة الشاملة على 

. 

o  التً قد  علبج الناجح لجمٌع أمراض أو مشاكل الانتاجٌةبالٌشار هنا إلى أن إدارة الجودة الشاملة لٌست

 .تعانً منها المنظمة ، بل أنها تقدم أسالٌب وأنماط التؽٌٌر الضرورٌة فً المنظمات 

o  التً تقود إلى تحسٌن جودة العمل بؽٌة تحسٌن  التركٌز فً إدارة الجودة الشاملة على الاجراءاتٌتم

 .رامج التدرٌب والاعداد للعاملٌن أداء المنظمة ، ولذلك ٌنبؽً تفعٌل ب

  عناصر الانظمة الفرعٌة لنظام إدارة الجودة: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة الجودة الشاملة

عملٌة 

 الجودة
الهٌكل  التكنولوجٌا

 التنظٌمً
الأعمال  الأفراد

 (الوظائؾ)
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  إجراءات التنفٌذ لإدارة الجودة الشاملة: 

 : التنظٌم  -4

o  الامور البالؽة الأهمٌة ، فالجودة الشاملة تعتمد على العمل الجماعً وتقوم على تنظٌم جمٌع من

 .العاملٌن والادارات فً المنظمة ككل 

o فخطة الجودة الشاملة ٌجب أن تشمل كافة مرافق المنظمة . 

o سام حٌث أن تحدٌد الجودة فً قسم واحد من أقسام المنظمة ٌعنً فقدان عملٌة التنسٌق مع الأق

 .الأخرى 

 :الالتزام الاداري  -2

o  التزام عملً من الإدارة العلٌا وبشكل واضح وفعالٌشٌر إلى . 

o كما وٌمتد الالتزام إلى جمٌع العاملٌن فً المنظمة . 

o  فالجودة الشاملة تتطلب نظام إداري جدٌد خاصة فً المراحل المبكرة من عملٌة تنفٌذ النظام. 

o  السلوك سٌختلؾ باختلبؾ الأهداؾ  أداء فارق ، لأن: فالجودة تشكل 

o ٌصعب تحقٌق النجاحات من دون الالتزام الاداري المتطابق مع تطوٌر سلوك إٌجابً للبدارة. 

o  الرؼبة الصادقة فً قبول التؽٌٌر سوؾ تحقق الالتزام المطلوب بالتؤكٌدإن . 

 :تؽٌٌر الثقافة  -4

o  الجودة الشاملة نظام جدٌدنظرا لكون نظام إدارة مقاومة التؽٌٌر الثقافً تظهر . 

o  لذا فإن فقدان السٌطرة على الأداء ، وامتلبك الشعور بتؤدٌة الأشٌاء بطرٌقة مختلفة ، والشعور بعدم

الٌقٌن ، تقلل من مقدرة الفرد على الاندماج وتإدي إلى مقاومة التؽٌٌر ، وبالتالً تظهر ضرورة 

ركتهم فً حل المسابل المتعلقة بتنفٌذ ادارة فتح باب الحوار مع العاملٌن والتشاور معهم، ومشا

 .الجودة الشاملة ، بؽٌة تسهٌل عملٌة تنفٌذ هذا النظام 

 

  العوامل المإدٌة إلى تحسٌن الجودة: 

 .التركٌز على دراسات وأبحاث السوق  -4

 .رفع كفاءة هندسة العملٌات وتصمٌم المنتج  -1

 .كفاءة الشراء وعملٌات اختٌار الموردٌن  -4

 .دارة الموارد البشرٌة تفعٌل دور إ -1

 .الإدارة الفاعلة للئنتاج لضمان تؤمٌن التدفق المنتظم للعملٌات والمواد  -5

 .تفعٌل عملٌات الفحص والتفتٌش للمنتجات والخدمات  -9

 .العمل على تقدٌم الخدمة للمستهلك بجودة عالٌة  -7

  مشاركة التورٌد والشراء فً تطوٌر المنتج: 

o التورٌد والشراء دورا رٌادٌا فً تطوٌر أنظمة سلبسل التورٌد  تلعب المشاركة المبكرة لكل من. 

o  بحكم المزاٌا العدٌدة التً تحققها المنظمة والمتعلقة بمفهوم الكلؾ والجودة والتطوٌر والابتكاروذلك . 

o  كما وأن الشراء ٌلعب دورا مهما فً اختٌار مصادر التورٌد وفً إدارة التورٌد بحد ذاته. 

o  ة الشراء فً تطوٌر المنتج بعاملٌن رئٌسٌن هناتمتاز مشاركحٌث : 

 .المساهمة بتحسٌن الموقؾ الاستراتٌجً للمنظمة  -4

 .المساهمة بتطوٌر المنتج لإٌجاد واستمرار المٌزة التنافسٌة للمنظمة  -1
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o  مساحات مشاركة الشراء فً تطوٌر المنتج: 

Ω  إدارة التطوٌر. 

Ω  إدارة العلبقات مع المورد. 

Ω إدارة المشروع . 

Ω  إدارة المنتج. 

 :مطابقة التورٌد مع الطلب 

 فً إدارة المواد مثل تخطٌط المتطلبات المادٌة  أدى تطور الأسالٌب الحدٌثة من البرمجٌاتMRP  والجدولة

 . إلى تقلٌل مدة التورٌد واختزال مستوٌات المخزون..  JITالآنٌة  

  تصنٌؾ الموجودات المخزنٌة: 

o  قٌد الدراسة ، ففً المنظمات الصناعٌة ٌمكن تصنٌؾ الموجودات على ٌعتمد التصنٌؾ على الحالة

 :النحو التالً 

 .المواد الأولٌة والخام  -4

 .الأجزاء نصؾ المجمعة  -1

 .المنتجات النهابٌة  -4

 .مثل مواد التنظٌؾ ، والشحون والزٌوت ، والقرطاسٌة : المواد الاستهلبكٌة  -1

o  النحول التالً ٌمكن تصنٌؾ المخزون وفقا لعدة معاٌٌر على: 

Ω  التصنٌؾ من حٌث الأهمٌة : أولا: 

 .التً ٌإدي فقدانها إلى توقؾ عمل الآلة بالكامل  :المفردات الحٌوٌة  -4

 .التً لا ٌإدي نفاذها إلى توقؾ نظام التشؽٌل  :المفردات الاحتٌاطٌة  -1

 .. .مثل المواد الاحتٌاطٌة ، وقطع الؽٌار  :المفردات المساعدة  -4

Ω  من حٌث معدلات الطلب  التصنٌؾ: ثانٌا: 

 .مفردات ذات معدلات طلب عالً  -4

 .مفردات ذات معدلات طلب منخفض  -1

Ω  التصنٌؾ من حٌث قٌمة المخزون : ثالثا: 

%  76-96وتشكل من ـ   لةـــــقلٌ، وبؤعداد  ة الثمنــــــباهظمفردات  : Aالمجموعة  -4

 .من مجموع القٌمة الكلٌة للمخزون 

من % 46-16، وتشكل من  متوسطة، وبؤعداد  متوسطة الثمنمفردات  : Bالمجموعة  -1

 .مجموع القٌمة الكلٌة للمخزون 

من %  16-46، وتشكل من  كبٌرة، وبؤعداد  رخٌصة الثمنمفردات  : Cالمجموعة  -4

 .مجموع القٌمة الكلٌة للمخزون 

o  صفوة القول ولأؼراض استخدامات سلسلة التورٌد ٌمكن تصنٌؾ المخزون إلى : 

 .المخزون الأولً  -4

 .المخزون المساند  -1
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 :مصادر المعلومات والتورٌد 

  مستوٌات مصادر التورٌد: 

 :المستوى الاستراتٌجً  -4

o  ٌتعلق بالإدارة العلٌا فً المنظمة. 

o  ٌمتاز بالقرارات البعٌدة الأمد التً تحقق معدلات ربحٌة عالٌة وبمعدل مخاطرة عال للموردٌن. 

o  ذات الربحٌة الأقل والمخاطرة ( عنق الزجاجة )المفردات التً تمثل نقطة الاختناق ، تمتد أٌضا إلى

 .العالٌة للتورٌد 

o  كما وتتعلق أٌضا بإدامة سٌاسات الشراء على الأمد البعٌد. 

o  وٌمكن القول بؤن هذا المستوى الأكثر حساسٌة تجاه تولٌد القٌمة المضافة بهدؾ تحقٌق المٌزة

 .التنافسٌة 

 :التشؽٌلً / المستوى المرحلً  -2

o  ًٌتعلق بالقرارات ؼٌر الحرجة وقصٌرة الأمد ذات المستوى الإداري الأدنى قٌاسا بما جاء ف

 .النقطة السابقة 

  مصادر المعلومات:  

 :ٌمكن تصنٌؾ مصادر المعلومات على النحو التالً 

 :المصادر الاستراتٌجٌة   -4

o  تهم المستوٌات العلٌا فً المنظمة. 

o  تستخدم فً عملٌة صنع القرارات الاستراتٌجٌة للؤمد البعٌد. 

o  فً سلسلة التورٌد ( عنق الزجاجة )كما تتعلق هذه المعلومات بنقطة الاختناق. 

o  تبرز أهمٌتها عند صٌاؼة القرارات المتعلقة بالجدارات المحورٌة ، والقرارات ذات الصلة

 .وردٌن ، وؼٌرها من القرارات الاستراتٌجٌةباستراتٌجٌة الصنع أم الشراء وبالشراكة مع الم

 :التشؽٌلٌة / المصادر المرحلٌة  -2

o  تهم القرارات ذات المستوى الأدنى فً المنظمة. 

o  فً عملٌة القرارات للؤمد القصٌر تستخدم. 

o  تتعلق بالمفردات ذات الربحٌة العالٌة والمخاطرة المنخفضة فً آن واحد. 

 بة بالتعرؾ على المشترٌن و البابعٌن والموردٌن تبدأ عملٌة جمع المعلومات المطلو. 

  مصادر معلومات التورٌد: 

o  ًلابد من التركٌز على عدة أمور متعلقة بمصادر معلومات التورٌد وه: 

 .قدرة الموردٌن  -4

 .تقٌٌم الموردٌن  -1

 .معدلات التورٌد  -4

o  من مصادر المعلومات حول الموردٌن: 

 .الكتالوجات  -4

 .الأدلة التجارٌة  -1

 .الصفحات التجارٌة  -4

 .قواعد البٌانات الإلكترونٌة  -1
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 :اختٌار السعر المناسب للشراء 

  مفهوم السعر: 

o  ( قٌمة السلعة أو الخدمة التً تقاس بالوحدة النقدٌة المعٌارٌة المستخدمة) 

o  والتورٌد قد اثبتت النظرٌة الاقتصادٌة بؤن السعر المكافا ٌشٌر إلى النقطة التً ٌتعادل بها العرض

 ( .نقطة التعادل ما بٌن الطلب والتورٌد )

  اتفاقٌات السعر: 

o  تعتبر عملٌة التفاوض من أجل الحصول على السعر المناسب من أهم وظابؾ إدارة الشراء فً البحث

 .عن الموردٌن الكفإٌن 

o  من الأمور التً ٌجرى مناقشتها من قبل المورد عند التفاوض بؽٌة عقد الصفقة: 

 .ً السوق الموقؾ ف -4

 (درجة المرونة ) طبٌعة الطلب من المنتج  -1

 (سوق المشتري أم البابع ) مستوى السوق  -4

 .أسعار المنافسٌن  -1

 .حاجة المورد إلى العرض  -5

 ....(دٌمومة الطلب ، وتسهٌلبت الدفع )القٌمة الاقتصادٌة للمشتري فً الأمد الطوٌل  -9

 .موقع المنتج فً دورة حٌاته  -7

o  علٌها المشتري عند دراسة الأسعار من الأمور التً ٌركز: 

 .موقؾ المشتري فً السوق ، خاصة عندما ٌكون المورد احتكاري  -4

 .مستوى المخاطرة المرافقة لعملٌة الشراء  -1

 .طرٌقة التسدٌد  -4

 .عدد الموردٌن فً السوق  -1

 .أسعار المنافسٌن الآخرٌن  -5

 .العلبقة ما بٌن السع والقٌمة بمفهوم المٌزة التنافسٌة  -9

 .الفترة الزمنٌة التً ٌجري الاتفاق علٌها بالسعر  -7

 .السعر المعقول نتٌجة القٌام بتحلٌل الأسعار  -8

 .الكمٌات الممكن شراإها خلبل مدة الاتفاقٌة  -9

  تحلٌل السعر: 

o  المقترحعملٌة تجزبة سعر العطاء إلى عناصر أساسٌة لؽرض تبرٌر المبلػ المدفوع أو . 

o د من أن السعر ٌؽطً كلفة المنتج بالإضافة لكونه ٌحقق الربح الهامشً وٌؤتً هذا التحلٌل بهدؾ التؤك

 .الذي ٌؽطً المخاطرة المتعلقة بهذا العمل 

o  الأمور التً تعتمد علٌها عملٌة تحلٌل السعر: 

 .خبرة المشتري فً مجال التكلفة  -4

 .تقدٌرات الكلفة التً تهٌؤ عادة من قبل أقسام التكلفة لدى المشتري وتقدٌراتهم  -1

المعلومات والبٌانات المقدمة من قبل المورد والتً ٌمكن أن تختلؾ من وقت لآخر بسبب العوامل  -4

 :التالٌة 

 شروط النقل  - شروط الدفع- الزمن- شروط الجودة - (خصم الكمٌة) الكمٌات المشتراه -
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 المحاضرة الخامسة

 اللوجستك وإدارة الشراء واختٌار وتقٌٌم الموردٌن 

 : مقدمة

  ٌمكن التمٌٌز ما بٌن المنتجات الاستهلاكٌة والصناعٌة من خلال: 

 .تشترى من قبل الأفراد لتلبٌة احتٌاجات شخصٌة :  المنتجات الاستهلاكٌة -4

تشترى من قبل المنظمات لأؼراض انتاج مواد أخرى بهدؾ تحقٌق الربح أو  : المنتجات الصناعٌة -1

 .لأهداؾ أخرى 

 .تشترى من قبل المنظمات لؽرض إعادة بٌعها وتحقٌق الربح :  إعادة البٌعالمنتجات الموجهة نحو  -4

  سٌتم التركٌز على النوعٌن الثانً والثالث بحكم تؤثٌرهما فً الأعمال اللوجستٌة وسلبسل التورٌد. 

 :أنواع المنتجات الصناعٌة 

  وتشمل  ةمجموعة الأصول الثابتتً تعود إلى المفردات الهً تلك  :وحدات الرأسمالٌة الاستثمارٌة ال: أولا: 

 .الخ ..المعدات ، والأجهزة الصناعٌة والمكتبٌة ، بالإضافة إلى أدوات الانتاج ومعدات النقل والأثاث 

o  أقسامها : 

 .، وتستخدم فً الانتاج  ، ومن أمثلتها المعدات المختلفة تؤخذ نمط الأصول الثابتة :السلع الرأسمالٌة  -4

، مثل قدرات التوزٌع والخدمات التً تمتلكها المنظمة  دبتستخدم فً تولٌد العوا:  الأصول الرأسمالٌة -1

 .لعدة سنوات 

، والتً ٌنتج عنها الخدمة ما بعد  موجهة نحو شراء الأصول الانتاجٌة الملموسة:  النفقات الرأسمالٌة -4

 .البٌع 

o  مزاٌا المعدات الرأسمالٌة: 

 .باهظة الثمن  -4

 .جزء من المنتج النهابً تستخدم فً الانتاج ولٌست  -1

 .تموٌل بعٌد الأمد -4

 .إلى معاٌٌر ضرٌبٌة خاصة  عتخض -1

 .تقوم الحكومة عادة فً المساعدة بتموٌل وشراء مثل هذه المفردات  -5

 .تعتمد قرارات شراإها على أسس المبٌعات والمخرجات والعمالة  -9

  مواد الإنتاج : ثانٌا : 

o  ًوتقسم إلى ثلاثة فئات وه: 

، مثل  تورد مباشرة من الحقول الزراعٌة والصناعٌةوهً المواد الأولٌة التً : المواد الخام  -4

 .الموجهة إلى العملٌات الانتاجٌة .. الأخشاب ، والنفط ، والحلٌب ، والفواكه والخضار ، 

المفردات المنتجة التً أجرٌت علٌها بعض وهً : المواد نصؾ المصنعة والمواد تحت الصنع  -2

، والتً تصبح تامة الصنع فقط عند اكتمال العملٌات الانتاجٌة اللبحقة علٌها ، مثل  ٌات الانتاجٌةالعمل

 .... .الحدٌد ، والهٌاكل ، والأسلبك 

، والتً ( المخرجات )المفردات التامة الصنع وهً : الأجزاء والمكونات والوحدات المجمعة  -4

، وهً لا تفقد شكلها الأولً عند المعالجة ، مثل محركات  تستخدم كمدخلبت لمصانع أخرى

 وؼٌرها ... المركبات ، والعجلبت 
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 :المدخل إلى المشترٌات 

  المفهوم : 

o  من المسإولٌة المباشرة لإدارة المشترٌاتٌقصد بها عملٌة الشراء التً تعتبر  ، 

o  فً عملٌات الشراء بصورة فاعلة ،  كافة الدوابر والأقسام بالمنظمة تشاركوفً الواقع فإن 

o  فً تحدٌد المصادر المناسبة للتورٌد ، وكذلك الأسعار  وتمتلك إدارة المشترٌات المسإولٌة الربٌسةكما

 .التفاوضٌة بمساعدة الأقسام الأخرى 

  المشترٌات والقدرة المكتسبة للربح: 

o  ًالمواد الخام والمكونات  فً شراء من مبٌعاتها% 56تنفق المنظمات الصناعٌة كمعدل حوال

 . مما ٌجعل إدارة الشراء تلعب دورا كبٌرا فً زٌادة الأرباحوالأجزاء والمواد الاستهلبكٌة ، 

o  تلك الأرباح التً تزداد بزٌادة المبٌعات المرتبطة بانخفاض تكلفة الشراء. 

  أهداؾ المشترٌات : 

 .المطلوبة  بالكمٌة والجودةالحصول على السلع والخدمات  -4

 .المناسبة  بالأسعارالحصول على السلع والخدمات  -1

 .من قبل المورد  أفضل خدمة ممكنة للتورٌدالحصول على  -4

 .عن الموردٌن الذي ٌتمتعون بالقدرات المناسبة  تطوٌر وإدامة العلبقات مع الموردٌن ، والبحث -1

  الوظائؾ الأساسٌة للمشترٌات: 

 (.، والسعر ، والتورٌد الصحٌح  الكمٌة ، والجودة) إعداد مواصفات المشترٌات  -4

 .اختٌار المورد المناسب  -1

 .صٌاؼة عملٌة التفاوض وشروط الشراء  -4

 .إصدار وإدارة أوامر الشراء  -1

  دورة المشترٌات: 

o  تحتوي دورة المشترٌات على الخطوات التالٌة : 

 .استلبم طلبات الشراء  -4

 .اختٌار الموردٌن  -1

 .تحدٌد السعر المناسب  -4

العرض الرسمً للشراء ، والذي ٌعتبر بمثابة العقد الرسمً للتورٌد عند )أمر الشراء إطلبق أو إصدار  -1

 .قبوله من قبل المورد 

 .المتابعة للتحقق من تلبٌة مواعٌد الاستلبم  -5

 .استلبم المواد وقبولها  -9

 .المصادقة على قوابم الشحن لؽرض تسدٌد القٌمة  -7

  استلام وتحلٌل طلبات الشراء: 

o  الشراء على المعلومات التالٌة كحد أدنى تحتوي طلبٌة: 

 .شخصٌة الجهة الطالبة للمواد مع المصادقة علٌها والقٌود المتعلقة بها  -4

 .مواصفات المواد  -1

 .الكمٌة ووحدة القٌاس  -4

 .تارٌخ التورٌد المتوقع  -1

 .أٌة معلومات ملحقة أخرى  -5
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  اخٌار الموردٌن: 

o  ، من المسإولٌات الضرورٌة لإدارة المشترٌات 

o فالمفردات الروتٌنٌة أو التً ٌجري طلبها لأول مرة ٌحتفظ بكشوفات الموردٌن المعتمدٌن لتؤمٌنها . 

o  للمفردات التً لم ٌسبق وإن طلبت سابقا ٌجري البحث عن موردٌن جدد لتؤمٌنهاوبالنسبة. 

o  ٌحتو ي على جمٌع المفردات المطلوبة ، والذي ٌتم  الذي تعنً الطلب المحررالعروض المقدمة

 . إرساله إلى عدد كاؾ من الموردٌن لؽرض تؤمٌن تلك المفردات 

  المتابعة والتورٌد: 

o  بتذبذب  ٌنبؽً علٌها اتخاذ الإجراءات الضرورٌة عند الشعورالتً  إدارة الشراء مسإولٌةمن

 .تؽٌر موعد التورٌد  الأسعار أو

o ملٌة متابعة النقل ، أو إٌجاد المورد البدٌل ، أو التعاون مع المورد لحل هذه المشكلة وقد تشمل هذه الع

 .، أو إعادة جدولة العملٌات 

  استلام وقبول المواد: 

o هنا ٌقوم قسم الاستلبم بفحص المواد للتؤكد من مواصفاتها وكمٌاتها المحددة بؤمر الشراء. 

o  فضلب عن التؤكد من خلوها من الأضرار. 

o تجري عملٌة الفحص بالاعتماد على نسخة أمر الشراء وقابمة الشحن المرفقة للشحنة والتً  حٌث

 .ٌرسلها عادة المورد ، وٌكتب القسم بذلك تقرٌر الاستلبم 

  المصادقة على قوائم الشحن لؽاٌة تسدٌد الفاتورة: 

o  من اختصاصات إدارة المشترٌات. 

o  ثلاثة أمور تتطلب المصادقة وهً بعد استلام قائمة الشحن من المورد تظهر: 

 .أمر الشراء  -4

 .تقرٌر الاستلبم  -1

 .قابمة الشحن  -4

o  حٌث ٌفترض تطابق المعلومات بٌن هذه الوثابق الثلبث لكً ٌتم الإٌعاز بتسدٌد الفاتورة. 

 :تحدٌد المواصفات 

 المهمة الأولى ذات الأهمٌة الكبٌرة لإدارة الشراء . 

  بؽٌة التحدٌد الدقٌق للمواصفات الأمور التً ٌنبؽً دراستها: 

، وهً العامل المإثر فً تصمٌم السلعة ، وتحدٌد  التً تحدد وفقا لطلب السوق : متطلبات الكمٌة -4

مواصفاتها ، وطرٌقة تصنٌعها بالتكلفة الأقل بؽٌة تحقٌق الاختٌار الأفضل ، والمٌزة التنافسٌة من خلبل 

 .اقتصادٌات الحجم 

ن القٌمة الاقتصادٌة التً ٌضعها المشتري على المفردة ٌجب أن تتناسب مع حٌث أ : متطلبات السعر -1

 .القٌمة الاستخدامٌة لها 

تمثل ) وكذلك الأداء بالأداء المتوقع من المفردة،  بالاستخدام النهابً للمفردةتتعلق  : المتطلبات الوظٌفٌة -4

فٌة هً الأكثر صعوبة فً تحدٌدها ، ،كما وأن المواصفات الوظٌ( الاهمٌة الأكبر من بٌن الفبات الثلبث

ولضمان النجاح فً ذلك لابد وأن تحقق المواصفات الوظٌفٌة الرضا الكامل فً الحاجات الحقٌقٌة أو 

 .الهدؾ من المفردة 

  المواصفات الوظٌفٌة والجودة: 

o  ترتبط المواصفات الوظٌفٌة بصورة كبٌرة مع الجودة. 

o  الجودة المحددة أو المطلوبة إذا ما لبت حاجات المستخدم فمن الممكن القول بؤن المفردة تمتلك. 
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  ًتوجد أربع مراحل للوصول إلى مواصفات المستخدم وه : 

 .من قبل الإدارة العلٌا بالاستناد إلى متطلبات السوق :  تخطٌط الجودة والمنتج -4

 .على ضوء الدراسات السوقٌة بؽٌة تحقٌق النجاح :  تصمٌم الجودة والمنتج -1

 . الجودة والتصنٌع -4

 . الجودة والاستخدام -1

 تقوم المواصفات الناجحة والنهابٌة للمنتج على الدراسة الموابمة لكل من الوظٌفة والجودة والخدمة والسعر. 

 :طرق توصٌؾ المواصفات الوظٌفٌة 

وهنا ٌعتمد المشتر ي على السمعة والمكانة التً ٌتمتع بها المورد ،  : التوصٌؾ بواسطة العلامة التجارٌة -4

والتً ٌرؼب البابع فً المحافظة علٌها فً السوق ، واستخدام العلبمات التجارٌة فً التوصٌؾ لا ٌعنً عدم 

 :وٌلجؤ المشتري إلى هذه الطرٌقة فً الحالات التالٌة استخدام الطرق الأخرى ، 

o  براءة اختراع ، أو أن العملٌة تمتاز بالسرٌة كون المفردة تشمل على. 

o  كون المورد ٌمتاز بخبرة لا ٌمتلكها المشتري. 

o  كون الكمٌات المشتراة صؽٌرة. 

o  امتلبك المورد أفضلٌة ابداعٌة لقسم معٌن من الزبابن أو المشترٌن. 

 :تستخدم فً واحد أو أكثر من الأمور التالٌة :  التوصٌؾ بحسب المواصفة -1

o مثل المنتجات النفطٌة والمواد الصٌدلانٌة  :الفٌزٌائٌة أو الكٌمٌائٌة  الخصائص. 

o مثل تصنٌع الحدٌد بطرٌقة الكبس البارد أو الحار :  مواد وطرق التصنٌع. 

o  وهنا ٌشترك المشتري مباشرة بتحدٌد متطلبات المنتج  :الأداء. 

  مصادر المواصفة: 

 .التكلفة وباهظة الثمن وعادة ما تكون ؼالٌة  :مواصفات المشتري  -4

تمثل نتابج الدراسات والجهود المكثفة التً تبذلها عادة الحكومات ومراكز البحث :  المواصفات المعٌارٌة -2

 .والتطوٌر والمعاٌٌر الحكومٌة 

التً تؤتً بهدؾ الوصول إلى الشكل الدقٌق والمضبوط للؤجزاء والوحدات :  الرسومات الهندسٌة -4

 .نسبة التفاوتات المسموحة  التجمٌعٌة ، مع مراعاة

 .مثل التوصٌؾ بالعٌنات وؼٌرها :  الطرق الأخرى -1

 :اختٌار الموردٌن 

 ٌعتبر اختٌار المورد الصحٌح الخطوة التالٌة لقرار المشترٌات والتً تحتل أهمٌة بالؽة . 

  مصدر التورٌد: 

 .الإختراع أو الموقع مصدر واحد فقط والذي ٌمكن أن ٌكون احتكارٌا بسبب  :المصدر القاعدة  -4

 .استخدام أكثر من مورد واحد لتورٌد المفردة بحكم المنافسة بٌن مصادر التورٌد  :المصدر المتعدد  -1

قد شراكة طوٌلة الأمد ما بٌن المشتري والمورد  وهذا ما ٌدعو إلٌه نظام أي ع: الواحد /المصدر المنفرد -4

 .إدارة الجودة الشاملة 
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 ٌن عوامل اختٌار المورد: 

 .المقدرة الفنٌة  -4

 .القدرات التصنٌعٌة  -1

 .المعولٌة أو الاعتمادٌة  -4

 .خدمات ما بعد البٌع  -1

 .موقع المورد  -5

 .مثل تسهٌلبت الدفع والتسلٌم : عوامل أخرى  -9

  ٌتم الاختٌار النهابً للمورد بالاعتماد على طرق مثل التحلٌل الكمً والقٌمة النقدٌة ، والأوزان المرجحة. 

 :الأسعار تحدٌد 

 ٌتم تحدٌد السعر على أساس السعر العادل . 

  من الأسس الهامة لتحدٌد السعر العادل استخدام أسلوب تحلٌل الكلؾ للوصول إلى نقطة التعادل. 

  شركة صناعٌة ترٌد أن تقدم منتج جدٌد ، وقد وفرت الإدارة البٌانات التالٌة حول ذلك المنتج: مثال: 

 $ 5000=   التكالٌؾ الثابتة السنوٌة

 $ 6.5= وحدة  / التكالٌؾ المتؽٌرة 

 : المطلوب 

 .وحدة ( 1000)التكلفة لتصنٌع الكمٌة البالؽة ( معدل )أوجد التكلفة الكلٌة ، ومتوسط  -4

 دولار للوحدة ، فما هً نقطة التعادل لهذا المنتج ؟( 15)إذا كان سعر البٌع هو  -2

 .وحدة  (1000)المنتظر من تصنٌع ( الربح) أوحد العائد  -4

  الحل : 

 التكلفة المتؽٌرة + التكلفة الثابتة = التكلفة الكلٌة   -4

                            =(1000* 6.5) + 5000  

                            = 11500  $ 

 عدد الوحدات المنتجة / التكلفة الكلٌة  = متوسط التكلفة  

                              =1000/ 11500 

                       =11.5 $ 

 التكالٌؾ الكلٌة = الإٌرادات الكلٌة =  نقطة التعادل  -1

                         =X 6.5 + 5000 = X15 

                        5000 = X 8.5 

                 8.5 / 5000 =X 

                      588.2 = x   وحدة 

 التكالٌؾ الكلٌة  –الإٌرادات الكلٌة ( =  الربح ) ابد الع -4              
 التكلفة الثابتة والمتؽٌرة  -عدد الوحدات المباعة أو المنتجة  * سعر البٌع =                                                
                                               =(1000 *6.5 +5000) – 1000 * 15 

                                         =11500 – 15000 

                                          $  3500   =                                     
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 المحاضرة السادسة

 الأدوات المساندة فً إدارة سلسلة التورٌد

 :مقدمة 

  لأهمٌتها الخاصة فً إدارة سلبسل التورٌد ،  المرتجعات التركٌز فً هذا الفصل على إدارةسوؾ ٌتم

وباعتبارها إحدى العملٌات الأساسٌة الفاعلة المكونة لسلسلة التورٌد ، والتً تشكل مصدر مهم للتؽذٌة 

 .الراجعة 

  الإدارة الكفإة للمرتجعات تمكن المنظمة من التعرؾ على فرص التحسٌن للئنتاجٌة واختراق حٌث أن

 . الأسواق

  تم الإشارة لإدارة المرتجعات فً الفصل الأول من المقرر. 

 :العملٌة الاستراتٌجٌة لإدارة المرتجعات 

  مثل الحاجة  بالنظرة العامة للشكل البٌبً للئدارة الحدٌثةلعملٌة استراتٌجٌة المرتجعات  الخطوة الأولىتتمثل ،

 لفهم القوانٌن المنظمة للعملٌة الانتاجٌة وقوانٌن الاتفاقات التجارٌة بؽٌة تجنب المرتجعات

 عند نقطة الإدخال فً عملٌات اللوجستك العكسٌة تستوجب التخطٌط  المرتجعات التجارٌة ؼٌر المجازة

 .للزبون  والتصمٌم والبرمجة الجادة بهدؾ تحسٌن الجودة ، وتقدٌم الخدمة الأفضل

  التبوٌب ٌتولى القٌام بعدة أمور هامة منها  تؤسٌس فرٌق متخصصومن الأمور الهامة فً إدارة المرتجعات

 اتخاذ قرارات، ناهٌك عن  والتصرؾ بالمواد المرتجعة بوضوحلضمان انسٌابٌة التدفق العكسً ،  الصحٌح

وتطوٌر الإجراءات ،  لعلبقة مع الموردٌنوإدارة ا برامج النقلتجاه المرتجعات ، وتفعٌل  تنظٌمٌة سرٌعة

 للوقوؾ على مسببات إرجاعها  الخاصة بتحلٌل نسب المرتجعات

 :العملٌات التشؽٌلٌة 

 وأن تحدد مسار المنتج المرتجع أو المعاد ، حٌث قد ٌكون  لابد وأن تدار أنشطة المرتجعات أول بؤول ،

 .الزبون هو الذي ٌعٌد المنتج ، وقد ٌقوم الموزع أو تاجر تجزبة بإعادة مادة لم تباع 

 حتى لا تهبط قٌمة ذلك المنتج أكثر من  لابد من إجراءات عملٌة المعاٌنة والفحص والعلبج بالسرعة الممكنة

لتجدٌده أو إعادة تصنٌعه ، ومن ثم إعادة بٌعه عبر ( المجهز)ٌعاد المنتج إلى المورد الحد المعٌن ، حٌث قد 

الأسواق الثانوٌة أو المزادات الإلكترونٌة ، وحالما تعالج المرتجعات فإن المبلػ سٌعاد إلى الزبون ، وقد ٌقوم 

 .المورد بتقٌٌد المرتجعات لحساب ذلك الزبون 

  فً تحسٌن عملٌات المنتج ، أما  استخدام بٌانات تلك المرتجعاتة المرتجعات لإدار الخطوة النهابٌةتستوجب

 .إدارة العلبقة مع المورد فٌتم الاستفادة منها فً تطوٌر المنتج ، وفً تطوٌر دلٌل تجنب المرتجعات 

 :التفاوض 

 ان للوصول إلى هً العملٌة الدٌنامٌكٌة للتوافق بٌن طرفٌن لكل منهما أهدافا خاصة ، بحٌث ٌتشاور الطرف

 .اتفاق تبادلً مقنع بٌنهما 

  الممٌزات الشائعة للتفاوض: 

 .وجود طرفٌن أو أكثر  -4

 .وجود نزاع ، أو خلبؾ ، أو تباٌن فً الرؼبات بٌن الأطراؾ  -1

 .الاعتقاد بإمكانٌة الحصول على مكاسب أفضل تإخذ طواعٌة من الطرؾ الآخر  -4

 .العلنً تفضٌل البحث عن اتفاقٌة بدلا من التناحر  -1

 .الذي ٌتطلب التعدٌل على المطالبات ( خذ وهات ) استخدام مبدأ  -5

 .التفاوض الناجح ٌستخدم إدارة اللبملموس فً حل الملموس  -9
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  تلجؤ المنظمات للتفاوض عند الشراء ، وخاصة عندما ٌحصل تباٌن فً بنود العقد. 

  التفاوض فً الشراء: 

o  التً تضمن لها الإنتاج  لها للحصول على أفضل الأسعارتعتمد المنظمات على المفاوضٌن التابعٌن

بؽٌة إتخاذ القرارات الموابمة لأهدافها  الإدارة الجٌدة بتطوٌر قدرات المفاوضٌنالمربح ، حٌث تقوم 

 .الاستراتٌجٌة 

o عملٌة تحدٌد الأسعار ، والاتفاق حول جداول التسلٌم ، والجودة  تتعدد مجالات التفاوض لتشمل

 .الخ ... وطرق التعببة ،المناسبة ، 

o  تبرز عملٌة التفاوض بؽٌة تثبٌت القٌمة فً عدة حالات منها: 

  حدوث تؽٌر فً تصمٌم السلعة. 

  حدوث مشاكل حول عملٌة التؽلٌؾ. 

  الخ .. تؽٌر حالة السوق التً تتطلب تؽٌٌر فً الكمٌات والأسعار. 

 ٌاستراتٌجٌة التفاوض  رالخطوات الرئٌسٌة فً تنمٌة أو تطو: 

 .تطوٌر هدؾ محدد مطلوب للتفاوض  -4

 .تحلٌل موقؾ المجهز التساومً  -1

 .خلبل جمع البٌانات ذات الصلة  نتحلٌل الكلؾ م -4

 (مكاسبة )محاولة التعرؾ على احتٌاجات المجهز  -1

 .تحدٌد الحالة الفعلٌة التً ٌتوقع الموافقة علٌها  -5

 .عدم الموافقة علٌها  تحدٌد القضاٌا التً ٌتوقع -9

 .توضٌح موقؾ المشتري ، والبٌانات الداعمة   -7

 ( ترتٌب القضاٌا)وضع خطة استراتٌجٌة للتفاوض  -8

 .تسوٌة سلوكٌات المفاوضٌن  -9

 .الهدوء ورباطة الجؤش  -46

  فً التفاوض عادة هناك ثلاث نتائج ممكنة : 

ر التً ٌهدؾ لها التفاوض ، حٌث واحدة من الامو. كلب الطرفٌن ٌكسب والنزاع ٌحل  : رابح –رابح  -4

 .ٌشعر كل طرؾ بسعادة بكبٌرة لتؽلبه 

 .أحد الأطراؾ ٌكسب والثانً ٌخسر  : خاسر –رابح  -2

 .كلب الطرفٌن ٌخسر ، ولا ٌتم التوصل إلى اتفاق  : خاسر –خاسر  -4

  المإهلات والقدرات الشخصٌة: 

o  مإثر فً التفاوض هً هناك ثلاثة متطلبات أساسٌة ٌنبؽً توفرها فً الشخص لكً ٌكون: 

وتشٌر لضرورة إلمام المفاوض بشكل جٌد لقانون العقود ، وقانون المحاسبة ، وقانون  : المعرفة -4

 .الأسعار ، ولدٌه المعرفة الهندسٌة والقانونٌة والإدارٌة 

وهو عامل مهم ٌشمل المعرفة الشخصٌة والنفسٌة للؤشخاص والتً تحدد  : الفطنة والذكاء -1

 .مع المجامٌع   طرٌقة تفاعلهم

مثل التكتٌك لحل المشكلة الموكلة إلى المفاوض ، والاتصال والاقناع  : الشخصٌةالمهارات  -4

 .المإثرٌن 
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o  خواص أخرى ٌجب أن ٌتمتع بها المفاوض: 

 وخاصة وسط المفاوضات المعقدة :  القدرة على التفكٌر. 

 بمعنى التقٌٌم الموضوعً لكل الخٌارات المطروحة :  القدرة على التحلٌل. 

 القدرة على التؽٌٌر . 

 بمعنى القدرة على اختراق استراتٌجٌة المفاوض المعارض :  القٌادة. 

 ًالاتزان العاطف . 

  الصبر. 

 روح الدعابة والفكاهة . 

 : بحوث الشراء والأداء والأخلاقٌات 

 ها ، ومصادر تورٌدها ، ومن سٌقوم بالشراء ، عملٌة مهمة وضرورٌة تعد المعرفة التامة بالمواد المراد شراب

 .بالنسبة للمنظمات الإنتاجٌة لكً تتمكن من تخفٌض المصارٌؾ والنفقات التشؽٌلٌة 

  توجه موضوعات البحث الإجرابٌة ضمن أنظمة الشراء لتحسٌن نظام إدارة المشترٌاتلذا . 

 الشراء  مساحات الموضوعات المحددة للبحث من إدارة. 

أي البحث فً طرق التعاقدات ذات الصٌػ الشاملة ، والتً تعطى قوة كبٌرة وخفض فً  : طلبات شاملة -4

 .المصارٌؾ الإدارٌة ، مثل استخدام الاتفاقٌات طوٌلة الأجل 

أي دراسة مزٌج السعر الفعلً المدفوع للمشترٌات أو مزٌج أسعار السوق الفعلٌة  : صٌؽة مإشر السعر -1

 .للمقارنة كونها أحد عناصر تقٌٌم أداء قسم المشترٌات والقابلة 

 .بهدؾ الحصول على المنافع المرتبطة بتوفٌر الكمٌة وخصومات الدفع  : تحلٌلات الخصومات السعرٌة -4

 .بهدؾ تحدٌد مجامٌع المواد المراد شرابها وبالكلؾ الأدنى  : (الأسعار)تحلٌل العطاءات  -1

قوابم أو بٌانات المواد وملفات الذي ٌتطلب أن تكون  MRPأي استخدام نظام  : تخطٌط المتطلبات المادٌة -5

، بهدؾ سرعة التعامل مع الموردٌن ، والضؽط علٌهم لتقدٌم أفضل مستوٌات الخدمة المخزون مبرمجة آلٌا

 .، بالإضافة إلى تخفٌض حجم المخزون بالشكل الذي ٌمنع تجمٌد رأس المال بالمخزون 

حٌث أن استخدام هذا المنحنى ٌعطى مساحة أكبر فً تخفٌض السعر عند الانتاج الأكبر  : منحنى التعلم -9

بحكم استخدام المعرفة فً زٌادة الانتاج بالشكل الذي ٌإدي إلى تخفٌض تكلفة الوحدة الواحدة ، مما ٌعطى 

 .قوة أكبر فً التفاوض مع الموردٌن 

، وٌجب أن تتضمن الكلؾ .. لإدارة ، وكلؾ التملك مثل كلؾ البناء ، وكلؾ ا : الكلؾ الإجمالٌة للمالك -7

الإجمالٌة للمعدات والأصول الثابتة تقدٌرات لعناصر أخرى ككلؾ التوقؾ والعطل ، وكلؾ الخردة ، 

 .وكلؾ إعادة العمل 

 . المدفوعات أو إجراءات الخصم النقدي -8

 .مع مراعاة طرٌقة الشحن والنقل  : أنظمة مسارات أو مسالك المورد -9

 . ة الاستلامأنظم -41

 . إجراءات الطلبات الصؽٌرة أو العاجلة -44

 . أنظمة التعاقدات -42

 . (المورد ) مساهمة أو مشاركة بٌانات المجهز  -44

 . طرٌقة تقٌٌم أداء المشتري -41

 . طرٌقة تقٌٌم أداء المجهز -41
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  تطبٌقات الحاسب: 

o  فً الوقت المناسب  معالجة بارعةللبٌانات ،  دقة أعلىٌمكن استخدام الحاسب من الحصول على

 . إثراء قرارات الشراءوبالتالً 

o  حٌث ٌتم الاعتماد فً العادة على موظفً نظام المعلومات لتطوٌر البرامج الإلكترونٌة التً ٌمكن أن

 واد وبحوث المشترٌاتماستنادا إلى مخرجات دراسة المشترٌات ، وإدارة التدعم تلك الاستخدامات ، 

. 

o ونٌة نظام اتخاذ القرار إلكترونٌا ، ونظام تقٌٌم القرار إلكترونٌا ومن تلك النماذج الإلكتر. 

  المشترٌات والأخلاقٌات: 

o  الماسح الضوبًفً المتاجر مثل استخدام  استخدام التقنٌة الحدٌثةتم التوجه فً الآونة الاخٌرة إلى 

Scanner  ًلقراءة الرمز السلعBC  فً الشراء  كاردالفٌزا المثبت على المنتج ، وكذلك استخدام. 

o لدى البابعٌن ومن أمثلتها قٌام بعض البابعٌن بعمل خصومات  إلا أنه وجدت بعض الممارسات السٌبة

دو ن تثبٌت ذلك الخصم على البرامج المؽذٌة للحاسبات الخارجٌة ، وبالتالً لا ٌقرأ الماسح الضوبً 

سواء كان ذلك بطرٌقة مقصودة أو ، (  الإٌحاء للزبابن بوجود الخصم دون القٌام به) ذلك الخصم 

 .ؼٌر مقصودة 

o  بتجهٌز قوابم المشترٌات الأصلٌة بؤسعار أكبر من الأسعار الحقٌقٌةومن الأمثلة أٌضا ، قٌام المتجر  ،

استقطاع مبالػ ومن ثم ٌقوم بإجراء التخفٌضات الموسمٌة لتلك البضابع ، وفً بعض الحالات ٌتم 

 . لنة فً الحاسب عند استخدام الفٌزا كاردأكبر أو أسعار أعلى من تلك المع
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 المحاضرة السابعة

 إدارة سلاسل التورٌد فً ظل العولمة

 :تطبٌقات التورٌد عالمٌا 

 ًعلى أن كل سلسلة تورٌد تمتلك قنوات عالمٌة وأبعاد دولٌة عدٌدة  ٌإكد الاعتماد المتبادل فً الاقتصاد العالم

 .ترتبط بقرارات سلبسل المواد الأولٌة ومركبات الانتاج أو التسوٌق العالمً 

  ًمثل شركة  إٌراداتها السنوٌة من العملٌات العالمٌةهناك العدٌد من الشركات التً تؤتIBM   وشركة ،P & 

G  وشركة كوكاكولا ،. 

 حٌث أن التؽٌٌر أصبح لزاما علٌها لمواكبة التطورات العصرٌة  للشركات أن تعمل ضمن نقاط العولمة لابد ،

 .الحدٌثة لضمان الاستمرار والبقاء 

  ًوفً ظل ذلك وجدت ثلاثة أنواع من الشركات وه: 

o  الشركات التً تجعل الأشٌاء تحدث. 

o  الشركات التً تشاهد الأشٌاء تحدث. 

o  ًتندهش لما حدث الشركات الت. 

  هناك قوتان هائلتان تحددان خارطة الاقتصاد العالمً الٌوم هما: 

o التقنٌة . 

o العولمة . 

  ومن الأمثلة على ذلك التطورات التً حصلت فً مجال الإلكترونٌات  الثورة الرقمٌة تقود العولمةأصبحت ،

 ..مثل أجهزة الهاتؾ النقال ، وأجهزة الحاسب 

  فبمجرد تقدٌم رقم بطاقة  الفرد ٌستطٌع أن ٌشتري ما ٌشاء من أي بقعة فً العالممن نتابج العولمة كون ،

 .الابتمان فإن البضاعة ستشحن على الفور بالبرٌد المستعجل 

 حٌث عجز القطاع العام عند أداء ٌواكب الثورة الرقمٌة ،  امتاز العصر الحالً بالتوجه إلى القطاع الخاص ،

واصبح التؽٌر مٌزة تنافسٌة بٌن الشركات التً اتجهت إلى استقطاب عقول قادرة على التؽٌر والتفاعل مع كما 

 .المتؽٌرات الحدٌثة وإجراء التحسٌنات التً تإثر على العملبء والمنافسٌن والموزعٌن والموردٌن 

  الاتجاهات الحدٌثة للربح فً ظل العولمة والتؽٌرات الحدٌثة: 

 . الجودة العالمٌة الربح عن طرٌق -4

 . خدمة أفضلالربح عن طرٌق  -1

 . أسعار أقلالربح عن طرٌق  -4

 . نصٌب أكبر من السوقالربح عن طرٌق  -1

 . تكٌٌؾ المنتج مع احتٌاجات العملبءالربح عن طرٌق  -5

 . التطور المستمر للمنتجالربح عن طرٌق  -9

 . الابتكار فً المنتجالربح عن طرٌق  -7

 .الأسواق ذات النمو العالًالدخول إلى الربح عن طرٌق  -8

 . استباق توقعات العمٌلالربح عن طرٌق  -9
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  من اهم العوامل التً ٌمكن أن تإثر على قرار الشركة للدخول إلى الأسواق العالمٌة: 

 .قدرة أو طاقة السوق  -4

 .التنوع الجؽرافً  -1

 .طاقة الانتاج  -4

 .دورة حٌاة المنتج  -1

 .مصدر المنتجات والأشكال الجدٌدة  -5

 .المنافسة الأجنبٌة فً الأسواق المحلٌة  -9

 .مدى توفر المواد الأولٌة  -7

  استراتٌجٌات دخول الأسواق العالمٌة: 

 .التصدٌر  -4

 .إذن أو ترخٌص حرٌة العمل  -1

 .المشارٌع المشتركة  -4

 .الاستحواذ / التملك  -1

 .الاستٌراد  -5

 .التجارة المتبادلة  -9

 :التوجهات المستقبلٌة لسلاسل التورٌد عالمٌا 

 ( سواء أكانت أنشطة ربٌسٌة أو مساندة أو معلومات )  ترتبط التوجهات المستقبلٌة لسلبسل التورٌد

 . بالتطورات الواسعة والسرٌعة لأنشطة التسوٌق

 ًوالتوجه نحو المدخل  ظهور المنظمات المتخصصة بالتورٌد أؼنت الشركات عن اتباع المدخل الانتاج

 .الربٌس  المتكامل الذي ٌعتبر الزبابن محوره

 بؽٌة تطوٌر انتاجها وفق  أجبرت الشركات التقلٌدٌة أن تتماشى والخطوات الذكٌة لسلبسل التورٌد الحدٌثة

 .المفاهٌم الحدٌثة 

  قد استفادت هذه الشركات من التؽذٌة الراجعة لتصمٌم منتجاتها استنادا لحاجات الزبون وخاصة فً مرحلة

 مثل فتح الصفحات الإلكترونٌة للقٌام بالتجارة الإلكترونٌة مكننة التوزٌع والمبٌعات الإلكترونٌة 

  المستهلك من القراءة والتفحص والشراء بمفرده دون الحاجة لوسٌط  الانترنتحٌث مكن. 

  اختفت الكتالوجات الورقٌة واضٌفت تكالٌفها إلى الأرباح بعد طرح قٌمة الإعلبن الإلكترونً ، فضلب عن

 . بالعملبء للتعرؾ على احتٌاجاتهمقاعدة بٌانات خاصة توفٌر 

 وبالتالً فإن الاهتمام بتلك القنوات ومواجهة التحدٌات  تعد قنوات التوزٌع شرٌك مهم للعملٌات التسوٌقٌة ،

 .المستقبلٌة أمر هام جدا 

  ٌحصلون من خلبلها  لمنح الزبابن خصما اضافٌا عن طرٌق اشتراك الزبابن ببطاقاتاتجهت بعض الشركات

ة أرباح تتناسب مع مشترٌاتهم السنوٌة ، والتً اعتبرت بدورها وسٌلة لاستخلبص بعض المعلومات على نسب

 .عن الزبابن وبالتالً توقع المبٌعات والأرباح 

  وبناء على ذلك اصبحت إدارة اللوجستك تهدؾ لإٌصال الخدمة بالشكل الذي ٌحقق قناعة الزبابن ، والتعامل

 .بمسإولٌة عالٌة وحل مشاكلهم بطرٌقة مرضٌة ومقنعة مع شكواهم ومقترحاتهم 
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  العوامل التً ٌجب أن تبنى علٌها الاستراتٌجٌة العالمٌة للوجستك وسلاسل التورٌد: 

 .السرعة فً تقدٌم المنتج  -4

 .التركٌز على السوق  -1

 .الاستجابة السرٌعة فً التوزٌع  -4

 .كخدمات التعببة والتوصٌل : خدمات منتشرة  -1

بؽٌة الوصول إلى الزبابن بؤسرع وقت ممكن  عبر استخدام أدنى الحلقات التوزٌعٌة: داعٌة قنوات اب -5

 .وبتكالٌؾ متواضعة 

 :التحدٌات التً تواجه سلسلة التورٌد عالمٌا 

  جمٌع أشكال الدخول للؤسواق العالمٌة تتطلب معرفة واسعة بالمتؽٌرات التً ٌمكن أن تإثر على نظام التوزٌع

، حٌث أن بعض تلك المتؽٌرات ٌمكن السٌطرة علٌها من قبل إدارة التورٌد ،  التورٌد للمنظمةفً سلسلة 

لا ٌمكن السٌطرة علٌها والتً تإثر على استراتٌجٌة اللوجستك وسلبسل والبعض الآخر من هذه العناصر 

 .التورٌد للمنظمات العالمٌة 

 ت للمنظمة العناصر التً لا ٌمكن السٌطرة علٌها والتً تشكل تحدٌا: 

 .الأنظمة القانونٌة والسٌاسة للؤسواق الأجنبٌة  -4

 .الأنظمة الاقتصادٌة  -1

 .درجة المنافسة فً السوق  -4

 .مستوى تكنولوجٌا التوزٌع المتوفرة أو التً ٌمكن توفٌرها  -1

 .التركٌب الجؽرافً للؤسواق الأجنبٌة  -5

 .الأخرى المعاٌٌر والقواعد الثقافٌة والاجتماعٌة للؤسواق المستهدفة  -9
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  فٌلٌب كوتلر  –التحدٌات التً تواجه التسوٌق فً القرن الحالً كما أوجزها: 

 .نمو التسوٌق ؼٌر الربحً  -4

 .العولمة السرٌعة  -1

 .الاتساع أو التعاظم السرٌع لتكنولوجٌا المعلومات ، وخاصة الانترنت  -4

 .الاقتصادٌة العالمٌة التؽٌرات  -1

 .الدعوات إلى أخلبقٌات ومسإولٌات اجتماعٌة أكثر  -5

 :تنظٌم سلاسل التورٌد عالمٌا 

 بؽٌة اٌجاد  تنسٌق تام، وتتطلب  تمثل سلبسل التورٌد العالمٌة شبكة من العلبقات لشركاء الداخل والخارج

الشركات بٌبة المادٌة ، وهنا تبرز طرٌقة لتشؽٌل المنظمات تحت اختلبؾ تام فً السٌاسة والاقتصاد وال

كؤساس أو حجر زاوٌة فً سلبسل التورٌد ، تلك الشركات التً تدخل السوق من خلبل آلٌة  المتخطٌة الحدود

 .تحوٌل الأسعار 

  تستطٌع المنظمة أن تقدم إنتاجا عالمٌا إذا ملكت: 

 .مٌزة الملكٌة المحدودة  -4

 .مٌزة الموقع العالمً المحدد  -1

 .هً منفعة تتحقق من خلبل بٌع المنتجات فً الأسواق المفتوحة ، أو إعطاء الامتٌاز للآخرٌن و: الذاتٌة  -4

  ًهنالك  ثلاثة مستوٌات تإثر على أنظمة التوزٌع العالمً وه: 

 .حٌث ٌجب فهم وتحلٌل الوضع الداخلً للشركة أولا  : الشركة -4

المجهزون ، : المهم الذي ٌضم  وهنا ٌجب التركٌز على العامل : شبكة القٌمة/ مستوى الشركة  -2

 .والشركاء ، والمنافسون ، والزبابن 

والتً ٌمكن ، وٌشٌر إلى المتؽٌرات التً تحدث فً البٌبة الكلٌة الخارجٌة  : المستوى الكلً العالمً -4

 :أي  PESTاختصارها بـ 

  العوامل القانونٌة والسٌاسٌة. 

  العوامل الاقتصادٌة. 

  والاجتماعٌة العوامل الثقافٌة. 

  العوامل التكنولوجٌة. 

  التصمٌم التقلٌدي لتنظٌم سلاسل التورٌد عالمٌا بؽرض تحقٌق الأهداؾ التشؽٌلٌة : 

 .التكنولوجٌا  -4

 .التسوٌق  -1

 .التصنٌع  -4

 .اللوجستك  -1

  الخطوة الأولى فً هذه المساحات بوجوب أن تعمل بشكل متزامن ، فنظام اللوجستك ٌعمل كالبنىتتمثل 

، والشركات تدرك أن أنظمة اللوجستك العالمٌة نفسها ٌمكن أن تكون  التحتٌة عند تشؽٌل الأنظمة الأخرى

 .مصدر مهم لإٌجاد المٌزة التنافسٌة للشركة 
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 المحاضرة الثامنة

 اللوجستك ومدة التورٌد 

 :مقدمة 

  فً سلسلة التورٌد ،  والتكنولوجٌا ، وحدها لا تضمن النجاحالمإشرات الاساسٌة مثل التكلفة الأدنى ، والجودة ، إن

 .لذا لا بد للمنظمات أن تكون قادرة على تحقٌق المنافسة المعتمدة على الزمن 

  المطلوبة لنقل  اسلوب إدارة التورٌد الفعال والمبدع ٌسعى لتحقٌق التخفٌضات المإثرة على الدورة الزمنٌةإن

 .فً سلسلة التورٌد وصولا إلى المستهلك النهائً ( الأعضاء) وتوزٌع المواد على المشتركٌن

 :دور الزمن فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة 

  هو مجموع الزمن المطلوب لإكمال العملٌة التجارٌة: المقصود بزمن الدورة . 

  جاز من مجموع الزمن المطلوب لإن% (  1 – 4)وقد أظهرت التطبٌقات العملٌة بؤن نسبة صؽٌرة فقد بحدود

العملٌة التجارٌة لٌس له علاقة مع العمل الحقٌقً، وهذا ٌعنً أن تحدٌد وتحسٌن وكذلك اختزال هذه الفعالٌات 

المستهلكة للزمن تمثل واحدة من المساحات الأساسٌة لإدارة سلسلة التورٌد ، بما ٌقود إلى الفاعلٌة والتمٌز فً 

 .زمن الدورة 

  الدورة فً سلاسل التورٌد الأسباب التً تإدي إلى إطالة زمن: 

وذلك بٌن المراحل ، لذا لابد من تحدٌد أطول زمن للانتظار ومسبباته والإجراءات الممكن أخذها :  الانتظار -4

 .لتقلٌل أو اختزال هذا الزمن مثل ، اضافة طاقات أخرى 

مما ٌتطلب دراستها وتجدٌدها بهدؾ تعظٌم المنفعة الشاملة المعتمدة :  الفعالٌات التً لا تضٌؾ قٌمة وظٌفٌة -2

على مقدار القٌمة المضافة المتحققة من نظام سلسلة التورٌد بؤكمله ، حٌث ٌمكن اختزال تلك الفعالٌات التً لا 

 . بالتحلٌل الوظٌفًتضٌؾ قٌمة وظٌفٌة من خلال القٌام 

معظم فعالٌات عملٌة سلسلة التورٌد بجري تنفٌذها بشكل متسلسل ف:  التسلسل أو التوازي فً أداء العملٌات -4

 .ومتتابع ، حٌث أن أداء أكثر من فعالٌة فً آن واحد قد لا ٌوجد بٌنهما علاقة أسبقٌة 

التً تعتبر من مشاكل الجودة ، حٌث أن العملٌة هنا تكون قد انجزت بطرٌقة :  الفعالٌات المتكررة فً العملٌة -1

صحٌحة او حتى بطرٌقة خاطئة ، وهذا ٌعنً تكرار نفس الخطوة لاحقا ، وهنا لابد من البحث ؼٌر سلٌمة أو 

 .عن المسببات والإجراءات الضرورٌة الممكن اتخاذها لحل المشكلة 

أي طلب المواد فً بعض الأحٌان على شكل دفعات وخاصة عندما تكون الكمٌة المطلوبة :  الشحن بالدفعات -1

بعض المشاكل فً جدولة الشحن ، أو مدى توفر المادة لدى المورد ، لذلك لابد من  صؽٌرة ، أو بسبب حدوث

 .البحث عن الدفعات الرشٌدة المراد شحنها

أي السٌطرة على زمن دورة سلسلة التورٌد ، فلابد من معرفة الزمن الضائع عبر القٌام :  السٌطرة المحكمة -6

ت الأعضاء فً السلسلة مثل عدد التواقٌع على أمر الشراء ، بمتابعة القواعد والتعلٌمات المتعبة فً المنظما

وهنا لابد من تصمٌم آلٌة لأداء عملٌة إصدار أمر الشراء والتوسع باستخدام تكنولوجٌا المعلومات والانترنت 

 .فً ذلك 

مطلوبة فهل تسٌر حركة المواد خلال السلسلة بصورة تحقق ورود الكمٌات ال:  العجز فً انسٌابٌة حركة المواد -7

   .من المنتج المعنً إلى المكان المحدد وبالزمن المحدد 

تعبر عن مدى وضوح وفهم المنظمات الأعضاء فً سلسلة التورٌد للأهداؾ العامة :  ؼموض الأهداؾ -8

 .والفرعٌة للسلسلة ، ومقدار مساهمتها فً انجاز السلسلة 

تإدي إلى ( روتٌن العمل )الأسالٌب والنماذج  بمعنى هل هذه: التصمٌم السًء للأسالٌب والنماذج المستخدمة -9

زٌادة واضحة فً مقدار الزمن المطلوب لإنجاز العملٌة من خلال تولٌد أعمال وخطوات اضافٌة لا تضٌؾ قٌمة 

 .لعملٌة الشراء 

 . استخدام التكنولوجٌا المتقادمة 41

 .لة أو عدم كفاٌتها لدى صناع القرار فً السلس:  النقص فً المعلومات المتاحة 44

 . التنسٌق المحدود ما بٌن أعضاء سلسلة التورٌد 42
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 . التعاون المحدود لدى الأعضاء فً السلسلة 44

 .الذي ٌإدي إلى ضعؾ المهارة فً العمل وبالتالً إلى ضعؾ الأداء :  النقص فً التدرٌب 41

 

 :معاٌٌر قٌاس الفجوة الزمنٌة فً دورة التورٌد 

  التورٌدتقلٌل زمن دورة 

  تلك الفرص الكفوة لتحسٌن زمن دورة سلسلة التورٌدعدد قلٌل من المنظمات التً لا تم ٌوجدفً الحقٌقة  ،

 .لأنه حالٌا أصبح من المؤلوؾ زٌادة اهتمام الأفراد والمنظمات على الأداء المعتمد على الزمن 

 ن دورة السلسلة فً سلسلة التورٌد علٌها البحث عن أماكن تقلٌل زم حتى تمتلك المنظمات القدرة التنافسٌة

 .استنادا إلى أسس داخلٌة وخارجٌة للمنظمة 

  ولبلوغ هذا الهدؾ لابد من القٌام بالتحلٌل الشامل لفعالٌات سلسلة التورٌد التً تشمل: 
o  تخطٌط وجدولة المواد. 

o  دورة إصدار أمر الشراء. 

o  ًالنقل الداخلً والخارج. 

o  استلام وفحص  المواد. 

o  فعالٌات مراجعة المواد. 

o  العملٌات التصنٌعٌة. 

o  عملٌات تنفٌذ استلام أوامر الطلب الواردة من الزبائن. 

o  عملٌات التخزٌن. 

o  عملٌات إعادة المواد. 

  الطرق المستخدمة فً تقلٌل الفجوة الزمنٌة من خلال تقلٌل أزمنة  عملٌات سلسلة التورٌد: 

الفرٌق على ممثل لكل مساحة حٌث ٌجب أن ٌشتمل :  تؤسٌس الفرٌق المختص بتقلٌل زمن الدورة -4

 .وظٌفٌة فً المنظمة من ذوي العلبقة بهذه العملٌة ، وٌطلق علٌه اسم فرٌق متعدد الوظابؾ 

حٌث تستخدم طرٌقة خارطة  : تطوٌر الفهم الكامل لعملٌة سلسلة التورٌد والأداء الحالً لزمن الدورة -1

( الخرابط )المختص للقٌام بفحص الوثابق العملٌة التً تعنً رسم مخطط التدفق من قبل أعضاء الفرٌق 

ومن ثم القٌام بتجمٌع الأجزاء بؽٌة تصمٌم وتطوٌر الخارطة الشاملة للعملٌة بؤكملها ، وللفعالٌات المختلفة 

المكونة لهذه العملٌة ، وهنا لابد من وجود مقاٌٌس لقٌام متوسط زمن الدورة والزمن الأقصر والزمن 

 .لتلك الأزمنة  الأطول والانحراؾ المعٌاري

ذلك عن طرٌق الفحص الأولً للعملٌة وتطوٌر مجموعة من وٌنتج  : تحدٌد فرص تقلٌل زمن الدورة -4

هنا على أجزاء العملٌة التً  وٌنصب التركٌزالفرص الممكنة لتحسٌن زمن دورة سلسلة التورٌد ، 

 .ٌستؽرق انجازها الزمن الأطول فً متوسط أزمنة الدورة 

حٌث ٌتوجب على الفرٌق المختص القٌام  : قترحات الهادفة إلى تقلٌل زمن الدورةتطوٌر وتنفٌذ الم -1

الجزء ) بتطوٌر تلك الفرص وتنفٌذ المقترحات والتوصٌات الواردة بشؤنها بهدؾ تقلٌل زمن الدورة 

 (الابداعً من مهمة الفرٌق 

ؽٌر فً أداء الزمن الفعلً بمعنى وجوب تحدٌد الفوابد الناجمة عن الت : قٌاس أداء عملٌة زمن الدورة -5

 .لدورة سلسلة التورٌد ، والذي ٌتوجب أن ٌإدي إلى تقلٌل متوسط أزمنة دورة العملٌة 

لٌس وهذا ٌعنً أن عملٌة تقلٌل زمن الدورة  : تحدٌد جهود التحسٌن المستمر لتقلٌل زمن دورة العملٌة -9

التحسٌن ) ، وإنما تمتاز هذه العملٌة بالدٌنامٌكٌة والفعالٌة المتجددة دوما  بالحدث الذي ٌنقذ لمرة واحدة

 (المستمر 
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  عوامل النجاح الحرجة لتقلٌل زمن دورة سلسلة التورٌد: 

 .مساندة الإدارة العلٌا  -4

 .الالتزام التام بؤهداؾ تقلٌل زمن الدورة  -1

 .استخدام الفرق متعددة الوظابؾ  -4

 .الشاملة تطبٌقات إدارة الجودة  -1

 .تدرٌب الأفراد العاملٌن على طرق تقلٌل زمن الدورة  -5

 .تؤسٌس الرقابة وتقدٌم التقارٌر المستمرة حول معاٌٌر قٌاس زمن الدورة  -9

 .تطبٌق نظام المعلومات الفعال والتكنولوجٌا الحدٌثة  -7

 .التنسٌق بٌن أعضاء سلسلة التورٌد  -8

 :معاٌٌر قٌاس أداء سلسلة التورٌد 

  معاٌٌر قٌاس الأداء فً سلسلة التورٌد بما ٌلً تتمثل أهم: 

كمدخل جدٌد فً قٌاس الأداء ، والتً  4999التً بدأ استخدامها عام  : استخدام بطاقة الأداء المتوازن -4

تعكس معاٌٌر قٌاس الأداء المالٌة والعملٌاتٌة التً تستخدم فً جمٌع المستوٌات بسلسلة التورٌد ، حٌث 

 .المتوازن جمٌع أهداؾ سلسلة التورٌد الشاملة مع معاٌٌر قٌاس أداء تلك السلسلة تربط بطاقة الأداء 

o  مساحات الأداء الأساسٌة لبطاقة الأداء المتوازن: 

  ًالبعد المال. 

  بعد الزبون. 

  بعد العملٌات. 

  بعد التعلم والنمو. 

 .حٌث ٌراعى هرمٌة الأهداؾ فً البطاقة 

o  الاداء المتوازن فً إدارة سلسلة التورٌد معاٌٌر القٌاس عند استخدام بطاقة: 

 .رضا الزبون والجودة  -4

 .سرعة التورٌد  -2

 .الكلؾ  -4

 .الموجودات  -1

من الطلب فً % 466ٌشٌر إلى مقدرة سلسلة التورٌد على تحقٌق  : معٌار الطلب المثالً أو الكامل -1

 .التوقٌت المحدد بالإضافة إلى خلو عملٌة تنفٌذ الطلبات من الأخطاء 

o  وصؾ مفردات الطلب المثالً بالآتً وٌمكن: 

  تورٌد الشحنات فً الوقت المحدد من قبل الزبون. 

  تورٌد الشحنات بالكامل من دون تجزبتها إلى أجزاء. 

  دقة قوابم الشحن. 

  بالنقل بالعبور ( البضابع)سلبمة الشحنات. 

فالطلبات ؼٌر الكاملة تعنً بروز كلؾ ، تعنً التكلفة الكلٌة لنظام التزوٌد الشامل  : معٌار التكلفة الكلٌة -4

 . إضافٌة ذات صلة بعملٌة تورٌد الشحنات

o  وتشمل هذه الكلؾ على عدة أمور منها: 
  كلؾ التؤخٌر فً التورٌد. 

  كلؾ الضرر الذي قد ٌصٌب البضاعة. 

  كلؾ الطلبات المرتدة. 

  الخ .. كلؾ تؽٌٌر الكمٌات. 
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 :تصمٌم خارطة التورٌد المعتمدة على الزمن 

  ٌمكن اعتماد وتنفٌذ نظام حتى  فهم سلبسل التورٌد الجارٌة أو القادمة والعملٌات ذات الصلة بهالابد من

 .القٌمة

 :سلاسل التورٌد المتعددة 

  تعنً قٌام المنظمة الواحدة بتقدٌم العدٌد من المنتجات والخدمات ، وكذلك شراء المواد والأجزاء التكمٌلٌة

 . من الموردٌن ومن ثم بٌعها إلى الزبابن المتعددٌنالمختلفة من مساحة واسعة 

  حٌث ٌستوجب على المنظمة تركٌز جهود إدارة سلسلة التورٌد العابدة لها على العملٌات التً تصب تجاه

تحقٌق المٌزة التنافسٌة للمنظمة ، ولا ٌتم ذلك إلا من خلبل البدء بدراسة القضاٌا المتعلقة بخارطة العملٌة ، 

 .ضلة ذلك بٌن سلبسل التورٌد الداخلٌة والخارجٌة ومن ثم مفا

 :خارطة العملٌات 

  وٌمكن تعرٌفها على أنها  الأساس فً فهم سلاسل التورٌدتعتبر هذه الخارطة الأداء ،: 

 ( سلسلة منطقٌة من الإجراءات ذات الصلة التً تحول المدخلبت إلى نتابج أو مخرجات)

  وتعرؾ عملٌة الأعمال على أنها: 

سلسلة من الفعالٌات المنطقٌة المتكررة المترابطة بعضها مع البعض الآخر ، والتً تحقق الانتفاع من ) 

أو ) الموارد المتاحة بالمنظمة بهدؾ تحوٌل الشًء الملموس وؼٌر الملموس إلى نتابج محددة قابلة للقٌاس 

 ( للزبابن الداخلٌٌن والخارجٌٌن على حد سواء( مخرجات 

 ى العملٌات الشائعة فً عالم التجارة والأعمال ومن الأمثلة عل: 

o  تطوٌر المنتج الجدٌد. 

o  التموٌل والتزوٌد. 

o  التصنٌع والتجمٌع. 

o  الحصول على الزبابن الجدد. 

o  التخطٌط والسٌطرة على الانتاج. 

o  المبٌعات وتلبٌة الطلبات. 

  فً ضوء ذلك تسعى المنظمات جادة لتحسٌن عملٌاتها. 

  التً تقوم بها المنظمة  العملٌة الخطوة الأولى فً فعالٌات التحسٌنٌعتبر توثٌق حٌث. 

 التً تهدؾ إلى تحقٌق العدٌد من   والجزء المحوري فً توثٌق العملٌة هو ما ٌسمى بخارطة العملٌة

 :الأؼراض والتً منها 

 .الفهم الشابع لمحتوى العملٌة وفعالٌتها ، وكذلك نتابجها وأدابها  -4

 .العملٌة تحدٌد وتوضٌح مدى  -1

 .تحدٌد القاعدة التً تستخدم فً قٌاس التحسٌنات المتحققة والمتوقعة للمستقبل  -4

 تمتد خارطة العملٌة من المورد إلى الزبون . 
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 المحاضرة التاسعة 

 إدارة سلسلة التورٌد والشراكة 

 :إدارة سلسلة التورٌد والاستجابة الفعالة للزبون 

  لإسناد عملٌة التوزٌع إلى شركات خارجٌة أخرى عرفت لجؤت بعض الشركات فً السنوات الأخٌرة

 .بشركات اللوجستك

  امتد الأمر لإسناد مهام التعببة والتؽلٌؾ والشحن والنقل للمنتجات. 

  ناهٌك عن إعداد كشوفات الرواتب أو العلبقات العامة أو نقل موظفً الشركة. 

 كة الأم فرصة التركٌز على أدابها وأعمالها التجارٌة والإنتاجٌة لزٌادة فعالٌتها وتحقٌق وبالتالً أتٌحت للشر

 .عابد استثماري أكبر بكلؾ أقل 

  وهذا ما أصبح ٌوصى به بعض الاقتصادٌٌن والمختصٌن فً بعض البلدان النامٌة وهو ما ٌعرؾ

 . بالخصخصة

 لخارجً ، حٌث قدرت التعاقدات اللوجستٌة مإخرا عمدت أكثر من ثلثً الشركات الأمرٌكٌة إلى التعاقد ا

 .م 4991بلٌون  دولار ، أي ثلبثة أضعاؾ ما كان عام  566بحوالً 

 عن طرٌق رفع مستوى  أحد الأهداؾ المهمة الدافعة بالمنظمات إلى التعاقد الخارجً هو تحقٌق رضا الزبابن

الخدمة ، وخفض كلؾ التشؽٌل لانعكاس ذلك إٌجابٌا على حجم الطلبٌة ، والتنبإ الدقٌق بالطلب المرؼوب ، 

 .وبالتالً تخفٌض حجم المخزون 

  المستهلكة مستفٌدة من بعض امتٌازات  إٌجاد مراكز توزٌع لها قرٌبة من الأسواقعمدت بعض الشركات إلى

 .لعالم المناطق الحرة فً ا

 التً تستوعب الفابض من الانتاج  تعمل الإدارة اللوجستٌة على خلق الاستقرار السعري عن طرٌق مخازنها

 .، كما وٌمكن للنقل أٌضا أن ٌوجد هذا التوازن ( العرض والطلب ) حتى استقرار التوازن السوقً 

 الاستجابة للطلب 

 المناسبة لتجنب المزٌد من  الطلبات بالسرعة والدقة تتمثل الخطوة الأولى لأنظمة التوزٌع المادي بتلبٌة

 .المخزون وتجمٌد أطول لجزء من رأس المال 

  بتسهٌل عملٌة الطلب والتحوٌل النقدي بٌن المستفٌدٌن  التطورات التكنولوجٌةوقد اسهمت. 

   ومن الأنظمة الهامة للموردٌن والمستفٌدٌن نظام تبادل المعلومات إلكترونٌا(EDI . ) 

  جمٌع إجراءات الطلب ودفع الابتمان والإبلبؼات تتم من خلبل الكمبٌوتر باختلبؾ الأماكن والأزمنةإن  ،

حٌث مكن ذلك من اختصار الزمن وتسرٌع إجراءات الطلب ، وخفض من العمل المكتبً الروتٌنً ، 

 .وظهرت صفحة المنتج بدلا من الكتالوجات 

 ٌن أنفسهم ، وبٌن الزبابن ، والزبابن بالمنتجٌن وبالعكس بٌن المنتج سهلت شبكات الانترنت الاتصالات. 

  أنواع شبكات الإنترنت التً تخدم العملٌات التسوٌقٌة: 

هً التً تربط أجهزة حاسب شخصٌة ومحطات عمل أو هواتؾ  : ( LANs) شبكات المناطق المحلٌة  -4

 .مٌل أو مٌلٌن فقط  وبحدود أو مساحات جؽرافٌة محددة كؤبنٌة أو مجمعات بمساحة لا تزٌد عن

صممت لربط ( كمبٌوتر أو هاتؾ ) هً شبكات ذات سرعات عالٌة  ( MANs) شبكات المناطق المركزٌة  -1

 .بحدود إقلٌم جؽرافً محدد  LANsاثنٌن أو أكثر من 

تمتد لمساحة جؽرافٌة كبٌرة لتشمل عموم البلد ، وتربط المبات من  : ( WANs)شبكات المناطق الواسعة  -4

 .الكمبٌوتر ، وبانتشار واسع لشبكات الهاتؾ أجهزة 

 فلببد من مراقبة حجمه وتكوٌنه بهدؾ جدولة الانتاج لإرضاء  تمثل المواد المخزونة استثمار مالً كبٌر ،

 .الزبابن ، ناهٌك عن التوقعات المستقبلٌة للتقلبات السعرٌة 
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 :الاستجابة  الفعالة أو السرٌعة للزبون 

  ٌكمن الحل الأمثل للبستجابة الفعالة للزبابن بتطبٌق نظام الجدولة الفورٌة (JIT ) . 

  الجدولة ٌهدؾ نظام(JIT  ) عن طرٌق طلب المواد عندما  تخفٌض التالؾ أو الضابع أو الفابضإلى

ضمنا وبشكل عمٌق فً نظام سلبسل التورٌد واللوجستك التً تتطلب (  JIT)تحتاجها المنظمة ، وٌدخل 

 .بٌن احتٌاجات الطلب والناقلٌن والمجهزٌن والمصنعٌن على حد سواء  التنسٌق التام

  لطلب الزبون  ابة السرٌعةالاستجتعتبر(QR  ) استراتٌجٌة قطاع التجزبة التً تضم عددا من التكتٌكات

 .لتحسٌن إدارة المخزون ورفع كفاءته 

 ( :الشركات)العلاقة بٌن الموردٌن والزبائن 

  ة ٌمكن أن توجد بعض المنافع المادٌإلى تطوٌر العلبقات مع زبابنها على الأمد البعٌد ، حٌث تحتاج الشركات

، كالاستفادة من منحنى التعلم والخبرة  وؼٌر المادٌة نتٌجة استخدام استراتٌجٌة العدد المحدود من الموردٌن

 .ومن اقتصادٌات الحجم والتً تعتبر مٌزات تنافسٌة ٌتقرب بها المورد من الزبون 

 العلبقة مع الموردٌن بتوقٌع عقود تنفٌذ سٌاسة الجدولة الفورٌة  قد تثمر(JIT )  ناهٌك عن إمكانٌة الاستفادة ،

والعلبقات المتٌنة بٌنهما  الثقة المتبادلةالمتراكمة لدى كلب الطرفٌن ، عدا عن تدعٌم  الخبرات التكنولوجٌةمن 

. 

  حٌث أصبح الموردٌن  شركات السٌارات باعتماد عقود إنتاج تمتد طول مدة بقاء المودٌلومثال ذلك قٌام ،

 .وبالتالً ازدادت قوة الشركات فً السوق  شركاء مع شركات التصنٌع ،

 :التنبإ والتطبٌق 

  التنبإ بحجم المبٌعات لتهٌبة مستلزمات إنتاجها تعتمد العدٌد من الشركات الانتاجٌة وتجار التجزبة على نظام

ون فقد ٌك نتابج التنبإ لا تعد حاسمةفً حجم المشترٌات ، إلا أن  ومشترٌاتها ومبٌعاتها ، وتجنب المبالؽة

 .التنبإ أكثر مما هو متوقع أو أن العكس قد ٌحدث 

  درجة الثقة الممنوحة لمصادر إن النجاحات التً اعتمدت علٌها عملٌة التنبإ تعتمد إلى حد كبٌر على

 .المتبادلة والمتوفرة لدى أطراؾ القنوات التسوٌقٌة  المعلومات

 مالٌة نفاذه ، وتلبٌة الطلبات فً موعدها ، وزٌادة ل خفض المخزون ، وخفض احتثم تتعدد الفوابد للتنبإ الدقٌق

 .العوابد 

 بهدؾ وضع مقاٌٌس وبرامج  لا بد من التوافق التام بٌن الشركات المنتجة والشركات الموزعة لنفس المنتج

 .مشتركة والعمل وفق نظام متكامل دقٌق 

 

جدولة زمنٌة 

 لأولوٌات الطلب

تحــدٌد حجــم 

 المخــزون

 

تحدٌد فترة النفاذ 

 والإمداد

 

القصور فً تنفٌذ 

 الطلبات

 

ضٌاع الزبائن وفقدان 

 الصفقة

 

تشوٌه سمعة 

 الشركـــة
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 :التجارة الإلكترونٌة والإنترنت 

  آثار فاعلة على تشؽٌل المعدات الضخمة ، وظهور الناقلبت الضخمة من السفن  للثورة الصناعٌةكان

 .التجارٌة ، واكتشاؾ مناطق نابٌة ، وفتح أسواق جدٌدة مما دفع المإسسات لتطوٌر وتحسٌن منتجاتها 

  وكان للتسوٌق نصٌبه الكبٌر فً  زادت أهمٌة الاتصال والتفاعل البشريمع زٌادة التوسع فً الانتاج ،

 .جراءات التؽٌرات الجوهرٌة بحكم التؽٌرات البٌبٌة المستمرة إ

 أدت جمٌعها  بعد مصادر الانتاج وتنوعها وتزاحم المنتجات واختلبفها وازدٌاد حدة المنافسة واختلبؾ وسابلها

لة إلى ضرورة إٌجاد وسابل حدٌثة تخدم البابعٌن لبلوغ الشرابح المستهدفة من المشترٌن أٌنما كانوا فكانت الآ

 .التً لعبت دورا مهما فً التسوٌق بشكل خاص  (الكمبٌوتر ) الحدٌثة  

  تلك التجارة مثل منظمة  المنظمات للتنظٌم، وقد وجدت بعض  التجارة الإلكترونٌةكما وظهرتGATT  و ،

WTO  حٌث ازدٌاد حجم الأسواق وتعدد المنتجات والرؼبة فً اختصار الزمن والمسافات. 

  سهل ربط العالم لجعله قرٌة صؽٌرة ، وأصبحت الشركات تتسابق بفتح  يفً السبعٌنات الذ الإنترنتبرز

لها ، ووجدت الأدلة الإلكترونٌة ومحركات البحث وبوابات التصفح وأنظمة تبادل المعلومات  صفحات

 .إلكترونٌا 

  من موقع الشركة على  الشراء المباشركمحصلة لذلك وجدت إمكانٌةWeb  الإلكترونٌةعبر التجارة. 

  تقدم منتجاتها وتتعامل مع أصحبت الشركات لا تحتاج إلى مساحات شاسعة لتقٌم علٌها معارضها بل صارت

 . زبابنها من خلبل الشبكة العنكبوتٌة

  من خلبل استخدام الإنترنت ، عدا عن كونه وسٌلة  تخفٌض تكالٌفها التشؽٌلٌةتمكنت العدٌد من الشركات من

 .مرٌحة فً البٌع والشراء 

  التً كانت تشكل حاجزا للتجارة  معرفة أفضل البابعٌن والمنتجٌن واختصار الزمن والمسافاتأصبح بالإمكان

 .السابقة حٌث الكلؾ العالٌة لبلوغ مكان الشراء 

 وصار سهل علٌها الوصول إلى الأسواق العالمٌة  ، أصبحت الشركات لٌست بحاجة إلى رأس مال ضخم. 

 على الشركات لإعادة النظر فً تلك العملٌات التً ٌتم بموجبها إٌصال القٌمة للزبون  زاد الضؽط. 
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 المحاضرة العاشرة 

 اللوجستك وتقٌٌم وقٌاس المخزون

 :مفهوم وظٌفة المخزون 

  التً تستخدم فً إعداد خطة المواد والتنسٌق والسٌطرة الأسالٌب والمبادئ )  :مفهوم إدارة المخزون

 (والمراجعة لتدفق أو حركة المواد خلبل المنظمة 

  والشابعة فً جمٌع المإسسات الاقتصادٌة  وادامته من المسابل المشتركةالسٌطرة على المخزون تعتبر. 

  منها إعادة البٌع ،  مختلفةٌتم ادامته لأؼراض هو عبارة عن مخزون السلع والأصول الذي )  :المخزون

والاستخدام فً العملٌات التجارٌة ، وقطع الؽٌار ، والمواد والأصول الضرورٌة لإدامة العملٌات التشؽٌلٌة فً 

 (المنظمة 

  (جمٌع الأبعاد التً تمارسها إدارة المخزون والتوزٌع  :)سٌاسة المخزون 

  إدارة المخزون الشاملة تشتمل على عدة أمور أهمها: 

 (مواد أولٌة ، ونصؾ مصنعة ، وتامة الصنع ) تدفق المخزون وأنواعه  -4

 .أنماط الطلب والتورٌد  -1

 .أهداؾ إدارة المخزون  -4

 الكلؾ ذات الصلة بالمخزون  -1

  التً تتخذها حول المفردات المخزونة  تؤسٌس قواعد للقراراتومن ناحٌة أخرى ٌتوجب على إدارة المخزون

 :وتشمل هذه القواعد على ، 

 .تحدٌد المفردات المخزونة الأكثر أهمٌة  -4

 .تحدٌد كٌفٌة السٌطرة على المفردات المخزونة  -1

 .تحدٌد كمٌة الشراء فً الدورة الواحدة  -4

 .تحدٌد توقٌت إطلبق أمر الشراء  -1

 :أنواع المخزون 

 التً تستهلك من خلبل وظابؾ المنظمة ، ولٌست جزءا من السلع الجاهزة ، مثل : المواد التموٌنٌة -4

 .. .القرطاسٌة ومصابٌح الإنارة 

بؽرض استخدامها كمدخلبت للعملٌة الانتاجٌة ، والتً ٌتم تحوٌلها إلى منتجات  : المواد الأولٌة والخامات -1

 .. .، .جاهزة ، مثل الأخشاب 

 .وهً المنتجات النهابٌة الجاهزة للبٌع والتوزٌع والخزن والاستخدام  :  السلع الجاهزة -4

 .وهً المواد التً تستخدم لأعمال الصٌانة المختلفة  : والمواد الاحتٌاطٌةقطع الؽٌار  -1

 :استراتٌجٌة المخزون 

  تعتبر استراتٌجٌة المخزون أحد المحاور الربٌسٌة فً المنظمة ، والتً لها علبقة مباشرة ومتبادلة مع

 .الاستراتٌجٌات الوظٌفٌة الأخرى فً المنظمة 
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 :أهداؾ ووظائؾ المخزون 

 تصب أهداؾ ووظائؾ المخزون تجاه الموائمة بٌن : 

  التورٌد والطلب. 

  المستهلكٌن والمنتجات الجاهزة طلب. 

  المنتجات الجاهزة وتوفٌر مكوناتها وأجزاءها. 

  متطلبات العملٌات والمخرجات من العملٌة السابقة. 

  الأجزاء والمواد اللبزمة لبدء عملٌات الإنتاج وتورٌد المواد مع الموردٌن. 

  أقسام المخزون / ومن أهم أنماط: 

تؽطٌة التذبذبات والانحرافات ؼٌر المتوقعة فً التورٌد والطلب ، الذي ٌهدؾ إلى  : مخزون الأمان -4

 .واختلبلات عملٌة التصنٌع 

حٌث ٌجري شراء المفردات بكمٌات أكبر من الحاجة الآنٌة لها مما ٌنشؤ عن  : المخزون بالدفعات الكبٌرة -1

النقل، والأعمال ذلك تراكم المخزون ، وذلك بؽرض الاستفادة من خصم الكمٌة ، وتقلٌل كلؾ الشحن و

 .الورقٌة وؼٌرها 

 .وذلك إلى مواقع أخرى للمنظمة ، أو مراكز توزٌع أخرى  : المخزون المنقول -4

خاصة لبعض المنتجات فً سوق التجارة الدولٌة ، مثل الحبوب والمواد الطبٌعٌة  : المخزون الواسع -1

العالمٌٌن ، فإذا توقع المشتري كالحدٌد والمعادن الثمٌنة التً تذبذب أسعارها فً ضوء العرض والطلب 

 .حدوث زٌادة فً الأسعار فإنه ٌلجؤ إلى شراء المخزون الواسع عندما تكون الأسعار منخفضة 

 ًتتمثل أبرز أهداؾ إدارة المخزون بما ٌل : 

 (الداخلً والخارجً ) تحقٌق الخدمة العالمٌة للزبون  -4

 .اختٌار الكمٌة الاقتصادٌة للمخزون  -1

 .الاحتفاظ بالمخزون تقلٌل تكلفة  -4

 .الاستثمار الأمثل لرأس المال  -1

 .تجنب حالات التقادم  -5

 .تحقٌق التكلفة الأقل للعملٌات  -9

 

 

 

 أهداؾ المنظمة 

 استراتٌجٌة المنظمة

 استراتٌجٌة الانتاج

 استراتٌجٌة المخزون

 استراتٌجٌة المالٌة استراتٌجٌة التسوٌق

 نظام السٌطرة الشاملة استراتٌجٌة المخزون فً
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 :طرق تقٌٌم المخزون 

 :طرق تدفق الكلؾ 

  ًتعتمد طرق تدفق الموجودات على الأسلوب الذي بموجبه ٌتم الاتفاق أو السحب من أرصدة الموجودات ف

 .المستودعات 

  أربعة أنواع من تدفق الموجودات وهً توجد: 

 :  قاعدة ما ٌدخل أولا ٌخرج أولا -4

  المحاسبٌة الداخلٌةمن أكثر الطرق بساطة فً التطبٌق  وشٌوعا فً الاستخدام للؤؼراض 

  وبموجب هذه الطرٌقة ٌتم صرؾ المواد والمنتجات المخزونة التً وصلت إلى المستودع قبل

ؼٌرها لتلبٌة الطلبٌات ، تلك الوحدات التً ٌتم احتساب تكلفة تخزٌنها بموجب قوابم التكلفة 

 .السابقة فً حساب الاستاذ العام 

  لمخزون ، مما ٌجعل استخدامها وتستخدم هذه الطرٌقة أٌضا فً الأنظمة الدورٌة للسٌطرة على ا

 .ٌحقق بساطة فً تسجٌل القٌود المخزنٌة

 :  قاعدة ما ٌدخل أخٌرا ٌخرج أولا -2

  تفترض هذه الطرٌقة بؤن بٌع السلع ٌتم بالأسعار الجارٌة. 

  وبموجب هذه الطرٌقة ٌتم تقٌٌم الوحدات بآخر سعر تم بموجبه شراء الكمٌات الأخٌر به 

  الجارٌة ( أو الكلؾ ) إلى تطابق العوابد الجارٌة مع الأسعار كما وتهدؾ هذه الطرٌقة. 

 :  التكلفة( معدل)طرٌقة متوسط  -4

  تستخدم فً محاولة للتطابق ما بٌن الرصٌد الحقٌقً فً نهاٌة المدة وبٌن تكلفة السلع المباعة. 

 لمحددة وتهتم هذه الطرٌقة بتحدٌد متوسط التكلفة لكل مفردة مخزونة خلبل الفترة الزمنٌة ا. 

  ًوتستخدم عادة ثلاثة أنواع من متوسط الكلؾ ه: 

  المتوسط البسٌط. 

  المتوسط الموزون. 

  المتوسط المتحرك. 

 : طرٌقة التكلفة المحددة -1

  من أفضل الطرق فً إبراز القٌمة الحقٌقٌة للمخزون فً آخر المدة بالإضافة إلى كلؾ تعتبر

 . السلع المباعة

 المخزونة كما هً فً التخزٌن ، وتقرأ لكل وحدة التكلفة الحقٌقٌة  حٌث تقوم على ترقٌم الوحدات

 .للمخزون ( الفعلً)لها ، وهذا ٌإدي إلى تساوي التكلفة والتدفق المادي 

 السٌطرة المحكمة على المخزون 

  تساعد فً ذلك العدٌد من العناصر أهمها: 

 . نظام الترمٌز الجٌد للمخزون -4

حٌث توجد عادة أربع خطوات للعملٌات المخزنٌة تتعلق بحركة المواد :  نظام مبسط لتوثٌق الإجراءات -2

 :فً المستودعات هً 

 .تعرٌؾ وتحدٌد المفردة  -أ 

 .التحقق من الكمٌة  -ب 

 .تسجٌل قٌود العملٌة الإجرابٌة  -ج 

 .بمعنى إجراء عملٌة النقل : التنفٌذ الفعلً للعملٌة الإجرابٌة  -د 

  ًلا ٌسمح لؽٌر الأشخاص المخولٌن بالدخول إلٌها  أماكن آمنةٌتوجب الاحتفاظ بالمخزون بصورة سلٌمة ف. 

  كما ٌتوجب تخصٌص العاملٌن من ذوي التدرٌب والخبرة الكافٌة فً المستودعات وإجراءاتها. 
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 :الدقة فً تسجٌل قٌود المخزون 

 والتً تعتبر الأساس  تعتمد الدقة فً قٌود المخزون على مقدار ودرجة الدقة المتوخاة فً تسجٌل هذه القٌود ،

 .لتحدٌد صافً المتطلبات للمفردة الواحدة 

  ًولتحقٌق الدقة فً هذه العملٌة لا بد من توفر ثلاث مفردات من المعلومات الدقٌقة وه: 

  توصٌؾ المفردة. 

  تحدٌد الكمٌة. 

  تحدٌد الموقع. 

  تساعد قٌود التخزٌن الدقٌقة المنظمة على: 

 .المواد  التشؽٌل الكفإ لنظام إدارة -4

 .إدامة مستوى مقبول من الخدمة  -2

 .التشؽٌل الفعال والكؾء  -4

 .تحلٌل المخزون  -1

  تإدي قٌود التخزٌن ؼٌر الدقٌقة إلى: 

 . فقدان المبٌعات -4

 .بالمخزون مما ٌإدي إلى تشوٌش الجدولة  العجزحدوث حالات  -2

 . المخزون الخطؤحدوث  -4

 . الانتاجٌةفً مإشرات  انخفاض -1

 .المواد المطلوبة من المستهلكٌن  الكؾء فً تورٌد الأداء الضعٌؾ وؼٌر -1

 .بسبب ردود فعل الزبائن  المتابعة الزائدة -6

  بعض الأمثلة التً تسبب حدوث الأخطاء فً قٌود المخزون: 

 .ضعؾ جوانب التخزٌن الأمنٌة  - السحب ؼٌر المخول للمواد  المخزونة  -

 .ة القٌود الإجرائٌة ؼٌر الدقٌق - .قلة التدرٌب للعاملٌن  -
 .القصور فً قدرات التدقٌق - .ضعؾ نظام تسجٌل القٌود  -

 

 :دقة قٌاس المخزون 

  وهً تمثل الحالة المثالٌة % 411لا بد وأن تكون دقة قٌاس المخزون. 

  ٌجب تحدٌد مستوى التفاوت المسموح به لكل مفردةوهنا . 

  الفعلٌة حٌث ٌتم وضع نسب التفاوت المسموح به إلى قٌود المخزون وجرد كمٌاته. 

  على القٌمة وطبٌعة الأهمٌة الحرجة للمفردة ودرجة توفرها ومدة تورٌدها وأهمٌتها بالنسبة وٌعتمد هذا التفاوت

 . للعملٌات الأساسٌة ومسائل الأمان أو الصعوبة فً الوصول إلى مقٌاس دقٌق للمفردة

 :مثال 

  ًتوفرت البٌانات التالٌة حول أربع مفردات مخزنٌة وكما ٌل: 

 رقم المفردة قٌد المخزون الفعلً فً المخزون التفاوت المسموح به

 أ 4556 4566 % 5 ±

 ب 415 416 % 1 ±

 ج 146 116 % 4 ±

 د 455 455 % 6 ±

 

 

 ( .المسموح بها ) إٌجاد أي من المفردات المبٌنة تقع ضمن أو خارج السماحات : المطلوب 

  الحل : 
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   4556المفردة  أx  5 = %± 7775  وحدة. 

 وحدة    56 -=  4556 – 4566               

 . تقع ضمن السماحات المسموح به   المفردة  أ  

 

  415المفردة ب x 1  = %± 175 وحدة 

 وحدة  5  -=   415 – 416             

 .المفردة ب تقع خارج السماحات المسموح به 

 

   146المفردة ج x 4  = %± 9 .9 وحدة 

 وحدة  46 -=   146 – 116                 

 .المفردة ج تقع خارج  السماحات المسموح به 

 

   لا ٌوجد تفاوت مسموح به = المفردة د. 

 :إدارة المستودعات 

  ذات ٌحتفظ بالمخزون فً المستودعات على اختلبؾ أنواعها ، مما جعل كل من المخزون والمستودعات

 . بٌنها ، فهما متناظران من حٌث الوظابؾصلة وثٌقة ومتبادلة فٌما 

 .أهداؾ إدارة المستودعات 

  تقلٌل الكلؾ وتعظٌم خدمة المستهلكتهدؾ المستودعات حالها بذلك حال كافة مكونات نظام التزوٌد إلى . 

  ٌكون من خلال الآتًحٌث أن تحقٌق هذه الهدؾ : 

 . تحقٌق خدمة المستهلك بالسرعة المطلوبة -4

 .مما ٌسهل عملٌة الوصول إلٌها  مسار الترمٌز للمفرداتالمحافظة على  -2

 .ذات الصلة بنقل السلع والمواد إلى داخل وخارج المستودعات  تقلٌل الجهد العضلً والمادي والكلؾ -4

 . تؤمٌن قنوات الاتصال مع المستهلكٌن -1

 

 

 

 

 

  فعالٌات تشؽٌل المستودعات: 

 .المنتجات والمواد  استلام -4

 . وترمٌزهاوتعرٌؾ المنتجات والمواد  تحدٌد -2

 .المنتجات والمواد  توزٌع -4

 . الاحتفاظ بالمخزون -1

 .المنتجات والمواد  سحب ونقل -1

 . الشحناتتوزٌع  -6

 . إدارة تشؽٌل نظام المعلومات -7

كلؾ تشؽٌل 

 المستودعات

ذات صلة بالمساحات : كلؾ رأسمالٌة 

 .المخزنٌة ، وبمعدات المناولة ، والنقل 

تحتل كلؾ العمالة الجزء  : كلؾ تشؽٌلٌة 

 الأكبر بها
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  الأمور الواجب القٌام بها من قبل إدارة المستودعات لؽرض زٌادة الانتاجٌة وتقلٌل التكالٌؾ: 

 . تعظٌم استخدام المساحات المخزنٌة -4

 :ولهذا الؽرض تحتاج إدارة المستودعات  إلى :  الاستخدام الكفإ للعمالة والمعدات -2

  الأنسب من العمالة والمعدات اختٌار المزٌج. 

  تؤمٌن الوصول السهل إلى مواقع خزن كافة المفردات. 

 نقل ومناولة المفردات بصورة كفإة 

 

  العوامل المإثرة على اختٌار مواقع المستودعات: 

 .العوامل الطبٌعٌة  -4

 .الخصابص السكانٌة  -1

 .الضرابب والتجارة  -4

 .خدمات النقل  -1

 .المستهلكون  -5

 .والطاقة وفرة المواد  -9

 .التدفق السلعً  -7

 

 

 

 

 

 



 12 4141المستوى السادس  –أبو ٌزن : إعداد                            ملخص مبادئ التورٌد للدكتور جهاد عفانة           

 المحاضرة الحادٌة عشر

 نموذج المخزون الاقتصادي 

 :مقدمة 

 ج المنظمات باختلاؾ أنواعها فً الإدارة الكفإة للسٌطرة على المخزون ، وذلك لعدة أسباب منها تحتا: 

 .فً الموارد المالٌة  استثمارا كبٌراتمثل الموجودات المخزنٌة  -4

 .للمنظمة  المخزون عادة على جمٌع أبعاد العملٌات الٌومٌةتإثر مستوٌات  -1

 .قوي لدى الكثٌر من المنظمات  سلبح تنافسًكون المخزون ٌمثل  -4

 .، والتً ٌنبؽً السٌطرة علٌها  من أكثر المسابل أهمٌةٌعتبر المخزون  -1

 السٌطرة على المخزون 

 السٌطرة على الموجودات المخزنٌة ، تحتاج إدارة المخزون إلى استخدام بعض الطرق بؽٌة الرقابة و

 :وٌقاس المخزون عادة بثلاث طرق هً 

  القٌمة الكلٌة للمخزون ( معدل)متوسط 

 1( /مخزون آخر المدة + مخزون أول المدة = )  

  فترة البٌع 

 تقاس عادة بالأسابٌع(               تكلفة المبٌعات خلبل الفترة / متوسط القٌمة الكلٌة للمخزون = ) 

  دوران المخزون 

 (متوسط القٌمة الكلٌة للمخزون / المبٌعات السنوٌة = )  

  مثال : 

  توفرت لدٌك البٌانات التالٌة : 

 .ملٌون دولار (  1114) 2118قٌمة المخزون  فً نهاٌة عام               

 .ملٌون دولار( 1148)  2119قٌمة المخزون فً نهاٌة عام               

 .ملٌون دولار (  81468)  2119المبٌعات لعام               

  احساب فترة البٌع ، ودوران المخزون : المطلوب. 

  الحل : 

 1( /  5548+  5154= ) متوسط القٌمة الكلٌة للمخزون             

 .ملٌون دولار  5195=                                                             

 .أسبوعا  4745( =  51/  85498/ ) 5195=  البٌع  فترة           

 مرة  4575=  5195/  85498= دوران المخزون             

  من أهم وظائؾ إدارة المخزون: 

 .الاحتفاظ بالمخزون لمواجهة الطلب المتوقع -4

 .لمستلزمات الانتاج ( التدفق المنتظم ) تؤمٌن الانسٌابٌة المنتظمة  -1

 .جة بٌن أنظمة الانتاج وأنظمة التوزٌع تحقٌق الموابمة المزدو -4

 .الوقاٌة من حالات نفاذ المخزون  -1

 .تحقٌق المٌزة التنافسٌة فً دورات الطلب  -5

 .الوقاٌة من ارتفاع الأسعار ، والاستفادة من خصم كمٌة الشراء  -9
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 كلؾ المخزون 

  استلبمه ، والتً تشمل كلؾ تثبٌت وهً التكلفة التً تتعلق بطلب شراء المخزون ونفقات  :تكلفة أمر الشراء

 .الطلبٌة ، وإصدار أمر الشراء ، والشحن ، والفحص ، والتؤمٌن ، والاستلبم 

  وهً تلك الكلؾ التً ترتبط بالمفردات المخزونة فً المستودعات وتشمل كلؾ  :تكلفة الاحتفاظ بالمخزون

 .تخرٌب ، والإضرار ، وكلؾ الفرص البدٌلة التؤمٌن ، والضرابب ، والاندثارات ، والتقادم ، والإتلبؾ ، وال

  عن الحالات التً ٌزٌد فٌها الطلب عن الكمٌة المخزونة الفعلٌة فً  الناجمةتلك الكلؾ  : المخزونكلؾ نفاذ

التً  والؽرامات،  فقدان الزبون، تكلفة ( فقدان العابد المتوقع )  فقدان فرص البٌعتكلفة  مثلالمستودعات ، 

 . وفقدان المبٌعات المستقبلةتدفعها المنظمة بموجب الإخلبل بالعقود المبرمة ، 

  المفتاح الربٌس فً عملٌة تخطٌط المخزون والسٌطرة علٌه ( معتمدا أو مستقلب )ٌعتبر نوع الطلب. 

 تخدم فً انتاج الطلب المعتمد                  مواد أولٌة ، أو أجزاء تكمٌلٌة ، أو وحدات نصؾ مصنعة تس

  .المنتجات النهابٌة 

  الطلب المستقل                تلك الأجزاء أو المواد أو المنتجات النهابٌة التً ٌجري شحنها على أساس كونها

 .منتجا نهابٌا إلى الزبابن 

 :أنظمة الطلب المستقل فً حالة التؤكد 

 لا بد من توفر المعلومات والبٌانات الكافٌة بخصوص كل من  لؽرض تحدٌد السٌاسة المثلى للمخزون

 :المإشرات التالٌة 

  معدلات الطلب. 

  كلؾ المخزون المناسبة. 

  فترات التورٌد ومددها. 

  عبر تحقٌق التكلفة الكلٌة  الهدؾ من نظام السٌطرة على المخزون هو تقلٌل الكلؾ الكلٌة لنظام المخزونإن ،

 .الدنٌا لكل دورة 

  نظام كمٌة الطلب الثابت: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المخزون المتوفر

 إطلاق أمر الشراء

 الطلب

 (سحب المفردات المخزونة ) 

 تحدٌد حالة المخزون

العوائد  -كمٌة الشراء + الفعلً ) 

) 

هل المخزون ٌساوي أوقل من 

 نقطة إعادة الطلب 

 نعم

 لا
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 المخزون الاقتصادي  

  ٌقصد بالكمٌة الاقتصادٌة للمخزون(EOQ  ) بنقطة التعادل لكل من كلؾ أو للشراء  هً كمٌة الطلب المتعلقة

،  بحدودهما الدنٌاباعتبارهما تمثلبن التكلفة الكلٌة للبحتفاظ بالمخزون  الاحتفاظ بالمخزون وكلؾ أمر الشراء

ٌة لأن الكمٌة الاقتصادٌة للشراء تعتبر العامل الحاسم مما ٌتوجب توجٌه الاهتمام الكبٌر على تقلٌل التكلفة الكل

 .الذي ٌإدي إلى بلوغ التكلفة الدنٌا للمخزون 

  مثال: 

  إطلاق أمر وحدة ، وتكلفة  41111إذا كان معدل الطلب السنوي على منتجات إحدى الشركات هو

 .سنة / وحدة / $  4.1، وتكلفة الاحتفاظ بالمخزون  $21الشراء الواحد 

  إٌجاد الكمٌة الاقتصادٌة للشراء : المطلوب. 

 الحل : 

 تكلفة الاحتفاظ بالمخزون ( / تكلفة إطلبق أمر الشراء  xمعدل الطلب السنوي)  1جذر=  الكمٌة الاقتصادٌة            

 475( /  x 16 46666)  1جذر =                                              

 وحدة 549=                                               

 :حالات نفاذ المخزون ومخزون الأمان 

  لا بد من معرفة بعض الأمور الهامة منهالؽاٌات معرفة حالات نفاذ المخزون وتحدٌد مخزون الأمان : 

بإطلبق أمر الشراء  الذي ٌجب عند الوصول إلٌه القٌام ذلك المستوى من المخزون  :نقطة إعادة الطلب  -4

. 

الذي ٌستخدم عادة لتلبفً حالات نفاذ المخزون ، حٌث تقوم الشركة بالاحتفاظ بكمٌات  :مخزون الأمان  -1

 .احتٌاطٌة تلبفٌا لذبذبة مدة التورٌد 

  مثال : 

  لازمة لوصول المواد من وحدة ٌومٌا ، والمدة الزمنٌة ال 211إذا كان الطلب على المواد ٌعادل

 .وحدة  411الموردٌن هً ثلاثة أٌام ، ومخزون الأمان ٌساوي 

  أوجد نقطة إعادة الطلب : المطلوب. 

 (مدة التورٌد  xحجم الطلب فً وحدة الزمن + ) مخزون الأمان = نقطة إعادة الطلب 

                                     =466  ( +166 x 4 ) 

 .وحدة  966=                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 11 4141المستوى السادس  –أبو ٌزن : إعداد                            ملخص مبادئ التورٌد للدكتور جهاد عفانة           

 

 أنظمة الطلب المستقل فً حالات عدم الٌقٌن 

  حالات كلؾ نفاذ المخزون  : 

o تعتبر كلؾ نفاذ المخزون من أكثر كلؾ المخزون تعقٌدا ومن أصعبها تحدٌدا . 

o  بسبب الطلبات المرتدة ، أو بسبب فقدان المبٌعاتتلك الكلؾ التً تظهر إما . 

o  والتً ٌمكن تحدٌدها على أساس المفردة المخزونة الواحدة أو على أساس حالة التوقؾ أو الانقطاع. 

o  احتوابها على حالة عدم التؤكد ومن الأمور الأخرى التً تإدي إلى زٌادة تعقٌد تكلفة نفاذ المخزون

 . مستقبلًبخصوص تؤثٌر اجراءات عدم الرضا لدى الزبابن حول حجم الطلب المتوقع  أو ال

  ثبات الطلب مع ثبات فترة التورٌد : أولا : 

o  (أو الٌقٌن )تحت ظروؾ التؤكد وهنا تتخذ القرارات المتعلقة بالمخزون  . 

o  لذا لا توجد هناك حاجة للبحتفاظ بمخزون الأمان. 

o  وتكون نقطة إعادة الطلب مساوٌة إلى معدل الطلب مضروبا فً مدة التورٌد. 

o  ، وعادة ما حٌث أن كمٌة المخزون تصل إلى الصفر عند وصول المفردات المطلوبة إلى المخازن

 . تكون هذه الفرضٌة ؼٌر واقعٌة

  الطلب متؽٌر مع ثبات فترة التورٌد : ثانٌا: 

o ًقسم إنتاجً ٌزود بالمفردات إلى قسم إنتاجً )  عندما ٌكون التورٌد أو التجهٌز من مصدر داخل

 . من السهولة السٌطرة على مدة التورٌد، هنا ٌصبح ( نظمة آخر داخل الم

o ًفً ظل بٌانات التوزٌع التارٌخً لسلوك الطلب ٌصبح بالإمكان تحدٌد كمٌة المخزون الاحتٌاط  (

بواسطة اختٌار مستوى ذلك المخزون الذي كلما ارتفع زادت كلؾ الاحتفاظ ( مخزون الأمان 

 .بالمخزون 

o  خفض كلؾ نفاذ المخزون والعكس صحٌح وهذا ما ٌسمى بالأهداؾ المتعاكسة إلا أنه نتٌجة لذلك تن

 .أو المتضادة 

o  وتكمن خطورة ذلك فً حالة نفاذ المخزون فقط خلبل فترة التورٌد. 

  تكلفة نفاذ المخزون : حالة الطلب المرتد : ثالثا: 

o  للحصول على مفردات  (أو قبول الزبون بالانتظار ) المقصود بالطلب المرتد هو انتظار الزبون

 . وهذه الحالة لا تعنً فقدان المبٌعات طلبه متى ٌصبح المخزون منها متوفرا ، 

o  وٌنبؽً القٌام بإعادة احتساب مخزون الأمان عبر طرق رٌاضٌة مختصة  بذلك. 

  هناك حالات أخرى ٌتوجب معالجتها باستخدام طرق رٌاضٌة مناسبة بؽٌة اتخاذ القرارات المناسبة بخصوص

 : ومن تلك الطرق التً ٌكتفً بالإشارة إلٌهاكلؾ نفاذ المخزون ، 

  حالة الطلب  المرتد مع تكلفة نفاذ المخزون فً حالة انقطاع المخزون : رابعا. 

  مع تكلفة نفاذ مخزون المفردة الواحدة حالة فقدان المبٌعات : خامسا. 

  حالة فقدان المبٌعات مع تكلفة نفاذ المخزون فً حالة الانقطاع : سادسا. 

  حالات الطلب الثابت مع مدة التورٌد المتؽٌرة : سابعا. 

  حالات الطلب المتؽٌر ومدة التورٌد المتؽٌرة : ثامنا. 
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 :تحدٌد مستوٌات الخدمة 

  ًمعظم الأحٌان معرفة كلؾ نفاذ المخزون الحقٌقٌة لدٌها أو على الأقل تشعر بعدم أهمٌة تجهل الشركات ف

 . تقدٌرات هذه الكلؾ

 وتحت مثل هذه الظروؾ تقوم الإدارة بإعداد مجموعة من المستوٌات المقبولة فً تقدٌم الخدمة لزبابنها  ،

إلى القدرة على مواجهة وتنفٌذ طلبات والتً ٌتم بلوؼها من خلبل نقاط البٌع ، حٌث ٌشٌر مستوى الخدمة 

 .الزبابن من مخزون المواد 

  ففً الحالات التً ٌستلم الزبون كامل طلباته من دون تؤخٌر فإن مستوى الخدمة فً هذه الحالة ٌكون

، وهذا ٌعنً بؤن أي %(  466) كما وأن مستوى الخدمة مع مستوى نفاذ المخزون ٌساوي %(  466)

ٌشٌر إلى وجود بعض الاختلبفات فً مستوٌات المخزون ، حٌث أنه %( 466)دمة انخفاض عن مستوى الخ

من الصعوبة ضمان تلبٌة الطلب بالكامل دوما ، كما وأن تحقٌق مثل هذا النظام قد ٌكلؾ المنظمة مبالػ طابلة 

 .قد لا تكون قادرة على ذلك 

 هما  ٌشار هنا إلى أنه قد اتسع استخدام نوعٌن من أنواع مستوى الخدمة: 

 .مستوى الخدمة لدورة الطلب الواحدة  -4

 .مستوى الخدمة للمفردة المخزونة  -1
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 المحاضرة الثانٌة عشر

 أنواع الطلب وأنظمة الشراء 

 :مقدمة 

 مما ٌإدي إلى خسارة كبٌرة فً خدمة  التؤخٌر فً إصدار طلبات الشراء تظهر حالات نفاذ المخزون

 .المستهلك

  سوؾ ٌإدي إلى تراكم المخزون الإضافً أو الزابد  المخزونة قبل ظهور الحاجة إلٌهاكما وأن شراء المواد. 

  الموازنة بٌن كلؾ الاحتفاظ بالمخزون الزابد وبٌن كلؾ نفاذ المخزونفلب بد من . 

  ًتستخدم ثلاثة أنواع من الأنظمة فً تحدٌد توقٌت إطلاق أمر الشراء وه: 

  نظام نقطة إعادة الطلب. 

  المراجعة الدورٌة نظام. 

  تخطٌط المتطلبات المادٌة. 

 :نظام نقطة إعادة الطلب 

  ٌجري عادة احتساب كمٌة الطلب على أسس ومفاهٌم الكمٌة الاقتصادٌة للشراء. 

 تلبً الطلب من لحظة إطلبق أمر الشراء  ٌجب إطلبق أمر الشراء عندما ٌكون المخزون المتاح بكمٌة كافٌة

المخزون، وتسمى لمخزون الجدٌد إلى المخازن بحٌث لا ٌإدي ذلك إلى تراكم أو نفاذ وحتى ورود الكمٌة أو ا

 (فترة التورٌد) هذه الفترة بـ 

 ًفً تؤمٌن جزءا من الحماٌة أو الوقاٌة من حالات نفاذ ( مخزون الأمان )  ٌستخدم المخزون الاحتٌاط

 .المخزون 

  مستوٌات المخزون: 

 

 

 

 

 

 

 

  الفروض التً تقوم علٌها نقطة إعادة الطلب: 

 .ثبات كمٌة الشراء  -4

 .احتساب النقطة بواسطة معدل الطلب خلبل فترة التورٌد  -1

إلا أ ن هذه الحالات تتؽٌر على أساس الطلب الفعلً أن الفاصل الزمنً بٌن حالات إعادة الطلب ثابت ،  -4

 .فً دورة الشراء 

  وحدة  411وحدة ، ومخزون الأمان  4111أوجد معدل المخزون إذا علمت أن كمٌة الشراء : مثال. 

  مخزون الأمان ( +  1/ كمٌة الشراء = ) معدل المخزون   :الحل 

                                        (  =4666  /1  + )466 

 .وحدة  866=                                         

 الحد الأعلى 

 (المستهدؾ المستوى ) 

 نقطة إعادة الطلب

 (مخزن الأمان ) الحد الأدنى 
ٌجب إصدار 

 أمر الشراء
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 :مخزون الأمان 

  ًلؽرض تحدٌد مخزون الأمان لا بد من معرفة بعض الأمور وه : 

 . نظام إعادة الطلب -4

 . مدة التورٌد -1

 .الذي ٌعنً عدم كفاٌة الكمٌة المخزونة لتلبٌة الطلب خلبل مدة التورٌد :  نفاذ المخزون -4

 .الذي ٌقدر عادة فً ضوء الخبرة وسلوك احتمالٌة التوزٌع الزمنً لفترة التورٌد :  المخزون الاحتٌاطً -1

  حالات عدم الٌقٌن : 

 .تظهر عند اختلبؾ الطلب الفعلً عن الطلب المتوقع  :عدم الٌقٌن فً الكمٌات  -4

 .المتوقع للبستخدام نظهر عند اختلبؾ الزمن الفعلً عن الزمن  :م الٌقٌن فً المواقٌت دع -1

  الوقاٌة من حالات عدم الٌقٌن: 

 .تستخدم للحماٌة من كمٌات عدم الٌقٌن  :الاحتفاظ بمخزون زائد  -4

تستخدم للحماٌة من المواقٌت ؼٌر المإكدة فً إطلبق أمر  ( :مدة التورٌد الآمنة ) الشراء المبكر  -1

 .الشراء واستلام الشحنة 

 حدٌد مستوى المخزون الآمن العوامل التً ٌجب مراعاتها عند ت: 

 .التباٌن فً الطلب من خلبل مدة التورٌد  -4

 .تذبذب عملٌة إعادة الطلب  -1

 .مستوى الخدمة المطلوبة  -4

 .طول مدة التورٌد  -1

 :تباٌن الطلب خلال مدة التورٌد 

  لسببٌن هما ( أو المتنبؤ به ) ٌتباٌن الطلب الفعلً عن الطلب المتوقع : 

 .بمعدل الطلب  التنبإاتالخطؤ أو الفشل فً  -4

 .بالطلب حول معدله  التباٌنات العشوابٌة -1

 :تباٌن الطلب حول المعدل 

  وحدة خلال مدة عشرة أسابٌع ، فما هو متوسط  41111إذا كان مجموع الطلب على أحدا لمفردات : مثال

 .توزٌع الطلب 

  (وحدة الزمن )عدد الأسابٌع / مجموع الطلب = متوسط الطلب   :الحل 

                                            =46666  /46  

 وحدة  4666=                                           

  هو تباٌن معدلات الطلب الفعلً حول معدلها ، وٌمكن قٌاسه بعدة طرق أهمها باعتباره الانحراؾ  :التشتت

 ( σ) المعٌاري 

 :الطلب تحدٌد مخزون الأمان ونقطة إعادة 

  إن مستوى الخدمة ذو علبقة مباشرة بعد الانحرافات المعٌارٌة التً تستخدم بمثابة مخزون  :مخزون الأمان

 .الأمان ، والتً تسمى عدة بمعامل الأمان 

  وحدة ، فما هو مخزون الأمان الواجب الاحتفاظ به  211بافتراض أن الانحراؾ المعٌاري ٌبلػ : مثال

 4111، وفً ظل كون الطلب المتوقع خلال فترة التورٌد %( 91)الخدمة ٌبلػ للحصول على مستوى من 

 .وحدة  ، فما هً نقطة إعادة الطلب  
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 :إذا علمت بؤن معاملات الأمان كانت على النحو التالً 

 )%(مستوى الخدمة  معامل الأمان

4718 96 % 

4759 91 % 

4795 95 % 

 

 معامل الأمان xالانحراؾ المعٌاري  = مخزون الأمان   :الحل 

                                         ( =166( )4718 ) 

 .وحدة  159=                                           

 مخزون الأمان + الطلب المتوقع خلبل فترة التورٌد = نقطة إعادة الطلب 

                                     =4566  +159 

 .وحدة  4759=                                     

 :نظام المراجعة الدورٌة 

  كمٌة المخزون الفعلٌة لأٌة مفردة معٌنة تحدد كما هً ، أي فً خلبل باستخدام نظام المراجعة الدورٌة فإن

 .، وبعد ذلك ٌجري إطلبق أمر الشراء  فواصل زمنٌة ثابتة

  بالضرورة أن تكون تلك الفواصل متساوٌة فً الكمٌة ، ولكن فترة المراجعة  ثابتة ولٌس. 

  تقوم شركة الأمل لصناعة الإلكترونٌات بتخزٌن مشترٌاتها من الدوائر الكهربائٌة التً تشترٌها من : مثال

، وقد حددت ، وتبلػ مدة التورٌد ٌومان ( أي كل عشرة أٌام عمل ) مورد محلً مرة واحدة كل أسبوعٌن 

، كما وترؼب ( خمسة أٌام عمل ) وحدة فً الأسبوع  411الشركة بؤن معدل الطلب على منتجها ٌساوي 

الشركة بالاحتفاظ بمخزون الأمان الذي ٌكفً ثلاثة أٌام عمل ، كما وأن المخزون الفعلً من الدوائر 

 .وحدة  441الكهربائٌة ٌساوي 

  المطلوب: 

 .المخزون تحدٌد المستوى المستهدؾ من  -4

 .ما هو عدد  الدوائر الكهربائٌة الواجب شراإها هذا الأسبوع  -2

  الحل : 

( + مدة التورٌد + مدة المراجعة الدورٌة ) الطلب فً وحدة الزمن ( = الحد الأقصى ) المستوى المستهدؾ 

 مخزون الأمان 

 وحدة  فً ٌوم العمل الواحد  46=  5/  456=  كمٌة الطلب فً وحدة الزمن 

 .ٌوم  1= مدة التورٌد 

 .أٌام  46=  مدة المراجعة 

 وحدة  96( = 4) 46ٌوم  والكمٌة هً  4=  مخزون الأمان 

 وحدة  446=  كمٌة المخزون الفعلً 

 .وحدة  156=     96( +  46+ 1)  46= المستوى المستهدؾ  

 المخزون الفعلً  –المستوى المستهدؾ = كمٌة  الطلب 

 وحدة  416=  446  - 156=                             
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 :توزٌع مواقع المخزون 

  تحقٌق القرب من الزبون ، وكذلك تقلٌل تكلفة النقلٌهدؾ هذا التوزٌع إلى . 

  أهداؾ إدارة توزٌع المخزون: 

 .، من خلبل القرب من الزبون  تحقٌق المستوى اللبزم لخدمة الزبون -4

 . تقلٌل كلؾ النقل -1

 . تقلٌل كلؾ المناولة -4

 .لتقلٌل وحل مشاكل الجدولة  التعاون مع الموردٌن -1

 قد ٌقوم المصنع بتورٌد المنتجات مباشرة إلى الزبون. 

  كما وٌمكن تورٌد الطلب إلى المصنع من قبل المورد المركزي. 

  تعتمد الطلبات إلى المصنع أساسا على الوقت الذي ٌقوم فٌه المورد المركزي بإطلبق أمر الشراء. 

  لنظام التوزٌع  تخطٌطًنموذج: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أنظمة التوزٌع اللامركزٌة 

  ٌتوجب تورٌدها ، وذلك بشكل مستقل عن مراكز ٌقوم كل مركز توزٌع هنا بتحدٌد مدى احتٌاجاته ومتى

 . التوزٌع الأخرى

  وبؽض النظر مقدار المخزون المتاح لدى المورد الربٌس وعن جدولة إنتاج المورد. 

  (المورد الربٌس ) حٌث ٌتم إصدار أمر الشراء وإرساله إلى المركز الربٌس 

  تقلٌل كلؾ الاتصال والتنسٌقإلى وهنا فإن كل مركز بمقدوره تشؽٌل عملٌاته لوحده مما ٌإدي . 

  كمٌات المخزون  مما قد ٌإثر على،  الخلل الذي ٌمكن أن ٌحدث فً التنسٌقهذا النظام فٌعود إلى  عٌبأما

 .وخدمة الزبابن وكذلك جدولة الانتاج والتورٌد 

  لذلك توجهت الكثٌر من المنظمات إلى تطبٌق النظام المركزي فً المخزون والتوزٌع. 

 

 

 

 
 المصنع

 
المورد 

 المركزي

مركز التوزٌع رقم  

(1) 

مركز التوزٌع رقم  

(4) 

 (4)مركز التوزٌع رقم  

 الزبابن 
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 :نظمة التوزٌع المركزٌة أ

  ن والتوزٌع بشكل مركزيٌخزتاتخاذ جمٌع القرارات المتعلقة بتنبإات الشراء والٌجري . 

  كما وأن مراكز التوزٌع التً لا تمتلك أٌة اعتراضات فٌما ٌخص المفردات وكمٌاتها التً ترد إلٌها. 

  عه أو استخدامه ، وكذلك مواجهة الحالات تعزٌز المخزون الذي ٌتم بٌتتجه المحاولات هنا بصورة عامة إلى

 . الخاصة مثل الموسمٌة أو خصومات الكمٌة

  الموزانة بٌن المخزون المتاح وبٌن حاجات كل مراكز التوزٌعوتحاول اٌضا هذه الأنظمة . 

  التنسٌق بٌن تلك الجهاتومن مزاٌا هذا النظام . 

  ًتدهور مستوى خدمة  الطلبات المحلٌة ، مما ٌإدي إلىعدم القدرة على التفاعل مع ولكن ٌكمن العٌب ف

 .الزبون 

 :تخطٌط متطلبات التوزٌع 

  النظام الذي ٌتنبؤ بوقت الطلبات المختلفة التً سوؾ ٌجري إطلبقها وإرسالها إلى المورد ٌقصد به ذلك

 . المركزي من قبل النظام

  بإعداد خطة المنتجات التً تظهر الحاجة  الفرصةحٌث تعطً هذه الحالة لكل من المورد المركزي والمصنع

 .الفعلٌة لها وقت ورودها 

  التفاعل مع طلبات الزبابن ومع خطة التنسٌق والسٌطرةوكذلك . 

  تعتبر الأوامر التً ٌجري إطلبقها والواردة من المورد المركزي بمثابة مدخلبت لتنبإات الطلب عند إعداد

 .الجدولة الربٌسة للئنتاج فً المصنع 
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 (المعدلة ) الثالثة عشر المحاضرة

 (JIT)نظام الجدولة الفورٌة 

 :مقدمة 

  بٌن الماضً والحاضرلقد اختلفت معاٌٌر تحقٌق المٌزة التنافسٌة 

 ًومن زٌادة الحصة السوقٌةالإنتاج الواسع والاستفادة من اقتصادٌات الحجم معٌار كان  : ففً الماض ،  ،

 .القوٌة للمنظمات المختلفة ٌشكل المٌزة التنافسٌة 

 فقد أصبح معٌار الزمن الهاجس الأكبر الذي ٌحتله فكر وتوجهات المنظمات المختلفة فً العالم : أما الٌوم

 Time-Based Competitionأي الاستراتٌجٌة المعتمدة على الزمن ( إضافة الزمن كمٌزة تنافسٌة) أجمع 

ت الٌابانٌة للؤسواق العالمٌة من خلبل الزمن كمٌزة تنافسٌة وخاصة بعد الاختراقات التً حققتها المنظما

 .بالإضافة إلى المزاٌا الأخرى 

 (الاستفادة من الزمن )  أوجد التقدم التكنولوجً المرونة العالٌة فً العملٌات والأنشطة المختلفة للمنظمات ،

 ( Just – In – Time)حٌث ظهر نظام الجدولة الفورٌة 

 :الجدولة الفورٌة مفهوم وأهمٌة نظام 

  الضابع أو الفاقد الذي لا ٌضٌؾ قٌمة للمنتج أو الخدمة ، ناهٌك عن ( أو تقلٌص ) هً فلسفة موجهة لتقلٌل

الأخطاء ، والتحسٌن المستمر ، والمشاركة الجماعٌة ، وتقلٌل مستوٌات المخزن ، وتقلٌص الزمن ؼٌر  لتقلٌ

 .المنتج 

 أنه لٌس سهلب بالتطبٌق  بالرؼم من بساطة هدؾ هذا النظام إلا. 

  من المواد والأجزاء فً الزمن المحدد للعملٌات  ٌتركز هدؾ النظام فً توفٌر الكمٌة المطلوبة فقطحٌث ،

 .وخاصة التجمٌعٌة والتصنٌعٌة 

  ٌهدؾ نظام الجدولة الفورٌة فً إدارة المخزون إلى تحقٌق المخزون الصفريكما . 

 والمورد( المشترى ) قة قوٌة مبنٌة على الثقة العالٌة بٌن المنتج حٌث ٌقوم هذا النظام على بناء علب. 

 إن ضعؾ أو عدم التعاون فً مجال التورٌد الفوري بجلب معه الكثٌر من المشاكل المعقدة بالنسبة للمنتج  ،

( أو تؤخر تورٌد ) فإذا لم ٌتوفر مخزون الأمان فً مثل هذه الحالة سوؾ تتوقؾ العملٌات بسبب نفاذ 

 .خزون الم

  المسائل المتعلقة بالتورٌد الفوري: 

ٌقوم بعض الموردون بتعببة المواد المطلوبة بموجب نظام الجدولة الفورٌة فً حاوٌات متٌنة  : الموردون -4

مستردة وذلك لؽرض اختزال ضجٌج المواد وتقلٌل التلؾ أو الاضرار التً تصٌب المواد عادة اثناء 

 .تسهٌل عملٌة المناولة والتفرٌػ  عملٌة التعببة ، وٌمتد الأمر إلى

 .وخاصة عندما ٌكون الموردٌن بالقرب من مواقع المنظمات الطالبة للمواد  : النقل -1

 .نظام الممعٌب الصفري تطبٌق عبر  : الجودة -4

من خلبل استخدام أنظمة المعلومات المحوسبة ذات المستوى التكنولوجً المتطور والمتصلة  : الاتصالات -1

 .مترابطة ما بٌن المورد والمشتري  من خلبل شبكات

أي الجدولة المبكرة التً تحتاج إلى زمن قصٌر لانجاز عملٌة التهٌبة والنصب وتحقٌق الجودة  : الجدولة -5

 .العالٌة 
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  صفوة القول ٌمكن تبسط مفهوم نظام الجدولة الفورٌة للإنتاج على أنه: 

 المنتجات النهابٌة والسلع الجاهزة فً الزمن المحدد لبٌعها بالضبط  إنتاج وتورٌد. 

 المفردات نصؾ المجمعة فً الزمن المحدد لها بالتمام  تجمٌع. 

 الأجزاء فً الزمن المحدد  تصنٌع. 

 الأخرى فً الزمن المطلوب لأؼراض تصنٌع الأجزاء بالتمام  شراء المواد والأجزاء التكمٌلٌة. 

 

  بسببٌهدؾ نظام الجدولة الفورٌة للإنتاج إلى تقلٌل واختزال الضائع الذي ٌحدث : 
  الزٌادة فً كمٌة الإنتاج. 

  زمن الانتظار. 

  النقل. 

  تراكم المخزن. 

  الخلل فً أداء العملٌات. 

  الإنسان. 

  (الخردة ) الإنتاج المعٌب أو التالؾ 

  (شد السوق )  السحبٌرتكز تطبٌق نظام الجدولة الفورٌة على مدخل Pull Approach  والذي هو عبارة ،

 .عن نظام صناعً ٌقوم على تصنٌع المنتج المطلوب من قبل المستهلكٌن فقط 

  تمكنت العدٌد من الشركات الصناعٌة ومن بٌنها الشركات الٌابانٌة عبر تبنً الجدولة الفورٌة من تحقٌق

 :ا بالتركٌز على مبدأٌن أساسٌٌن هممٌزة تنافسٌة 

 .من خلبل تقلٌص الزمن الكلً المتصل بالمواد والعمل والمعدات  تقلٌص الفاقد -4

 .والعمل على تدرٌبهم بما ٌحقق أهداؾ المنظمة  استخدام القدرات البشرٌة للعاملٌن -1

  تعتبر الاستجابة السرٌعة لاحتٌاجات المستهلك مفتاح المٌزة التنافسٌة للمنظمة ، والتً تؤتً من خلبل تقلٌص

 .زمن التصنٌع الكلً بالتركٌز على استخدام الجدولة الفورٌة 

  أهم فوائد نظام الجدولة الفورٌة: 

 .تقلٌص المخزون  -4

 .تحسٌن الجودة  -2

 .تقلٌل الكلؾ  -4

 .تقلٌص المساحات المخصصة للتخزٌن  -1

 .تقلٌص المهل الزمنٌة للتصنٌع  -1

 .زٌادة الانتاجٌة والمرونة  -6

 :مكونات الجدولة الفورٌة 

التً تقوم على بناء علاقة وثٌقة مع الموردٌن  بهدؾ زٌادة جودة الطلبات المستلمة من :  الجدولة الفورٌة للشراء -4

 .خلال تقلٌص عدد الموردٌن 

 .تعنً محاولة تقلٌص واختزال التعقٌدات فً العملٌات التحوٌلٌة :  التركٌز على المإسسة -2

 . لتحول من منتج إلى آخرتقلٌص زمن تهٌئة ونصب المكائن والمعدات عند ا -4

 .بهدؾ زٌادة المرونة :  تكنولوجٌا المجامٌع -1

 .تطبٌق أنظمة الصٌانة الوقائٌة عبر زٌادة الخبرات :  بناء نظام الصٌانة المنتجة -1

 .من خلال التدرٌب :  قٌام الفرد بؤداء وظائؾ متعددة -6

 .ت العمل من خلال استقرار الإنتاج وثباته بٌن مختلؾ محطا :تماثل عبء العمل  -7

 .تحتوي معلومات حول رقم الجزء ومكوناته والأسبقٌات :  استخدام نظام البطاقة -8

 .عبر جعل الجودة الأسبقٌة الأولى لأهداؾ المنظمة :  السٌطرة الشاملة على الجودة -9

 .الجودة حلقات  -41
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 ( JIT)التحسٌن المستمر من خلال نظام الجدولة الفورٌة 

  المإسسات عبر استخدام نظام الجدولة من خلبل الاستجابة السرٌعة ٌؤتً التحسٌن المستمر فً أداء

لاحتٌاجات المستهلكٌن ، وتقلٌص مستوٌات المخزون والزمن المتصل به ، وتقلٌص الأنشطة التً لا تضٌؾ 

قٌمة للمنتج ، والترابط الأفقً لأجزاء التنظٌم ، ناهٌك عن إحداث تؽٌٌرات شاملة ، وترتٌب داخلً ، وتدرٌب  

 ...وصٌانة ، ، 

  أهم مجالات التحسٌن المستمر فً أداء المنظمة باستخدام نظام الجدولة الفورٌة: 

من خلبل انسٌابٌة الأجزاء عبر محطات العمل ، وتقلٌل الزمن المستؽرق  : تحسٌن مإشرات الإنتاجٌة -4

 .لتهٌبة ونصب المكابن والمعدات ، وتقلٌص المخزون فً محطات العمل 

 .من خلبل تقلٌص المساحة المخزنٌة  : استؽلال الطاقة الانتاجٌةتحسٌن مإشرات  -1

من خلبل خفض كلؾ المخزون والاستثمار فٌه ، وخفض عدد الأفراد العاملٌن  فً إدارة  : تقلٌل الكلؾ -4

 .المخزون 

 :الجدولة الفورٌة للشراء 

 التابعة للمشتري الصناعً  ٌعمل المورد بموجب هذا النظام كجزء من إدارة المشترٌات. 

  الجدولة الفورٌة للمشترٌات عبارة عنوعلٌه ٌمكن القول بؤن : 

نظام تجهٌز المتطلبات المادٌة فً الوقت الصحٌح وبالكمٌات الصحٌحة ، مما ٌإدي لتقلٌص الفاقد فً ))

 ((.العملٌات الإنتاجٌة والسٌطرة على مستوى مناسب من المخزون 

  عملٌة لربط الأقسام داخل المنظمة وبناء علبقات قوٌة مع الموردٌن لضمان التدفق المنتظم ناهٌك عن كونها

 .للمواد 

  العوامل المإثرة على نظام الجدولة الفورٌة: 

التً تختلؾ عما كانت علٌه فً الماضً حٌث كان دور من حٌث طبٌعة العلبقة الجدٌد  : التؤثٌر المباشر -4

ٌكمن فً الاحتفاظ بكمٌات كبٌرة من المخزون ، فً حٌن تقوم العلبقة الجدٌدة الٌوم  المشتري فً الماضً

 ..على تبادل المعلومات ، والاعتماد على عدد قلٌل من الموردٌن ، وخلق الولاء التام ،

قد أثرت بشكل ؼٌر (  JIT) على مستوى العملٌات جراء تطبٌق حٌث أن التؽٌرات  : التؤثٌر ؼٌر المباشر -1

تقلٌص عملٌات الفحص ، والتركٌز على التدفقات ولٌس :  ر على دور المشتري الصناعً ، مثلمباش

 ..على المخزون ، ومرونة التخطٌط ، وسهولة الاتصال مع الموردٌن ، 

  تطبٌق الجدولة الفورٌة فً ظل الفلسفة القدٌمة للمشتري سٌواجه العدٌد من المشاكل أبرزها: 

 .، مما ٌإدي إلى زٌادة كلؾ إصدار أمر الشراء  مرات فً السنة 9 – 5تقدٌم طلبات الشراء بحدود  -4

 .بٌن المشتري والمورد حول الأسعار  المفاوضات الطوٌلة -1

 .الاحتفاظ بكمٌات كبٌرة من المخزون  -4

 .مما ٌتطلب من المورد إعادة جدولة الشحنات المرسلة :  التؽٌر فً أوقات التسلٌم -1

  الشراء التقلٌدٌة وبٌن نظام الجدولة الفورٌة للمشترٌات الاختلافات ما بٌن عملٌات: 

 

 الشراء بنظام الجدولة الفورٌة الشراء التقلٌدي الرقم
 حجم دفعات صؽٌر بحسب الاحتٌاجات الفعلٌة للعملٌات حجم دفعات كبٌرة بفترات زمنٌة طوٌلة 4

2 
ٌستؽرق وصول الشحنات وقت طوٌل 

 نسبٌا
 مواعٌد جدولة العملٌاتوصول الشحنات بناءا على 

 التعامل مع العدٌد من الموردٌن 4
التعامل مع عدد قلٌل من الموردٌن، وقد ٌكون مع مورد 

 واحد
 الأجل  طوٌلةعقود شراء  الأجل قصٌرةعقود شراء  1
 صؽٌرحجم المخزون  نسبٌا كبٌرحجم المخزون  1
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 :تطبٌقات نظام الجدولة الفورٌة 

  ومن بٌنها التركٌز على التخطٌط ، والترتٌب  النظام إلى أحداث تؽٌٌرات جذرٌة فً المنظمةٌحتاج تطبٌق هذا

 .الداخلً للمصنع والعملٌات الإنتاجٌة ، وطرق السٌطرة على الإنتاج ، والعلبقات مع الموردٌن 

  ًأثرت الجدولة الفورٌة على استراتٌجٌة المنظمة من خلال التركٌز على ما ٌل: 

 .كالتكلفة ، والجودة العالٌة  :افس أسبقٌات التن -4

بما ٌقلل المهل الزمنٌة للتصنٌع لضمان تتابع وتسلسل العملٌات وتؤمٌن تدفق المواد  :الموقع الاستراتٌجً  -1

. 

  الخلاصة: 

  من أجل زٌادة حصتها السوقٌة بعدما ازدادت حدة  المنظمات بدأت تعطً الزمن بعدا استراتٌجٌاأن

 . حٌث أن تطبٌق الجدولة الفورٌة ٌوفر مثل هذه المٌزةالمنافسة بٌن المنظمات المختلفة ، 

  عن المطبق فً المنظمات  تطبٌق نظام الجدولة الفورٌة فً المنظمات الخدمٌة لا ٌختلؾ كثٌراأن

 .مر من خلبل اعتماد الزمن كمٌزة تنافسٌة الصناعٌة ، فالهدؾ واحد وهو التحسٌن المست

 

 :معوقات تطبٌق نظام الجدولة الفورٌة 

 (عملٌات تشؽٌلٌة قدٌمة لسنوات عدٌدة )   العدٌد من المنظمات لا تتصؾ بالمرونة العالٌةكون  -4

 . JITفً تطبٌق  العقلٌة الرافضة للتؽٌٌر -1

فتطبٌق هذا النظام لا ٌعطً نتابجه على الأمد القصٌر ، كما وأن كلؾ التطبٌق تكون عادة فً :  العابق المالً -4

 .بداٌته عالٌة نتٌجة لبناء علبقات طوٌلة الأمد مع الموردٌن 

 .المشتري والبابع  وجود تناقض بٌن أهداؾ كلب الطرفٌن -1

 .دى المنظمات قد لا تتوفر ل ٌتطلب استثمارا عالٌا وخبرة متراكمةكون النظام  -5
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 المحاضرة الرابعة عشر

 إدارة النقل

 :مقدمة 

 ٌعد النقل حجر الأساس فً إدارة اللوجستك أو إدارة سلبسل التورٌد . 

  ٌشكل الجزء الأكبر من كلؾ عناصر اللوجستكحٌث . 

 أماكن إنتاجها إلى  وٌعد من ضمن الخدمات الإنتاجٌة ، حٌث ٌتم النقل المادي للمواد الأولٌة ولمواد المنتجة من

 .المناطق التً تحتاجها 

 ٌمكن إرجاعها إلى المنفعة المكانٌة  ٌضٌؾ النقل كلؾ أخرى إلى المنتج أو قٌمة مضافة. 

  كما وأنه عامل هام فً خلق المنفعة الزمانٌة عبر وصول البضاعة بالوقت والمكان المحدد ؼٌر تالفة وؼٌر

 .منقوصة 

  

 

 

 ٌه فإن أحد عناصر المزٌج التسوٌقً ٌمكن أن ٌلعب دور فاعل فً تعظٌم ربحٌة المنظمة واستمرارها لوع

 .بحصتها السوقٌة محافظة على زبابنها 

  سواء ٌعد النقل عامل مهم للمنظمات الإنتاجٌة والخدمٌة على حد. 

 :العوامل المإثرة على كلؾ النقل والتسعٌر 

  العوامل التً تعود إلى المنتج: 

تعود إلى نسبة وزن وحجم المنتج ، كالحدٌد  والمنتجات الورقٌة مقارنة بحقابب السفر وألعاب  : الكثافة -4

 .الأطفال 

وهً درجة المنتج الذي ٌمكن أن ٌملا الفراغ المتوفر فً قاطرة النقل ، فمثلب الحبوب  : التخزٌن -1

وتخزٌن المنتج ٌعتمد والخامات والمنتجات البترولٌة بالإمكان ملا الأوعٌة بها فً الشاحنات الحوضٌة ، 

 . على الحجم والشكل ودرجة الهشاشة

 .المناولة ذات تكلفة أكبر فً النقل حٌث أن المواد صعبة  : سهولة أو صعوبة المناولة -4

فالمنتجات ذات القٌمة العالٌة بالنسبة لأوزانها قد تكون سهلة التلؾ ، ونسبة كبٌرة  : المسإولٌة القانونٌة -1

 .منها قابلة للسرقة ، وبالتالً تكون تكلفة نقلها أكبر ، والبعض منها ٌحتاج إلى تؽلٌق وقابً 

  العوامل التً تعود إلى السوق: 

 .رجة المنافسة الداخلٌة والخارجٌة د -4

 .موقع الأسواق التً تحدد المسافة للبضاعة المنقولة  -1

 .طبٌعة ومدى القوانٌن الحكومٌة للناقل  -4

 .توازن أو عدم توازن أجور النقل داخل وخارج السوق  -1

 .موسمٌة نقل المنتج  -5

 .ما إذا كانت المنتج نقل محلً أو عالمً  -9

 

 

 

عدم توفر 

المخزون وقت 

 الحاجة

بوط الرؼبة فً ه تؤثر قناعة الزبون فقدان المبٌعات

 الشراء
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 :الزبون تؤثٌرات النقل على خدمة 

  أهم ممٌزا ت النقل التً تإثر على مستوى خدمة الزبون: 

  الاعتمادٌة. 

  زمن النقل بالعبور. 

  تؽطٌة السوق والقدرة على توفٌر الخدمة. 

  المرونة فً المناولة. 

  خسارة الأداء وتكلفة الأضرار. 

  قدرة الناقل. 

 :مكونات النقل 

 وهً  ٌمكن أن ٌقسم النقل إلى ثلاثة مكونات أساسٌة: 

 .البنٌة التحتٌة للنقل  -4

 .الأشكال أو النماذج المتاحة  -1

 .اختٌار الأشكال أو النماذج  -4

 :البنٌة التحتٌة للنقل 

  أي الطرق والجسور وشبكة السكك الحدٌدٌة وما شابه. 

 فالطرق أو المسالك لقنوات النقل ٌجب أن تحدد مسبقا . 

  المنتج ٌخضع لظروؾ نقل محددة أي تعهد أو اتفاق بسلوك طرق محددة خاصة إذا كان. 

 الأشكال أو النماذج المتاحة للنقل 

 :النقل البحري  -4

o خاصة وأن أربعة أخماس التجارة الدولٌة مقاس بؤوزان البضابع  ٌشكل الجزء الأكبر من إجمالً النقل

 .التً تنقل بحرا 

o لسفن الناقلة وقد شهدت السنوات الأخٌرة تطورا سرٌعا لهذه الصناعة وازداد حجم وأنواع ا. 

o  هناك سفن مخصصة لنقل الحمولة الجافة وأخرى للسابلة. 

o  كما وأن هناك سفن للنقل الساحلً ، وأنواع أخرى للنقل عبر البحار. 

o  قامت المنظمة البحرٌة العالمٌة بتصنٌؾ شحن النقل البحري إلى عدة أنواع منها: 

البترول المسٌل ، وسفن نقل الحمولات الجافة ، الناقلبت ، وحاملبت الؽاز الطبٌعً ، وحاملبت ؼاز 

 .والسفن التقلٌدٌة للبضابع العامة ، وسفن الحاوٌات 

 :النقل الجوي  -2

o  ؼالبا هو مسؤلة اعتبار أو هٌبة وطنٌة عند ، .متوفر فً أؼلب الدول بما فٌها دول العالم المتقدم

 .تشؽٌل الخط الوطنً 

o  ؼالبا ما تشحن أو تنقل جوا  تنقل جوا بمواد عالٌة الثمن( قٌمة )من التصنٌع العالمً % 16الآن ،

 (ثقٌلة بالنسبة للحجم ) وخاصة إذا كانت عالٌة الكثافة 

o  مزاٌا النقل الجوي: 

 .أسرع وسٌلة نقل وأكثرها سلبمة ، وأقلها ضررا أو فقدان البضاعة  -4

 .انخفاض العناٌة الفابقة فً المناولة  -1

 .الحمابً  ؾأقل تكلفة فً التؽلٌ -4

سرعة إدخال البضاعة إلى السوق دون الحاجة لوقت كبٌر فً التخزٌن ، وأثر ذلك فً تكالٌؾ التخزٌن  -1

 .والتقادم والتلؾ 
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 :اختٌار الأشكال أو النماذج المتاحة للنقل 

  ٌجب أن ٌؤخذ المدٌر بالاعتبار أداء كل نموذج أو شكل وفقا للأبعاد التالٌة: 

 :  وقت الانتقال -4

  المحصول بٌن المؽادرة والوصول هو الوقت. 

  طول وقت الانتظار له تؤثٌر كبٌر على مجمل عملٌات المنظمةحٌث أن . 

  حٌث أن هذا الوقت قد ٌخفض أو ٌتخلص من الحاجة للمخزون. 

  وبالتالً تقلٌص فترة تجمٌد رأس المال أو زٌادة فاعلٌته عن طرٌق استؽلبل الفرص الأخرى

 .للبستثمار 

 الانتقال دورا ربٌسا فً حالات الطوارئ وفً تقدٌر وصول الشحنات الموسمٌة  كما وٌلعب وقت

. 

  فؤي اختلبل فً وقت الانتقال أو وصول البضاعة سٌكلؾ التاجر الكثٌر أو لا ٌحقق التاجر

 .الأرباح المخططة أو المتوقعة 

 لمنتج المباع القابلٌة للتلؾ تتطلب وقت انتقال قصٌر ، إلا أن ذلك له تؤثٌر كبٌر على ثمن ا. 

 : قابلٌة التنبإ -2

  فالنقل الجوي والبحري لهما طبٌعة تجعل من الصعب التنبإ بهما لحدوث تقلبات تفرض بعض

 . الخٌارات

  إلا أن وقت وصول الشحنات عبر الجو ٌمكن التنبإ بها بشكل أكبر. 

 ى إعطاء مواعٌد حٌث بالإمكان أن ٌقل مخزون الأمان هنا الحد الأدنى ، بالإضافة إلى القدرة عل

 .دقٌقة للزبابن 

 فعند وجود التسهٌلبت الملببمة ٌكون الشحن الجوي هو الأفضل . 

 :  الكلؾ -4

  فالمنتجات العالٌة القٌمة ستشحن جوا ، وأسعار الشحن الجوي ؼالبا ما تعتمد على قٌمة الخدمة

 .المقدمة 

  للشحن الجوي ٌمكن تبرٌرها أو المسوقٌن الدولٌٌن ٌجب أن ٌحددوا فٌما إذا التكالٌؾ العالٌة

 .وهذا ٌعتمد على صفة أو خاصٌة البضاعة المنقولة  تنظٌمها كجزء ،

  ٌشار أٌضا فً خدمات السفن النظامٌة تعتمد على: 

 .الكلؾ  -4

 .طاقة التشؽٌل  -1

 
 

 

 

 



 69 4141المستوى السادس  –أبو ٌزن : إعداد                            ملخص مبادئ التورٌد للدكتور جهاد عفانة           

 

 ه،4141اسبلة اختبار الفصل الثانً من العام الجامعً 

 السإال ت

4 

 :التً ٌجب أن تبنى علٌها الاستراتٌجٌة العالمٌة لسلاسل التورٌد ، وهً واحدة من الآتً لٌست العوامل 

 .السرعة فً تقدٌم المنتج  -أ 
    .التركٌز على السوق  -ب 
 47ص     .خدمات محدودة  -ج 
 حلقات توزٌعٌة قصٌرة -د 

 

1 

 :من العناصر التً لا ٌمكن السٌطرة علٌها ضمن سلسلة التورٌد للمنظمات العالمٌة 
 47ص      . العوامل التنافسٌة -أ 
  .المستودعات  -ب 
 .التؽلٌؾ  -ج 
  .خدمة الزبون  -د 

 

4 

 :تستطٌع المنظمة أن تقدم إنتاجا عالمٌا إذا ملكت 
 48ص    .الذاتٌة  -أ 
  .مٌزة الملكٌة ؼٌر المحدودة  -ب 
 .مٌزة الموقع المحلً المحدد  -ج 
 .ب + أ  -د 

 

1 

على العامل المهم تجاه  أحد المستوٌات المإثرة على أنظمة التوزٌع العالمً الذي ٌستوجب التركٌز
 :المجهزون والشركاء المنافسون ، هو 

 .المستوى الكلً العالمً  -أ 
  .الشركة  -ب 
 48ص      .شبكة القٌمة  -ج 
 .المستوى المحلً  -د 

 

5 

 :من الأسباب التً تإدي إلى إطالة زمن الدورة فً سلاسل التورٌد 
 .الفعالٌات التً تضٌؾ قٌمة وظٌفٌة  -أ 
  .المواد وجود انسٌابٌة فً حركة  -ب 
 49ص     .الشحن بالدفعات  -ج 
 .استخدام التكنولوجٌا المتقدمة  -د 

 

9 

 :واحدة من التالً لٌست من عوامل النجاح الحرجة لتقلٌل زمن دورة سلسلة التورٌد 
 14ص   .عدم تدخل الإدارة العلٌا  -أ 
 تطبٌق نظام المعلومات الفعالة والتكنولوجٌا الحدٌثة -ب 
 .التورٌد التنسٌق بٌن أعضاء سلسلة  -ج 
 .استخدام الفرق متعددة الوظابؾ  -د 

 

7 

من الطلب % 411أحد معاٌٌر قٌاس الأداء فً سلسلة التورٌد الذي ٌشٌر لمقدرة السلسلة على تحقٌق 
 :فً التوقٌت المحدد ، هو 

 .التفاوض  -أ 
 .معٌار التكلفة الكلٌة  -ب 
 14ص    .معٌار الطلب الكامل  -ج 
 .بعد الزبون  -د 
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8 

سلسلة التورٌد من الفعالٌات المتكررة والمترابطة التً تحقق الانتفاع من الموارد المتاحة عبر تحوٌل " 
 :مفهوم ٌشٌر إلى  –" الشًء الملموس إلى نتائج محددة قابلة للقٌاس

 .النقل المنتظم  -أ 
 .عملٌة الأعمال  -ب 
 .الطلب المثالً  -ج 
 .بعد التعلم والنمو  -د 

 

9 

 :حول تحقٌق الاستجابة الفاعلة للزبون ، وهً  خاطئةواحدة من العبارات التالٌة 
 .تتمثل الخطوة الأولى لأنظمة التوزٌع المادي بتلبٌة الطلبات بالسرعة والدقة  -أ 
 ( JIT)ٌكمن الحل الأمثل للئستجابة الفاعلة للزبون بتطبٌق نظام الجدولة الفورٌة  -ب 
 .الطلب بتحدٌد فترة النفاذ والإمداد  تساهم الجدولة الزمنٌة لأولوٌات -ج 
 .تعمل الإدارة اللوجستٌة للوصول إلى حالة من عدم الاستقرار السعري عن طرٌق مخازنها  -د 

 

46 

أحد أنواع شبكات الإنترنت التً تخدم العملٌات التسوٌقٌة والتً تربط اجهزة حاسب شخصٌة ومحطات  
 :مٌل أو مٌلٌن ، هً هواتؾ بحدود مساحة جؽرافٌة محددة لا تزٌد عن 

 (MANs)شبكة المناطق المركزٌة  -أ 
 ( WANs) شبكة المناطق الواسعة  -ب 
 14ص    ( LANs) شبكة المناطق المحلٌة  -ج 
 .لا توجد إجابة صحٌحة  -د 

 

44 

 :جمٌع ما ٌلً من سمات التجارة الإلكترونٌة عدا واحدة ، وهً 
 .تخفٌض التكالٌؾ التشؽٌلٌة للشركات  -أ 
 .الموقع الشراء المباشر من  -ب 
 15ص   .حاجات الشركات لرأس مال ضخم  -ج 
 .معرفة أفضل بالبابعٌن والمنتجٌن  -د 

 

41 

نمط المخزون الملائم لبعض المنتجات فً سوق التجارة الدولٌة مثل الحبوب والمعادن الثمٌنة التً 
 :تتذبذب أسعارها فً ضوء العرض والطلب العالمٌٌن ، هو 

 17ص     .المخزون الواسع  -أ 
 .الأمان مخزون  -ب 
 .نقطة إعادة الطلب  -ج 
 .المخزون الفوري  -د 

 

44 

 :من أبرز أهداؾ إدارة المخزون 
 17ص    .تقلٌل تكلفة الاحتفاظ بالمخزون  -أ 
 .توفٌر المخزون بكمٌات كبٌرة باستمرار  -ب 
 .تجمٌد حجم كبٌر من رأس المال فً المخزون  -ج 
 .جمٌع ما ذكر  -د 

 

41 

الطرق فً إبراز القٌمة الحقٌقٌة للمخزون فً آخر المدة طرٌق تقٌٌم المخزون التً تعتبر من افضل 
 :بالإضافة على كلؾ السلع المباعة ، هً 

 18ص   .التكلفة ( معدل ) طرٌقة متوسط  -أ 
 .طرٌقة التكلفة المحددة  -ب 
 .قاعدة ما ٌدخل أولا ٌخرج أولا  -ج 
 .قاعدة ما ٌدخل أخٌرا ٌخرج أولا  -د 
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45 

 
 

 :تقود قٌود التخزٌن ؼٌر الدقٌقة إلى 
 .زٌادة فرص البٌع  -أ 
 19ص      .المتابعة الزابدة  -ب 
 .ارتفاع مإشرات الإنتاجٌة  -ج 
 .إدامة مستوى مقبول من الخدمة  -د 

 

49 

 1150وحدة ٌومٌا ، وأن مخزون الأمان ٌساوي  470إذا علمت أن معدل الطلب على المواد ٌعادل 
، فإن نقطة (تسعة أٌام )ٌن هً وحدة ، وفً وظل كون المدة الزمنٌة اللازمة لوصول المواد من المورد

 :إعادة الطلب 
 .وحدة  10820 -أ 
 .وحدة   9880 -ب 
 (مثال مشابه)  51ص     .وحدة  5380 -ج 
 .وحدة  3080 -د 

 

47 

 :، وهً  خاطئةجمٌع العبارات التالٌة صحٌحة حول المخزون عدا واحدة 
 .عند ارتفاع مستوى المخزون تنخفض كلؾ نفاذ المخزون  -أ 
 .إحدى صور كلؾ نفاذ المخزون تعتبر الطلبات المرتدة  -ب 
 55ص      .تعتبر كلؾ نفاذ المخزون من أكثر كلؾ المخزون تبسٌطا ومن أسهلها تحدٌدا  -ج 
 .عندما ٌكون التورٌد من مصدر داخلً ٌصبح من السهولة السٌطرة على مدة التورٌد  -د 

 

48 

عند وصول المفردات إحدى حالات كلؾ نفاذ المخزون التً تصل فً ظلها كمٌة المخزون إلى الصفر 
 :المطلوبة إلى المخازن ، هً 

 .حالات الطلب المرتد  -أ 
 55ص       .ثبات الطلب مع ثبات فترة التورٌد  -ب 
 .ثبات الطلب مع تؽٌر فترة التورٌد  -ج 
 .تؽٌر الطلب مع ثبات فترة التورٌد  -د 

 

49 

 :إلى " الكمٌة الاقتصادٌة للمخزون" ٌشٌر مفهوم 
 51ص   .التعادل لكل من كلؾ الاحتفاظ بالمخزون وكلؾ أمر الشراء كمٌة الطلب المتعلقة بنقطة  -أ 
 .كمٌة الطلب المتعلقة بزٌادة كلؾ الاحتفاظ بالمخزون عن كلؾ أمر الشراء  -ب 
 .كمٌة الطلب المتعلقة بزٌادة كلؾ أمر الشراء عن كلؾ الاحتفاظ بالمخزون  -ج 
 .بلوغ كلؾ الاحتفاظ بالمخزون حدودها العلٌا  -د 

 

16 

 :التً تقوم علٌه نقطة إعادة الطلب  من الفروض
 .عدم ثبات الفاصل الزمنً بٌن حالات إعادة الطلب  -أ 
 57ص    .ثبات كمٌة الشراء  -ب 
 .عدم احتساب النقطة بواسطة معدل الطلب خلبل فترة التورٌد  -ج 
 .لا توجد إجابة صحٌحة  -د 

 

14 

 :من الأهداؾ الكامنة وراء إدارة توزٌع المخزون 
 96ص     .تقلٌل كلؾ النقل  -أ 
 .زٌادة كلؾ المناولة  -ب 
 .عدم التعاون مع الموردٌن بخصوص مشاكل الجدولة  -ج 
 .البعد عن الزبون لإمكانٌة تحقٌق المستوى الملببم من الخدمة  -د 
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11 

 
 

 :حول المخزون ، وهً  خاطئةواحدة من العبارات التالٌة 
 .فترة التورٌد ٌجب إطلبق أمر الشراء عندما ٌكون المخزون متاح بكمٌة كافٌة خلبل  -أ 
 96ص      .تتصؾ أنظمة التوزٌع اللبمركزٌة لمواقع المخزون بتقلٌل كلؾ الاتصال والتنسٌق  -ب 
 من عٌوب أنظمة التوزٌع اللبمركزٌة لمواقع المخزون عدم القدرة على التفاعل مع الطلبات المحلٌة -ج 
 .فً مدة التورٌد ٌعتبر الشراء المبكر من الطرق المستخدمة للوقاٌة من حالات عدم الٌقٌن  -د 

 

14 

 (:JIT)من الفوائد الناجمة عن نظام الجدولة الفورٌة 
 94ص       .تقلٌص المهل الزمنٌة للتصنٌع  -أ 
 .زٌادة المساحات المخصصة للتخزٌن  -ب 
 .زٌادة مستوٌات المخزون  -ج 
 .تجنب المرونة فً العمل  -د 

 

11 

 :مقارنة بعملٌات الشراء التقلٌدٌة (  JIT)من سمات نظام الجدولة الفورٌة 
 .ٌستؽرق وصول الشحنات وقت طوٌل نسبٌا  -أ 
 91ص      .حجم دفعات صؽٌر ٌحسب الاحتٌاجات الفعلٌة للعملٌات  -ب 
 .زٌادة عدد الأفراد العاملٌن فً المخزون  -ج 
 .التعامل مع عدد كبٌر من الموردٌن  -د 

 

15 

 (: JIT)من معوقات تطبٌق نظام الجدولة الفورٌة 
 .توافق أهداؾ المشتري والبابع  -أ 
 .الحاجة إلى استثمار قلٌل وخبرة بسٌطة  -ب 
 95ص     .العقلٌة الرافضة للتؽٌر  -ج 
 .اتصاؾ المنظمة بالمرونة العالٌة  -د 

 

19 

 :، وهً  خاطئةجمٌع العبارات التالٌة المتعلقة بالنقل صحٌحة عدا واحدة 
 .ٌضٌؾ النقل قٌمة مضافة للمنتج  -أ 
 99ص    .تكلفة أكبر فً التؽلٌؾ الحمابً  ٌتطلب النقل الجوي -ب 
 .ٌشكل النقل الجزء الأكبر ضمن كلؾ عناصر اللوجستك  -ج 
 .ٌشكل النقل البحري الجزء الأكبر من إجمالً النقل  -د 

 

17 

 :من العوامل المإثرة على كلؾ النقل والتسعٌر والتً تعود إلى السوق 
 .التخزٌن  -أ 
 .الكثافة  -ب 
 .سهولة أو صعوبة المناولة  -ج 
 99ص     .موسمٌة نقل المنتج  -د 

 

18 

 :من الأنشطة الأساسٌة لإدارة اللوجستك 
 .مناولة المواد  -أ 
 9ص    .تدفق المعلومات  -ب 
 .التؽلٌؾ الوقابً  -ج 
 .المستودعات  -د 
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19 

 
 

 :، وهً  خاطئةعدا واحدة ( BC)جمٌع العبارات التالٌة صحٌحة حول الترمٌز السلعً 
 .عند التسلٌم والاستلبم والمبادلة للمنتجات ٌقلل الترمٌز السلعً من الأخطاء  -أ 
 .سهل الترمٌز السلعً على المتاجر تسرٌع العملٌة البٌعٌة وتعوٌض الأرفؾ  -ب 
 .ٌعتبر الترمٌز السلعً سهل التمٌٌز بٌن الكم الهابل من السلع  -ج 
 8ص     .لا ٌبلػ الترمٌز السلعً إلكترونٌا عن الأصناؾ التً أوشكت على النفاذ  -د 

 

46 

 :حول اللوجستك ، وهً  خاطئةواحدة من العبارات التالٌة 
 .ٌنصب التركٌز على قٌادة الكلفة فً العلبقة بٌن الشركة والمنافسٌن لتحقٌق النجاح السوقً  -أ 
 .تقود مٌزة القٌمة إلى حصة سوقٌة أكبر بحكم انخفاض تكلفة الوحدة الواحدة  -ب 
 .د حركة نقل كافٌة ٌحقق النقل المنتظم الجدوى الاقتصادٌة فً ظل وجو -ج 
تعتبر القوة المتساوٌة من وسابل القٌمة المضافة فً الخدمة ، إذ أن ازدٌادها ٌشكل تحدي لإدارة  -د 

 .اللوجستك 
 

44 

 :من العوامل الأساسٌة التً ٌجب مراعاتها لضمان نجاح برنامج خدمة الزبون 
 .ثبات أنظمة وإجراءات المنظمة وعدم تؽٌٌرها  -أ 
 41ص    .العلٌا تجاه البرنامج التزام الإدارة  -ب 
 .إهمال النواحً الثقافٌة تجاه البرنامج  -ج 
 ب+ أ  -د 

 

41 

 :تهدؾ العلاقة بٌن اللوجستك والتسوٌق للوصول إلى عدة عناصر حاسمة ، منها 
 .ربحٌة مستقلة  -أ 
 .جهود منفردة  -ب 
 44ص      .قناعة الزبون  -ج 
 .جمٌع ما ذكر  -د 

 

44 

 :منها تؤخذ خدمة الزبون أشكالا عدٌدة ، 
 41ص        .ضمان التسلٌم ضمن فترة زمنٌة معٌنة  -أ 
 .عدم التعامل بالابتمان  -ب 
 .عدم تجانس ممثلً المبٌعات  -ج 
 .جمٌع ما ذكر  -د 

 

41 

 :حول اللوجستك وخدمة الزبون ، وهً  خاطئةواحدة من العبارات التالٌة 
 44ص    .المستوٌات على بناء قناعة الزبون بؤعلى " خدمة الزبون كفلسفة "تقوم قاعدة  -أ 
 .كؤحد أبعاد اللوجستك الأساسٌة إلى إدراك متطلبات الزبابن والعمل على تلبٌتها"الاعتمادٌة "تشٌر  -ب 
 .ٌعتبر ولاء الزبون أحد العوامل التً ٌمكن أن تحدد شكل استراتٌجٌة إدارة خدمة الزبون  -ج 
 .تعتبر خدمة الزبون مقٌاس لمدى فاعلٌة نظام اللوجستك  -د 

 

45 

 :للتوزٌع المادي  النقاط التً تبرز الدور الاستراٌجًمن 
 .زٌادة كلؾ التوزٌع  -أ 
 .تولٌد المنافع الزمانٌة دون المكانٌة  -ب 
 .تولٌد المنافع المكانٌة دون الزمانٌة  -ج 
 49ص      .التؤثٌر على قرارات القنوات التوزٌعٌة  -د 
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49 

 
 

 :من أنماط كلؾ التوزٌع 
 .تكالٌؾ الطلب والاتصال  -أ 
 .النقل تكالٌؾ  -ب 
 .تكالٌؾ المخازن  -ج 
 49ص        .جمٌع ما ذكر  -د 

 

47 

 :حول التوزٌع ، وهً  خاطئةواحدة من العبارات التالٌة 
 .ٌنبؽً عدم إسناد مسإولٌة التوزٌع لبعض وحدات المنظمة المختلفة  -أ 
      تدفق المواد  47ص       .الركٌزة الأساسٌة الأولى ضمن كلؾ اللوجستك  المستودعاتتشكل  -ب 
 .ٌشكل المنظور الشامل لنظام التوزٌع جزءا أساسٌا من سلبسل التورٌد  -ج 
 .ٌإدي التوجه نحو القنوات التوزٌعٌة إلى تقلٌص المخزون المركزي لدى الشركة  -د 

 

48 

 :ٌإدي الإمداد المنتظم عبر التوزٌع المادي إلى 
 .سٌادة سوق المشتري بشكل مطلق  -أ 
 .سٌادة سوق البابع بشكل مطللق  -ب 
 49ص       .نسبً فً الأسعار  استقرار -ج 
 .اختلبفات كبٌرة فً الطلب  -د 

 

49 

 :تشمل إجراءات التنفٌذ لإدارة الجودة الشاملة 
 11ص                              .التنظٌم  -أ 
 .التزام الإدارة العلٌا دون ؼٌرها  -ب 
 .عدم التؽٌٌر الثقافً  -ج 
 ب+ أ  -د 

 

16 

 :أحد تصنٌفات المخزون وفقا لمعٌار الأهمٌة 
 .مفردات ذات طلب عالً  -أ 
 14ص        .المفردات الاحتٌاطٌة  -ب 
 .Bالمجموعة  -ج 
 .مفردات ذات طلب منخفض  -د 

 

14 

 :تعتمد فلسفة إدارة الجودة الشاملة على عدة مبادئ أساسٌة ، منها 
 .عدم التركٌز على رضا الزبابن تجاه المخرجات  -أ 
 16ص        .الجهود الجماعٌة فً العمل  -ب 
 .المنقطعة والمفاجبة التحسٌنات  -ج 
 .جمٌع ما ذكر  -د 

 

11 

 :، وهً  خاطئةجمٌع العبارات التالٌة صحٌحة حول إدارة الجودة الشاملة عدا واحدة 
 .لا تعتبر إدارة الجودة الشاملة العلبج الناجح لجمٌع أمراض او مشاكل الإنتاجٌة  -أ 
 .تقوم إدارة الجودة الشاملة على التشخٌص المبكر للبنحرافات  -ب 
 .ٌعتبر تؤمٌن التدفق المنتظم للمواد من العوامل المإدٌة إلى تحسٌن الجودة  -ج 
 16ص       .لا ٌتطلب نظام إدارة الجودة الشاملة تحقٌق ثورة ثقافٌة لدى العاملٌن  -د 
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14 

 
 

 :من الأهداؾ التً تسعى إدارة المشترٌات لتحقٌقها 
 .تفضٌل السعر المناسب على الكمٌة المطلوبة  -أ 
 17ص       .العلبقات مع الموردٌن إدامة  -ب 
 .الحصول على أقل خدمة ممكنة للتورٌد  -ج 
 .جمٌع ما ذكر  -د 

 

11 

 :تتمثل الخطوة الثالثة لدورة المشترٌات بـ 
 .اختٌار الموردٌن  -أ 
 .استلبم طلبات الشراء  -ب 
 .إطلبق أمر الشراء  -ج 
 17ص                          .تحدٌد السعر المناسب  -د 

 

15 

 :المشتري للتوصٌؾ بواسطة العلامة التجارٌة عندما ٌكون ٌلجؤ 
 19ص                .خبرة المورد تفوق خبرة المشتري  -أ 
 .العملٌة لا تمتاز بالسرٌة  -ب 
 .الكمٌات المشتراة كبٌرة  -ج 
 .عدم امتلبك المورد افضلٌة ابداعٌة لقسم معٌن من المشترٌن  -د 

 

19 

 :، وهً  خاطئةجمٌع العبارات التالٌة المتعلقة بإدارة المشترٌات صحٌحة ما عدا واحدة 
 .ٌتم تؤمٌن المفردات الروتٌنٌة عادة من خلبل كشوفات الموردٌن المعتمدٌن  -أ 
من قبل الجهات الحكومٌة والمراكز تمثل المواصفات المعٌارٌة نتابج للدراسات والجهود المبذولة  -ب 

 .البحثٌة 
 .ر التورٌد المنفرد دنظام إدارة الجودة الشاملة إلى مصٌدعو  -ج 
 المتطلبات الوظٌفٌة 18ص  .الأهمٌة الأكبر عند التحدٌد الدقٌق للمواصفات المطلوبة  متطلبات الكمٌةتمثل  -د 

 

17 

، والتكلفة الثابتة السنوٌة $  14.5، والتكلفة المتؽٌرة للوحدة   $ 37إذا كان سعر البٌع لأحد المنتجات 
 :وحدة هو  970، فإن العائد المنتظر من تصنٌع $  11200

 .$  23720 -أ 
 .$  24690 -ب 
 مثال مشابه 46ص     .$  10625 -ج 
 .$  24676 -د 

 

18 

أحد الموضوعات المحددة للبحث ضمن إدارة الشراء ، والتً تقوم على استخدام الخبرة فً زٌادة الإنتاج 
 :الواحدة ، هً بالشكل الذي ٌإدي إلى تخفٌض تكلفة الوحدة 

 ( . MRP) تخطٌط المتطلبات المادٌة  -أ 
 44ص    .منحنى التعلم  -ب 
 .تحلٌل الخصومات السعرٌة  -ج 
 .صٌؽة مإشر السعر  -د 

 

19 

 :واحدة من التالً لٌست من الخطوات الرئٌسٌة فً تنمٌة أو تطوٌر استراتٌجٌة التفاوض فً الشراء 
 .تطوٌر هدؾ محدد مطلوب للتفاوض  -أ 
 .خلبل جمع المعلومات ذات الصلة تحلٌل الكلؾ من  -ب 
 41ص     .تحدٌد الحالة الفعلٌة التً ٌتوقع الموافقة علٌها فقط  -ج 
 .توضٌح موقؾ المشتري والبٌانات الداعمة  -د 
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56 

 
 :، وهً  خاطئةجمٌع العبارات التالٌة صحٌحة حول إدارة المرتجعات عدا واحدة 

 44ص     .العكسً للمرتجعات لا ٌفترض التبوٌب الصحٌح ضمان إنسانٌة التدفق  -أ 
 .تستوجب الخطوة النهابٌة لإدارة المرتجعات استخدام بٌاناتها فً تحسٌن عملٌات المنتج  -ب 
 .لا بد من إجراء عملٌة المعاٌنة والفحص بالسرعة الممكنة حتى لا تهبط قٌمة المنتج  -ج 
 .للئدارة الحدٌثة تتمثل الخطوة الأولى لإدارة المرتجعات بالنظرة العامة للشكل البٌبً  -د 

 

 

 جمٌع أرقام الصفحات بجانب الأجوبة هً صفحات هذا الملخص  :تنوٌه 
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 4141اسبلة اختبار الفصل الدراسً الأول من العام الجامعً 

 السإال ت

4 

 :ٌبرز الدور الاستراتٌجً للتوزٌع المادي من خلال 

 48ص  .خفض كلؾ التوزٌع  -أ 
 .المكانٌة دون الزمانٌة  تولٌد المنافع -ب 
 .سٌادة سوق البابع بشكل مطلق  -ج 
 ب+ أ  -د 

 

2 

 :من أنماط كلؾ التزوٌد 
 .تكالٌؾ معالجة الطلب  -أ 
 .تكالٌؾ المناولة  -ب 
 .تكالٌؾ المخازن  -ج 
 49ص   .جمٌع ما ذكر  -د 

 

4 

 :، وهً  خاطئةجمٌع العبارات التالٌة المتعلقة باللوجستك صحٌحة عدا واحدة 
 .القنوات التوزٌعٌة إلى تقلٌص المخزون المركزي لدى الشركة وجه نحوا تٌإدي ال -أ 
 .تعتبر السٌطرة على كلؾ الشحن أحد الأدوار الاستراتٌجٌة للتوزٌع المادي  -ب 
 49ص  .من الأفضل إسناد مسإولٌة الإمداد لبعض وحدات المنظمة المختلفة  -ج 
 .ٌشكل تدفق المواد الركٌزة الأساسٌة الأولى ضمن كلؾ اللوجستك  -د 

 

1 

 :ٌقود الإمداد المنتظم والمستمر عبر التوزٌع المادي إلى 
 49ص   .توازن الطلب  -أ 
 .ارتفاع كبٌر فً الأسعار  -ب 
 .سٌادة سوق المشتري بشكل مطلق  -ج 
 .سٌادة سوق البابع بشكل مطلق  -د 

 

1 

 :تقوم فلسفة نظام إدارة الجودة الشاملة على العدٌد من المبادئ الأساسٌة منها 
 16ص    .الزبابن تجاه المخرجات التركٌز على رضا  -أ 
 .الجهود الفردٌة فً العمل  -ب 
 .التحسٌنات المفاجؤة والمتقطعة  -ج 
 ب+ أ  -د 

 

6 

 :إحدى تصنٌفات المخزون وفقا لمعٌار " المفردات المساعدة " تعتبر 
 .معدلات الطلب  -أ 
 14ص   .الأهمٌة  -ب 
 .قٌمة المخزون  -ج 
 .المساحة المخزنٌة  -د 

 

7 

 
 

 :حول إدارة الجودة الشاملة ، وهً  خاطئةواحدة من العبارات التالٌة 
 .ٌتطلب التنفٌذ الناجح لإدارة الجودة الشاملة إحداث ثورة ثقافٌة لدى العاملٌن  -أ 
 .ٌتطلب إدارة الجودة ركنا أساسٌا فً إدارة اللوجستك وسلبسل التورٌد  -ب 
 16ص  .بعد وقوعها ٌتحدد هدؾ إدارة الجودة الشاملة بمعالجة المشكلبت  -ج 
 .ٌتطلب نظام إدارة الجودة الشاملة جهودا كبٌرة على المدى الطوٌل  -د 
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8 

 
 :واحدة من العبارات التالٌة لٌست من سمات المصادر الاستراتٌجٌة لمعلومات التورٌد 

 .استخدامها فً صنع القرارات على المدى البعٌد  -أ 
 .أهمٌتها عند صٌاؼة قرارات الصنع أم الشراء  -ب 
 11ص   .ارتباطها بالمستوٌات الدنٌا فً المنظمة  -ج 
 .ارتباطها بنقاط الاختناقات فً سلسلة التورٌد  -د 

 

9 

 :تشمل عناصر نظام إدارة الجودة الشاملة 
 .التكنولوجٌا  -أ 
 .الأفراد  -ب 
 .الهٌكل التنظٌمً  -ج 
 14ص   .جمٌع ما ذكر  -د 

 

41 

 :من مزاٌا المعدات الرأسمالٌة 
 19ص   .أسس المبٌعات والعمالة تعتمد قرارات شراإها على  -أ 
 .تحتاج إلى تموٌل قصٌر الأمد  -ب 
 .تعتبر جزء من المنتج النهابً  -ج 
 .لا تخضع إلى معاٌٌر ضرٌبٌة خاصة  -د 

 

44 

 :من الأهداؾ التً تسعى إدارة المشترٌات لتحقٌقها 
 17ص   .الحصول على أفضل خدمة ممكنة للتورٌد  -أ 
 .بالموردٌن وعدم تؽٌٌرهم الاحتفاظ  -ب 
 .تفضٌل الكمٌة المناسبة على السعر المناسب  -ج 
 .جمٌع ما ذكر  -د 

 

42 

 :تتمثل الخطوة الثانٌة لدورة المشترٌات بـ 
 .استلبم طلبات الشراء  -أ 
 .تحدٌد السعر المناسب  -ب 
 17ص   .اختٌار الموردٌن  -ج 
 .إطلبق أمر الشراء  -د 

 

44 

 
 :ٌلجؤ المشتري للتوصٌؾ بواسطة العلامة التجارٌة عندما تكون 

 .الكمٌات المشتراة كبٌرة  -أ 
 .خبرة المشتري تفوق خبرة المورد  -ب 
 19ص    .المفردة تشمل على براءة اختراع  -ج 
 .عدم امتلبك المورد افضلٌة إبداعٌة لقسم معٌن من الزبابن  -د 

 

41 

 
 

 :، وهً  خاطئةجمٌع العبارات التالٌة المتعلقة بإدارة المشترٌات صحٌحة عدا واحدة 
 .الوظٌفٌة الأهمٌة الأكبر بؽٌة التحدٌد الدقٌق للمواصفات المطلوبة تحتل المتطلبات  -أ 
 .تشارك كافة دوابر وأقسام المنظمة فً عملٌات الشراء بصورة فاعلة  -ب 
 18ص    . خلبل البحث عن موردٌن جددٌتم تؤمٌن المفردات الروتٌنٌة عادة من  -ج 
 .بٌن المشتري والمورد ٌقوم المصدر المنفرد للتورٌد على عقد شراكة طوٌلة الأمد ما  -د 
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41 

 
، والتكلفة المتؽٌرة $ 25، وأن سعر بٌع الوحدة هو $  8000إذا كانت الثابتة السنوٌة لأحد الجدٌدة 

 : فإن نقطة التعادل لهذا المنتج هً $ 9,5للوحدة 
 .وحدة   320 -أ 
 مثال مشابه نوعا ما 46ص   .وحدة  516 -ب 
 .وحدة  232 -ج 
 .وحدة  842 -د 

 

46 

 12.5، التكلفة المتؽٌرة للوحدة $  9500، والتكلفة الثابتة السنوٌة $  30فً ظل البٌع لأحد المنتجات 
 :وحدة هو  900، فإن العائد المنتظر من تصنٌع $ 

 $  15750 -أ 
 مثال مشابه نوعا ما 46ص   $  6250 -ب 
 $ 17500 -ج 
 $ 17488 -د 

 

47 

الشراء والتً تتطلب بؤن تكون قوائم بٌانات إحدى مساحات الموضوعات المحددة للبحث ضمن إدارة 
 :المواد وملفات المخزون مبرمجة آلٌا ، وهً 

 .تحلٌل الخصومات السعرٌة  -أ 
 .منحنى التعلم  -ب 
 44ص   .تخطٌط المتطلبات المادٌة  -ج 
  .الكلؾ الإجمالٌة للمالك  -د 

 

48 

 :التفاوض فً الشراء واحدة من التالً لٌست من الخطوات الرئٌسٌة فً تنمٌة أو تطوٌر استراتٌجٌة 
 41ص    .تطوٌر العدٌد من الأهداؾ العامة للتفاوض  -أ 
 .تحلٌل موقؾ المجهز التساومً  -ب 
 .تحلٌل الكلؾ من خلبل جمع البٌانات ذات الصلة  -ج 
 (مكاسبه) محاولة التعرؾ على احتٌاجات المجهز  -د 

49 

 :حول إدارة المرتجعات ، وهً  خاطئةواحدة من العبارات التالٌة 
 .الخطوة النهابٌة لإدارة المرتجعات استخدام بٌاناتها فً تحسٌن عملٌات المنتج  تستوجبلا  -أ 
 .لا بد من تؤسٌس فرٌق متخصص ٌتولى التبوٌب الصحٌح لضمان انسٌابٌة التدفق العكسً  -ب 
 44ص     . ببطء شدٌدتستوجب الإدارة الكؾء للمرتجعات إجراء عملٌة المعاٌنة والفحص  -ج 
 . المرتجعات أول بؤول بؽٌة تحدٌد مسار المنتج المرتجع ٌجب أن تدار أنشطة -د 

 

21 

 
 :من اهم العوامل التً ٌمكن أن تإثر على قرار الشركة للدخول إلى الأسواق العالمٌة 

 .طاقة الإنتاج  -أ 
 .نوع الجؽرافً تال -ب 
 .قدرة أو طاقة السوق  -ج 
 49ص  .جمٌع ما ذكر  -د 

 

24 

 
 

 :تبنى علٌها الاستراتٌجٌة العالمٌة للوجستك عدا واحدة ، وهً جمٌع ما ٌلً من العوامل التً ٌجب أن 
 .خدمات منتشرة  -أ 
 47ص   .حلقات توزٌعٌة طوٌلة  -ب 
 .التركٌز على السوق  -ج 
 .الاستجابة السرٌعة  -د 
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22 

 :من العناصر ؼٌر المسٌطرة علٌها ضمن سلسلة التورٌد عالمٌا 
 .المستودعات  -أ 
 .خدمة الزبون  -ب 
 47ص   .القوى التكنولوجٌة  -ج 
 .النقل  -د 

 

24 

هناك ثلاث مستوٌات تإثر على أنظمة التوزٌع العالمً والتً ٌنبؽً التدرج فً دراستها بؤحد الترتٌبات 
 :التالٌة 

 .الشركة  –المستوى الكلً العالمً  –شبكة القٌمة  -أ 
 .المستوى الكلً العالمً  –الشركة  –شبكة القٌمة  -ب 
 48ص    .المستوى الكلً العالمً  –شبكة القٌمة  –الشركة  -ج 
 .شبكة القٌمة  –المستوى الكلً العالمً  –الشركة  -د 

 

21 

 :من الاستراتٌجٌات التً تتبعها الشركات لدخول الأسواق العالمٌة 
 .المشارٌع المشتركة  -أ 
 .التصدٌر  -ب 
 .الاستحواذ / التملك  -ج 
 49ص   .جمٌع ما ذكر  -د 

 

21 

 :التسوٌق فً القرن الحالً كما أوجزها المختصون فً هذا المجال من أبرز التحدٌات التً تواجه 
 .تراجع التسوٌق ؼٌر الربحً  -أ 
 48ص    .العولمة السرٌعة  -ب 
 .تراجع أهمٌة المسإولٌة الاجتماعٌة فً العمل  -ج 
 .محدودٌة انتشار تكنولوجٌا المعلومات  -د 

 

26 

 
 :أسباب منها تراجع أسباب إطالة زمن الدورة فً سلاسل التورٌد إلى عدة 

 .الفعالٌات التً تضٌؾ قٌمة وظٌفٌة  -أ 
 49ص     .الفعالٌات المتكررة فً العملٌة  -ب 
 .انسٌابٌة حركة المواد  -ج 
 .وضوح الأهداؾ  -د 

 

27 

 
 :ٌتمثل الجزء الإبداعً للفرٌق المتخصص بتقلٌل زمن الدورة فً سلاسل التورٌد بـ 

 16ص     .تطوٌر وتنفٌذ المقترحات الهادفة لتقلٌل زمن الدورة  -أ 
 .تطوٌر الفهم الكامل لعملٌة سلسلة التورٌد والأداء الحالً لزمن الدورة  -ب 
 .قٌاس أداء عملٌة زمن الدورة  -ج 
 .تحدٌد فرص تقلٌل زمن الدورة  -د 

 

28 

 
 

 :واحدة من التالً لٌست من عوامل النجاح الحرجة لتقلٌل زمن الدورة فً سلسلة التورٌد 
 .تطبٌقات إدارة الجودة الشاملة  -أ 
 14ص     .تجنب استخدام الفرق متعددة الوظابؾ  -ب 
 .تدرٌب العاملٌن على طرق تقلٌل زمن الدورة  -ج 
 .مساندة الإدارة العلٌا  -د 
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29 

 
احد معاٌٌر قٌاس أداء سلسلة التورٌد والذي ٌشمل على عدة مساحات أداء أساسٌة منها البعد المالً 

 :وبعد العملٌات وبعد الزبون ، مفهوم ٌشٌر إلى 
 .أو الكامل / معٌار الطلب المثالً  -أ 
 .معٌار التكلفة الكلٌة  -ب 
 14ص     .معٌار بطاقة الأداء المتوازن  -ج 
 .معٌار التفاوض  -د 

 

41 

سلسلة منطقٌة من الإجراءات ذات الصلة التً تحول المدخلات إلى مخرجات كما وتعتبر الأساس فً فهم 
 :سلاسل التورٌد مفهوم ٌشٌر إلى 

 11ص    .خارطة العملٌات  -أ 
 .التفاوض  -ب 
 .الطلب المثالً  -ج 
 .بعد التعلم والنمو -د 

 

44 

 
 :حول تحقٌق الاستجابة الفاعلة للزبائن ، وهً  خاطئةواحدة من العبارات التالٌة 

 .ٌعتبر رضا الزبابن من الأسباب الدافعة بالمنظمات نحو التعاقد الخارجً  -أ 
 .طرٌق مخازنها تعمل الإدارة اللوجستٌة على خلق التوازن السعري عن  -ب 
 ( JIT)ٌمكن الحل الأمثل للبستجابة الفاعلة للزبون بتطبٌق نظام الجدولة الفورٌة  -ج 
 11ص     .لا تساهم الجدولة الزمنٌة لأولوٌات الطلب بتحدٌد فترة النفاذ والإمداد  -د 

 

42 

كبٌرة بحٌث تربط أحد أنواع شبكات الإنترنت التً تخدم العملٌات التسوٌقٌة والتً تمتد لمساحة جؽرافٌة 
 :الحاسب والهواتؾ لتشمل عموم البلد ، وهً 

 14ص   ( WANs) شبكة المناطق الواسعة  -أ 
 (  MANs)شبكة المناطق المركزٌة  -ب 
 ( LANs)شبكة المناطق المحلٌة  -ج 
 .جمٌع ما ذكر  -د 

 

44 

 :واحدة من التالً لٌست من سمات التجارة الإلكترونٌة 
 .والمنتجٌن معرفة أفضل بالبابعٌن  -أ 
 15ص     .زٌادة التكالٌؾ التشؽٌلٌة للشركة  -ب 
 .عدم حاجة الشركات إلى رأس مال ضخم  -ج 
 .اختصار الزمن والمسافات  -د 

 

41 

 :أحد أنماط المخزون الذي ٌهدؾ إلى تؽطٌة التذبذبات ؼٌر المتوقعة فً التورٌد والطلب ، هو 
 17ص        .مخزون الأمان  -أ 
 .المخزون بالدفعات الكبٌرة  -ب 
 .الطلب  نقطة إعادة -ج 
 .المخزون الواسع  -د 

 

41 

 
إحدى المخزون التً نفترض بؤن السلع ٌتم الأسعار الجارٌة وٌتم بموجبها تقٌٌم الوحدات بآخر سعر تم 

 :بموجبه شراء الكمٌات الأخٌرة ، وهً 
 .طرٌقة التكلفة المحددة  -أ 
 .طرٌقة متوسط التكلفة  -ب 
 18ص    .قاعدة ما ٌدخل أخٌرا ٌخرج أولا  -ج 
 .ٌدخل أولا ٌخرج أولا قاعدة ما  -د 
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46 

 :من النتائج المترتبة على قٌود التخزٌن ؼٌر الدقٌقة 
 .المتابعة الزابدة بسبب ردود فعل الزبابن  -أ 
 .حدوث عجز فً المخزون بما ٌإدي إلى تشوٌش الجدولة  -ب 
 .زٌادة المبٌعات  -ج 
 19ص      ب+ أ  -د 

 

47 

 :بها لؽرض زٌادة الإنتاجٌة وتقلٌل التكالٌؾ من الأمور التً ٌتوجب على إدارة المستودعات القٌام 
 .الزٌادة الكبٌرة فً حجم العمالة  -أ 
 54ص    .تعظٌم استخدام المساحات المخزنٌة  -ب 
 .الاحتفاظ بعدد كبٌر من المعدلات الاحتٌاطٌة  -ج 
 .جمٌع ما ذكر  -د 

 

48 

 :تصب أهداؾ ووظائؾ المخزون تجاه الموائمة بٌن 
 .التورٌد والطلب  -أ 
 .الجاهزة ومكوناتها المنتجات  -ب 
 .متطلبات العملٌات والمخرجات من العملٌة السابقة  -ج 
 17ص    .جمٌع ما ذكر  -د 

 

49 

 :جمٌع ما ٌلً من الأهداؾ البارزة لإدارة المخزون عدا واحدة ، وهً 
 .تحقٌق الخدمة العالٌة للزبون  -أ 
 .اختٌار الكمٌة الاقتصادٌة للمخزون  -ب 
  17ص    .المخزون تجمٌد جزء كبٌر من رأس المال فً  -ج 
 .تجنب حالات التقادم  -د 

 

11 

 :تحتاج المنظمات باختلاؾ أنواعها إلى الإدارة الكفإة للسٌطرة على المخزون لكون المخزون 
 .ٌمثل استثمارا مالٌا  -أ 
 .لا ٌمثل سلبح تنافسً قوي لدى المنظمات  -ب 
 51ص    .ٌإثر عادة على جمٌع العملٌات الٌومٌة للمنظمة  -ج 
 .فً حٌاة المنظمات لٌس ذي أهمٌة  -د 

 

14 

 
 
 

       2011ملٌون دولار وقٌمته فً نهاٌة عام (  6370)  2010إذا كانت قٌمة المخزون فً نهاٌة عام 
 :ملٌون دولار فإن دوران المخزون هو (  98489)  2011ملٌون دولار والمبٌعات لعام (  7250) 

 .مرة  15.5 -أ 
 مثال مشابه 51ص    .مرة  14.5 -ب 
 .مرة  13.5 -ج 
 .مرة  3.6 -د 
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12 

 
وحدة ٌومٌا ، وأن المدة الزمنٌة اللازمة لوصول  360إذا علمت أن معدل الطلب على المواد ٌعادل 

 :وحدة فإن نقطة إعادة الطلب  820المواد بٌن الموردٌن هً سبعة أٌام وأن مخزون الأمان ٌساوي 
 مثال مشابه 51ص    .وحدة  3340 -أ 
 .وحدة  1700 -ب 
 .وحدة  6100 -ج 
 .وحدة  5380 -د 

 

14 

 :جمٌع ما ٌلً من صور كلؾ نفاذ المخزون عدا واحدة ، وهً 
 54ص    .انخفاض الطلبات المرتدة  -أ 
 .فقدان المبٌعات المستقبلٌة  -ب 
 .فقدان الزبون  -ج 
 .الؽرامات بسبب الإخلبل فً العقود المبرمة  -د 

 

11 

 :، وهً  خاطئةجمٌع العبارات التالٌة صحٌحة حول المخزون عدا واحدة 
 .تعتبر كلؾ نفاذ المخزون أكثر كلؾ المخزون تعقٌدا أو من أصعبها تحدٌدا  -أ 
 .ٌمكن الهدؾ من نظام السٌطرة على المخزون بتقلٌل الكلؾ الكلٌة لنظام المخزون  -ب 
 متعلقة بالمخزون 55ص+51ص+54ص          .عند زٌادة مستوى تزداد كلؾ نفاذ المخزون  -ج 
 .نقطة تعادل كلؾ الاحتفاظ بالمخزون وكلؾ أمر الشراء  تشٌر الكمٌة الاقتصادٌة للمخزون إلى -د 

 

11 

إحدى حالات الكلؾ نفاذ المخزون التً ؼالبا ما ٌكون التجهٌز خلالها من مصدر داخلً كما وٌسهل من 
 :خلالها السٌطرة على مدة التورٌد ، هً 

 .حالة الطلب المرتد  -أ 
 55ص    .تؽٌر الطلب مع ثبات فترة التورٌد  -ب 
 .الطلب مع ثبات فترة التورٌد ثبات  -ج 
 .ثبات الطلب مع تؽٌر فترة التورٌد  -د 

 

16 

 :من الفروض التً تقوم علٌها نقطة إعادة الطلب 
 57ص        .احتساب النقطة بواسطة معدل الطلب خلبل فترة التورٌد  -أ 
 .عدم النقطة الفاصل الزمنً بٌن حالات إعادة الطلب  -ب 
 .عدم ثبات كمٌة الشراء  -ج 
 .ذكر جمٌع ما  -د 

 
 

17 

 
 :لؽرض تحدٌد مخزون الأمان لا بد من معرفة 

 .مدة التورٌد  -أ 
 .نقطة إعادة الطلب  -ب 
 .المنتجات البدٌلة  -ج 
 58ص          ب + أ  -د 

 

18 

وحدة ، وفً ظل الرؼبة فً الحصول على مستوى الخدمة  325بافتراض أن الانحراؾ المعٌاري ٌبلػ 
 :فإن مخزون الأمان (  1.68)ٌبلػ عند معامل أمان 

 مثال مشابه نوعا ما 58ص   .وحدة  546 -أ 
 .وحدة  315 -ب 
 .وحدة  871 -ج 
 .وحدة  530 -د 
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19 

 
 :ٌمكن احتساب كمٌة الطلب فً ظل نظام المراجعة الدورٌة للمخزون وفقا للمعادلة 

 .فترة المراجعة الدورٌة ( * مدة التورٌد * مخزون الأمان ) الطلب فً وحدة الزمن  -أ 
 59ص   .المخزون الفعلً  –المستوى المستهدؾ  -ب 
 .مخزون الأمان * معدل الاستهلبك الٌومً  -ج 
 .مخزون الأمان ( + مدة التورٌد + مدة المراجعة الدورٌة ) الطلب فً وحدة الزمن  -د 

 

11 

 
 :من الأهداؾ الكامنة وراء إدارة توزٌع المخزون 

 .تقلٌل كلؾ النقل  -أ 
 .تقلٌل كلؾ المناولة  -ب 
 .التعاون مع المرودٌن بخصوص عملٌة الجدولة عدم  -ج 
 58ص     .ب + أ  -د 

 

14 

 
 :من الطرق المستخدمة للوقاٌة من حالات عدم الٌقٌن فً المخزون 

 58ص     .الشراء المبكر  -أ 
 .عدم الاحتفاظ بمخزون زابد  -ب 
 .تخفٌض مستوى المخزون  -ج 
 .إطالة مدة التورٌد  -د 

 

12 

 
 ( : JIT)الجدولة الفورٌة من الفوائد الناجمة عن نظام 

 .زٌادة مستوٌات المخزون  -أ 
 .زٌادة المهل الزمنٌة للتصنٌع  -ب 
 91ص    .تقلٌص المساحات المخصصة للتخزٌن  -ج 
 .جمٌع ما ذكر  -د 

 

14 

 ( : JIT)مإشرات التحسٌن المستمر فً أداء المنظمة جراء استخدام نظام الجدولة الفورٌة 
 .وصول الشحنات بناء على مواعٌد جدولة  -أ 
 .زٌادة عدد الأفراد العاملٌن فً إدارة المخزون  -ب 
 91ص    .انسٌابٌة الأجزاء عبر محطات العمل  -ج 
 .زٌادة الزمن المستؽرق لتهٌبة المكابن  -د 

 

11 

 :مقارنة بعملٌات الشراء التقلٌدٌة (  JIT)من ممٌزات نظام الجدولة الفورٌة 
 91ص     .وصول الشحنات بناء على مواعٌد جدولة العملٌات  -أ 
 .حجم دفعات كبٌر بفترات زمنٌة كبٌرة  -ب 
 .التعامل مع العدٌد من الموردٌن  -ج 
 .عقود شراء طوٌلة الأجل  -د 

 

11 

 :على استراتٌجٌة المنظمة من خلال التركٌز على (  JIT)أثرت الجدولة الفورٌة 
 .أسبقٌات التنافس  -أ 
 .الموقع الاستراتٌجً  -ب 
 .الاختلبؾ مع أهداؾ الموردٌن  -ج 
 95ص     .ب + أ  -د 
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16 

 
 :من معوقات تطبٌق نظام الجدولة الفورٌة 

 .العقلٌة الراؼبة بالتؽٌٌر  -أ 
 .توافق أهداؾ المشتري والبابع  -ب 
 95ص     .الحاجة إلى استثمار عال وخبرة متراكمة  -ج 
 .المرونة العالٌة فً عملٌات المنظمة التشؽٌلٌة  -د 

 

17 

 :، وهً  خاطئةجمٌع العبارات المتعلقة بالنقل صحٌحة عدا واحدة 
 .ٌنبؽً تحدٌد طرق أو مسالك النقل بشكل مسبق  -أ 
 .ٌعد النقل حجر الأساس فً إدارة اللوجستك وسلبسل التورٌد  -ب 
 .ٌشكل النقل البحري الجزء الأكبر من إجمالً النقل  -ج 
 99ص    .لا ٌضٌؾ النقل قٌمة مضافة للمنتج  -د 

 

18 

 :إلى المنتج من العوامل المإثرة على كلؾ النقل والتسعٌر التً تعود 
 98ص     .التخزٌن  -أ 
 .موسمٌة نقل المنتج  -ب 
 .طبٌعة ومدى القوانٌن الحكومٌة للناقل  -ج 
 .درجة المنافسة الداخلٌة والخارجٌة  -د 

 

19 

 :جمٌع ما ٌلً من مزاٌا النقل الجوي عدا واحدة ، وهً 
 .سرعة إدخال البضاعة إلى السوق  -أ 
 .أقل تكلفة فً التؽلٌؾ الحمابً  -ب 
 97ص    .إلى العناٌة الفابقة فً المناولة  الحاجة الكبٌرة -ج 
 .أقل ضرر للبضاعة  -د 

 

61 

 :من الملامح الممٌزة لأنظمة التوزٌع اللامركزٌة 
 96ص     .إمكانٌة تقلٌل كلؾ الاتصال والتنسٌق  -أ 
 .مواجهة الحالات الخاصة مثل الموسمٌة  -ب 
 .محاولة الموازنة بٌن المخزون المتاح وبٌن حاجة مراكز التوزٌع  -ج 
 .ب +  أ -د 

 

64 

 
 :من الإدارات المكونة لإدارة سلسلة التورٌد كما حددها المختصون فً ذا المجال 

 .إدارة الطلب  -أ 
 .إدارة المرتجعات  -ب 
 .إدارة علبقات الزبون  -ج 
 1ص         .جمٌع ما ذكر  -د 

 

62 

 :واحدة من التالً لٌست من الأنشطة الأساسٌة لإدارة اللوجستك ، وهً 
 .إدارة المخزون  -أ 
 .تدفق المعلومات  -ب 
 9ص         .المستودعات  -ج 
 .النقل  -د 
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64 

 
 

 :نوع النقل الذي ٌحقق الجدوى الاقتصادٌة والذي ٌستخدم عند وجود حركة نقل كافٌة 
 .النقل ؼٌر المنتظم  -أ 
 .النقل شبه المنتظم  -ب 
 9ص            .النقل المنتظم  -ج 
 .ب + أ  -د 

 

61 

 :النجاح السوقً فً العلاقة بٌن ٌنصب التركٌز على قٌادة التكلفة لتحقٌق 
 .الزبابن والمنافسٌن  -أ 
 .الزبابن والشركة  -ب 
 9ص            .المنافسٌن والشركة  -ج 
 .ب + أ  -د 

 

61 

 :، وهً  خاطئةعدا واحدة (  BC)جمٌع العبارات التالٌة صحٌحة حول الترمٌز السلعً 
 8ص     .الترمٌز السلعً من الأخطاء عند التسلٌم والاستلبم والمبادلة للمنتجات  ٌزٌد -أ 
 .ٌبلػ الترمٌز السلعً إلكترونٌا عن الأصناؾ التً أوشكت على النفاذ لٌتم الإحلبل  -ب 
 .ٌعتبر الترمٌز السلعً أحد وسابل الاتصال الحدٌثة التً تظهر أهمٌتها فً أعمال اللوجستك  -ج 
 .تثبت الترمٌز السلعً على مشترٌاتها الدولٌة تشترط بعض الدول  -د 

 

66 

 :تؤخذ خدمة الزبون أشكالا عدٌدة منها 
 .عدم تجانس ممثلً المبٌعات  -أ 
 .عدم التعامل بالابتمان  -ب 
 41ص               .تركٌب المنتج  -ج 
 .جمٌع ما ذكر  -د 

 

67 

إدارة المتطلبات المختلفة للزبائن أحد أبعاد اللوجستك الأساسٌة الموجهة لخدمة الزبون والتً تقوم على 
 :والعمل على تلبٌتها استنادا لرؼباتهم أو حجم مشترٌاتهم هً 

 .الاتصالات  -أ 
 41ص             .الملببمة  -ب 
 .الاعتمادٌة  -ج 
 .شحن الطلب  -د 

 

68 

إحدى قواعد خدمات الزبون التً تهدؾ لبناء بؤعلى المستوٌات والتً تتفق مع المنظمات المعاصرة 
 :على إدارة الجودة الشاملة ، هً المركزة 

 .خدمة الزبون كمقٌاس أداء  -أ 
 41ص       .خدمة الزبون كفلسفة  -ب 
 .خدمة الزبون كنشاط  -ج 
 .مود إجراءات خدمة الزبون  -د 

 

69 

 
 

 :تتعدد العوامل التً ٌمكن أن تحدد شكل استراتٌجٌة إدارة خدمة الزبون لتشمل 
 .قناعة الزبون  -أ 
 .إدراك الزبون للقٌمة  -ب 
 .الزبون  ولاء -ج 
 45ص           .جمٌع ما ذكر  -د 
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71 

 
 

 :حول اللوجستك وخدمة الزبون ، وهً  خاطئةواحدة من العبارات التالٌة 
 44ص                                     .تعتبر خدمة الزبون مقٌاس لمدى فاعلٌة نظام اللوجستك  -أ 
   .لكل منهما  فردٌة وربحٌة مستقلةجهود تهدؾ العلبقة بٌن اللوجستك والتسوٌق للوصول إلى  -ب 
 .تقوم الرإٌا العملٌة لخدمة الزبون إٌجاد قٌمة مضافة ذات أهمٌة فً سلبسل التورٌد  -ج 
 .ٌمكن السٌطرة على العدٌد من عناصر خدمة الزبون من خلبل إدارة سلبسل التورٌد والتسوٌق  -د 

 

 

 

 جمٌع أرقام الصفحات بجانب الأجوبة هً صفحات هذا الملخص :تنوٌه 


