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  الثانيةالثانية  المحاضرةالمحاضرة                                                              
  

  ee--bbuussssiinneessssإدارة الاعمال الالكترونٌة  إدارة الاعمال الالكترونٌة  
هذا المفهوم أوسع من التجارة الالكترونٌة ، ٌشمل كافة نشاطات واعمال •

التعاون مع الاعمال - ولا تقتصر على عملٌات البٌع والشراء– المنشأة 
الأخرى وتبادل المعلومات معها وخدمة العملاء والزبائن وإدارة الاعمال 

. وإدارة الموظفٌن والشئون المالٌة والنتاج والتسوٌق وغٌرها
التً تشغل بشكل جزئً او كلً من خلال الانترنت، - نشاطاتها–الاعمال •

. وعادة تقدم خدمات للاعمال الأخرى

  ee--ccoommmmeerrcceeالتجارة الالكترونٌة  التجارة الالكترونٌة  
. عملٌات بٌع او شراء وتبادل السلع من خلال الانترنت•
. نشاطات تجارٌة تعقد من خلال الانترنت•
. أحٌانا ٌشترط ان ٌكون فٌها اجراء عملٌة مالٌة•
وتعتبر التجارة الإلكترونٌة بشكل عام الجانب الذي ٌمثل مبٌعات الاعمال •

وتتكون أٌضا من تبادل البٌانات لتسهٌل الأمور المالٌة كالتموٌل . الإلكترونٌة
. والدفع للمعاملات التجارٌة الخاصة بالأعمال الالكترونٌة

 
 أنواع شبكات الأعمال الالكترونٌة

 عبارة عن شبكة ضخمة تتكون من عدد كبٌر من شبكات :internetشبكة الانترنت 
الحاسب المنتشرة فً أنحاء كثٌرة من العالم ومرتبطة مع بعضها بما ٌسمى 

ببروتوكول الانترنت للمشاركة فً المعلومات، وتشكل الشبكة العنكبوتٌة العالمٌة 
(world wide web)( www) الجزء الأهم من الانترنت .

 هً شبكة الشركة الخاصة التً تصمم لتلبٌة احتٌاجات : intranet شبكة الانترانت
العاملٌن من المعلومات الداخلٌة أو من اجل تبادل البٌانات والمعلومات عن عملٌات 
وأنشطة المنظمة، ٌتم تنفٌذها فً مقر الشركة أو فً فروعها ولا ٌستطٌع الأشخاص 

 .من غٌر العاملٌن فً المؤسسة من الدخول الى مواقع الشبكة
هً شبكة المؤسسة الخاصة التً تصمم لتلبٌة حاجات  : extranet شبكة الاكسترانت

فئة من الناس من المعلومات ومتطلبات المنظمات الأخرى الموجودة فً بٌئة 
الأعمال، وٌتطلب الدخول إلٌها استخدام كلمة مرور لان الشبكة غٌر موجهة الى 

تصمم لتلبٌة احتٌاجات المستفٌدٌن فً خارج المنظمة من المجهزٌن  الجمهور العام
 والزبائن ومجموعات المؤثرٌن وأصحاب الأسهم
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 علاقة الاعمال الالكترونٌة بالمصطلحات المرادفة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  إدارة الاعمال الالكترونٌةإدارة الاعمال الالكترونٌة
 :تغطً إدارة الاعمال الالكترونٌة

 e-commerceالتجارة الالكترونٌة  •
 customer relations management (CRM)   إدارة العلاقات•
 business partnershipsالشركاء•
 electronic transactions withinالعملٌات الالكترونٌة فً المؤسسة •

an organization 
الأسالٌب الاعمال الالكترونٌة تمكن الشركات من ربط نظم معالجة البٌانات •

. الداخلٌة والخارجٌة على نحو أكثر كفاءة ومرونة
 partners  وشركاء العمل    suppliers تعمل بشكل وثٌق مع المزودٌن•
أفضل تلبٌة لحاجة وتوقعات العملاء •

  ًادارة الاعمال الالكترونStrategic- focus 

التجارة الالكترونٌة جزء من استراتٌجٌة الاعمال الالكترونٌة 
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  ما الذي لا ٌعد من الأعمال الإلكترونٌةما الذي لا ٌعد من الأعمال الإلكترونٌة

WWhhaatt  iiss  nnoott  EE--BBuussiinneessss  
 e-commerceلٌس فقط التجارة الإلكترونٌة •

 .لٌس فقط التعاملات المالٌة، ولكن كافة الأنظمة والانشطة
. لٌس فقط التقنٌة، ولكن الاستراتٌجٌة التشغٌلٌة والعملٌات•
. (الأعمال للأعمال) B2B، ولكن  (الأعمال للزبائن) B2Cلٌس فقط •
 (ولكن الاستفادة من تقنٌات الإنترنت على نحو متزاٌد)لٌس فقط الإنترنت •

 

  متطلبات الأعمال الإلكترونٌةمتطلبات الأعمال الإلكترونٌة
 Measurementالقٌاس  •
 Flexibilityالمرونة  •
 Reengineering supply chainsإعادة هندسة سلاسل التورٌد  •
 Process-centeredالتركٌز على العملٌات  •

 Securityالأمن •
 Standardization and interoperabilityتوحٌد المقاٌٌس والتكامل •
 

  الفوائد المحتملةالفوائد المحتملة
 (إنتاجٌة تقنٌة المعلومات- على سبٌل المثال الآن )زٌادة الإنتاجٌة •
. تخفٌض تكالٌف التشغٌل النهائٌة•
. المعرفة/ تحسٌن ومشاركة التعلم •
. الزبائن/ تحسٌن العلاقات مع الموردٌن •
التوحٌد والمواءمة •

  المعوقات المحتملةالمعوقات المحتملة
الأخطاء الاستراتٌجٌة وعدم التوافق •
التغٌرات الثقافٌة والعداء الثقافً •
تكلفة التنفٌذ والعائد على الاستثمار •
الأمن والثقة وتحول الولاءات •
المسائل القانونٌة والدولٌة •
 اهتمامات التكنولوجٌا•
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  التغٌرات التً تحركها الإنترنتالتغٌرات التً تحركها الإنترنت
. التركٌز على المستهلك مقابل التركٌز على حجم كبٌر من المستهلكٌن•
. الروابط مع الموردٌن والعملاء•
العولمة •
الانتشار •
تبادل المعرفة •
البساطة •
بٌانات المصدر المفتوح •

 

  الحسنات وراء استخدام إدارة الاعمال الالكترونٌةالحسنات وراء استخدام إدارة الاعمال الالكترونٌة
: العملٌات التً ٌتم تطوٌرها عن طرٌق إدارة الاعمال الالكترونٌة

العملٌات التً تركز على الانتاج : أولا العملٌات التً تركز على الانتاج : أولا
المشترٌات، وٌأمر، تجدٌد المخزون، والمدفوعات، وصلة مع الموردٌن، وعملٌة 

مراقبة الإنتاج 
 

procurement, ordering, replenishment of stock, payments, 
link with suppliers, production control process, 

 

العمليات التي تركز على الإدارة الداخلية : ثانيا العمليات التي تركز على الإدارة الداخلية : ثانيا
خدمات الموظفٌن، والتدرٌب، تشارك المعلومات الداخلٌة، التوظٌف، والمبٌعات، 

والاتصالات، الاتصال بٌن مجموعة العمل، النشر الإلكترونً 
employee services, training, internal information sharing, 

recruiting, sales, workgroup communication, electronic 
publishing 

  

العملٌات التً تركز العمٌل : ثالثا العملٌات التً تركز العمٌل : ثالثا
الجهود التروٌجٌة والتسوٌقٌة، بٌع على الإنترنت، معالجة أوامر الشراء، ومعالجة 

المدفوعات، دعم العملاء 
promotional and marketing efforts, selling over the internet, 

processing purchase orders, processing payments, 
customers support 


