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لىلى الأو الأوالمحاضرةالمحاضرة   
  مقدمة الى إدارة الاعمال الالكترونيةمقدمة الى إدارة الاعمال الالكترونية

IInnttrroodduuccttiioonn  ttoo  ee--BBuussssiinneessss  

  

  IInntteerrnneettمفهوم الانترنت مفهوم الانترنت 

IInntteerrccoonnnneeccttiioonn  ooff  nneettwwoorrkkss            

  . مجموعة من الشبكات المترابطة والمتداخلة المنتشرة فً جمٌع انحاء العالم. مجموعة من الشبكات المترابطة والمتداخلة المنتشرة فً جمٌع انحاء العالم            

معلومات  - قواعد بٌانات                معلومات  - قواعد بٌانات 

نظام دولً من شبكات كمبٌوتر مترابطة ومتداخلة وفق مقاٌٌس معٌنة تخدم ملٌارات نظام دولً من شبكات كمبٌوتر مترابطة ومتداخلة وفق مقاٌٌس معٌنة تخدم ملٌارات             

المستخدمٌن المنتشرٌن فً العالم، تتألف من شبكات خاصه ،عامة ،اكادٌمٌة ،اعمال ، المستخدمٌن المنتشرٌن فً العالم، تتألف من شبكات خاصه ،عامة ،اكادٌمٌة ،اعمال ، 

الخ ذات نطاق ٌمكن ان ٌكون محلٌا او دولٌا وفٌها كمٌات ضخمة من مصادر ..حكومٌة  الخ ذات نطاق ٌمكن ان ٌكون محلٌا او دولٌا وفٌها كمٌات ضخمة من مصادر ..حكومٌة 

  .البٌانات والمعلومات تخدم البشرٌة.البٌانات والمعلومات تخدم البشرٌة

  

  العلاقة مع الانترنت العلاقة مع الانترنت         
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  العلاقة مع الانترنت العلاقة مع الانترنت     تابع     تابع 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  هل توفر الانترنت جميع المتطلبات اللازمة للتجارة وادارة الاعمال ؟هل توفر الانترنت جميع المتطلبات اللازمة للتجارة وادارة الاعمال ؟    
  

  

  أنواع أنظمة المعلومات أنواع أنظمة المعلومات       
 Transaction processing (TPS)معالجة المعاملات •
 Management and Decision Supportالإدارة ودعم اتخاذ القرار •

(MIS/DSS) 
 Enterprise Resource Planning (ERP)تخطٌط موارد المؤسسات •
 Customer Relationship Management (CRM)إدارة علاقات العملاء •
 Knowledge Management (KM)إدارة المعرفة •

 Communication and socialنظم الاتصالات والشبكات الاجتماعٌة  •
network systems 

 Talent Management Systemsنظم إدارة الكفاءات •
ٌجب أن تستخدم بذكاء عن طرٌق ناس – تقنٌة المعلومات لا تفعل شٌئا بمفردها •

. أذكٌاء لدٌهم المعرفة بأمور التقنٌة
الناس، العملٌات التجارٌة، التقنٌة، الأهداف النهائٌة، تغٌٌر السوق، الشركاء •

تتفاعل جمٌعها لتحدٌد نجاح – والمنافسون، المخاوف الأخلاقٌة، المخاوف القانونٌة 
. أو فشل التنفٌذ

. التوازن الصحٌح؟ هو الذي ٌجمع بٌن المعرفة والحكمة فً آن واحد•

      

  



3 

                                                                                                   النااااٌفة                                                                                                  النااااٌفةإدارة الاعمال الالكترونٌة  إدارة الاعمال الالكترونٌة  
 

  ee--ccoommmmeerrcceeالتجارة الالكترونٌة  التجارة الالكترونٌة              
. عملٌات بٌع او شراء وتبادل السلع من خلال الانترنت•
. نشاطات تجارٌة تعقد من خلال الانترنت•
. أحٌانا ٌشترط ان ٌكون فٌها اجراء عملٌة مالٌة•
. وتعتبر التجارة الإلكترونٌة بشكل عام الجانب الذي ٌمثل مبٌعات الاعمال الإلكترونٌة•

وتتكون أٌضا من تبادل البٌانات لتسهٌل الأمور المالٌة كالتموٌل والدفع للمعاملات 
. التجارٌة الخاصة بالاعمال الالكترونٌة

 

  ee--bbuussssiinneessssإدارة الاعمال الالكترونٌة  إدارة الاعمال الالكترونٌة                
– هذا المفهوم أوسع من التجارة الالكترونٌة ، ٌشمل كافة نشاطات واعمال المنشأة •

التعاون مع الاعمال الأخرى وتبادل - ولا تقتصر على عملٌات البٌع والشراء
المعلومات معها وخدمة العملاء والزبائن وإدارة الاعمال وإدارة الموظفٌن والشئون 

. المالٌة والنتاج والتسوٌق وغٌرها
التً تشغل بشكل جزئً او كلً من خلال الانترنت، وعادة تقدم - نشاطاتها–الاعمال •

. خدمات للاعمال الأخرى
 
 


