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 المنظمات فى الجماعى السلوك ـ العاشر الفصل  ـ[9]السلوك التنظٌمً 

Group Behavior in organizations 

 العاشر الفصل محتوٌات

  :المنظمات فى الجماعى السلوك

 .الجماعات غٌرالرسمٌة تكوٌن واسباب ، الجماعات ـ أنواع2          .الجماعات خصائص وأهم ، الجماعة ماهٌة ـ1

 .الفرد على الرسمٌة غٌر الجماعات تأثٌر ـ أدوات4    .الرسمى للتنظٌم الرسمى غٌر التنظٌم أهمٌة مدىـ 3

 :الجماعة ماهٌة

 .“علٌها التعرف أو ٌمكن ملاحظتها علاقات تربطهم الأفراد من عدد بأنها ” الجماعة دافٌز ٌعرف ــ

 فٌما و ٌشعرون المباشرة المواجهة و اللقاء خلال الدائم التفاعل من بشكل ٌمكنهم الأفراد من نسبٌااً  صغٌر عدد اجتماع أنها ” فٌرى توسً اما ــ

  “.واحدة جماعة بالانتماء لعضوٌة احساسهم خلال من النفسً بالتجاوب بٌنهم

 “هوٌة مشتركة ولهم جماعٌة معاٌٌر و أهداف فً ٌشتركون و بحرٌة أكثر ٌتفاعلون أو أثنٌن من مجموعة بأنها ”الجماعة ٌعرف كرٌنتر كنكًو ــ

: الجماعة خصائص

 : صفات5اهم الصفات والخصائص التً تتمٌز بها الجماعة هً 

 .بٌنهم فٌما الاتصال و من التفاعل أعضائها لٌتمكن نسبً بشكل ااً  محدود الجماعة أفراد عدد ٌعتبر ــ

          .مشتركة أهداف الجماعة لأفراد ٌوجد ــ

  .الاهداف هذه لتحقٌق مختلفة وظائف الافراد ــ ٌؤدي

    .الجماعة أهداف لتحقٌق البعض بعضهم مع الأفراد ٌتفاعل ــ

 .الجماعة الأفراد فً سلوك تضبط و تنظم ومعاٌٌر أسس تطوٌر علً الجماعة تقوم ــ

: انواع الجماعات

:  انواع رئٌسٌة منها6من الصعوبة حصر اسباب تكوٌن الجماعات الا انه ٌمكن التمٌٌز بٌن 

 .الضغط ـ جماعات6    .رسمٌة الغٌر ـ الجماعات5    .ـ اللجان4     .الصداقة و المٌول فرق ـ3     .العمل فرق ـ2    .الوظٌفٌة المجموعات ـ1

: هٌكلٌة الجماعات

 :نقاط 6لمعرفة حقٌقة سلوك الجماعة لابد من معرفة النقاط الآتٌة 

 .( متجانسة ــ غٌر متجانسة)الجماعة  تكون فقد :الجماعة تركٌب ـ1

 :ٌلى ما معرفة من لابد القواعد هذه تطور إدراك أجل الجماعة ومن تحددها التً السلوكٌة القواعد وهى :السلوكٌة المعاٌٌرـ 2

           .كبٌرة فائدة ذات قواعد تضع الجماعة ان ــ

 .معٌنٌن أفراد علً الآخر ٌطبق الجزء بٌنما أعضائها جمٌع علً القواعد هذه من جزء ٌطبق ــ

         .الجماعة أفراد قبل من متفاوتة القواعد تقبل درجة  ــ

 .الانحرافات تجاه تساهلها حٌث من متفاوتة القواعد تعتبر  ــ

 .(الحقٌقً الدور - المدرك الدور - المتوقع الدور) :الادوارـ 3

 .الجماعة أو التنظٌم فى الفرد مركز أو وضع إلى وتشٌر :المنزلةـ 4

 .الجماعة أفراد بٌن فى العلاقات والتماسك التقارب درجة إلى تشٌر وهى :التماسك و الترابطـ 5

 .الرسمٌة غٌر والقٌادة الرسمٌة القٌادة :القٌادة من نوعٌن ٌوجد وهناالجماعة  هٌكلٌة فى العوامل أهم من وٌعتبرعنصرالقٌادة :القٌادة ـ6
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: الرسمٌة غٌر الجماعات تكوٌن اسباب

 :تنشأ الجماعات غٌر الرسمٌة فً المنظمات لعدة اسباب منها

 :وأهمها الجماعات لتكوٌن للأفراد الرئٌسى والدافع المحرك الأفراد وهى عند والنفسٌة والاجتماعٌة المادٌة الحاجات بعض اشباع :أولا

  الذات تأكٌد الً الحاجة-    هـ  .التقدٌر الً الحاجة -الأمن     د الً الحاجة-     ج.الانتماء إلى الحاجة -الفسٌولوجٌة   ب الحاجاتاــ 

 .قانونٌة وأسباب- العمر و كالجنس الشخصٌة:ثانوٌة اسباب :رابعااً     .المعلومات علً  الحصول:ثالثااً        .الجماعٌة والمساندة  المساعدة:ثانٌااً 

: نماذج علاقات التنظٌم غٌر الرسمً

 :ٌلى ما أهمها متعددة نماذج الرسمى غٌر للتنظٌم ٌوجد

 .التأثٌر أو ـ القوة5.   المشتركة المصلحة ـ4    .ـ المهنة3    .ـ الموقع2    .الاجتماعٌة العلاقات ـ1

: الرسمً غٌر التنظٌم أهمٌة مدى

 :(نقاط 6 وهى)ٌلى  كما المنظمة توجد الكثٌر من قٌم التنظٌمات غٌر الرسمٌة تؤثر بشكل كبٌر على كفاءة

  .العمل بٌئة داخل الأنشطة و الأعمال إنجاز عملٌة تسهل  :ثانٌااً        .المنظمة أهداف تحقٌق فً الرسمٌة غٌر التنظٌمات تساهم  :أولااً 

  .الاجتماعٌة الحاجات اشباع فً ٌساهم  :رابعااً                                           .إضافٌة اتصال قنوات ٌقدم  :ثالثااً 

 .الرسمٌة التنظٌمات تعوٌض فً تساهم :سادسااً                        .الإشراف نطاق قاعدة توسٌع فً ٌساهم :خامسااً 

: سلبٌات التنظٌم غٌر الرسمً

 :وأهمها السلبٌات أو العٌوب من ــ على الرغم من اهمٌة التنظٌمات غٌر الرسمٌة فً أي منظمة الا أنها لاتخلو

 .المنظمة وأهداف أهدافها بٌن ـ التناقض2    .والواجبات المهام فً التعارضـ 1

 تسلك لا غٌر الرسمٌة المجموعات بأن الإدارة اعتراف خلال من الرسمٌة والجماعات غٌر الرسمى التنظٌم بٌن تكامل أحداث الضرورى من ــ لذلك
 .المنظمة أهداف تحقٌق على تعمل الجماعات هذه أفراد بٌن أنماط سلوكٌة تنمٌة ٌمكن بل لها، مضادااً  سلوكااً  دائمأاً 

: الفرد سلوك علً التأثٌر فً الرسمٌة غٌر الجماعة دوافع

 :مما لا شك فٌه ان للجماعة تأثٌرااً كبٌرااً على سلوك وادراك الفرد من خلال

 .ٌتعلمه ما ورقابة الفرد سلوك تكوٌن ـ1

 .ترابطها و سلوك الجماعة علً ٌحافظ بشكل معٌنة نواح فً الأفراد سلوك ـ تنمٌط2

الجماعة  أعضاء بٌن داخلً واختلاف تغاٌر إٌجاد علً العمل ـ3

: الأفراد فً الرسمٌة غٌر الجماعة تأثٌر أدوات

 :خلال من الفرد وسلوك إدراك على هناك مجموعة من الأسالٌب والأدوات تستعمل من قبل جماعات العمل للتأثٌر

بالآخرٌن  الاقتداء نماذج توفٌر  :ــ ثالثااً        .الفرد لدي المتاحة المعلومات علً السٌطرة  :ــ ثانٌااً        .الاجتماعً الدعم  :أولااً ــ 

: الرسمٌة غٌر الجماعة لمعاٌٌر الفرد خضوع علً المؤثرة العوامل

 : عوامل7ٌمكن تحدٌد اهم العوامل التً تؤثر على الفرد هنا فً الآتً 

 .وقواعدها الجماعة معاٌٌر ترتكزعلٌه الذي الواقع وضوح ـ درجة3     .المعاٌٌر علً الاتفاق ـ درجة2    .الجماعة أعضاء بٌن الترابط درجة ـ1

 .الجماعة فً مكانته و الفرد ـ موقع7    .للفرد الشخصٌة ـ الممٌزات6     .السلٌم الحكم علً الجماعة بقدرة الفرد ـ إٌمان5    .العقاب و الثوابـ 4
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