
  المحاضرة التاسعة + العاشرة
  أدوات جمع المعلومات

  

 :العلمي البحث في المعلومات مصادر
 : إلى العلمي البحث في المعلومات مصادر تنقسم

 : التقليدية المصادر : أو"
 البصرية أو السمعية أو الورقية أو المطبوعة المصادر وھي �
 :ا&لكترونية المصادر : ثانيا
 ا&ستخدام سھلة الكترونية جديدة أشكال إلى الورقية المجموعات تحويل خ�ل من المعلومات تكنولوجيا أتاحتھا التي المصادر وھي �

 العالم مستوى على جغرافيا منتشرة مواقع في المستفيدين مع والتبادل
 التقليدية المصادر أو"ً:

 : إلى تقسيمھا ويمكن
 يةالثانو المصادر  )ب         ا/ولية المصادر  )أ

 : إلى تقسيمھا يمكن كما
  بصرية سمعية مصادر .-2           ورقية مصادر -1
  

 : ا+ولية المصادر )أ
 .للحقيقة تكون ما أقرب ا/ولية المصادر معلومات وتعتبر مرة /ول تنشر معلومات تتضمن التي ھي �
 : ا/ولية المصادر تحت التالية ا/نواع وتتدرج �

 : صيةالشخ والسير التراجم )1
 وانجازاتھا وا&جتماعية والسياسية العلمية الشخصيات كبار عن مفصلة فكرة بإعطاء تھتم �

 : ا"ختراع براءات )2
  سابقا شيء عنه ينشر ولم معروفا يكن لم جديد شيء اختراع تسجل التي الوثائق وھي الرسمية الجھات لدى المسجلة �

 : الجارية الرسمية الوثائق )3
 بنشاطھا خاصة معلومات على تشتمل والتي المختلفة المعنية والمؤسسات الدوائر ومراس�ت مخاطبات مثلت التي وھي �
 والوثائق المخاطبات إلى الرجوع إلى يحتاج بذلك وھو فيھا والخدمات الجامعة مكتبة عن بحث إجراء إلى باحث يحتاج قد : مثال �

 الوحدات ھذه من الصادرة الرسمية
 : المحفوظة اريخيةالت الوثائق )4
 ذلك شابه وما وا&تفاقيات كالمعاھدات �

 : المخطوطات )5
 العربي التراث من جزءا تمثل فھي تاريخية ود&لة أھمية ولھا فيھم موثوق أشخاص بواسطة ومخطوطة مكتوبة أساسية معلومات تمثل

  واEس�مي
 :المختلفة والدورية السنوية والتقارير الكتب )6
 أو بالدولة الخاصة المختلفة والسياسية ا&قتصادية واEنتاجية الخدمية ا/نشطة عن وحقائق وأرقام ھامة علوماتم تعطي وھي �

 . المتحدة لGمم السنوي الكتاب مثل والدولية اEقليمية المحلية المختلفة المؤسسات
 : الحكومية الرسمية المطبوعات )7
 ميةوالحكو الرسمية الھيئات تصدرھا التي وھي �

 : ا&حصائية المراجع )8
 تعداد مثل معين نشاط عن ا/رقام وتبويب بتجميع تھتم التي وھي �

  ا&قتصاد أو التجارة أو والحجاج السكان
 : والقواميس المعاجم )9

 المحيط قاموس – العرب لسان –العربي المعجم مثل اللغوية والمفردات الكلمات بتجميع تھتم التي ھي �

 : ا+طالس )10
 .ذلك شابه وما والبحار والقارات بالدول المتعلقة الجغرافية بالمعلومات يختص جغرافي مرجع ھي �

 : والمقاييس المواصفات )11
  .وتخزينھا ونقلھا فحصھا وطرق مواصفاتھا بيان مع بالمنتجات الخاصة والنماذج ا/نواع تحدد علمي محتوى ذات فنية وثائق وھي �

  



 : الثانوية المصادر )ب
 .مباشر غير أو مباشر بشكل ا/ولية المصادر عن منقولة معلومات على تحتوي التي المصادر وھي �
 .ا/ولية المصادر في المعلومات من دقة أقل فھي لذلك مترجمة أو منقولة تكون قد الثانوية المصادر في فالمعلومات �
 : الثانوية المصادر أھم ومن
 البشرية المعارف في صصةمتخ وھي انتشارا أكثر : الكتب ◦

 مسلسلة مطبوعات وتسمى منتظم غير أو منتظم شكلھا : الدوريات ◦

 )ثانوية+ أولية مصادر من معلومات تجمع( :المعارف ودوائر الموسوعات ◦

 ا&عتيادي الكتاب من حجمھا في أصغر مطبوعات : والنشرات الكتيبات ◦

  العلمية بالمؤسسات الخاصة بالمعلومات تھتم : ا/دلة ◦
  

 :اEتية +سباب ا+ولية المصادر معلومات من دقة أقل الثانوي المصدر معلومات

 إلى ثانوي مصدر من أو ، الثانوي المصدر إلى ا/ولي المصدر من ترجمتھا أو ، ا/خرى والبيانات ا/رقام نقل من الخطأ احتما&ت 1)

 .آخر ثانوي مصدر

 المشروع غير التصرف أو ، أخرى لغة إلى المعلومات ترجمة حالة في المناسبة والمصطلحات المفردات اختيار في الخطأ احتما&ت 2)

 .المعلومات لنقل

 .والتوضيح الشرح أو ، التزويق لغرض ا/صلية والمعلومات البيانات على اEضافة احتما&ت 3)

  والبيانات ا/رقام معني مجمل في متعمد غير تغيير من ذلك على يترتب قد وما ، ا&ختصار لغرض ، والمعلومات البيانات بعض حذف 4)

  .والمعلومات البيانات في المتعمد التغيير طريق عن ولذلك ، التحريف احتما&ت 5)
  

 ا"لكترونية المصادر : ثانيا
 سھلة الكترونية يدةجد أشكال إلى والمطبوعة الورقية المجموعات تحويل أمكن حيث المعلومات تكنولوجيا أتاحتھا التي المصادر وھي �

 . العالم مستوى على جغرافيا منتشرة مواقع في المستفيدين مع والتبادل ا&ستخدام
 من يحتاجونه ما على الوصول في للمعلومات المستفيدين أمام الطريق سھلت أنھا ا&لكترونية المعلومات مصادر مزايا أھم ومن �

  وافية وشمولية ودقة بسرعة معلومات
  

  البياناتأساليب جمع 
 . استخدامه للباحث يمكن المعلومات لجمع أسلوب من أكثر ھناك
 المسموعة ،الوسائل المختلفة الوثائق ، السج�ت ، الكتب من ثم مصادرھا من مباشر بشكل عليھا الحصول يمكن المعلومات �
 .المقابلة ا&ستبيان، ، الم�حظة : تتضمن المباشرة الوسائل �
 : البحث منھج بطبيعة عادة لوماتالمع جمع أدوات تتحدد
 جمع في ، ا&لكترونية المصادر أو ، والمطبوعة المكتوبة والوثائق المصادر إلى يحتاج الباحث ، الوثائقي أو التاريخي البحث �

  .لبحثه المطلوبة المعلومات
 المعلومات لجمع كأداة أيضا بالمقابلة ستعيني وقد ، ا/ولى بالدرجة المعلومات جمع في ا&ستبيان إلى الباحث يحتاج :المسحي المنھج
 .ل�ستبيان مكملة أو , منفردة
 في بالمقابلة ا&ستعانة يتم وقد ، يحتاجھا التي المعلومات لجمع أداة وأھم كأول ، المجردة الم�حظة إلى الباحث يحتاج :الحالة دراسة منھج
 .للم�حظة مناسبةال والوسائل الكافي الوقت تھيئة الباحث إمكانية عدم حالة

  .المطلوبة المعلومات جمع في المتعمدة الم�حظة إلى يحتاج :التجريبي المنھج
  

 انـيـبـتـا"س
 :تعريفه
 .المستجيب قبل من تعبئتھا وتجري بدراستھا الباحث يقوم التي المواضيع أحد حول أسئلة تتضمن استمارة �
 ثم تعبئتھا يتم لكي لبحثه الباحث اختارھا التي المؤسسات أو ا/فراد من جموعةم إلى أخرى طريقة بأي أو بالبريد ا&ستبيان يرسل �

 .للباحث إعادتھا
 جمعھا يطلب التي البيانات وحجم ، الموضوع لطبيعة تبعا ، قليلة أو كثيرة تكون فقد ، عليھا يشتمل التي ا+سئلة وعدد ا"ستبيان، حجم �

  .البحث أھداف أو ھدف لتحقيق ، افيةوك وافية ا/سئلة تكون أن ويجب وتحليلھا،
  



 :ا"ستبيان أنواع
 :المغلق ا"ستبيان )1
 ...الخ /محايد /أوافق & /موافق ، &/نعم مثل مسبقة خيارات / محددة إجابات يتضمن �
 .اEجابة تحديد/النظر ووجھات الرأي إبداء أمكانية عدم/المستجيب على رأي يفرض: مشك�ته �
 .المعلومات تحليل يف سھل :ايجابياته �

 :المفتوح ا"ستبيان )2
 .مسبقة خيارات تحديد دون للمستجيب اEجابة تترك ◦

 .المعلومات تحليل صعوبة:مشك�ته ◦

  .عليھا نحصل التي المعلومات في وفرة:ايجابياته ◦
 : المفتوح /المغلق ا"ستبيان )3
 .اراتخي دون مفتوحة وأخرى محددة بخيارات مغلقة أسئلة يتضمن �
 . إيجابياتھما من ويستفيد والثاني ا/ول النوعين سلبيات يتجنب �
 : مثال
 ضعيفة - متوسطة - جيدة : ) مغلق ( الجامعة لخدمات تقييمك ھو ما ◦

 ) مفتوح ( ؟ لتطويرھا اقتراحك ھو ما ضعيفة أو متوسطة كانت إذا ◦
 :اXتية لGسباب ، عليھا باEجابة المعني الشخصو الباحث من لكل أفضل عادة تكون المغلقة ا&ستبيان أسئلة �

 .معقد تفكير إلى تحتاج و& ، اEجابة سھلة  -أ
 .كبير جھد إلى تحتاج و& اEجابة سريعة -ب
 30 (و بنعم أجابوا%) 70( يكون كأن ، الباحث قبل من الموزعة ا&ستبيانات من المجمعة المعلومات وتبويب تجميع في السھولة -ج
  .ب� %) 30(
  

 :ا"ستبيان تصميم مراحل
 المطلوب والمعلومات البيانات تحديد ثم ومن ومشكلته البحث موضوع ضوء في ا&ستبيان عمل من المطلوبة ا+ھداف تحديد )1

 .جمعھا
 . وا"ستفسارات ا+سئلة من مجموعة إلى ا+ھداف وتحويل ترجمة )2

 :مثال
 .والفضائيات التلفزيون برامج مشاھدة في اتالجامع طلبة يمضيه الذي الوقت مقدار على التعرف  )أ 
 .أخري نشاطات في الطلبة ھؤ&ء يمضيه الذي الوقت على التعرف  )ب 
  .الجامعية وواجباتھم كتبھم قراءة إلى ل�نصراف لھم المتبقي مقدار على لتعرفا  )ج 

  .الطلبة عند راسةالد متابعة في معوقا عام� أصبح -اتصال كوسيلة – التلفزيون كان إذا فيما معرفة  )د 
 ا/سئلة من أخرى ومجموعة ، ا/ھداف من ا/ولى الفقرة من منطلقا ا/سئلة من عدد يوجه أن يستطيع فإنه ا/ھداف ھذه ضوء وعلى �

 .ونوعا كما ، لبحثه والكافية المطلوبة اEجابات على الحصول يؤمن بحيث وھكذا ، الثالثة ثم الثانية الفقرة من
 من نوعيتھا بشأن رأيھم Eعطاء البحث عينة في المحددين اEفراد من محدودة مجموعة على وتجربتھا ا"ستبيان أسئلة اختبار )3

 ضوء وفي ومشكلته البحث موضوع عن المطلوبة المعلومات لجمع وكفايتھا كميتھا وكذلك والد&لة والشمولية الفھم حيث
  . جيدة مردودات يعطي الذي بالشكل ةا/سئل تعديل يستطيع فإنه عليھا يحصل التي الم�حظات

 :المطلوبة با+عداد ونسخه النھائي بشكله ا"ستبيان وكتابة تصميم )4
 با/عداد للنسخ جاھزا ليكون النھائي بشكله وإخراجه وتدقيقه ، ذلك ا/مر تطلب إذا وطباعته ا&ستبيان فقرات كتابة بإعادة الباحث يقوم �

 .منه المطلوبة
 كعينة اختارھا التي والجھات ا/شخاص تحديد بعد ا&ستبيان وإرسال لتوزيع وسيلة أفضل باختيار يقوم حيث :بيانا"ست توزيع )5

 .وسريع سليم بشكل ا&ستبيان وصول تضمن أن بشرط لبحثه،
 ا&ستبيان على جابةاE انجاز في والجھات ا/فراد من عدد على التأكيد إلى الباحث يحتاج فقد : ا"ستبيان على ا&جابة متابعة )6

  .بعضھا فقدت إذا خاصة منه أخرى بنسخ إرسال إلى يحتاج وقد وإعادته
 عدد من فأكثر )% 60 ( نسبته ما جمع من &بد أنه حيث ،منھا جيدة نسبة وصول من والتأكد الموزعة ا"ستبيان نسخ تجميع )7

  .منھا المطلوبة با&ستنتاجات الخروج ثم ومن ، معلوماتھا حليللت ومناسبة كافية لتكون ، العينة حجم ضوء على المطلوبة اEجابات
  
  
 



 :ھامة مRحظات
 .الباحث مع المتعاونين أو المبحوثين من عميقاً  تفكيراً  تستدعي التي ا/سئلة تجن_ب �
ا أخرى؛ مصادر في موجودة وحقائق معلومات تتطلaب التي ا/سئلة عن البعد � aد ممcالباحث مع المتعاون وأ المبحوث لدى ضيقاً  يول. 
ة وقيمتھا الدراسة أھداف يشرح بما ا&ستبانة تزويد � aبالخير المبحوث المجتمع أو المبحوثين ا/فراد على يعود بما التطبيقي.  
 .وموضوعيaة دقaة بكلc  ليستجيبوا المبحوثين وحفز اEجابة، كيفيaة عن وبإرشادات بتعليمات ا&ستبانة تزويد� 
 .إليه المشار البحث لغرض إ&a  تستخدمَ  لن وأنaھا إجاباتھم بسريaة بحوثينالم وعد �
  .ذلك لزم إن المتعاونين أو المبحوثين استفسار لتسھيل ھاتفه رقم إلى الباحث إشارة �

  

 :ا"ستبيان مميزات

 المعني الشخص اسم حتى أو توقيع يحمل و& أخري، وسيلة أية أو بالبريد الفرد إلى يرسل /نه والحرة، الصريحة اEجابات على يشجع 1.

 .باEجابة

 صيغة تتغير قد بينما ، للجميع موحد بشكل مكتوبة /نھا ، ا&ستبيان طريقة في البحث عينة أفراد لجميع ومتشابھة موحدة ا/سئلة تكون 2.

 . المقابلة في لوجه وجھا طرحھا عند ا/سئلة بعض

 إلى والوصول تفسيرھا وبالتالي ، حقول في وتصنيفھا مجاميع في المعلومات تجميع عملية سھلي ا/سئلة ووحدة ا&ستبيان تصميم 3.

  .والمناسبة المطلوبة ا&ستنتاجات

 .ا&ستبيان أسئلة على لeجابة المناسب الوقت يختاروا أن ا&ستبيان على باEجابة المعنيين ا/فراد يمكن 4.

 آ&ف يوزع أن يستطيع الباحث ،/ن محدد وقت وفي ، كثيرين أشخاص من أي جدا، كثيرة اتمعلوم جمع الباحث على يسھل ا&ستبيان 5.
 ، محدودة أسابيع خ�ل اEجابات يستلم وأن ، المتاحة ا/خرى الوسائل أو ، البريد في محددة بأيام ا/شخاص وآ&ف لمئات ، ا&ستبيانات

 .أحيانا وقليلة

  .مادية وأعباء أكبر جھد إلى تحتاج التي ا/خرى بالوسائل مقارنة ماديا، مكلف غير ا&ستبيان 6.

  

 :ا"ستبيان سلبيات

 تعني وعبارات كلمات الباحث استخدم ما إذا خاصة ( بالبحث المعنية العينة أفراد لكل واحدة وبطريقة ا/سئلة بعض واستيعاب فھم عدم -

 ا/شخاص من محددة مجموعة على وتجريبه ، أو& ا&ستبيان أسئلة صياغة في الدقة يجب لذلك )مألوفة غير عبارات أو معنى من أكثر
 .النھائي بشكله كتابته قبل بالبحث المعنية والجھات

 الباحث على يجب ولذلك ، إليھا المرسلة الجھة عند أو ، ا/خرى المتاحة الطرق أو بالبريد إرسالھا أثناء ا&ستبيان نسخ بعض تفقد قد -

  .المفقودة النسخ من بد& Eرسالھا ا&ستبيان من إضافية نسخ روتحضي اEجابات متابعة

 .وكثيرة طويلة أسئلتھا كانت إذا خاصة ، ا&ستبيان أسئلة من والتعب بالملل باEجابة المعني الشخص يشعر قد -

 .بالبريد المرسلة ا&ستبيانات حالة في منخفضة اEجابة نسبة تكون ما عادة -

 .أمي مجتمع في ا&ستبيان يستخدم & -

 .المستجيب على الفعل وردود ا&نفعا&ت م�حظة عدم -

 . كثيرة أسئلة وضع صعوبة -

  .المفتوحة ا&ستبيانات في خاصة كتابة اEجابة البعض رغبة عدم -

  

  مواصفات ا"ستبيان الجيد
 إجابات إلى يؤدي مما المبحوثين لدى إرباكا يسبب ذلك /ن المتعددة التفسيرات يحتمل & الذي الواضح وا/سلوب المفھومة اللغة )1

 . دقيقة غير
 على اEجابة المبحوثين رفض إلى تؤدي & حتى طويلة ا/سئلة تكون أ& يجب وبالتالي المبحوثين لدى المتوفر الوقت مراعاة )2

 . دقيقة وغير سريعة إجابات تقديم أو ا&ستبيان
 . دقيقة تعبيرا المختلفة آرائھم عن التعبير من المبحوثين يمكن مما المطروحة الخيارات من كافي عدد إعطاء )3

 – رجاء ( : مثل ا&ستبيان تعبئة في والتعاون التجاوب على يشجعھم مما اXخرين نفوس في المؤثرة الرقيقة العبارات استخدام )4

 .) الخ.... شكرا
  .ومشكلته البحث موضوع وبين بينھا بطالترا وكذلك المختلفة ا&ستبيان أسئلة بين الترابط من التأكد )5



 . ا&ستبيان تعبئة في التجاوب على المبحوثين تشجيع عدم شأنھا من التي المحرجة ا/سئلة عن ا&بتعاد )6
 .عنه ا&ستفسار المراد الموضوع عن واحدة فكرة من أكثر تشتمل التي المركبة ا/سئلة عن ا&بتعاد )7
 استخدام ومجا&ت ا&ستبيان من الغرض وبيان اEجابة في المطلوبة والتوضيحات التعليمات من بمجموعة المبحوثين تزويد )8

 .الباحث عليھا سيحصل التي المعلومات
 إعادة مھمة تسھيل بغرض المظروف على بريدي طابع ووضع بالكامل الباحث عنوان عليه مكتوب مظروف إرسال يستحسن )9

  . المطلوبة بالمعلومات تعبئته بعد ا&ستبيان
  

 ةـلـابـقـمـال
 :تعريفھا
 للبحث ال�زمة المعلومات جمع بغرض أخرى جھة من آخرين أشخاص أو وشخص جھة من الباحث بين موجه حوار أو محادثة �

 . بالبحث المعنيين ا/شخاص من عليھا اEجابة يتطلب التي الباحث من ا/سئلة من مجموعة طرح عبر يتم والحوار
 : إلى تصنيفھا يمكن المقابلة أسئلة
 : ) ا&جابة محددة غير ( مفتوحة �

 لeجابة خيارات أي تعطي & التي ا/سئلة ھي
 ؟ المرأة ولعمل ؟ المختلط للتعليم بالنسبة رأيك ھو ما : مثال
 . اEجابات تصنيف صعوبة مع ولكن عليھا الحصول يمكن التي المعلومات بغزارة ا/سئلة من النوعية ھذه تمتاز
 : ) ا&جابة محددة ( مغلقة �

 الخ.... أحيانا – &– بنعم إما محددة عليھا اEجابات تكون التي ا/سئلة ھي

  ؟ المختلط التعليم على توافق ھل : مثال
  

 : المقابلة أنواع

 : الشخصية المقابلة 1.
 شيوعا ا/كثر وھي بالبحث المعنيين وا/شخاص الباحث بين لوجه وجھا المقابلة ھي •

 : التليفونية المقابلة 2.
 استكما& أي ، الشخصية للمقابلة مكملة تكون وقد ، والمبحوث الباحث إرادة عن تخرج /سباب الھاتف على المبحوثين لGشخاص تجري •

 . عليھا حصل قد الباحث كان التي المعلومات لبعض

 : الحاسوب بواسطة المقابلة 3.
  . بعد عن بالفيديو المقابلة أو ا&لكتروني البريد عبر المبحوث محاورة •
  

 )الجيدة المقابلة شروط ( : المقابلة إجراء خطوات
 : المقابلة من الغرض أو الھدف تحديد �

 والمعلومات مناقشتھا يريد التي والحقائق انجازھا يريد التي وا/مور المقابلة إجراء من ھدفه يحدد أن للمقابلة إعداده عند الباحث على يجب •
 . إليھا عىيس التي

 . المقابلة يجري أن إلى بالصدفة معلقا ا/مر ھذا يترك و& المقابلة معھم سيجري التي لGشخاص ا/ھداف ھذه بتعريف يقوم وأن •
 : ويتضمن للمقابلة المسبق ا&عداد �

 ) البحث /غراض ووافية كافية معلومات الديھ التي والجھات ا/شخاص ( بالمقابلة المشمولة الجھات أو بالمقابلة المعنيين ا/شخاص تحديد •
 الموضوع عن فكرة المبحوثين Eعطاء المقابلة إجراء قبل إرسالھا ا/فضل من يكون وربما وا&ستفسارات ا/سئلة قائمة وإعداد تحديد •

 .الدقيقة والصياغة للوضوح ا/سئلة إعداد فيه ويراعي
 في كان وإذا المبحوث عمل مكان في المقابلة تتم ما عادة ( بذلك وا&لتزام المبحوثين ظروف مع يتناسب بما المقابلة ووقت مكان تحديد •

  . الھدوء وتوفير المعلومات لسرية خاص مكان في مقابلة إجراء اقتراح ويمكن المقابلة ظروف على التأثير اEمكان
 :وإجرائھا المقابلة تنفيذ �
 :وھي مفيدة المقابلة تكون وحتى المبحوث وتعاون اماھتم Eثارة إتقانھا الباحث على أمور عدة ھناك

 .الباحث إليھا ينتسب التى والجھة المقابلة بغرض بالمقابلة المعنية والجھات ا/شخاص إع�م 1.

 .الباحث قبل من به وا&لتزام بالبحث المعنية والجھات ا/فراد مع مناسب موعد تحديد 2.

 . للمقابلة المناسبة العبارات واختيار للباحث ال�ئق لمظھرا حيث من للحوار المناسب الجو إيجاد 3.



 . لبق وبشكل المعلومات لجمع المحدد الوقت دراسة 4.

 . واضحة وعبارات مسموع بشكل التحدث 5.

 . معه العاملين بقية عن بمعزل انفراد على معه تكون أن يستحسن محددا واحدا شخصا تخص المقابلة كانت إذا 6.

 منه والطلب اEجابات إكمال للمبحوث يترك بل صحيح غير جوابه بأن ا&نطباع المبحوث إعطاء أو المبحوث تكذيب الباحث يتجنب أن 7.

  . ذلك شابه وما أمثلة وإعطاء توضحيھا
  

  : المعلومات وتدوين تسجيل �
 وتوضيح مجاميع إلى ا/سئلة تقسم حيث سلفا محددة أوراق على ذلك ويكون مباشرة الم�حظة أثناء واEجابات المعلومات تسجيل يجب •

 . تسجيل جھاز بواسطة الحوار تسجيل ) أمكن إذا( ا/فضل ومن اEضافية الم�حظات وكذلك منھا كل أمام اEجابة
 . ) الكلمات استبدال في خطأ في يقع & ( بالمقابلة المعني الشخص من المستخدمة الكلمات بنفس المعلومات تسجل أن •
 تطلب إذا العبارات تفسير إعادة منه الباحث يطلب بل عليھا واEضافة المبحوث الشخص يقدمھا التي العبارات تفسير عن الباحث يبتعد أن •

 .ذلك ا/مر
 . اEجابات وكتابة تسجيل وبين والتعقيب الحوار بين التوازن إجراء •
  . التسجيل دقة من للتأكد مقابلتھا تمت تيال ا/شخاص إلى نھائي بشكل كتابتھا بعد والم�حظات اEجابات إرسال •
  

 : المقابلة وعيوب مميزات
 : مميزاته �

 . الموضوع جوانب لكل ومميزة غزيرة معلومات تقدم 1.

 . المطلوبة ا/مور وتوضيح ا/سئلة شرح Eمكانية ا&ستبيان معلومات من دقة أكثر المقابلة معلومات 2.

 . إجاباتھم على والحكم بالمقابلة المعنيين لGشخاص يةالشخص الصفات لتقييم الطرق أفضل من 3.

 . ا/مية فيھا تكثر التي المجتمعات في المعلومات لجمع ھامة وسيلة 4.

 . با&ستبيان مقارنة المقابلة في أكثر بأھميتھم الفرد يشعر 5.

  .ا&ستبيان من أعلى ردودھا نسبة 6.

  : عيوبه �

 . والحركة التنقل في أكبر وجھد لeعداد أطول وقت إلى وتحتاج والجھد الوقت حيث من مكلفة 1.

 . المعلومات بعض تسجيل في الباحث يخطئ قد 2.

 . المعلومات على للحصول الكافي الوقت الباحث وإعطاء التعاون في المبحوث رغبة على يتوقف نجاحھا 3.

 . باحث لكل تتوافر & قد والجرأة باللباقة تتعلق وإمكانيات مھارات يتطلب المقابلة إجراء 4.

  . الشخصيات لھذه اEداري أو السياسي المركز بسبب مقابلتھم المطلوب الشخصيات بعض إلى الوصول صعوبة 5.
  

 :المقابلة حول ومقترحات نصائح
 :المقابلة إجراء أثناء ومقترحات نصائح :أو" �
 .وحبوض المقابلة ھدف يفسر وأن ، نفسه عن بالتعريف يبدأ أن الباحث على  )أ 
 .)المعلومات تدوين أو ( الحديث بتسجيل ستقوم بأنك الضيف إع�م  )ب 
 .الم�حظات تدوين  )ج 
 .عنه الضرورية المعلومات وبعض ، الضيف واسم ، المقابلة تاريخ واذكر ، التسجيل آلة تشغيل  )د 
 .تقابله الذي الضيف يقوله بما اھتمامك على يدل بشكل والجلوس ، بحماس اEصغاء  )ه 
  .فالضي مقاطعة تجنب  )و 

  
 :ا+سئلة توجيه أثناء ومقترحات نصائح :ثانيا �
 .ا/سئلة سلسلة وتجنب ، اXخر تلو واحد سؤال اسأل  )أ 
 .بتعمق بأسئلتك ليفكر للضيف الفرصة Eعطاء ، ممكنة زمنية فترة /طول اEجابات لسماع انتظر  )ب 
  .الك�مية وغير ، الك�مية التوجيھية التلميحات تجنب  )ج 



 حول ضيفك آراء تستخرج لكي ، صمت ، وقفات ، تمحيص ، متابعة ، تمھيدية ، أعددتھا التي ا/سئلة من مختلفة أنواع اعتمد  )د 
 .المطروح الموضوع

 نطاق خارج يقولھا أن ينبغي ، المعلومات بعض لديه /ن ، التسجيل وقف المقابلة من معينة مرحلة في الضيف منك طلب إذا  )ه 
 .التسجيل

 أمام مفتوحا المجال واترك ، لك إضافية أسئلة أية بطرح يرغب كان إذا وأسأل ضيفك، أشكر :ليالتا الشكل على المقابلة اختم  )و 
  .مستقبلية مقاب�ت

  

  ةـظـRحـمـال
 :تعريفھا
 دقيقة معلومات على الحصول بغرض معينة بيئية وعوامل ظروف ظل في معينة ظاھرة أو ما لسلوك الدقيقة والمراقبة المشاھدة ھي �

 . الظاھرة ھذه أو سلوكال ھذا لتشخيص
 .المعلومات لتسجيل طويلة لفترات الصبر في الباحث وقابلية خبرة على الم�حظة وتعتمد �
 ا&جتماعي التفاعل ودرجة نمط عن أو ، الطبيعية المواقف في السلوك عن معلومات على الحصول في أساسيا دورا الم�حظة وتؤدي �
 .المختلفة البشرية المجموعات بين
 المعلومات وتسجيل مناسبة فترات وا&نتظار الصبر على وقدرته الباحث قابلية على ا/ساس بالدرجة الم�حظة طريقة تعتمدو �

  .منھا وا&ستفادة
  

 : أنواعھا
  -: ھما الم�حظة من نوعان ھناك
 : البسيطة المRحظة�    
 وتكرارھا للتصرفات مسبقة خطة وضع دون يجري كما الم�حظ أمام يحدث ما وصف �
 .والتصرفات المكان الحدث، ، المشتركين فيھا يصف �
 :المنظمة المRحظة �
 تكرارھا ومدى وأنواعھا مسبقا التصرفات نحدد �
 فرضيات فيھا نختبر �
  . والھدف بالفرضيات يرتبط بحيث مشاھدته في يرغب ما الم�حظ يختار �

  

 : المRحظة &جراء الضرورية الخطوات
 . عليه الحصول في الباحث يسعى يالذ الھدف تحديد �
 . ا/شخاص لھؤ&ء والم�ئم الجيد ا&ختيار ضرورة ا&عتبار في ا/خذ مع بالم�حظة المعنيين ا/شخاص تحديد �
 . للباحث المخصص الوقت مع يتناسب بحيث للم�حظة ال�زمة الزمنية الفترة تحديد �
 . للم�حظة الم�ئمة المكانية الظروف ترتيب �
 .)الم�حظة من معرفته يتطلب ما ( بالم�حظة المعنية النشاطات تحديد �
  . تسجيلھا ثم نظامي بشكل المعلومات جمع �

  
 : المRحظة مزايا

 . ا/خرى ا/دوات استخدام من عمقا أكثر تكون الم�حظة أداة باستخدام تجمع التي المعلومات •
 . يتوقعھا حتى يكن لم إضافية ومعلومات ومفصلة شاملة معلومات للباحث الم�حظات تؤمن •
 . للصحة تكون ما أقرب دقيقة معلومات أيضا للباحث تؤمن •
 يخص واحد نشاط أو واحدة ظاھرة إ& م�حظة يستطيع & قد فالباحث . ا/خرى با/دوات مقارنة أقل ھو العينات من بحثه المطلوب العدد •

 . ا/شخاص من محدود عدد أو شخص
  . الظاھرة أو النشاط حدوث وقت نفس وفي حدوثھا ساعة لمعلوماتا تسجيل •
  

 : المRحظة عيوب

 . الم�حظة تحت وقوعھم عند حقيقية غير وانطباعات فعل ردود وإظھار التصنع الناس بتعمد يواجه قد بالبحث القائم الشخص ◦

 . للباحث ةالطارئ الشخصية العوامل – كالطقس : الم�حظة الخارجية العوامل تعوق قد ◦

  .كلھا فيھا الباحث وجود تصعب متفرقة أماكن في ا/حداث تحدث وقد ا/حداث فيه تقع الذي بالوقت محدودة الم�حظة ◦



  

  مقارنة بين أدوات جمع المعلومات
 .ا/خرى الطرق من وأحسن أفضل تعتبر واحدة طريقة ھناك ليس بأنه القول يمكن عامة بصفة �
 .البيانات لجمع ما طريقة يفرض قد نفسه البحث ومجال فالموضوع أخر، بحثاً  تناسب & قد معين ثلبح المناسبة فالطريقة �
 :التالية النقاط ن�حظ أن البيانات لجمع المختلفة ا/دوات بين المقارنة خ�ل من ويمكن �

 :والجھد التكلفة ناحية من )1
  .الم�حظة ثم ، المقابلة ثم ا&ستبيان، يليھا البيانات، جمع في المبذول الجھد حيث من تكلفة الطرق أقل والمصادر الوثائق تعتبر �

 :ودقتھا المعلومات ضبط حيث من )2
 .ا&ستبيان ثم المقابلة، تليھا المعلومات، جمع في دقة ا/دوات أكثر الم�حظة تعتبر �
 المصادر على ا&عتماد حالة في أما ا/ولية، صادرالم على ا&عتماد حالة في ا&ستبيان على تتفوق فقد والمصادر، الوثائق بخصوص �

 .للشكوك عرضه المعلومات دقة فان الثانوية،
 :المجمعة المعلومات عمق حيث من )3
 .ا&ستبيان وأخيرا الوثائق ثم المقابلة تليھا ا/خرى، ا/دوات من عمقا أكثر معلومات الم�حظة تعطي �

 :لحديثةا المعلومات جمع في المرونة حيث من )4
 احدث في المتمثلة ا/ولية المصادر على اعتمدت إذا خاصة الجديدة المعلومات على الحصول في مرونة الوسائل أكثر الوثائق تعتبر �

  التقارير
 :المعلومات ووفرة شموليتھا حيث من )5
 .ا&ستبيان ثم الوثائق، يليھا وليتھا،وشم وتفاصيلھا المجمعة المعلومات وفرة في تتساويان والمقابلة الم�حظة أن القول يمكن �

 :ا+فعال ردود إمكانية حيث من )6
 يتوقع ف� والمصادر الوثائق وأما ، ا&ستبيان ثم الم�حظة، يليھا ، ا/فعال ردود على التعرف من تمكن التي الطرق أكثر المقابلة تعتبر �

 .منھا فعل ردود حدوث الباحث
 تفصي� أكثر بشكل المقارنة ھذه توضيح التالي الجدول خ�ل من ويمكن �

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  المRحظة  المقابلة  ا"ستبيان  الوثائق والمصادر  أوجه المقارنة
 ناحية من -1

 التكلفة
  والجھد

 خاصة ، ا/دوات أقل كلفتھا
 الكلية مكتبة على الباحث اعتمد إذا
  .المعنية المؤسسة أو الجامعة أو

 أقل ھو المبذول الجھد
 من

 ، ةالمقابل أسلوب
  .الم�حظة وكذلك

 كبير، جھد إلى تحتاج
 إلى مكان من تنقل وأحيانا

 ليس وقت وانتظار آخر
 ا/فراد كل لمقابلة بالقليل

 بجمع المعنية والجھات
  .المعلومات

 إلى وتحتاج كبير جھدھا
 للمشاھدة بقليل ليس وقت

 ا/فراد ومتابعة المباشرة
 بالبحث المعنية والجھات

 زمةال� المعلومات وجمع
  .عنھا

 حيث من -2
 ضبط

 المعلومات
  ودقتھا

 على والوثائق المصادر تتفوق قد
 في ا/دوات من غيرھا أو ا&ستبيان

 ا/ولية المصادر على ا&عتماد حالة
 مجال في الوعي قلة حالة وفي ،

 إ& ، المستخدمة ا/خرى ا/دوات
 المصادر على ا&عتماد حالة في أنه

 ودقة طاضب أقل تكون قد الثانوية
  .ا/خرى ا/دوات من

 في الدقة درجة تقل قد
 في ا&ستبيان

 يقل التي المجتمعات
 والتجاوب الوعي فيھا
 جمع مجال في

 وأھميتھا المعلومات
  .العلمي البحث في

 دقة وتتساوى تتقارب
 المقابلة حالتي في المعلومات
 الجو توفر ما إذا والم�حظة

 الكافي والوقت ، المناسب
 مھارة عن ض�ف للمقابلة
  .الباحث

 وا/ساليب ا/دوات أكثر
 المعلومات ضبط حيث من

 ما إذا وخاصة ودقتھا
 جيد بشكل استخدمت
  .وواع ومدروس

 حيث من -3
 عمق

 المعلومات
  المجمعة

 على الباحث يحصل قد
 ما إذا خاصة شاملة معلومات

 لن ولكنھا ،عديدة مصادر توفرت
 المقابلة أو الم�حظة بعمق تكون

 مشكلة أصول عن التحري يف
  البحث

 في عمقا ا/دوات أقل
 موضوع معالجة
  .ومشك�ته البحث

 عمقا أقل معلوماتھا تكون
 ولكنھا ، الم�حظة من

 جوانب /كثر وشاملة موفقة
 بالوثائق مقارنة الموضوع
  وا&ستبيان

 على الباحث يحصل
 أي من عمقا أكثر معلومات

 أنه حيث ،أخرى أداة
 ماتمعلو على يحصل
 خ�ل من مباشر وبشكل

 أبعاد لكل وتتبعه مشاھداته
  .البحث مشكلة وموضوع

 حيث من  -4
 في المرونة

 جمع
 المعلومات

  الحديثة

 الوثائق في كبيرة مرونة ھناك
 المعلومات آخر تتبع في المجمعة

 ومشكلته البحث موضوع عن
 على الباحث اعتمد ما إذا وخاصة

  .واEحصائيات التقارير أحدث

 ا/دوات أقل
 متابعة في وا/ساليب
 المتجددة المعلومات

  .البحث في

 متابعة في جيدة دقتھا
  .الجيدة المعلومات

 جمع حيث من مرونة أقل
  .الحديثة المعلومات

 حيث من  -5
 شموليتھا

 ووفرة
  معلوماتھا

 المراد الموضوع عن شمولية أقل
 للموضوعات بالنسبة خاصة ، بحثه

  .المعاصرة وا/نشطة

 شمولية ا/دوات أقل
 المراد الموضوع عن

 يقتصر حيث ، بحثه
 ا/فراد إجابات على

 المعنية والجھات
  .بالبحث

 جوانب لكل شاملة
 وفيرة ومعلوماتھا الموضوع

 الباحث أحسن ما إذا وخاصة
 في لبقا وكان ,استخدامه

  .المعلومات جمع

 والمقابلة الم�حظة من ك�
 وفرة في تتساويان

 معةالمج المعلومات
  . وشموليتھا وتفاصيلھا

 حيث من  -6
 ردود إمكانية

  .الفعل

 ستكون فإنھا للباحث توفرت ما إذا
  .Eرادته خاضعة

 أكثر سيكون ا&ستبيان
 Eرادة خضوعا
 أسلوبي من الباحث

  .والمقابلة الم�حظة

 ردود الباحث ي�قي ما كثيرا
 ا/شخاص جانب من فعل

 إليھم ويتحدث سيقابلھم الذين
 عن سيتحدث وأنه ةخاص ،

 عملھم مجال أو مؤسستھم
 كشف ومحاولة ومعيشتھم

 الجوانب بعض عن النقاب
  .السلبية

 مع الم�حظة تتساوي
 احتما&ت قلة في ا&ستبيان

 أو ا&يجابية الفعل ردود
 ، ثالباح تجاه السلبية
 الجھة تعرف لم إذا خاصة

 تحت بأنھا المبحوثة
  .الم�حظة

  
  
  

  مَـطرْ ذاذُ رَ 


