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 تابع تحلٌل مفهوم نظم المعلومات الادارٌة ـ [8]نظم المعلومات 

ة المعلومات نظم أبعاد ٌّ  :الإدار

ة المعلومات نظم تؤمّن ــ ٌّ  .بالمنظمة المحٌطة البٌئة لتحدٌات الإداري الحل تؤمّن كتنظٌم،كما للمنظمة القٌمة الإدار

ة المعلومات نظم استخدام ٌتطلب لذا ــ ٌّ  .المعلومات تكنولوجٌا •    الإدارة •   المنظمة •  :هً و المعلومات نظم لأبعاد الكامل الفهم بفاعلٌة الإدار

 Organization المنظمة : أوّلا

 مع متكامل جزء تمثل المعلومات نظم فإن لذا الثقافة، و الأعمال،السٌاسات معالجة و الهٌاكل بالأفراد، للمنظمات ٌة الأساس العناصر تتمثل ــ
 .المنظمات

 تتضمن كما الهٌكل، خلال من المسؤولٌة و السلطة تعطً حٌث الأعمال، معالجة و التنظٌمً الهٌكل آلٌة خلال من الأعمال فً المنظمات تتعاون ــ
 غٌر و علٌها متعارف أو مكتوبة، رسمٌة الإجراءات هذه تكون وقد المهام، إتمام طرٌقة تبٌن مختلفة إجراءات و رسمٌة قوانٌن المنظمات أغلب

 .رسمٌة

 .العلماء و المهندسٌن: مثل المعرفة ومشغلً المدٌرٌن و الأفراد من متنوعة مهارات إلى المنظمات تحتاج كما ــ

 نظم من ا جزء وتشكل لدٌها، الأعضاء أغلب قبل من مقبولة أشٌاء لعمل القٌم و الافتراضات من مجموعة أو فرٌدة ثقافة تملك منظمة كل ــ إنّ 
 .معلوماتها

 ٌحقق لن الاخرى الوظائف عن بمعزل منها وظٌفة أي أداء لأن للمنظمة، العام الهدف لتحقٌق متكامل بشكل تتم أن من المنظمة لوظائف لابد و ــ
 .المنظمة أهداف

 داخل البشرٌة الموارد المحاسبة، و المالٌة الإنتاج، و التصنٌع والمبٌعات، التسوٌق فً سواء الأساسٌة المنظمة وظائف إنجاز ٌتم أخٌرا و ــ
الانشطة؟  هذه أداء المعلومات نظم تدعم فكٌف المنظمة،

 الإدارة: ثانٌا

 .التنظٌمٌة الموارد مراقبة و التوجٌه و التخطٌط،التنظٌم، خلال من فاعلٌة و بكفاءة التنظٌمٌة الغاٌات تحقٌق هً ــ

 .الآخرٌن بواسطة الأهداف تحقٌق على القدرة إنها ــ

  على تعمل التً المختلفة الخطط ٌؤمّن كما فٌها، القرارات اتخاذ طرٌقة و المنظمة تواجه التً للمشاكل بالحلول الاحساس الاداري العمل ٌؤمّن ــ

 موارد من المختلفة الموارد تخصٌص وكذلك المنظمة، استراتٌجٌات ووضع المختلفة، البٌئة تحدٌات مواجهة فً تساعدها و المنظمة مشاكل حل

 .أهدافها لتحقٌق مالٌة و بشرٌة

 تكنولوجٌا فإن هنا ومن جدٌدة، معرفة و بمعلومات العمل قٌادة تأمٌن فً المختلفة المستوٌات إدارة مسؤولٌة من الحقٌقً الجزء ٌتمثل و ــ
 .المنظمات تصمٌم إعادة و توجٌه إعادة فً القوي الدور تلعب المعلومات

 ٌعمل بٌنما الاستراتٌجً، التخطٌط قرارات العلٌا الإدارة فً المدٌرون ٌأخذ حٌث المختلفة، الإدارٌة المستوٌات فً الاداري الدور شكل ٌختلف و ــ

 العمل نشاطات مراقبة بمسؤولٌة التشغٌلٌون المدٌرون ٌقوم كما العلٌا، الإدارة من المقدمة الخطط و البرامج تنفٌذ على الوسطى الإدارة مدٌرو

 .احتٌاجاتهم لتخدم الآخر المستوى عن مختلفة نظم و معلومات إلى ٌحتاج إداري مستوى كل أن علما الٌومً،

 .الرقابة و التوجٌه التنظٌم، ، التخطٌط :تشمل التً و الإدارٌة العملٌة عناصر فً الإدارة وظائف و تتمثل ــ و

 التكنولوجٌا: ثالثا

 فً وتساعدها أهدافها لتحقٌق المنظمة تحتاجها التً البرمجة ونظم والطرق والوسائل والأدوات والبرمجٌات الأجهزة المعلومات تكنولوجٌا تمثل ــ
  .المعلومات نظم قبل من تستخدم التً المعلومات واسترجاع واستخدام معالجة و وتخزٌن وتسجٌل تدوٌن

 وتناقلها وبثها وتخزٌنها المعلومات جمع خلالها من ٌتم التً والبرمجٌات مكتوبة، او سمعٌة او مرئٌة كانت سواء والأدوات الوسائل إنهاــ 
 .أفراد او منظمه كان سواء للمستفٌد العملٌات تسهٌل على تعمل والتً واسترجاعها،

 فً أو المادٌة المستخدمة التجهٌزات فً سواء ، التحدٌات لمواجهة ٌستخدمها المدٌرون التً الأدوات أهم من واحدة المعلومات تكنولوجٌا ــ تعتبر
 لتخزٌن المادٌة الوسائط التكنولوجٌا ٌتضمن تخزٌن أن علما. المعلومات نظم فً المادٌة تعاون المكونات على وتعمل تراقب التً الحاسب برمجٌات
 .البٌانات

 بلك على فتساعد أخرى إلى محطة من المعلومات وتنقل المادٌة تربط المكونات وبرمجٌات مادٌة وسائط من فتتكون الاتصالات تكنولوجٌا أما ــ
 .والمنظمات الأفراد قبل من واسع وبشكل الانترنت شبكة إلى استخدام ذلك كل أدى وقد . الموارد أو البٌانات فً المشاركة
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ة المعلومات نظم موارد ٌّ ة موارد خمسة من الادارٌة المعلومات نظم تتكون :الإدار ٌّ  على قادرة تكون ان المنظمة وعلى الشكل التالً فً كما أساس
 :الإدارٌة المعلومات نظم من الفائدة حتى تعظم الخمسة الموارد تعظٌم

 

  : Human Resources البشرٌة الموارد .1

الهامة  الأمور من والتطوٌر التدرٌب فإن لذا ، ومكوناتها النظم هذه وادارة لتشغٌل العاملٌن الأفراد إلى المعلومات نظم تستخدم منظمة كل ــ تحتاج
 .الإدارٌة المعلومات نظم فً التحدٌث لمواكبة جدا

  :على عادة البشرٌة الموارد وتشمل ــ

 .المعلومات نظام من ٌستفٌد الذي  الفرد :End User النهائً المستخدم. أ

  .وغٌرهم والمستهلكٌن والمهندسٌن والكتبة والموظفٌن البٌع ورجال والمحاسبٌن المدٌرٌن: مثل

  :Specialists of Information System المعلومات نظم متخصصً. ب

 .نظم المعلومات تشغٌل او / و تطوٌر فً كاملا وقتا ٌقضون الذٌن الاشخاص ــ

  .المعلومات نظام وتصمٌم وتشغٌل وتحلٌل تطوٌر فً المتخصصٌن الأفراد من مجموعه انهمــ 

الخارجٌة  التدرٌبٌة الدورات بتوفٌر المنشأة اهتمام مدى على خلال التعرف من المنشأة فً البشرٌة الموارد توفر مدى على التعرف وٌتم :ملاحظة
 .المختلفة الفنٌة والحلول البرامج ٌضعون الذٌن نظم المعلومات مصممً توفر ومدى المعلومات، نظم فً للعاملٌن والداخلٌة

  :على المعلومات نظم فً المتخصصٌن وٌشمل

 تطوٌر فً المستخدم مع وٌعملون والنظم المعلومات ومتطلبات الاعمال مشاكل ٌدرسون متخصصون افراد Systems analysts النظم محللً •
 .المعلومات نظم وتحسٌن

 شكل على وجعلها الحاسب برامج على لترمٌزها النظم محللو ٌقدمها التً الوثائق ٌستخدمون معلومات متخصصً Programmers المبرمجٌن •
 .فنٌة وحلول برامج

. النظام تشغٌل على وٌعملون الحاسب الى والمعلومات البٌانات بادخال ٌقومون الذٌن الأفراد Operators المشغلٌن •

  :Hardware Resources المادٌة الموارد . 2

 .البٌانات معالجة فً المستخدمة والموارد المادٌة والمكونات الاجهزة تتضمن ــ

 الاجهزة هذه تحدٌث امكانٌه مدى اٌضا تشمل بل وغٌرها، المفاتٌح ولوحه والطابعة الحاسوب : مثل الاجهزة فقط تتضمن لا أنّها القول ٌمكن ــ
 من هام مورد توفر ٌعنً والمعدات الاجهزة هذه مثل توفر لان ، المنشأة فً المتجددة والاحتٌاجات المستمرة التغٌرات لمواكبة منتظم دوري بشكل
 .الإدارٌة المعلومات نظم موارد

 : Software Resources البرمجٌات موارد .3

 .الاجهزة ستؤدٌها التً العملٌات وتحدد والمعارف والمعلومات البٌانات من الاجهزة تشغل التً والبرامج الانظمة هً ــ

 :الاتً على البرمجٌات وتشمل ــ

 وتدعم تراقب التً التشغٌل برامج : مثل البٌانات تشغٌل قادرعلى النظام تجعل تشغٌل نظم برامج هً Operating software التشغٌل برمجٌات •
 .الجهاز اداره فً التحكم على وتعمل النظام ملحقات

 المختلفة الوظائف فً المنظمة بٌانات مباشرة وتعالج تشغل خاصة لتطبٌقات مكتوبة برامج هً Application Software التطبٌقات برمجٌات •
 .المبٌعات تحلٌل برامج مثل النهائً المستخدم طرٌق عن

 فهً ، المعلومات ٌستخدمون الذٌن الافراد ٌتبعها ان ٌجب التً والتوجٌهات الخطوات مجموعة هً Statements الاجراءات / النصوص •
 so0ona                          ؟           النظام مستخدم قبل من عمله ٌجب الذي ما : تصف التً والارشادات التشغٌل توجٌهات


