ملخص آلمحآضرهـ 8
تآبع  آتخآذ آلقرآرآت "

آلمنهج آلسليم لآتخآذ آلقرآرآت لآ يقتصر على آلجآنب آلادآريّ فقط ,, بل يمتدّ الىَ جوآنب حيآتنآ آلعآمة ، ولهذآ سُميَ ( علم آلحيآة ) ..
مرآحل آتخآذ آلقرآرآت :
آلمرحلة آلاولىَ : تشخيص آلمشكلة
يجب على آلمدير آن يدرك تحديد طبيعة آلموقف آلذيّ خلق آلمشكلة و درجة آهميتهآ و عدم آلخلط بين " آعرآضهآ وَ آسبآبهآ " ,, وَ آلوقت آلملآئم للتصديّ لحلّهآ ,, وَ هذه آلطريقة تمثّل آكثر من 90% من حل آلمشكلة  لآتخآذ آلقرآر آلمنآسب وَ آلفعّآل ..
ف مثلآ :  نحنُ آمآم ظوآهر مختلفة فيّ آلمجتمع  تحتآج آلىَ معرفة آسبآب ظهورهآ وَ آيجآد طرق لمعآلجتهآ وَ آلحدّ من تكرآر ظهورهآ مرة آخرىَ << هذه هيَ آلطريقة آلصحيحة آلتيّ يجب علىَ آلمدير آلبآرع آن يتبعهآ لحل آلمشكلة ..
آمآ طريقة  " آلمدير آلغير بآرع "  في حل آلمشكلآت هي :
آصدآر قرآرآت  سريعة دون آلتعمّق فيّ آسبآبهآ وَ آلبحث عن جدورهآ ممآ يؤديّ آلىَ تكرآر ظهورهآ مرةً آخرىَ..<< هذه طريقة خآطئة
مثآل لحل آلمشكلات من وآقع حيآتنآ :
آنخفآض آلمبيعآت لمنتج معين ,, مدير آلتسويق آلبآرع يسعى للبحث عن آسبآب هذآ آلانخفآض و بآلتآليّ آلبحث عن آلحلول ,, ف يضع آحتمآلآت تُبرر عدم آرتفآع آلمبيعآت , مثلآ من ضمنهآ :
آنخفآض جودة آلمنتج نفسه , آرتفآع سعر آلمنتج عن آلمنتجآت آلمشآبهة وَ آلمطروحة في آلسوق ,آلبيع فيّ آمآكن بعيدة عن آلمستهلك آو غير منآسب لعملية آلبيع وَ آلتسويق , وجود عيوب في طآقم آلعملية آلتسويقية وَ مسوّقين ذو كفآءءة منخفضة  ..
وَ يسعىَ آلىَ آيجآد آلخلل و آلحل آلمنآسب له , مثلآ عمل دورآت تدريبية للمسوّقين وَ آلمنتجين لرفع كفآءءتهم , رفع جودة آلمنتج , آختيآر آلامكنة آلمنآسبة للبيع وَ آلتسويق , تسعير آلمنتج طبقآ لمعآيير آلجودة وَ تكآليف آلانتآج آلصحيحة
آلمرحلة آلثآنية :  جمع آلبيآنآت وَ آلحقآئق
آخطر مآ يمكن آن تتعرض له منظمة مآ , هو آن يسعىَ مديرهآ آلى آتخآذ قرآرآت تتعلّق بهآ بنآءً علىَ "رؤيته وّ و رأيه و خبرته فقط " دون آلاستنآد آلىَ آلحقآئق و آلبيآنآت , آلتيّ يجب عليه آصلآ تجميعهآ وليس تجمع آلآرآءء ,, لآن آلآرآء قد تحتمل آلخطأ أو آلصوآب  و يؤديّ آلىَ آلوقوع في " مصيدة آلخبرة " ..

آلبيآنآت و آلمعلومآت " حقآئق " ولكنهمآ غير مترآدفتآن لانّ :
آلبيآنآت مثل : آلموآد آلخآم , تخضع لعمليآت معآلجة و تنتج : آلمعلومآت .. وَ تنقسم آلىَ :
1/ بيآنآت و معلومآت آولية وَ ثآنوية :
آلاولية هي آلتيّ : تعتمد على من يجمعهآ / آلثآنوية هي آلتيّ : تعتمد على جهود آلآخرين في عمل آلتقآرير  ..
2/ بيآنآت و معلومآت كمية : تعتمد على آلكمّ وَ يعبّر  عنهآ بالآرقآم ..
3/ بيآنآت و معلومآت نوعية : تعتمد على آلرسوم آلبيآنية ..
4/ آلآمور و آلحقآئق

آلمرحلة آلثآلثة  : تحديد آلبدآئل آلمتآحة  وَ تقويمهآ
عند آلوصول آلى مرحلة طرح آلآفكآر , لآ يجب وضع قيود للفكر آلابدآعيّ , عند درآسة آلبدآئل آلمتآحة يجب ترتيبهآ وَ تصنيفهآ للتوصل آلىَ عدد محدود منهآ " آلآحتفآظ بآلحلول آلمنآسبة وَ آلتخلّص من آلغير  مفيد منهآ " حتى يسهل تقييمهآ : حسب آلمعآيير  لآختيآر  آلحل آلبديل آلمنآسب ..

^ عند آلنقآش في آلحوآر  يجب على آلمدير آن يعطيّ آلموظفين فرصة لطرح آفكآرهم وَ آرآئهم وَ آخضآعهآ  للتجآرب .. وَ ترك آلآفكآر  آلتصآدمية آلتيّ يمكن آن تقضيّ على مآ يمكن آن يردنآ من آفكآر  لحل آلمشكلة  ..

آلمرحلة آلرآبعة : آختيآر آلحل آلبديل آلمنآسب
تتم آلمفآضلة بين آلبدآئل آلمتآحة لآختيآر آلحل آلآنسب للمشكلة , و يتم وفق معآيير معينة , آهمهآ :
1/ تحقيق آلبديل للهدف : آي حل للمشكلة ..
2/ اتفاق آلبديل مع آهمية آلمنظمة وَ آهدآفهآ وَ آجرآءءتهآ ..
3/ قبول آفرآد آلمنظمة للحل و آستعدآدهم لتنفيذهـ ..
4/ درجة تآثير آلبديل على آلعلآقآت آلانسآنية  آلنآجحة بين آفرآد آلتنظيم ..
5/ درجة آلسرعة آلمطلوبة في آلحل آلبديل ..
6/ مدى ملآءءمة كل بديل مع آلعوآمل آلبيئية آلخآرجية للمنظمة مثل آلعآدآت وَ آلتقآليد ..
7/ آلقيم وَ آنمآط آلسلوك وَ آلآنمآط آلآستهلآكية وَ مآ يمكن آن تغرزهـ هذهـ آلبيئة من عوآمل مسآعدة أو معوقة لكل بديل ..
8/ آلمعلومات آلمتآحة عن آلظروف آلبيئية آلمحيطة ..
9/  كفآءءة آلبديل ,  وَ آلعآئد آلذيّ سيحققه إتبآع آلبديل آلمختآر  ..

آلمرحلة آلخآمسة : متآبعة تنفيذ آلحل وَ تقويمه
ويجب على متخذ القرار اختيار الوقت المناسب لإعلان القرار عندما يطبق القرار المتخذ، وتظهر نتائجه يقوم المدير بتقويم هذه النتائج ليرى درجة فاعليتها
ف عملية المتابعة تنمي لدى متخذ القرارات أو مساعديهم القدرة على تحري الدقة  ليساعد على اكتشاف مواقع القصور ومعرفة أسبابها واقتراح سبل علاجها و آيضآ تساعد على تنمية روح المسؤولية لدى المرؤوسين وحثهم على المشاركة في اتخاذ القرار..
المشاركة في اتخاذ القرارات لآكتشآف مزايا المشاركة
و تساعد على تحسين نوعية القرار، وجعل القرار المتخذ أكثر  ثبات وقبولا لدى العاملين
وَ تؤدي المشاركة إلى تحقيق الثقة المتبادلة بين المدير و بين أفراد آلتنظيم من ناحية، وبين التنظيم والجمهور الذي يتعامل معه من ناحية أخرى.  و لها  أثرها في تنمية القيادات الإدارية في آلمستويآت آلدنيآ من آلتنظيم و تجعلهم آكثر آستعدآدآ لتقبّل علآج آلمشكلآت و تنفيذ آلقرآرآت آلتيّ آشتركوآ في صنعهآ ..
و تسآعد في رفع آلروح آلمعنوية  لآفرآد آلتنظيم وَ آشبآع حآجة آلآحترآم وَ تآكيد آلذآت ..

الاحتياطات عند مشاركة الأفراد :
1/ إشراك العاملين في الموضوعات التي تدخل فيّ نطآق عملهم وَ يمتلكون مهآرآت تمكّنهم من آلمسآهمة فيهآ ..
2/ تهيئة المناخ الصالح والملائم من الصراحة والتفاهم، وتوفير البيانات والمعلومات اللازمة وتحديد البدائل على أساسها ..
3/ إعطاء الفرصة المناسبة لعملية المشاركة، مثل الأخذ بالآراء التي يدلي بها الأفراد إذا كانت ملائمة وذات فائدة عملية ويترتب على تطبيقها نتائج إيجابية .
آلآسلوب آلجمآعيّ فيّ آتخآذ آلقرآرآت
يعدّ وآحدآ من آفضل آلآسآليب آلابدآعية في آنخآذ آلقرآرآت , خآصةً آذآ آخُتيرَ آعضآءء آلجمآعة آختيآرآ سليماً ..
من آهم آلاسبآب للآخذ بآلآسلوب آلجمآعيّ :
آلمعلومآت / آلآلتزآم بآلتنفيذ / آلآبدآع / آلتطّور
مزآيآ وَ عيوب آلآسلوب آلجمآعيّ :

	آلمزآيآ
	آلعيوب

	آلتآكيد على مبدأ آلشورىَ
	آستهلآك آلوقت

	آلوصول آلىَ قرآرآت آفضل
	آلهيمنة من قبل آلبعض

	آلوصول آلىَ بدآئل آفضل
	آلتآثر بآلتفكير آلجمآعيّ " نظرية آلقطيع "

	آلقبول
	تشتت آلمسؤولية

	رفع آلروح آلمعنوية
	-



عوآمل آلمفآضلة بين آلاسلوبين :
1/ آلرغبة في آلوصول آلى آلحلول آلابدآعية
2/ مقدآر آلوقت آلمتآح لمنآقشة آلمشكلة
3/ مقدآر آلمعلومآت آلمتىآحة للفرد آو آلجمآعة
4/ مدىَ ضمآن قبول آلمرؤوسين للحل
5/ حآجة آلعآملين آلىَ آلتفآعل آلاجتمآعيّ
6/ آلحآجة آلىَ زيآدة  آلتلآحم بين آعضآءء آلمجموعة
7/ آلحآجة للتطوير آلشخصيّ وَ آلوظيفي
8/ تجنّب آحتمآل حدوث صرآع بين آلجمآعة

آلحآسب آلاليّ وَ آتخآذ آلقرآرآت
نظام مساندة القرار الجماعي " GDSS " :-
وهو نظام معلوماتي يعتمد على الحاسب الآلي ، يتم من خلاله مساندة متخذي القرار للعمل بشكل جماعي من أجل حل المشكلات المعقدة وغير الواضحة و هو نظام يركز على حل المشكلات أو اتخاذ القرارات من خلال تسهيل عملية الاتصال بين أعضاء الجماعة ..

نظام خبير  " EXPERT " :-
وهو يعتمد على الذكاء آلصناعي الذي يهدف إلى تطوير الحاسبات الآلية بحيث يكون لها إمكانات  وتفكير وَ بصر الكائن
نظآم دعم آلمدير " ESS " :-
وهو نظام معلوماتي يعتمد على الحاسب الآلي ، ويستهدف مساعدة القيادات الإدارية العليا في اتخاذ القرارات و هو يختلف عن نظام مساندة القرار حيث يستخدم العديد من أجهزة الحاسب الآلي المتطورة  يمكن القول أن استخدامات تقنية المعلومات في اتخاذ القرارات مازال ينظر إليه بحذر عموماً ..
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