المحاضرة السابعة 

ما هو مفهوم اتخاذ القرار ؟
· القرار في الحقيقة عبارة عن اختيار بين مجموعة بدائل مطروحة لحل مشكلة ما أو أزمة أو تسيير عمل معين

· ولذلك فإننا في حياتنا العملية نكاد نتخذ يوميا مجموعة من القرارات بعضها ننتبه وندرسه والبعض الآخر  يخرج عشوائيا بغير دراسة 

وعلى ذلك فإن عناصر اتخاذ القرار هي :
· أنها عمل ذهنية  أو حركية أو كليهما معا
· يقوم على أساس الاختيار من بين عدة بدائل أو خيارات
· يهدف إلى تحقيق غاية



اتخاذ القرار والعملية الإدارية :


 (
اتخاذ
القرارات
)                 التخطيط                                              التنظيم 









                التوجيه                                                  الرقابة
أنواع القرارات الإدارية :
· القرارات المبرمجة 
· القرارات غير المبرمجة


القرارات المبرمجة : 

1. القرارات التنفيذية : 
· وهي تتعلق بالمشكلات البسيطة المتكررة كتلك المتعلقة بالحضور والانصراف وتوزيع العمل والغياب والأجازات وكيفية معالجة الشكاوى.
· وهذا النوع من القرارات يمكن البت فيه على الفور نتيجة الخبرات والتجارب التي اكتسبها المدير والمعلومات التي لدية


2. القرارات التكتيكية :
· وتتصف بأنها قرارات متكررة وإن كانت في مستوى أعلى من القرارات التنفيذية وأكثر فنية وتفصيلا
· ويوكل أمر مواجهتها إلى الرؤساء الفنيين والمتخصصين 


علاقة نوع القرار بالمستوى الإداري :

 (
                                                                                                                          
                                                                               
                         
   
 
                                    .                                             قرارات 
غير مبرمجة
قرارات مبرمجة
) 








            الإدارة الإشرافية             الإدارة الوسطى                 الإدارة العليا
2/ القرارات الغي مبرمجة :

A.  القرارات الحيوية :
هي تتعلق بمشكلات حيوية يحتاج في حلها إلى التفاهم والمناقشة وتبادل الرأي على نطاق واسع، وفي مواجهة هذا النوع من المشكلات يبادر المدير  - متخذ القرار بدعوة مساعديه ومستشاريه من الإداريين والفنيين والقانونيين إلى اجتماع يعقد لدراسة المشكلة، وهنا يسعى المدير - متخذ القرار-  لإشراك كل من يعنيهم أمر القرار من جميع الأطراف في مؤتمر، وأن يعطيهم جميعا حرية المناقشة مع توضيح نقاط القوة والضعف.

B. القرارات الإستراتجية :
وهي قرارات غير تقليدية ، تتصل بمشكلات إستراتجية وذات أبعاد متعددة، وعلى جانب كبير من العمق والتعقيد وهذه النوعية من القرارات تتطلب البحث المتعمق والدراسة المتأنية والمستفيضة والمتخصصة التي تتناول جميع الفروض والاحتمالات وتناقشها


أهمية اتخاذ القرارات :
· اتخاذ القرارات هي محور العملية الإدارية ، كما ذكرنا، ذلك أنها عملية متداخلة في جميع وظائف الإدارة ونشاطاتها، فعندما تمارس الإدارة وظيفة التخطيط فإنها تتخذ قرارات معينه في كل مرحلة من مراحل وضع الخطة سواء عند وضع الهدف أو رسم السياسات أو إعداد البرامج أو تحديد الموارد الملائمة أو اختيار أفضل الطرق والأساليب لتشغيلها، وعندما تضع الإدارة التنظيم الملائم لمهامها المختلفة وأنشطتها المتعددة فإنها تتخذ قرارات بشأن الهيكل التنظيمي ونوعه وحجمه


· وأسس تقسيم الإدارات والأقسام، والأفراد الذين تحتاج لهم للقيام بالأعمال المختلفة
ونطاق الإشراف المناسب وخطوط السلطة والمسؤولية والاتصال .. وعندما يتخذ المدير  وظيفته القيادية فإنه يتخذ مجموعة من القرارات سواء عند توجيه مرؤوسيه وتنسيق مجهوداتهم أو استثارة دوافعهم وتحفيزهم على الأداء الجيد أو حل مشكلاتهم، وعندما تؤدي الإدارة وظيفة الرقابة فإنها أيضا تتخذ قرارات بشأن تحديد المعايير الملائمة لقياس نتائج الأعمال، والتعديلات التي سوف تجريها على الخطة، والعمل على تصحيح الأخطاء إن وجدت، وهكذا تجري عملة اتخاذ القرارات ف دورة  مستمرة مع استمرار العملية الادارية نفسها.

