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 (3 + 2)نظم المعلومات 

: تعرٌف نظم المعلومات الادارٌة

ة) العناصر من هً مجموعة ٌّ ة غٌر و آل ٌّ  البٌانات بمعالجة لتقوم البعض بعضها مع وتترابط تتكامل والتً الاجراءات من متناسقة وشبكات (آل

ة الوظائف دعم بغرض اللازمة المعلومات وتهٌئة مختلفة، مصادر من وتكاملها ٌّ  (ورقابة وتوجٌه وتنظٌم تخطٌط من) المنظمة فً المختلفة الإدار

 .والمناسبة الصحٌحة الإدارٌة القرارات عنها ٌنتج بحٌث الادارٌة القرارات اتخاذ عملٌة دعم وبغرض

 

: تحلٌل مفهوم نظم المعلومات الادارٌة

ة، كلمات ثلاثة من ٌتكون المفهوم هذا  نّ  لاحظــ  ٌّ  .الإدارةـ 3   .المعلوماتـ 2    النظمـ 1  :وهً  لا رئٌس

 عند و شمل  وسع فهم على نحصل بحٌث المصطلحات هذه شرح فً وسنتوسع بالتفصٌل الثلاث المصطلحات هذه ستتناول القادمة والبنودــ 

 .البعض بعضها مع مرتبطة استخدامها

 :النّظام -  وّلا

 والدقٌقة، الصحٌحة مواقفها فً المفاهٌم هذه استخدام ٌتوجب الذي الوقت فً والعمومٌة، المطلقة بصورته النظام مفهوم الناس من الكثٌر ٌستخدم

 الاقتصادي، النظام الفٌزٌائً، النظام: مثل المختلفة الحٌاة مجالات فً وٌرتبط واسع بشكل ٌنتشر لأنه النظام؛ مفهوم وتعرٌف تحدٌد ٌتوجب لذلك

 .الاستخدام فً اختلفت وإن متشابهة نظام فكلمة المعلومات، ونظام الاجتماعً، النظام

 :بأنّه النظام ٌُعرّف

ات علاقات تحكمها بحٌث وتفاعل تام بتنسٌق تعمل والتً المترابطة الأجزاء  و العناصر من ــ مجموعه ٌّ  نطاق فً ٌنه مع واجراءات عمل وآل

 .عام وهدف مشتركة غاٌات تحقٌق بغرض محدد؛

ة خلال من بعملها الأنظمة تقومــ  ٌّ  على الحرص مع المخرجات وإنتاج (للمدخلات منظم تحوٌلً إجراء خلال من) ومعالجتها المدخلات قبول دٌنامٌك

 .النظام دٌنامكٌة العملٌة تسمّى هذه و والرقابة الراجعة التغذٌة

 :النظام تحدٌد  حكام

 .ما حد إلى الآخر عن تمٌزه ذاتٌه بخصائص عنصر كل ٌمتاز إذ ، النظام فً عنصر من  كثر وجود هً  :العناصرــ 

 .المختلفة النظام عناصر بٌن تكاملٌة منطقٌه علاقات وجود هً  :العلاقاتــ 

 .العلاقات هذه تحكم آلٌة وجود من فلابد  جله، من وجد الذي الغرض لٌؤدي النظام؛ خلالها من ٌعمل متناسقة معٌنه آلٌة وجود  :العمل آلٌةــ 

 .الأخرى النظم مع تداخلت وإن ممٌزه، حدود ضمن ٌعمل النظام  ن إذ خارجه، هو وما النظام داخل هو وما النظام حدود تحدد  :والنطاق الحدودــ 

  .نجاحه لقٌاس المرجعٌة والنقطة وجوده فً السبب وهو معٌن، غرض لتحقٌق ٌعمل نظام  ي إن  :الهدف  و الغرضــ 

 تعبر المدخلات  ن علما والمستهلكٌن، الموردٌن: مثل حدوده، خارج وٌقع بالنظام الصلة وثٌق شً  ي وهً النظام بٌئة ملاحظه من بد لا و خٌراــ 

 .البٌئة إلى متجهة النظام حدود خارج إلى المخرجات تذهب بٌنما البٌئة من النظام حدود
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ارة هل/ س ٌّ ؟  نظام تعتبر الس

  :السٌارة لنظام مثال• 

ة الأجزاء –  الموتور –    .الإطارات –     .الهٌكل –   :مثل مختلفة ومكونات عناصر من ٌتكون نظام عن عبارة هو ٌّ  .إلخ..... الكهربائ

ة بعلاقات بٌنها فٌما مرتبطة و متكاملة العناصر وهذه • ٌّ نة عمل وآل ٌّ  تتوقف الفرامل على الضغط وعند العجلات تدور البنزٌن على الضغط فعند مع
ة ضمن العجلات ٌّ نة عمل مٌكانٌك ٌّ ٌّن وهدف غرض تحقٌق سبٌل فً الترابط ذلك وكل وهكذا مع  .مع

؟  نظام ٌعتبر الإلكترونً الحاسب هل/ س

 :الحاسب لنظام مثال• 

ة الأجزاء –      .Hardware المادٌة الأجزاء –     :مثل مختلفة ومكوّنات عناصر من ٌتكون نظام عن عبارة هو ٌّ   .Software البرمج

ٌّن هدف لتحقٌق محددة عمل وآلٌات بعلاقات بٌنها فٌما وترتبط وتتكامل تعمل العناصر وهذه •  .مع

؟  نظام ٌعتبر الإنسان هل/ س

 :الإنسان لنظام مثال• 

 من إلخ...... العظمً الجهاز –     .العضلً الجهاز –     .العصبً الجهاز –     :مثل مختلفة ومكوّنات عناصر من ٌتكون نظام عن عبارة هو
 .والأجهزة والمكونات العناصر

ٌّن هدف لتحقٌق محددة عمل  وآلٌات بعلاقات بٌنها فٌما وترتبط وتتكامل تعمل العناصر وهذه •  .مع

 :النظم تصنٌف

 :التالٌة الأنواع إلى النظم تصنٌف ٌمكن

ة النظم . 1 ٌّ ة النّظم و الطبٌع ٌّ   :الصناع

ة النظم تمثلــ  ٌّ  ونظام ، الأربعة الفصول نظام الأرض، دوران نظم : مثل وتعالى سبحانه الله خلق من هً والتً الطبٌعة فً الموجودة النظم الطبٌع
 .الكونٌة بالنظم  ٌضا تسمى و الإنسان

 الكثٌر وغٌرها.... الإدارٌة المعلومات  نظمة التعلٌم، نظام السٌارة، نظام و الحاسوب، نظم: مثل الإنسان ابتكار من نظم فهً الصناعٌة النظم  ماــ 

 .الأنظمة من

  :المغلقة شبه والنظم المغلقة والنظم المفتوحة النظم . 2

 .الجامعة نظام: مثل معها مستمرة علاقة له ٌكون و بها ٌؤثر و ٌتأثر بحٌث المحٌطة البٌئة مع ٌتفاعل الذي النظام هو المفتوح النظامــ 

 المتبادلة العلاقات على رئٌسً بشكل معتمد مفتوح نظام  ي وجود وٌعتبر بها وٌؤثر بٌئته مع وفعّاله مستمرة علاقات له ٌكون الذي النظام هوــ 

 .بها ٌقوم التً للعملٌات كنتٌجة بٌئته إلى منتجاته بعض وٌعطً الاستمرار علً لٌقوى بٌئته من المدخلات بعض ٌحتاج فهو بٌئته وبٌن بٌنه

 .بٌئته وبٌن منهما كل بٌن مستمرة علاقات تتبادل التً المفتوحة النظم على مثالٌن  ٌضا الآلً والحاسب الإنسان وٌعتبرــ 
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  :النظم من النوع هذا ــ ومن الجدٌر بالذكر ان هناك مقومٌن رئٌسٌٌن ٌجب ان ٌتضمنهما

 .المخرجات لٌعطً باستقبالها وٌعالجها النظام ٌقوم مدخلات  :Variables المتغٌرات-

 تفاعل حركة عبرها تمر ومستقبل حٌث مرسل نقطتٌن بٌن المنقولة والمخرجات ربط المدخلات على ٌعمل اتجاهٌن فً ممر  :Channels القنوات-
 .عناصره مع النظام

           .الوجود واستئنائً قلٌل وهو بها ٌؤثر لا و ٌتأثر لا بحٌث المحٌطة البٌئة عن المفصول النظام وهو  :المغلق النظامــ 

ة والأنظمة المعزولة الكٌماوٌة التفاعلات نظام: مثال ٌّ  .النوو

 .نسبٌا  و جزئٌا بٌئته مع ٌتفاعل لا الذي النظام وهو :المغلق شبه النظامــ 

 تحتاج  و فارغه البطارٌة تصبح حتى بٌئتها مع علاقة  ي لها ٌكون  ن بدون و دائها عملها فً تستمر والتً بالبطارٌة تعمل التً الساعة: مثال

 .البٌئة من وتأثٌرا تدخلا ٌحتاج الأمرٌن كلا وفً إصلاح إلى الساعة

  :المجردة والنظم المحسوسة النظم . 3

 بالنظم  ٌضا وتسمى الرّي، نظم و المبانً، نظم: مثل لمسها ٌمكن التً الصناعٌة  و الطبٌعٌة العناصر من مجموعة من المحسوسة النظم تتكونــ 
 .المادٌة

 النظام وهكذا، النسبٌة النظرٌة الجبرٌة، المعادلات العد، نظم: مثل عقلٌا تصورها ٌمكن وإنما لمسها، ٌمكن لا التً النظم فهً المجردة النظم  ماــ 
 .الخ .... الر سمالً

  :المتغٌرة النظم و الثابتة النظم .4

 نظام الكونً، النظام: مستقبلا مثل بسلوكه بدقة بؤ التن ٌمكن مطلق،و شبه بشكل سلفا و محددة آلٌات ضمن ٌعمل الذي النظام هو الثابت النظام ــ
 .الحاسوبً البرنامج

النظم : حتمً مثل بشكل مستقبلا بسلوكه بؤ التن ٌمكن ولا مستمر، بشكل ثابتة و معٌنة آلٌة وفق ٌعمل الذي النظام فهو المتغٌر النظام  مّاــ 
 .الاجتماعٌة المالٌة و الإدارٌة

 :الاجتماعٌة النظم و الفكرٌة النظم . 5

 .الاشتراكً الر سمالً، النظام النظام: مثل السائدة الفلسفٌة النظم: علٌها من الأمثلة و المفاهٌم من عناصرها جمٌع بأن الفكرٌة النظم تتمٌزــ 

 السائدة العادات الاجتماعٌة و المختلفة الإنسانٌة التجمّعات:  مثلتها من و الإنسانً بالجماعة السلوك تربط التً النظم فهً الاجتماعٌة النظم  ماــ 
 .بها

 :تعقٌدها درجة حسب تُصنّف نظم . 6

 .ببعض بعضها النظام عناصر ودرجة ترابط للنظام المكوّنة العناصر عدد حسب بتصنٌفها ٌقصد وــ 

  .مترابطة ومتشابكة وتكون كثٌرة عناصر من تتكون  :المعقدة النظم  و.ما المستقلة نوعا العناصر من بسٌط عدد من تتكون  :البسٌطة النظم

 :بدقّة مخرجاتها استنتاج على القدرة حسب تصنف نظم . 7

 .المالٌة الأسواق نظم  مثل :مخرجاتها استنتاج ٌصعب نظمو .والمٌاه والهاتف فواتٌر الكهرباء تحصٌل نظام مثل  :مخرجاتها استنتاج ٌمكن نظم

 :منها الغرض طبٌعة حسب تصنف نظم . 8

ٌُقصد  :للنظام ومنها الأساسً الغرض حٌث من الهدف طبٌعة بها و

ة الحكومٌة، المنظمات مثل :ربحٌة غٌر ونظمالفردٌة   والمشارٌع المصانع مثل  :ربحٌة نظم ٌّ  .والخٌر

 :العامّة النّظم نماذج

 شكال  الاغلب على تأخذ والتً المشكلة لهذه مبسّطة تمثٌل وسٌلة ماهو الا عسكرٌة او علمٌة او ادارٌة او اقتصادٌة مشكلة لأي النموذج انــ 
 .مختلفة

 كاف ادراكه وبشكل المخطط لٌستطٌع فٌه التعقٌد مستوى من ٌقلل الذي للوضع الحقٌقً مبسط بناء اعادة: هو للنموذج المطروحة التعرٌفات  حد ــ
 .المصاعب لتذلٌل

 او كمٌة رٌاضٌة علاقات خلال من والاداري الاقتصادي مبسط للوضع تمثٌل انه على للنموذج تعرٌفه فً المعرّفٌن  حد ٌذهب كذلكــ 

 .المثالٌة قراراتهم اتخاذ على المهتمٌن تساعد بٌانٌة
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ٌُعتبر  التً الخرٌطة: مثل .كٌنونة عادة ى ٌسمّ  والذي الأصلً الشًء استخدام عن الاستخدامات بعض فً ض تعوّ  دة مجرّ  تمثٌل وسٌلة النموذج ــ 

 .والبحٌرات والأنهار الجبال ثل تم

 تفاصٌلها استٌعاب المحلل على ٌصعب والتً المعقدة الأنظمة فهم على الدارسون بها ٌستعٌن التً الوسائل  هم من ( Models ) النماذج تعتبرــ 

 فٌه لما ا وتجرٌد النظام فً الموجود للواقع ا صادق تمثٌلا ٌكون دراسته ٌرٌد لما نموذج ببناء المحلل ٌقوم الحالات هذه مثل ففً. مراقبتها بمجرد

 .النظام من بدلا النموذج مع بالتعامل بعدها ٌقوم ثم وتفاصٌل، مكونات من

ة المعلومات نظم مجال فً النماذج استخدام ساد وقدــ  ٌّ  معلومات لتمثٌل النموذج المدٌرون ٌستخدم إذ القرار، اتخاذ فً والمساعدة للتسهٌل الإدار

 .لحلها تمهٌدا معها التعامل ٌتم والتً و سبابها المشاكل

: وقد قسم مٌكلود نماذج النظم الشاسعة الى اربعة اقسام

 :( Physical Models )المادٌة  النماذج ـ 1

  .عنها والتعبٌر تمثٌلها المراد المختلفة الكٌنونة  بعاد تمثل  بعاد ثلاثة من غالبا مصمّمة نماذج    ــ .المجسّمات استخدامــ 

ة النماذج وتُستخدمــ     .لطائرة مجسّم عمل للجامعة، مجسّم عمل السٌارات، الأطفال، لعب الأزٌاء، نماذج: مثلــ  ٌّ  .الأعمال عالم فً للتصمٌم الماد

 :( Narrative Models)القصصٌة  النماذج ـ 2

 .الإدارة فً ٌومٌا المستخدمة النماذج من  ٌضا وهً  و كتابة ا لفظ المختلفة الكٌنونات تصف حٌث اللفظٌة  و الكتابٌة بالطرٌقة الواقع تنقل نماذج ــ

ة تقارٌر .المشاكل تحلٌل سٌنارٌوهات: مثلــ  ٌّ ٌّن موضوع عن كتاب  .مع

 :( Graphical Models ) ـ نماذج الرسوم البٌانٌة3

 .الإدارٌة المعلومات نظم فً كبٌر بشكل مستخدمة والأشكال،وهً والخرائط الصور  و بالرسوم الواقع تعرض نماذجــ 

    

 

 :(Mathematical Models ) النماذج الرٌاضٌة . 4

ة معادلات) معٌنه رٌاضٌة بصٌغه ووصفها رٌاضٌة، رموز إلى الحقائق اختصار مبد  على وتعتمد ا تجرٌد  كثر نماذج هًــ  ٌّ  .(رٌاض

ٌّن لمنتج الارباح انخفاض او زٌادة مدى عن تعبّر معادلة: مثلــ  نة اعداد استخدام حالة فً مع ٌّ  .انتاجه خط فً الافراد من مع
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