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 المحاضره السادسه

 التخطيط وتقويم المشروعات الاجتماعية

 عناصر المحاضرة

 ثالثا: الصعوبات التى تواجه التخطٌط لتقٌٌم المشروعات

 رابعا: المهارات التى ٌجب توافرها فى القائم بالتخطٌط لتقوٌم المشروعات الاجتماعٌة

 ثالثا: الصعوبات التى تواجه التخطيط لتقييم المشروعات

 تتعرض عملٌة تقوٌم المشروعات لعدد من الصعاب أهمها:  

 و الكٌفأعدم توافر البٌانات المطلوب الاعتماد علٌها من حٌث الكم  •

 عدم توافر العدد المناسب من الخبراء للقٌام بالعملٌات التقوٌمٌة •

الاجتماعٌة بجانب عدم صعوبات توفر المعاٌٌر والمحكات الخاصة بالحكم على كفاءة وفعالٌة البرامج والمشروعات  •

 توافر مقاٌٌس صحٌحة لقٌاس النتائج.

مقاومة إجراءات عملٌات التقوٌم نتٌجة للخوف من الآثار المترتبة على تقوٌم البرامج والمشروعات على العاملٌن فى  •

 .كالخوف من إدخال تجدٌد أو إنهاء البرنامج ككل أو استخدام نتائج التقوٌم كمعلومات ضدهم البرنامج

وبات تصمٌم المقاٌٌس الخاصة بتقوٌم البرامج والمشروعات الاجتماعٌة على وجه التحدٌد مقارنة بالمشروعات صع •

 الاقتصادٌة على سبٌل المثال.

 مقاومة البعض إجراء التقوٌم بدعوى انه مضٌعة للوقت والجهد واستنزاف للموارد •

 عٌة أمام كافة من ٌشتركون فى عملٌات التقوٌم.عدم وضوح الأهداف من وراء تقوٌم البرامج والمشروعات الاجتما •

صعوبات وضع ضوابط فاصلة تحدد الأثار الناجمة عن تطبٌق البرامج والمشروعات الاجتماعٌة التى ٌتم تنفٌذها مع  •

غٌرها من البرامج الأخرى التً تنفذ فً نفس الفترة حٌث أن أى برنامج ٌتأثر بالعدٌد من العوامل الاجتماعٌة 

ٌة والسٌاسٌة التى ٌمر بها المجتمع كما ٌتأثر بالبرامج والمشروعات الاخرى نتٌجة لوجود تأثٌرات متبادلة والاقتصاد

 بٌن جمٌع البرامج والمشروعات

 صعوبات تحدٌد وقٌاس العائد الاجتماعً للمشروعات والبرامج الاجتماعٌة •

 ات التً ٌتم تنفٌذهاعدم تطبٌق نتائج التقوٌم والانتفاع بها فى تحسٌن البرامج والمشروع •

معارضة الجهات الممولة للبرامج والمشروعات لإجراء عملٌات التقوٌم وعدم تضمٌنها للتقوٌم كجزء من تكلفة  •

 بالتقوٌم  واستخدام منهج محدد بعٌنه الخ. قومالبرامج أو أن تستأثر الجهة المانحة بتحدٌد من ٌ

 وجود تعدد وتعارض بٌن الأهداف والأولوٌات •

حدٌد الدقٌق لمهام كثٌر من الأجهزة  القائمة على عملٌة التقٌٌم، حٌث التداخل بٌن الاختصاصات  غٌاب الت •

 والازدواجٌة فً معظم الاعمال  وعدم التوصٌف الدقٌق للمسئولٌات والواجبات

ة الواحدة الاختلالات المتعلقة بعنصر العمل متمثلة فً التضخم الوظٌفى وازدواجٌة المسئولٌة الإدارٌة داخل الوحد •

 ووجود مستوٌات وظٌفٌة غٌر ضرورٌة
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 القٌاس المضلل فً ظل غٌاب المصداقٌة والشفافٌة  •

 صعوبة التغلب على مقاومة التغٌٌر فً المجتمع •

 ضعف الاتصال من جانب القائمٌن بعملٌة التقوٌم •

 فشل الباحثٌن فً الدعوة لتبنى نتائج أبحاثها العلمٌة  •

 عدم وضوح وتحدٌد الأهداف •

 القدرة على التحكم فً العوامل الذاتٌة مما ٌؤدى إلى عدم وجود صدق داخل التقوٌمعدم  •

 عدم التحكم فً المتغٌرات المسقبلٌة •

 وجود تعدد أو تعارض بٌن الأهداف والأولوٌات. •

د الدقٌق لمهام كثٌر من الأجهزة القائمة على عملٌة التقٌٌم حٌث التداخل بٌن الاختصاصات والازدواجٌة غٌاب التحدٌ •

 فى معظم الأعمال.

 القٌاس المضلل فى ظل غٌاب المصداقٌة والشفافٌة •

 ضعف الاتصال من جانب القائمٌن على عملٌة التقوٌم   •

 عدم وضوح وتحدٌد الأهداف  •

 مما ٌؤدى إلى عدم وجود صدق داخل التقوٌم. العوامل الذاتٌة عدم القدرة على التحكم فى •

 عدم التحكم فى المتغٌرات المستقبلٌة •

 وهناك مشكلات تواجه القائمين بالتقويم منها:

مشكلات إنسانٌة متعلقة بالعاملٌن فً المٌدان وبالمشرفٌن، وذلك بصورة مباشرة أو غٌر مباشرة تلك المقاومة  •

ة من جانب الإدارٌٌن أو المشرفٌن أو العاملٌن فً المٌدان على اختلاف مستوٌاتهم والتً الشعورٌة أو اللاشعورٌ

وهو ظن ٌبدونها لمن ٌقوم بعملٌة التقوٌم ظنا بأن التقوٌم ٌسعى للكشف عن أخطائهم أو تقدٌر مجهودهم الشخصً.

 خاطئ لا ٌتفق مع الأهداف الأصٌلة للتقوٌم

ومة كثٌرا إذا اشترك كل هؤلاء اشتراكا فعلٌا فً وضع خطة التقوٌم وتنفٌذها وٌتبنوا حقٌقة ولكن من المحتمل ان تقل هذه المقا 

أهدافها ومن ثم ٌتعاونون على تحقٌقها. ومن ثم تسود الدٌمقراطٌة والمشاركة والمناخ الإٌجابً الذى ٌشعر المرؤوس بالأمان 

 والطمأنٌنة.

بصورة كافٌة من حٌث الكم أو الكٌف وكذلك تعدد مصادر مشكلات متعلقة بمصادر البٌانات مثل عدم توفرها  •

 البٌانات والتفاوت فً درجة صدقها.

المشكلات المتعلقة بنوع المشروع أو البرنامج كتعدد أغراض معظم مؤسسات الرعاٌة الاجتماعٌة مثل الوحدة  •

 ك بدقة.وعلى خطة التقوٌم أن تراعى ذل الصحٌة ذات الأغراض الصحٌة والتثقٌفٌة والوقائٌة.

مشكلة تحدٌد المدى الجغرافً الذي ٌحاول  قٌاس تأثٌر البرنامج أو المشروع مثل هل ٌقتصر على المنطقة التً ٌنفذ  •

 وهى ما ٌطلق علٌها منطقة النشاط. فٌها المشروع أو ٌتعداها إلى مناطق أخرى.
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الأسباب والنتائج أي ثبات التغٌرات  مشكلات متعلقة بتحلٌل النتائج وتفسٌرها كعملٌة التحقق من صدق العلاقات بٌن •

 الحادثة بسبب المشروع نفسه.

 قد ترجع المشكلة للمستفٌدٌن من المشروع أنفسهم لأى سبب من الأسباب •

 قد ترجع المشكلة لعدم متابعة الهٌئة المنفذة لأنشطة المشروع مثل الهٌئة العامة لأمٌة وتعلٌم الكبار. •

 أو لأخر وقد ٌرجع لأسباب اقتصادٌة أو اجتماعٌة أو سٌاسٌة. عدم تنفٌذ المشروع كما خطط له لسبب •

ومن خلال الممارسة العملٌة للتقوٌم ستظهر أمام الباحث العدٌد من العوامل التى ئؤدى إلى إخفاق العملٌة التقوٌمٌة أو تعوق 

 تطبٌقها.

 :اعيةرابعاً: المهارات الواجب توافرها في القائم بالتخطيط لتقويم المشروعات الاجتم

على الرغم من اختلاف وجهات النظر حول تحدٌد المشاركٌن فً العملٌة التقوٌمٌة فإن هناك مجموعة من المهارات التى  

 ٌنبغى أن ٌتمتع بها القائم بالعملٌة التقوٌمٌة أو حتى المشارك فٌها ومنها:

 أن تكون لدٌه معرفة بمفهوم التقوٌم وأنواعه. .1

لأن برامج التقوٌم الفعالة تقوم فً المقام الأول على  تحقٌق الأهداف بطرٌقة قابلة للقٌاسأن تكون لدٌه القدرة على  .2

 .أساس من القٌاس

 المحددة. أن تكون لدٌه القدرة على المفاضلة بٌن الاختٌارات المتوفرة والتً تناسب كل هدف من أهداف البرنامج .3

 برامج والمشروعات.القدرة على إعداد وتصمٌم اختبارات واستمارات لتقٌٌم ال .4

 أن ٌتمتع بالقدرات التطبٌقٌة للأنشطة التقوٌمٌة .5

القدرة على تنظٌم المعلومات والبٌانات بطرٌقة تٌسر من الاعتماد علٌها والاستعانة بها بما ٌساهم فً إثراء العملٌة  .6

 التقوٌمٌة.

 القدرة على تخطى العقبات التً قد تطرأ أثناء الأنشطة التقوٌمٌة.. 7

 ارة فً القٌام بأكثر من دور أثناء عملٌات التقوٌمالمه. 8

معرفة وفهم واسع بمجال المشكلة التً ٌجب على البرنامج تناولها ومدركاً لنتائج التغٌرات التً تؤثر على الأفراد . 9

 والمجموعات حٌث تتحدد أهم أدواره فً:

 القرار.مسئول عن إصدار أحكام حول ممارسات إدارٌة بهدف التحسٌن  أو اتخاذ  -أ 

 أحد أعضاء البرنامج الذي ٌساعد فً التحسٌن والتطوٌر -ب 

 ٌقوم بدور المستشار للتزوٌد بخبرة جمع المعلومات -ج 

 ٌقوم بدور المدرب للموظفٌن المشرفٌن على البرنامج. -د 
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