((   نظراً للتأثير الكبير على الرأي العام للجماهير فلا بد من وضع ضوابط تنظم 
                       أنشطة العلاقات العامة   ))  .


في ضوء ذلك  حدد\ حددي  الضوابط التي تنظم أنشطة العلاقات العامة ؟

العلاقات العامة هي النشاط المستمر لتوجيه السياسات والخدمات والأعمال ذات العلاقة بالأفراد والجماعات التي تعمل في المؤسسة للحصول على ثقتهم وكذلك العمل على شرح تلك السياسات والخدمات والأعمال بما يؤدي إلى فهمها وتقبلها وتقديرها من قبل جمهور المؤسسة الخارجي وبيان الصورة الإيجابية الحسنة بما يجعل ذلك الجمهور من محبي المؤسسة.
1
-المسؤولية الاجتماعية: أن النظريات الادارية الحديثة تؤمن بأن المنظمة هي نظام مفتوح يتفاعل مع البيئة الخارجية التي حوله فيؤثر بها وتتأثر به, ولذلك فإن هناك مسؤولية تقع على عاتق المنظمة فيما يتعلق بالمجتمع الذي تعيش فيه.
2- احترام رأي الفرد: يجب أن ترتكز فلسفة العلاقات العامة    على مبدأ الايمان بقيمة الفرد لاحترام حقوقه الأساسية التي نص عليها وضمنها القانون, وأن تراعي في ذلك واجبات الفرد ومسؤولياته في المجتمع (فالإيمان بالشيء هو دافع للاهتمام به)
3- عدم إخفاء المعلومات عن الجمهور: إنّ نظام اخفاء المعلومات عن الجمهور تثير الشك وتفسح المجال للشائعات المغرضة ..
4- الالتزام بمبادىء الأخلاق السليمة: تدعو فلسفة العلاقات العامة المنظمة إلى الالتزام بمبادىء الأخلاق الكريمة كالنزاهة والصدق والعدالة.
- اتباع الأساليب العلمية في البحوث: إن من أهم وظائف العلاقات العامة اجراء البحوث وقياس اتجاهات الرأي العام لجماهير المنظمة.
6- العلاقات العامة تبدأ من البيئة الداخلية: إن تحقيق المنظمة لأهدافها يتعلق بمعرفة الموظفين بأهداف المنظمة 
وبالدور المطلوب منهم في هذا المجال
7- انها وظيفة إدارية مستمرة ومخططة تحتاج إلى ممارسة العملية الإدارية كالتخطيط والتنظيم والتنسيق والتوجيه والمتابعة.
8-هناك طرفين اساسيين للعلاقات العامة الجمهور والمؤسسة.
9-انها شاملة لكافة المؤسسات والمنظمات العامة والأهلية والخاصة سواء صناعية أم تجارية أم اجتماعية.
 10-الصفة الأخلاقية عند ممارسة نشاط العلاقات العامة وان توليد الثقة لدى الجمهور يجب أن تسوده الأخلاقيات في الصدق والتعامل.
11)  الاعتماد على الأساليب ( النظرية والعملية ) العلمية في التعامل مع السلوك الإنساني.
12)  ضرورة ربط العلاقات العامة بالإدارة العليا لمواصلة الدعم وتحقيق الأهداف المخطط لها.
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