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 الأول الفصل ـ[2]السلوك التنظٌمً 

 التنظٌمً السلوك مفهوم

The Concept of Organizational Behavior  

 :الأول الفصل محتوٌات

 .التنظٌمً السلوك تعرٌفـ 1

 .(الاجتماعٌة) والخارجٌة ، (النفسٌة )الداخلٌة : التنظٌمً السلوك فً المتفاعلة العواملـ 2

 الغرٌزي السلوك نظرٌة ، جشطالت نظرٌة ، النفسً التحلٌل نظرٌة ، الرشد نظرٌة ، السلوكٌة النظرٌة: التنظٌمً السلوك فً النظرٌة الجوانبـ 3

  .والإبدال

 علم ، الانثروبولوجٌا علم ، الاجتماع علم ، الاجتماعً النفس علم ، النفس علم :وأهمها الاخرى السلوكٌة بالعلوم التنظٌمً السلوك علاقةـ 4

 .السٌاسة

 :التنظٌمً السلوك تعرٌف

: أولالاً  نعرّف أن بنا ٌجدر التنظٌمً السلوك مفهوم إلى التطرق قبل

 .لها ٌتعرض التً للمثٌرات وباطنٌة ، ذهنٌة ، حركٌة استجابات من الفرد عن ٌصدر ما كل وهو  :الإنسانً السلوك

  .ومكان زمان أي وفً عام بشكل تصادفه التً للمثٌرات الإنسان فعل ردود  :هو الإنسانً السلوك

  .التنظٌمً بالسلوك المثٌرات لهذه كاستجابة الصادر سلوكه سمً فٌه، ٌعمل الذي التنظٌم أو ، العمل فً الفرد المثٌرات هذه صادفت ما وإذا

 مجموعة أو فرد عن تصدر قد وكلها ، الخ .. علاقات ، ضغوط ، قرارات ، سٌاسات ، أفعال ، أقوال : المثال سبٌل على تكون قد المثٌرات ــ وهذه
 .ككل التنظٌم عن أو

 .للفرد الأخرى والعناصر والمكونات والجسدي النفسً التكوٌن باختلاف تتنوع مختلفة استجابات إلى تؤدي أنها كما ــ

  .العمل محٌط فً له تحدث التً للمثٌرات أفعال ردود من الفرد عن ٌصدر ما كل :بأنه التنظٌمً السلوك نعرف سبق لما ووففالاً  ــ

  :بانه التنظٌمى السلوك فٌعرفان (وولاس سٌزلاقً) اما

 فى تؤثر الرسمٌة فالمنظمات والجماعات ، وادائهم ومٌولهم واتجاهاتهم ، التنظٌمٌة المختلفة بالوحدات العاملٌن سلوك بدراسة الاهتمام هو
 .الخ ... البشرٌة وأهدافها المنظمات فى البٌئة تؤثر كما ، ومشاعرهم وتحركاتهم العاملٌن ادراكات

  :الإنسانٌة العلوم من كعلم التنظٌمً للسلوك تعرٌف وهناك

 إدراك على الرسمٌة وغٌر الرسمٌة المنظمات وتأثٌر ، المنظمات فً العاملٌن وآراء واتجاهات سلوك بدراسة ٌهتم الذي الحفل ذلك بأنه ”
  “.وكفاءته التنظٌم على العاملٌن تأثٌر الاً  وأخٌر ، وأهدافها البشرٌة وقواها المنظمة على البٌئة وتأثٌر العاملٌن وأداء ومشاعر

  :ان الفول وخلاصة

 البٌئة ، الكفاءة ، الإنتاجٌة ، التنظٌم مكونات ، العاملٌن ، الوظٌفٌة ، بالعمل : علاقة لها مواضٌع معالجة إلى ٌمٌل علم هو  :التنظٌمً السلوك
 .إلخ ... الرسمً وغٌر الرسمً والتنظٌم الأفعال وردود المشاعر، ، الاتجاهات والسٌاسات، ، للتنظٌم والخارجٌة الداخلٌة

 :التنظٌمً السلوك مجال

 :رئٌسٌن جانبٌن ٌغطً التنظٌمً السلوك مجال ان مٌتشل ٌعتفد

 .وجماعات كأفراد التنظٌمً السلوك اسباب  ـ1

. الأعمال منظمات فً ورضاء إنتاجٌة أكثر ٌصبحوا علً ان الأفراد لمساعدة المعلومات هذا استخدام كٌفٌة -2

 :التنظٌمً السلوك تطبٌفات

 التجارٌة، الأعمال: مثل المنظمات جمٌع أنواع خلال من البشري العنصر تفاعل علً بشكل واسع ٌطبق التنظٌمً السلوك مصطلح ان  :دافٌز ٌري
 أهداف لتحفٌق رسمً فً شكل الأخر البعض بعضهم مشاركٌن الأفراد ٌحل أٌنما ،و الخ .. العامة الخدمات منظمات ، والمدارس الأعمال الحكومٌة

 .التنظٌمً والهٌكل التفنٌة و الأفراد تفاعل بٌن هناك لذلك ، معٌنة

 :التنظٌمً السلوك السلوك عناصر
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 :التنظٌمً السلوك دراسة من الهدف

 للعاملٌن الرضاء الوظٌفً و الادارٌة الفعالٌة و الانتاجٌة و الاداء ــ تحسٌن

 خاصة أو حكومٌة كانت سواء بها ٌعمل التً كفرد وللمنظمة للموظف المرغوبة و المشتركة الاهداف إنجاز ــ

 .ككل المجتمع أهداف تحفٌق ــ وبالتالً

 وتحفٌق العمل ٌخدم مصلحة بما وتوجٌهه به والتنبؤ سلوكهم وتحلٌل ، مع العاملٌن التعامل على والتنظٌم الإدارة رجل قدرة زٌادة عام ــ وبشكل
 .أهدافه

 :التنظٌمً السلوك فً المتفاعلة العوامل

  :السلوك على تؤثر التً (النفسٌة) الداخلٌة العوامل بعض

  .الفٌم- 6     .العوائق و الاحباطات- 5  الاتجاهات و المواقف- 4    الادراك- 3   الدافع- 2   التعلم علً الفدرة  -1

: التً تؤثر على السلوك (الاجتماعٌة)بعض العوامل الخارجٌة 

الأنظمة  و الاجراءات -7الاجتماعٌة   العوامل- 6الضوضاء     درجة- 5الجماعة     تماسك -4   .الثفة درجة- 3الحوافز    نظام- 2ـ الضغوط   1

 :للسلوك النظرٌة الجوانب

  :Behavioral Theory السلوكٌة ــ النظرٌة

 التً الحركٌة و المنبهات الحسٌة بعض بسبب ناتجة تكون إنما و للأفراد داخلٌة دوافع لوجود تنشأ لا بأنها للأفراد السلوكٌة الأنماط الً  تنظر»
. «مختلفة  سلوكٌة انماطالاً  ٌنتج مما الافعال بعض تحرٌك الً تؤدي

 : Rationality of Manالرشد  ــ نظرٌة

 ٌتناسب ما أنماطه السلوكٌة من ٌختار فهو السلوكٌة أنماطه اختٌار و تحدٌد  فًالرشدانٌة من ممتازة قدرة ٌمتلك الإنسان ان النظرٌة هذه تري
 ٌحففها و أهدافه ٌُشبع حتً طاقته و ٌبذل جهده الذي الإنسان و تصوراته و لتخٌلاته وففالاً  ملائمة التً ٌعتبرها بالمنهجٌة وممتلكاته موارده مع

 .ممكن قدر بأكبر

 :النفسً التحلٌل ــ نظرٌة

  :قسمٌن الإنسانً إلى السلوك : النظرٌة هذه صاحب فروٌد النفس عالم قسم حٌث

 .الإنسان بها ٌفوم التً الإٌجابٌة بالأفعال وتتعلق  :الحٌاة غرٌزة •

 .الإنسان عن الناشئة العدوانٌة بالأفعال وتتعلق  :الموت غرٌزة •

 .ستنتهى لدٌهم الموت غرٌزة فأن اجتماعٌة أو سلوكٌة كانت  سواءوالفواعد المعاٌٌر تسودها مجتمعات فً ٌعٌشون الذٌن والأفراد •

 :جشطالت نظرٌةــ 

 العناص فأنها هذه علً تغٌر حصل إذا و بٌنها فٌما متداخلة عناصر مجموعة من تتكون الإنسان فٌها ٌعٌش التً البٌئة ان علً النظرٌة هذه تنص

 وبحث دراسة عملٌات سٌجري فأنه المنطق بهذا الإنسان ٌفكر عندما بالتالً و ،التوتر و الفلق من حالة ٌحفق مما توازن عدم حالة الً تؤدي

 .لدٌه الذى الفلق و التوتر ٌخفف حتً معٌنالاً  سلوكالاً  ٌسلك لكً

 :الابدال و الغرٌزي السلوك ــ نظرٌة

  :ماكدوجال ٌفول و الارتفاء و بالتغٌٌر تأخذ الاعمال وهذه (غرٌزٌة) فطرٌة بطرٌفة لكن و كثٌرة اعمالالاً  ٌؤدي الإنسان ان الً النظرٌة هذه تشٌر

 و الارتفاء الً تسمو و تتغٌر والغرائز. أخري بمثٌرات تستبدلها و الفطرٌة الغرٌزٌة طبٌعتها تففد حٌث المثٌرات حٌث من تتغٌر الغرائز هذه بان

 «.آخر  جانب من مبادئه و المجتمع ومواكبة جانب من الافراد رغبات اشباع اجل من تنظٌمالاً  أكثر بشكل التطور

 :الوجودٌة ــ النظرٌة

 مستمر متغٌرة وبشكل السٌاسٌة و الاقتصادٌة و الاجتماعٌة بٌئته لان الحٌاة فً له وجود عن ٌبحث الإنسان ان الً النظرٌة هذه  وتشٌر»

. “جدٌدة  متطلبات التغٌر هذا علً وٌترتب
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 :السلوكٌة الاخري بالعلوم علاقته و التنظٌمً السلوك

  :مستوى على الأخرى العلوم من المساهمات جاءت 

 ( Macro - Level : الكلً التحلٌل ) والمنظمات       ــ المجموعات( Micro - Level: الجزئً التحلٌل ) الفرد ــ

  :العلوم هذه أهم ومن 

 Social Psychology الاجتماعً النفس علم-             Sociology الاجتماع علم-                        Psychology النفس علم- 

 Political Scienceالسٌاسة  علم-          Anthropology الانسان دراسة علم- 

  :اىْفش  عيٌ•

 ٍضبَٕبحٔ ااً  إر  .إىخ ...الإدساك ، الاحجبٕبث ، اىشخصيت ، اىخعيٌ : ّظشيبث خلاه ٍِ اىفشد صي٘ك- حغييش ااً  ٗأحيبُ - ٗحفضيش ٗقيبس بذساصت إخٌ

  .اىجزئي اىخحييو ٍضخ٘ٙ عيٚ مبّج

  :الاجخَبع  عيٌ•

 اىٖينو اىشصَي اىخْظيٌ ، اىَجَ٘عبث : خلاه ٍِ ببلآخشيِ علاقبحٌٖ في اىْبس ٗيذسس ، “ اىنو ٍِ جزء اىفشد ” الاجخَبعي اىْظبً عيٚ ٗيشمز

 .إىخ ...ٗاىق٘ة اىخلافبث ، الاحصبلاث ، اىبيشٗقشاطيت ، اىخْظيَي

  :الاجخَبعي اىْفش  عيٌ•

 اىحبجبث إشببع ٗميفيت الاحصبلاث ٗأَّبط الاحجبٕبث ٗحغييش ٗفٌٖ بقيبس ٗيٖخٌ اىَجَ٘عبث ّشبطبث في الأفشاد يخصشف ٗىَبرا ميف بَعشفت ٗيٖخٌ

 .اىجَبعبث طشيق عِ اىفشديت

  :(الاّثشٗب٘ى٘جيب) الإّضبُ  عيٌ•

 اىزٍبُ بح٘اجز اىخقيذ دُٗ ٗالاجخَبعي ٗاىضي٘مي ٗاىبيئي ٗاىبي٘ى٘جي اىثقبفي اىخط٘س بيِ ٗاىخفبعو اىخذاخو فنشة ض٘ء في الإّضبُ بذساصت ٗيٖخٌ

 .بٔ ٗاىخْبؤ اىضي٘ك فٌٖ صٖو ٍَب ٗاىجَبعبث الأفشاد صي٘ك عيٚ اىثقبفبث ٗأثش ىيضي٘ك اىحيبسٙ اىَحيط ي٘ضح اىزٙ اىعيٌ رىل اييباً  ٕٗ٘ .ٗاىَنبُ

  :اىضيبصت  عيٌ•

 ٗحأثيشٓ بٔ اىَحيطت اىضيبصيت ببىبيئت اىخْظيٌ عْبصش ٍِ معْصش اىفشد حأثش ٍٗذٙ ، اىضيبصيت اىبيئت في ٗاىَجَ٘عبث اىفشد صي٘ك بذساصت ٗيٖخٌ

 .احيبّباً  اىَعبسضت أٗ  بىبباً  ببىخأييذ (ٍخببده حأثيش) فيٖب
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