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 مفاهيم أساسية في تكنولوجيا المعلومات
 
 يقصد بتكنولوجيا . هي إحدى الأدوات الكثيرة التي يستعملها المدراء لمواجهة المتغيراتتكنولوجيا المعلومات

المعلومات القيام باستخدام الحاسبات ووسائل الاتصال الحديثة للحصول على البيانات لتخزينها ومعالجتها ونقلها 
 بشكل إلكتروني

 والمعدات الأجهزةتقنيات تستخدم نظم المعلومات Hardware ،  البرمجياتSoftware  تكنولوجيا الاتصال و
Communication Technology 

 جهاز الحاسب الآلي هو جهاز الكتروني قابل للبرمجة وقادر علي تخزين البيانات واسترجاعها ومعالجتها 
والمعدات الأجهزة Hardware  هي الأجزاء الملموسة من الحاسب الآلي مثل المعالج المركزي والذاكرة

 الرئيسية ولوحة المفاتيح ووحدات التخزين الثانوي 
 البرمجياتSoftware  هي المكونات غير الملموسة من برامج وتطبيقات 
 المستخدمونusers  هم أشخاص يستخدمون الحاسب الآلي لإغراض مختلفة كل حسب تخصصه 

۳ 
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 أنواع الحاسبات 
 
 الحاسبات العملاقةSupercomputers  
 الحاسبات الكبيرةMainframes 
 الحاسبات المتوسطةMinicomputers 
  الحاسبات المصغرةMicrocomputers 

الحاسبات الشخصية 
الحاسبات المحمولة 
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  Computer Hardware مكونات الحاسب الآلي
 وحدة النظامSystem Unit في الحاسبات الشخصية تحتوي علي العناصر التالية: 

  اللوحة إلام(Mother Board)    أو لوحة النظام(System board)   وتحوي الذاكرة الرئيسية والمعالج
 المركزي 

 مصدر الطاقةPower Supply   
المنافذ  او القوابسPorts   
 ثقوب التوسعةExpansion Slots   
 الاجهزةمتحكمات  Device Controllers   
 الاقراصمشغلات Disk Drives   
 ساعة النظامThe System Clock  
 الشاشاتDisplays 

 

٥ 
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 Central Processing Unitوحدة المعالجة المركزية 
  هي المسئولة عن عمل الحاسب وتنفيذ البرامج وتتألف من المكونات التالية: 

  المسجلاتRegisters وتستعمل لتخزين البيانات والأوامر المطلوب تنفيذها من المعالج 
 وحدة الحساب والمنطقArithmetic and Logic Unit وتستعمل لتنفيذ العمليات الحسابية والمنطقية 
 وحدة التحكمControl Unit وتتحكم بعمل المعالج وتتصل بكل من الذاكرة ووحدة الحساب والمنطق 

 

٦ 
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Storage Structure وحدات التخزين  للحاسب 
 
Processor Register 

مسجل المعالج هو وحدة تخزين صغيرة موجودة بالمعالج حيث يتعامل معها المعالج بسرعة اكبر من وحدات التخزين 
 الأخرى

Cache Memory  ذاكرة سريعة جدا وتستخدم لزيادة كفاءة المعالج وذلك من خلال تخزين جزء من محتويات
في كل مرة يريد المعالج قراءة . الذاكرة الأساسية فيها ليتعامل معها المعالج بدلا من التعامل مع الذاكرة الأساسية

أولا فإن وجدها فإنه يتسلمها، وان لم يجدها فإن الـجزء الذي  cache الـكلمة من الذاكرة الأساسية فانه يختبر 
 ثم تسلم الكلمة إلى المعالج cacheيحتوى على هذه الكلمة ينقل من الذاكرة الأساسية إلى الـ  

Main memory (Real, Physical) 
 تستخدم لتخزين البيانات والبرامج التي تنفذ حاليا تخزينا مؤقتا) ، الفيزيائيةالحقيقية(الأساسية الذاكرة 
 Read Only Memory (ROM)   لا يمكن تعديل محتوياتها بعد التصنيع وتستعمل للعمليات الخاص ببدء عمل

 الأجهزة
Secondary storage   وحدات التخزين الثانوي تستخدم كامتداد للذاكرة الأساسية وتستخدم لتخزين البيانات

 مثل الأقراص الثابتة والبرامج تخزينا دائما
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 وحدات الادخال والإخراج للحاسب
 
 وشاشة اللمس، الماسح الضوئي، الفأرة، وحدات الإدخال مثل لوحة المفاتيح 
 وحدات الإخراج مثل الطابعة والشاشات 

۸ 
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  Softwareالبرمجيات  
 
      

۹ 
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 لغات البرمجة
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 المترجمات والمفسرات
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 نظم التشغيل
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 البرامج التطبيقية
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 تراسل البيانات وشبكات الحاسب
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 تشكيلات الشبكات
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 استخدامات الحاسب
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 اخلاقيات الحاسب
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 نهاية المحاضرة الأولي
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 المحاضرة الثانية
Microsoft PowerPoint 2007   التقديميةالعروض  

عادل عثمان فتح الرحمن. د   
قسم نظم المعلومات الإدارية –كلية إدارة الأعمال   
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 عناصر المحاضرة

 التقديميةنبذة عن العروض 
 التقديميةتشغيل تطبيق العروض PowerPoint 2007   
نافذة او واجهة التطبيق 
 أنشاء عرض تقديمي، اقفال، حفظ، فتح 
تعديل مستوي التكبير والتصغير 
طرق عرض المحتوي 
العمل علي الشرائح 
 الخلفية وترقيم الشرائح،السمات 
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 التقديميةنبذة عن العروض 

۲۱ 
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   PowerPoint 2007 التقديميةتشغيل تطبيق العروض 
 

۲۲ 
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 نافذة او واجهة التطبيق
۱ 

۲ 
۳ 

٤ 

٥ 

٦ 

۷ 

۸ 
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 حفظ العرض التقديمي 

۲٤ 
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 طرق عرض المحتوي

۲٦ 
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 العمل علي الشرائح 
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 نهاية المحاضرة الثانية 
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 المحاضرة الثالثة
Microsoft PowerPoint 2007   التقديميةالعروض  
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 عناصر المحاضرة

اضافة لون الي نص وتطبيق تأثيرات ، تغيير مظهر النص وحجم الخط
 الظل علي النص

المحاذاة و تباعد الاسطر، تغيير حالة الاحرف 
شريحة ذات تعداد نقطي 
نقل تكرار وحذف محتوي الشريحة 
ادراج قصاصة فنية 
 ادراج صورة من ملف 
 التحكم في حجم مكونات الشريحة 
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 ۱تمرين تطبيقي علي المحاضرة الثانية  
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۲تمرين تطبيقي علي المحاضرة الثانية   
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تغيير مظهر النص 

۳۷ 
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 تغيير حجم الخط

۳۸ 
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 اختيار لون النص
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 تطبيق تأثيرات الظل علي النص
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 تغيير حالة الاحرف
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 محاذاة النص
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 تباعد الاسطر
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 اتجاه النص
يمكن تغيير اتجاه النص من خلال تبويب الصفحة الرئيسية ثم مجموعة فقرة ثم الاختيار 

 من المجموعة المنسدلة
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 التعداد النقطي والرقمي 
يتم ادراج شريحة عنوان بتعداد نقطي من خلال تبويب الصفحة الرئيسية ثم مجموعة  

 الشرائح ومن ثم كتابة العناصر المؤلفة للنقاط



King Faisal University 
 جامعة الملك فيصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

م عن بعديكتروني والتعللعمادة التعلم الإ  [        ] 

امثلة -والرقمي التعداد النقطي   

 المستوي الاول -نقطي تعداد 
المستوي الثاني 

oالمستوي الثالث 
 المستوي الاول –رقمي تعداد �.

.I المستوي الثاني 
.A المستوي الثالث 

 



King Faisal University 
 جامعة الملك فيصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

م عن بعديكتروني والتعللعمادة التعلم الإ  [        ] 

تكرار او حذف محتوي الشريحة، نقل  
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 ادراج قصاصة فنية
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 ادراج صورة من ملف
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 التحكم في حجم كائنات الشريحة
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 تطبيق علي المحاضرة
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 المحاضرة الرابعة
Microsoft PowerPoint 2007   التقديميةالعروض  
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 عناصر المحاضرة

ادراج جدول علي الشريحة 
تنسيق الجداول 
إنشاء وتعديل مخطط 
العمل علي المخطط 
إنشاء المخطط الهرمي 
استخدام المجموعات لتصميم وتنسيق المخطط الهرمي 
رسم الكائنات 
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 ادراج جدول علي الشريحة
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 تنسيق الجداول
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 تنسيق الجداول

 الاسم
 الاب رقم الفاتورة التاريخ المبلغ
۳٥۰۰ ۱-۷-۲۰۱۰  عادل عثمان ۰۰۰۱ 

۱۸٥۰۰ ٥-۱۲-
۲۰۱۳ 

 صلاح جوهر ۰۰۱٤
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 إنشاء المخطط الهرمي
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 رسم الكائنات

 يمكن رسم العديد من الاشكال من تبويب 
 القائمة الرئيسية ثم المجموعة رسم ومن ثم    

 الضغط علي السهم اسفل مجموعات الاشكال
 يتم اختيار الشكل ثم رسمه في المكان 

 المحدد ومن ثم اجراء اية تعديلات عليه
 عند اختيار الشكل ويتم الرسم+ علامة تظهر (

 )بتحديد ابعاد الشكل
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 العمل علي الكائنات من مجموعة الرسم

 شمس

Right-
click 
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 تمرين علي المحاضرة
 يرأس  .الطبيةشركة المجال هي شركة من الشركات الصغيرة العاملة في مجال المعدات

مدير ،الشركة مدير عام ويتبع له مباشرة عدد من المدراء هم مدير التخطيط
 مدير الادارة الفنية ومدير المستودعات،المبيعات

مدير التخطيط بدوره يتبع له رئيس قسم الميزانية ومدير الادارة الفنية يتبع له كل من �.
 رئيس قسم المعدات الطبية ورئيس قسم الادوية والعقاقير

 مخطط هرمي يمثل الهيكل الوظيفي اعلاه بهاقم بتصميم شريحة عرض تقديمي �.

قم بإضافة ادارة اخري تتبع لمدير التخطيط باسم رئيس قسم المتابعة بإضافة عنصر �.
 للمخطط الهرمي اعلاه

 استخدم المجموعات لتصميم وتنسيق المخطط الهرمي لتحسين المحتويات�.

 اعلاه ۳قم بحذف الادارة التي قمت بإضافتها في �.
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 ۲المعلومات تقنية 
Information Technology 2 

 المحاضرة الخامسة
Microsoft PowerPoint 2007   التقديميةالعروض  
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 تمرين علي المحاضرة

 قم بإنشاء عرض من عدة شرائح ثم طبق عليها ما تعلمته
 بخصوص اضافة تأثيرات الحركات علي النص

اطبع العرض التقديمي كشرائح 
 اطبع العرض التقديمي كنشرات بواقع ثلاث شرائح لكل صفحة

 مع ترك مساحة لتعليقات الطلاب
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     Databasesقواعد البيانات  
    

 قاعدة البيانات هي عبارة عن تجميع وترتيب كمية كبيرة من البيانات وعرضها بطريقة تسهل الاستفادة
منها حيث تحتوي علي بعض التقنيات والادوات التي تسهل الوصول الي المعلومات وتقلل من حجم 

 التخزين
 علي سبيل المثال دليل الهاتف الذي يشتمل علي اسماء وعناوين وارقام يمكن ان نعتبره قاعدة بيانات

وتتحقق الاستفادة من قاعدة البيانات هذه اذا امكننا ان نحصل علي بيانات المشترك عن طريق الاسم 
 علي سبيل المثال
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 امثلة علي استعمالات قواعد البيانات

دليل الهاتف 
سجلات المرضى في النظام الصحي 
نظام سجلات الموظفين 
معلومات عن زبائن الشركة 
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 Relational Databases  قواعد البيانات العلائقية 

يتم . تستخدم قواعد البيانات العلائقية مجموعة من الجداول والتي يخزن فيها البيانات
ربط هذه الجداول مع بعضها مما يسهل عملية البحث وتحليل البيانات وضمان عدم 

 تكرار البيانات غير الضرورية
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المصطلحات والمفاهيم  -البياناتتنظيم   
 

  بيانات الطلاب لكورس معينيضم الجدول 
 

 

Fields حقول 

Records
 سجلات

 

 

 المعدل  الكورسرقم  الطالبالاسم  الرقم

 +IS 101 B وجدي مجدي ۳۹۰٥٦

  IS 101 A حسن سامح ۲۸۹۷٦

 -IS 101 A النجار عمران ٤٥۰۳۳

 +IS 101 C  النهدي فائق ۳٦۱٤٤
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 الفرق بين البيانات والمعلومات

 البياناتData هي مجموعة من الحقائق الخام وقد تكون نصوص او ارقام مثل اعمار
 الطلاب لصف معين

المعلوماتInformation   هي النتائج التي يتم استخلاصها من معالجة البيانات مثل
 متوسط اعمار الطلاب لصف معين
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 ۲المعلومات تقنية 
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حفظ 
 الجدول

 انقرمرتين هنا واكتب اسم الحقل

 خصائص
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انقر زر الفأرة ،لاعادة تسمية الحقل
الايمن فوق العمود الذي تريد تقيير اسمه 

ومن القائمة الفرعية اختر اعادة تسمية 
 rename columnعمود 
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   Filter By  Form 
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Selection  
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 Input mask امثلة قناع الادخال  

 ان الرقم اجباري ۰الي ان ادخال الرقم اختياري و ۹يشير الرقم 
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 عناصر المحاضرة
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Query design  
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نتيجة الاستعلام عند اختيار 
  تشغيل من مجموعة نتائج 

Results - Run 
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 عناصر المحاضرة 
تمرين علي المحاضرة السابعة والثامنة 
 النماذجForms 
  عرض التخطيطLayout view ، عرض النموذجForm view ، عرض تصميم النموذجDesign view 
 العمل علي السجلات في عرض تصميم النموذجDesign view 
تغيير خصائص العنصر 
 التنسيق التلقائيAutoFormat  
 تعديل شعار النموذج و اضافة تاريخ للنموذج، )الحقول(ترتيب عناصر التحكم 
 فرز السجلات 
التصميم باستخدام نموذج فارغ 
تعديل الرأس والذيل 
 اغلاق وحذف النموذج ،فتحForms 
تمرين علي النماذج Forms  
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 )۱(تمرين علي المحاضرة السابعة والثامنة 
مثال تجريبيانشئ قاعدة بيانات باسم   

اسم ، الاسم الاول: ادخل الحقول التالية وحدد نوع البيانات لكل حقل، سنقوم بانشاء جدول
الرقم الوطني، الشركة، العائلة  

بياناتاحفظ الجدول باسم   
ليكون المفتاح الاساسي الاسم الاول حدد حقل   

علي ان لا يسمح بتكرار البياناتاسم العائلة انشئ فهرس لحقل   
بحيث يتلاءم مع البيانات الموجودة فيهالاسم الاول غير عرض عمود حقل   

احفظ التغيرات علي الجدول ثم اغلقه، اضف سجل جديد  
معلوماتليصبح   بياناتاعد تسمية الجدول   
 اغلق قاعدة البيانات
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 )۲(تمرين علي المحاضرة السابعة والثامنة 
 مثال تجريبيافتح قاعدة بيانات 

 معلوماتافتح الجدول 
 مع تحديد نوع بيانات الحقل الشركةبعد حقل تاريخ الميلاد اضف الحقل 
 الرقم الوطنيبعد  الراتباضف حقل 
 الشركةاحذف حقل 

 ادخل ثمانية سجلات علي الجدول
 احفظ التغيرات علي الجدول ثم اغلقه
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 Formsالنماذج 

يستخدم النموذج في عرض 
وتحرير البيانات في قاعدة البيانات 
حيث يعرض المعلومات التي تريد 
ان تراها وبالطريقة التي تناسب 

 التطبيقات
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 التنقل بين طرق عرض النموذج
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  Layout viewعرض التخطيط 

يمكن مشاهدة البيانات اثناء تغيير التصميم والتحكم في حجم حقول النموذج وتنسيق 
 وتحسين النموذج
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 Form viewعرض النموذج 

 يمكن اضافة او حذف سجلات وكذلك تعديل البيانات وفرزها وتصفيتها
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 Design viewعرض تصميم النموذج 

 يمكن اضافة عناصر مثل التسميات والصور وكذلك تغيير خصائص النموذج دون رؤية البيانات
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 Design viewالعمل علي السجلات في عرض تصميم النموزج 
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 تغيير خصائص العنصر
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  AutoFormatالتنسيق التلقائي 

 اختر عرض التخطيط
ادوات التخطيط ثم اختر التبويب تنسيق ثم 

 Autoformatمجموعة تنسيق تلقائي  
 انقر فوق التنسيق الذي تريده
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)الحقول(ترتيب عناصر التحكم   

ثم ضع المؤشر داخل العنصر المطلوب حتي يتحول الي سهم ذات اربع رؤوس ثم  Removeانقر علي أزالة 
 اسحبه الي الموقع الجديد
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 تعديل شعار النموذج
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 اضافة تاريخ للنموذج
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 فرز السجلات



King Faisal University 
 جامعة الملك فيصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

م عن بعديكتروني والتعللعمادة التعلم الإ  [        ] 

 التصميم باستخدام نموذج فارغ
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 تعديل الرأس والذيل

 انقر مزدوجا علي المحتوي ثم ادخل التعديل 
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 Formsاغلاق وحذف النموذج ،فتح 
اغلاق النموذج 

انقر علامة تبويب النموذج المراد اغلاقه او 
 انقر علامةx من اقصي الزاوىة اليمني قرب علامات التبويب في نافذة النموذج 

حذف النموذج 
 من جزء التنقلNavigation pane  انقر فوق النموذج المراد حذفه 
 اضغط مفتاحDelete   من لوحة المفاتيح وستظهر رسالة لتأكيد الحذف وعندها اخترYes اذا رغبت في تأكيد الحذف 

فتح النموذج 
 من جزء التنقلNavigation pane  انقر مزدوجا فوق النموذج المراد فتحه 
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   Forms تمرين علي النماذج
 مثال تجريبيافتح قاعدة بيانات 
 انشئ نموذج بسيط معلوماتمستخدما الجدول 
انتقل الي السجل الاخير 
انتقل الي السجل الاول 
احذف السجل الثاني 
 الاسم الاولافرز السجلات حسب 
انتقل الي السجل السابع 
 اتصالات احفظ النموذج باسم 
ادرج صورة الي النموذج 
 الاسم الاولالي جانب عنصر التحكم اسم العائلة انقل عنصر التحكم 
اغلق النموذج ثم اغلق قاعدة البيانات 
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 ۲المعلومات تقنية 
Information Technology 2 

 المحاضرة العاشرة  
   Microsoft Access  2007نظم ادارة قواعد البيانات  

عادل عثمان فتح الرحمن. د   
قسم نظم المعلومات الإدارية –كلية إدارة الأعمال   
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 عناصر المحاضرة 

  تمرين علي الاستعلامQuery 
التقارير 
انشاء تقرير مبسط 
 انشاء التقرير باستخدام معالج التقاريرReport Wizard 
طرق عرض التقارير 
تمرين علي التقارير 
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 Queryتمرين علي الاستعلام  
 افتح قاعدة البيانات المسماةNorthwind   الموجودة مسبقا ضمن برنامجAccess  
 انشئ استعلاما مستخدما الجدولProducts  واظهر الحقول: 
Quantity per unit, ProductName,Product code   
احفظ الاستعلام باسم انتاج ثم اغلق الاستعلام 
 انشئ استعلاما مستخدما الجدولCustomersواظهر الحقول: 
ID, Last Name, Job Title, Fax number, Home Phone 
 الاستعلام سيكون للاشخاص الذين لديهمJob Title   كOwner )انظر النتيجة ادناه( 
 الغي الحقلFax Number   عملاءمن الاستعلام واحفظ الاستعلام باسم 
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 التقارير
يستخدم التقرير لعرض معلومات قاعدة البيانات في معاينة قبل الطباعة والورق المطبوع 

ولا يمكن التعديل علي البيانات او اضافة بيانات جديدة،فقط  
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 انشاء تقرير مبسط
 من جزء التنقلNavigation pane انقر الجدول أو الاستعلام الذي تريد ان تنشئ له 
 من تبويب إنشاءcreate   ومن مجموعة التقاريرreports  انقر فوق تقريرReport   
يظهر التقرير في طريقة عرض التخطيط 
  انقر علي عرض التقريرReport view  لعرض تفاصيل التقرير 
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 Report Wizardانشاء التقرير باستخدام معالج التقارير 
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 طرق عرض التقارير
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 تمرين علي التقارير
 افتح قاعدة البيانات المسماةNorthwind   الموجودة مسبقا ضمن برنامجAccess   
 انشئ تقرير بسيط مستخدما الجدولProducts واظهرجميع الحقول 
 انشئ تقرير باستخدام معالج التقاريرReport Wizard  حسب الخطوات التي تم شرحها

 مسبقا
 



King Faisal University 
 جامعة الملك فيصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

م عن بعديكتروني والتعللعمادة التعلم الإ  [        ] 

 ۲المعلومات تقنية 
Information Technology 2 

 المحاضرة الحادية عشر  
 The Internet and communicationsالانترنت والاتصالات  

عادل عثمان فتح الرحمن. د   
قسم نظم المعلومات الإدارية –كلية إدارة الأعمال   
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 عناصر المحاضرة 

مفاهيم عامة: الانترنت 
طرق التواصل عبر الانترنت 
مستعرض او متصفح الويب       
 نافذة عرض متصفح الانترنتWeb Browser   
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 الانترنت
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 الشبكة العنكبوتية
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   Hyperlinkالارتباط التشعبي 
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 Email البريد الالكتروني 
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   Website  موقع الويب
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 Homepageصفحة البداية 
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  Hyper Text Transfer Protocolبروتكول النصوص التشعبية 
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 FTPبروتوكول 
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HTML Hypertext Markup Language  
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 Cookiesالكعكات 
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 طرق التواصل عبر الانترنت
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 طرق التواصل عبر الانترنت 
 



King Faisal University 
 جامعة الملك فيصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

م عن بعديكتروني والتعللعمادة التعلم الإ  [        ] 

 Web Browser     مستعرض او متصفح الويب
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 نافذة عرض متصفح الانترنت
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 ۲المعلومات تقنية 
Information Technology 2 

 المحاضرة الثانية عشر  
 The Internet and communicationsالانترنت والاتصالات  

عادل عثمان فتح الرحمن. د   
قسم نظم المعلومات الإدارية –كلية إدارة الأعمال   
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 عناصر المحاضرة 

 عرض المصدرSource 
 بنية عناوين الويب 
اظهار واخفاء الصور: متصفح الويب 
 المحفوظاتHistory 
 المواقع المفضلةFavourites 
 الاعتبارات الامنية للانترنت 
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  Source عرض المصدر   
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 بنية عناوين الويب 
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 بنية عناوين الويب 
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مثال : بنية عناوين الويب   
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اظهار واخفاء الصور: متصفح الويب  
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History  المحفوظات  
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Favourites   المواقع المفضلة  
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 تنظيم المواقع المفضلة



King Faisal University 
 جامعة الملك فيصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

م عن بعديكتروني والتعللعمادة التعلم الإ  [        ] 

 الاعتبارات الامنية للانترنت 
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 الاعتبارات الامنية للانترنت 
  الاحتيال عن طريق الانترنتInternet fraud 
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 الاعتبارات الامنية للانترنت 
  البرامج الضارةMalware 

 هي اختصار لكلمتين هما“Malacious Software”  وهي مجموعة من البرامج التي تلحق
 الاضرار باجهزة الحاسوب المتصلة بشبكة الانترنت دون علم المستخدم او رغبته

 
 برامج التجسسSpyware   

 وتراقب هذه ، هي برامج حاسوبية تثبت خلسة علي اجهزة الحاسوب للتجسس علي المستخدمين
 البرامج سلوك المستخدمين وتجمع مختلف المعلومات الشخصية 

 يمكن لهذه البرامج ان تسيطر علي الحاسوب وتتحكم به وتقوم بعدة مهام مثل تركيب برامج اضافية 
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 النوافذ المنبثقةUp Windows-Po : 
 النوافذ المنبثقة هي نوافذ اعلانية

 تزعج المستخدمين و تظهر 
 بمجرد ان تقوم بزيارة  

 احد المواقع التي تستخدم 
 هذا النوع من الرسائل 

 يمكن ايقاف عمل هذا النوع من الرسائل 
 باتباع الخطوات المبينة في الصورة

 الاعتبارات الامنية للانترنت 
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 الاعتبارات الامنية للانترنت 
  اعدادات حماية الاسرة بالمتصفح 

 يمكن استخدام هذه الاعدادات
 للمساعدة في حماية الاطفال 
 من محتويات الانترنت الضارة 
 كما هو ظاهر في الصورة لطريقة 
 إعداد الحماية 
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 ۲المعلومات تقنية 
Information Technology 2 

 المحاضرة الثالثة عشر  
 The Internet and communicationsالانترنت والاتصالات  

عادل عثمان فتح الرحمن. د   
قسم نظم المعلومات الإدارية –كلية إدارة الأعمال   
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 عناصر المحاضرة 

 محركات البحثSearch Engines  
استخدامات متعددة -   مستعرض او متصفح الويب   
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Search Engines   محركات البحث  
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 البحث عن المعلومات في الانترنت
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 البحث عن المعلومات في الانترنت
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 البحث عن المعلومات في الانترنت
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 البحث عن المعلومات في الانترنت
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 النسخ من المتصفح لتطبيق اخر 
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 تخزين صفحات الويب 
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 انواع حفظ صفحات الويب 
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 حفظ صورة من موقع ويب كملف
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 تحميل الملفات من الانترنت 
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    تحضير الطباعة 



King Faisal University 
 جامعة الملك فيصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

م عن بعديكتروني والتعللعمادة التعلم الإ  [        ] 

 التحضير للطباعة
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 خيارات طباعة صفحات الموقع 
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 ۲المعلومات تقنية 
Information Technology 2 

 المحاضرة الرابعة عشر  
 The Internet and communicationsالانترنت والاتصالات  

عادل عثمان فتح الرحمن. د   
قسم نظم المعلومات الإدارية –كلية إدارة الأعمال   
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 عناصر المحاضرة 

 البريد الاكتروني 
 قرصنة المعلوماتPhishing 
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 البريد الاكتروني 
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اداب الشبكة :البريد الاكتروني   
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Outlook Express تشغيل برنامج البريد الاكتروني  
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 الاعدادات الاساسية
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 رؤوس الرسائل 
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 إنشاء رسالة جديدة
 من شريط الادوات  new من جزء التنقل ثم انقر جديد   Mail انقر زر البريد �.
اكتب عنوان المرسل اليه وفي حالة  toفي مربع الي ، تظهر نافذة رسالة جديدة �.

  ;الارسال  لاكثر من شخص افصل بينهما بعلامة 
 في مربع الموضوع اطبع جملة تدل علي موضوع الرسالة �.
 sendانقر زر ارسال �.
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 ارسال نسخة كربونية من الرسالة
يمكنك ارسال نسخة كربونية من رسالتك بطباعة عنوان المرسل اليه في حقل نسخة �.

 ccكربونية 
ادخل عنوان المرسل ، المرسل اليهم ذلك الاخرون لارسال نسخة خفية بحيث لا يعرف �.

 Bccاليه المراد إخفائه في حقل 



King Faisal University 
 جامعة الملك فيصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

م عن بعديكتروني والتعللعمادة التعلم الإ  [        ] 

 تحديد حساسية الرسالة
يمكنك تحديد إعدادات خاصة بالحساسية لارشاد مستلم الرسالة حول كيفية معاملة 

 :محتويات الرسالة
من نافذة رسالة جديدة انتقل ال علامة تبويب رسالة ثم انقر مشغل مربع حوار �.

 مجموعة خيارات 
ثم حدد هل الرسالة   sensitivity انقر السهم المنسدل الي جانب مربع حساسية �.

 عادية او شخصية او سرية
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 وضع العلامات علي الرسائل
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 الرد علي الرسائل 
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 ارفاق ملف بالرسالة 
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 توقيع الرسائل 



King Faisal University 
 جامعة الملك فيصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

م عن بعديكتروني والتعللعمادة التعلم الإ  [        ] 

 اعدادات خيارات ارسال الرسالة
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 ادارة دفتر العناوين
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انشاء مجموعة جديدة  –ادارة دفتر العناوين   



King Faisal University 
 جامعة الملك فيصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

م عن بعديكتروني والتعللعمادة التعلم الإ  [        ] 

 عناوين البريد الالكتروني 



King Faisal University 
 جامعة الملك فيصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

م عن بعديكتروني والتعللعمادة التعلم الإ  [        ] 

  Phishing قرصنة المعلومات  
  تعد قرصنة المعلومات كاحد اشكال الاحتيال الاكتروني حيث تمكن المحتال من

 :مثال.الحصول علي بياناتك الشخصية ومن ثم استخدامها لاغراض اجرامية
 رسائل البريد الاكتروني التي تتقمص شخصية البنك الذي تتعامل معه وتطلب منك

تعديل بيانات الدخول علي موقع البنك بواسطة ادخال بياناتك الحالية عن طريق رابط 
 معين وبذلك يتم سرقة هذه البيانات الحساسة

 يجب امعان النظر في الرابط وتذكر دائما ان البنوك لا ترسل بريد الكتروني لطلب
 تحديث البيانات
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 تمرين 
 تم ذكرها مثل ارسال نسخة كربونية من رسالة ونسخة العمليات التي طبق  بعض

 سرية وغيره من الاعدادات
يجب ان يكون لديك عنوان بريدي مسبق وان تعرف من ترسل اليه الرسالة مسبقا 
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