

 ا�آ���������
 ا������ وا���
 ا���� وا���
 ا��ر��� وا���  ،وه� ا

 ��ا�آ������، '�� درا%$ #�"!  ��� 
� '�د أو و*() � ����� !,-� ����ت ا��/�� ا/�ا�! وا� )�)/ا�-5 ا��/�4 ��13 و�1�2 '�0 ا�آ������ ا

$�-��� أو دو �/����  .ا�6���0 �"! ا:%�ة أو �8%7$ ا�6����$ أو 6���$ أو 

�"! ا��2<�$ وا�=*3$ وا�>���رات 

 $�-� !��������1 ا �/7# ���7 : ��$ #�7�( آ"��اً '� اAر@�د وا/=ج ا�-D' Eن درا%$ اFو
��ت��/�� ا�$ وH�6 اآ�� G(ر �-��م <�����! اAا $$2 @���$ و�-�و��J>  ��/Kوو $�-� #�ر�L ا�

$ ا�� ه� �-� إ�(ار *�1 ��� ا� 5*��� و#�J/�#�� ا����2�7$ وذH�J�7� ��* E ا�-ا�7<4 ووK/�� ا

� اPJ ا���7 وا/��2، و@�ع ا%��(ام هFا � $�-و G( ا%�/�ر ��1 ا��R ا�آ������ �,Q�J درا%$ ا
 Q�J,�� '� ا���ل ا�آ������ ��� ا%��(ام ����/$ “ض </T ا�* “ �'

 H�6 �' )*ر وا),��,�در ��/(دة و� #/��( ���  �� ��#����/� �2�7# $�-و �3ا �ن درا%$ ا
$�-��$ <�����! ا�W$2 @���$ واX�*A$ ا��J> $�-� )2' ،

 ����$ ا��6����$ ودرا%$ ا)�ا/=ج ا���7 واAر@�د ا���7 وا

���$ إ� ا 0 ���� #���,��  '� ا�/��Y ا�-� ا�/����ت (را%$ ا� )�)/  : #�6( ا

 )G د�$ ه����$ ا�-1 #-(د <�Wء، '� $2�J� $$ '�د�$، وه� *��- $2��/$ ه� ا(را%$ ا�-درا%$ ا
� ا��*�$ ا��G,�د�$ أو ا� $��6����$ أو ا���$، آ�� #��ن *�$ '�د أو ��6�G !> $( #��ن درا%$ *�$ دو

 $G��Aل ا���
$�/�7 ا

� ا�-��Kة ا:و

  

 R����-5 '� ا��<�$ و��1 ا 
���ه
 ٤#�6( �(ة ���ه   


 ا�آ���������
 ا������ وا���
 ا���� وا���
 ا��ر��� وا���وه� ا

 
����$ '� ا)��7�� �Xق ا�-5 ا� $2��X $�-� و#/��� درا%$ ا�ا�آ������، '�� درا%$ #�"!  ��� 
� '�د أو و*() � ����� !,-� ����ت ا��/�� ا/�ا�! وا� )�)/ا�-5 ا��/�4 ��13 و�1�2 '�0 ا�آ������ ا

$�-��� أو دو �/����ا�6���0 �"! ا:%�ة أو �8%7$ ا�6����$ أو 6���$ أو 

-�"! ا��2<�$ وا�=*3$ وا�>���رات  �$وذE <�%��(ام </T أدوات H�6 ا��� �ت '� درا%$ ا
���7��6$ وا�-�ص ا��J$ وا��ر�L ا��6����،   ا

 $�-� !��������1 ا �/7# ���7 : ��$ #�7�( آ"��اً '� اAر@�د وا/=ج ا�-D' Eن درا%$ اFو
��ت��/�� ا�$ وH�6 اآ�� G(ر �-��م <�����! اAا $$2 @���$ و�-�و��J>

$ ا�� ه� �-� إ�(ار *�1 ��� ا� 5*��� و#�J/�#�� ا����2�7$ وذH�J�7� ��* E ا�-ا�7<4 ووK/�� ا

� اPJ ا���7 وا/��2، و@�ع ا%��(ام هFا � $�-و G( ا%�/�ر ��1 ا��R ا�آ������ �,Q�J درا%$ ا
� ا���ا� 1_��> Q�J,�� '� ا���ل ا�آ������ ��� ا%��(ام �,Q�J ا����/ض </T ا

� ا�JKاب ���2 أو  ا �/�� أو 76���  . اA@�رة ا� إ �7ن �/� � 

 H�6 �' )*ر وا),��,�در ��/(دة و� #/��( ���  �� ��#����/� �2�7# $�-و �3ا �ن درا%$ ا
 1����!  ا��� �ت، آ�� أ �� 7#/� ����$ا�-��$ <�����! ا�W$2 @���$ واX�*A$ ا��J> $�-�
��/(دة  ����د� �' a��"!ا%��( : ����$ ا��6����$ ودرا%$ ا)�ا/=ج ا���7 واAر@�د ا���7 وا

  . واAدارة وا��G,�د ودرا%$ ا���b ا��6���� وا����$ وا� �-�ر

$؟�-��ذا �2,( <(را%$ ا  

���$ إ� ا 0 ���� #���,��  '� ا�/��Y ا�-� ا�/����ت (را%$ ا� )�)/#�6( ا

 )G د�$ ه����$ ا�-1 #-(د <�Wء، '� $2�J� $$ '�د�$، وه� *��- $2��/$ ه� ا(را%$ ا�-درا%$ ا
� ا��*�$ ا��G,�د�$ أو ا� $#��ن *�$ '�د أو ��6�G !> $( #��ن درا%$ *�$ دو

' $�-���ل اA��G$  �درا%$ ا
$�/�7ا

�ا�-��Kة ا:و

  

$�)2�  

  R����-5 '� ا��<�$ و��1 ا 
#�6( �(ة ���ه


 ا�آ���������
 ا������ وا���
 ا���� وا���
 ا��ر��� وا���وه� ا

 
����$ '� ا)��7�� �Xق ا�-5 ا� $2��X $�-و#/��� درا%$ ا
� '�د أو و*() � ����� !,-� ����ت ا��/�� ا/�ا�! وا� )�)/ا�-5 ا��/�4 ��13 و�1�2 '�0 ا�آ������ ا

$�-��� أو دو �/����ا�6���0 �"! ا:%�ة أو �8%7$ ا�6����$ أو 6���$ أو 

 -وذE <�%��(ام </T أدوات H�6 ا��� �ت '� درا%$ ا
���7��6$ وا�-�ص ا��J$ وا��ر�L ا��6����، ا

    $�-� !��������1 ا �/7# ���7 : ��$ #�7�( آ"��اً '� اAر@�د وا/=ج ا�-D' Eن درا%$ اFو
��ت��/�� ا�$ وH�6 اآ�� G(ر �-��م <�����! اAا $$2 @���$ و�-�و��J>

$ ا�� ه� �-� إ�(ار *�1 ��� ا� 5*��� و#�J/�#�� ا����2�7$ وذH�J�7� ��* E ا�-ا�7<4 ووK/�� ا
  . <,(د درا%���

  

� اPJ ا���7 وا/��2، و@�ع ا%��(ام هFا    � $�-و G( ا%�/�ر ��1 ا��R ا�آ������ �,Q�J درا%$ ا
� ا���ا� 1_��> Q�J,�ا

� ا�JKاب ���2 أو  ا �/�� أو 76���اA@�رة ا� إ �7ن �/� � 

  

    H�6 �' )*ر وا),��,�در ��/(دة و� #/��( ���  �� ��#����/� �2�7# $�-و �3ا �ن درا%$ ا
 1���ا��� �ت، آ�� أ �� 7#/� 
��/(دة  ����د� �' a�ا%��(

واAدارة وا��G,�د ودرا%$ ا���b ا��6���� وا����$ وا� �-�ر

$؟�-��ذا �2,( <(را%$ ا

   ���$ إ� ا 0 ���� #���,��  '� ا�/��Y ا�-� ا�/����ت (را%$ ا� )�)/#�6( ا

   )G د�$ ه����$ ا�-1 #-(د <�Wء، '� $2�J� $$ '�د�$، وه� *��- $2��/$ ه� ا(را%$ ا�-درا%$ ا
� ا��*�$ ا��G,�د�$ أو ا� $#��ن *�$ '�د أو ��6�G !> $( #��ن درا%$ *�$ دو



���K$ أو %��$ $��ت ا�� . أ �� G( #��ن *���/�� آ! ا�d�� $�-� ا� !��@ ���2# �وه� ���رة �
� >=ل � E$، وذ�-� ا� H��#،دة)/���"! ا�=*3$ وا��7 ا�W,�$ وا��2<�$ وا�>���رات  �,�در 

  ،$��J  ا���7$ وا�-�ص ا

� >=ل ا�/�ف ��� ودرا%��� و#-�����    � E$ آ�!، وذ�-� $-Kووا $/����%1 ��رة @���$ و 
 )��7# ��(ى ا/��! وا Y/d� ا�/�ف ���  �2ط ا�2ة وا�����K�� و*��Kه� و#�J/�#�� ا����2�7$ و<�

!��/� $�6=� $J� $-Kر%1 رؤ�$ وا �' .  

��#��$ وا%��(ا�-  :أه(اف درا%$ ا

 �J/�$ '� ا/�! ا�آ������ و ه� ) ٤٦: ص. ٢٠٠٣(G(م *7� ��( ا�-</T ا:ه(اف �%��(ام  درا%$ ا
:  

١. $�K��$ أو اp/��  :درا%$ ا-��ت ا��-�'$ أو ا

�q�,<r ا���7 ا�آ������      Q��� ىF$ ه� ا���ل ا�-�  '(را%$ ا� ������H أآ�� G(ر  $���ا
��W=#0 و'�1 ا:%��ب ا�8د�$ إ� إ��<$ ا��د <��ض  ��7 أو  ���ت وا��� �ت �� ا���T و���/�ا

$ وأ%��ب ا��A<$ و���2 ا�dء ��� �-� إ�(ار *�1  -� ا� �7��� ا�>,��q ا���� EF>��2، و�
�@��� ��_ 4��J> $/q�W  .ا-��ت ا��7$ ا

  

$ <�-t ا�3ه�ة ا��درة أو اA*(اث _�� ا/�د�$. ٢�-  :#7�1 درا%$ ا

� ا��W=ت أو ا�3اه� وا-��ت ا��د�$ ا�*�(ة ا�� ��7-�! #��اره� أو إ��د#��     � )�)/إذ #�6( ا
 E�/�'$ #��vwا#�� ��� اA'�اد أو أ /��%��� ��� ا��س �"�ل ذ P�J�#: و �����ال او ا�ppأو #���v ا

�x�d ا������ . ا�ره�ب $��' )5 � 6�#�* $��/�'�"! هF) اA*(اث _�� ا/�د�$ #�P�J #������ت <-"�$ 
$ آ���
 <-5 ه�م �/��( ���  ا�-t ا��/�4 . أو ا�=*�G $3! اA*(اث و</(ه��-'��� #(>! درا%$ ا

، وهF) ا(را%$ G( #���ول و*(ة �,�bة �-��ت ا��د�$ ��/�ف ��� #��vw اA*(اث ��� ا:'�اد وا�����ت
��د أو و*(ة آ���ة آ�����H آ�0.  

  

٣ .$�,��W�  :#7�1 '� وHK ا��وض ا

    $�K�����د '� *��K) و $�,����W,�$ آ�!، أو ا(را%$ ا $/���$ و%��$ �2(�1 ��رة �-'(را%$ ا
�q�,<y ا���7 ا�آ������  YW�# $��G أداة �� D' 1v ����=دة *�� ، و  F�� ��/� t�@ ة��* Hq�Gو

��-��ت #�ر���$ �� ا���T و��W=#0 . ا�aG ا��/� H��وه� >�Jة أ%�%�$ '� ا/�! ا�آ������ 
<w%��ب ���� ��13، وهFا ��7�( ا�>,��q ��� وHK ا��وض ا:و�$ ا�� �-�ول '��� </( ا>���ر �-��� 

$2>�7  . <��ء ��� >��ا#0 ا���W,�$ ا

  

٤ .$�6=/$ '� وHK ا�����ت ا�-  :#�7�( درا%$ ا

��ت و ��ا6/��� و#-����� و#�آ���� و�3�#���    ��/�$ ه� #���H ا�-(را%$ ا �7�q�'Dذا آ�ن ا�(ف ا
����  –و#���,�� ووز �� إآ�������  !��$ أو  –أى وHK وزن %�����6 آ������ ��/�'2( #��ن ه��ك 

��ت ا�>�ى>��ة �� وزن اآ�������/�� ا�زن ا�آ������ /�Wات ا� !2vا � . $�-� D' 1vن درا%$ ا�و



 ،$�%���E '� #-(�( و#t��W ا��W=ت و��X/��� وا#��ذ ا�����ت <��%��ا#����ت اAر@�د�$ اF> )��7#
$�-���ت ا/=�6$ و��� ا� #-4�2 ا��ا'4 ا�W,� وا��6���� )� x�J��  أو ا

$ '� #���J ا:%��P ا/=�6$، و ���� ا�%�W��د <�/T ا-��ت �-و 2( أ%��a درا%$ ا
 �����7�  �=ج *��ت ا

��W=#0 و��X/��� وأ%��<�� وا#��ذ ا�����ت اAر@�د�$  t��W#و#-(�( و !��/� !d'1 ا�'
$�p���ت وا��� �ت ا��/�� >=ل H�6 ا� E� ا/��!  وذ� ،

 $�-� >=ل درا%$ ا� ����� !,-  ����ت وا��� �ت ا��/� .و#-��! هF) ا

 ��7���ت وا��� �ت ا��  -,! ����� و#-����� و#��3��� و#���,�� و#-(�( ا�زن ا��/�H�6 ا
� _��ه� ��� وزن اآ����� أآ��  ����ت ا��/�� .وإ��Jء أه��$ 

وا�� #8دي '� ، ��� %�4 '� #-(�( '� ا#��ذ �Gار <�/T ا�Jق ا/=�6$ واAر@�د�$ 
��� �8دي '� ا����$ '� #-G 4�2(ر 

$ وه� �-  :p درا%$ ا

$�/�7���ل ا:��G$ ا �'  

0� �"  ا�-��Kة ا

 ،$�%���E '� #-(�( و#t��W ا��W=ت و��X/��� وا#��ذ ا�����ت <��%��ا#����ت اAر@�د�$ اF> )��7#
$�-���ت ا/=�6$ و��� ا� #-4�2 ا��ا'4 ا�W,� وا��6���� )� x�J��أو ا

$ '� #���J ا:%��P ا/=�6$، و ���� ا�%�W��د <�/T ا-��ت �-و 2( أ%��a درا%$ ا
 !"�� ا�-��! ا���7 وا/=ج ا��7آ� � $~�-���=ج *��ت ا������7 : ا

  #�a <-�( ا�

���-  أ>��1 ����$ ا

  ــــــــــــــــــــــ

  

 $�-  :أه(اف وأه��$ درا%$ ا

 �$ إ�-  :#�(ف درا%$ ا

��W=#0 و��X/��� وأ%��<�� وا#��ذ ا�����ت اAر@�د�$  t��W#و#-(�( و !��/� !d'1 ا�'
 0���ت ا/=�6$ ا=ز)�� x�J���$. واp���ت وا��� �ت ا��/�� >=ل H�6 ا� Eوذ

 $�-� >=ل درا%$ ا� ����� !,-  ����ت وا��� �ت ا��/�و#-��! هF) ا

 ��7���ت وا��� �ت ا��  -,! ����� و#-����� و#��3��� و#���,�� و#-(�( ا�زن ا��/�H�6 ا
 $���/� !�� _��ه� ، ��� وزن اآ����� أآ��  ����ت ا��/��وإ��Jء أه��$ 

��� %�4 '� #-(�( '� ا#��ذ �Gار <�/T ا�Jق ا/=�6$ واAر@�د�$ 
��W=#0 و*���  ��� P�b���7�(ة ا/��! '� ا ���� �8دي '� ا����$ '� #-G 4�2(ر . ا����$ ا

 $�7��� ا��ا'4 ا���7 وا,-$ ا�. 

 1-�� ��$ وه� </T ا���pات ا�� #��) ٣٩٨:ص.٢٠٠٠(و�G )Gم %��-p درا%$ ا
 0#=�W�  .#�7�( ا��@( '� '�1 ا��د وا�/�ف ��� 

  .#�7�( ا��د ��� '�1  �07 و#-4�2 ذا0# 
 �����  .#��7(م '� ا�(اد ا��@( ا���7 و�6�#�0 

� >,�tq ا��د و%��0# � $�'�/�  .#/�J و*() آ��$ 
 !��/�> $���  .#/��� أ%��<� �3�#��� ��/��Jت ا

$�-���ل ا:��G$ ا7�/�$ درا%$ ا �'

0� �"ا�-��Kة ا

 

 ،$�%���E '� #-(�( و#t��W ا��W=ت و��X/��� وا#��ذ ا�����ت <��%��ا#����ت اAر@�د�$ اF> )��7#
$�-���ت ا/=�6$ و��� ا� #-4�2 ا��ا'4 ا�W,� وا��6���� )� x�J��أو ا

    )�$ '� #���J ا:%��P ا/=�6$، و ���� ا�%�W��د <�/T ا-��ت . رو%$ا�-و 2( أ%��a درا%$ ا
 !"�� ا�-��! ا���7 وا/=ج ا��7آ� � $~�-��ا

  

  

 $�-أه(اف وأه��$ درا%$ ا

 �$ إ�-#�(ف درا%$ ا

��W=#0 و��X/��� وأ%��<�� وا#��ذ ا�����ت اAر@�د�$  .١ t��W#و#-(�( و !��/� !d'1 ا�'
 0���ت ا/=�6$ ا=ز)�� x�J��وا

 $�-� >=ل درا%$ ا� ����� !,-  ����ت وا��� �ت ا��/�و#-��! هF) ا
 

٢.  ��7���ت وا��� �ت ا��  -,! ����� و#-����� و#��3��� و#���,�� و#-(�( ا�زن ا��/�H�6 ا
 $���/� !�

 
��� %�4 '� #-(�( '� ا#��ذ �Gار <�/T ا�Jق ا/=�6$ واAر@�د�$  ا�%���د) .٣

��W=#0 و*���  ��� P�b���7�(ة ا/��! '� ا �ا����$ ا
 $�7��� ا��ا'4 ا���7 وا,-$ ا�

  
 1-�� ��و�G )Gم %�

•  0#=�W�#�7�( ا��@( '� '�1 ا��د وا�/�ف ��� 
#�7�( ا��د ��� '�1  �07 و#-4�2 ذا0#  •
•  �����#��7(م '� ا�(اد ا��@( ا���7 و�6�#�0 
� >,�tq ا��د و%��0#  •� $�'�/�#/�J و*() آ��$ 
•  !��/�> $���#/��� أ%��<� �3�#��� ��/��Jت ا



$ #�W! إ�Xرا 6(�(ا ��-5 �2,( <0 ا�/��1 ا��� �ت  •�-� درا%$ ا� �2�7# ����ت ا��/�وا
 � .وا����! ا�  ���3ت و�Gا �

  
 t��W�$ ه� ا�-� درا%$ ا����م ، ا�/T ��2ل ا�(ف  ��� أن ا�G t��W( ���ن �* �'

$ أو � #��ن �-��Q أ�2ب ��� ���7ى '��t��W '� ا���2د ا�/T ه� ����$ ، ا1q�2 <(را%$ ا
 ���� .. T/���2 '� ا����$ ؟ وا 0-���� أ t�W'�! �/2! أن أ6�(  ��7 وأ6�( أ%�ة ا

 t��W��> ����� t��W��> ����� �q�,<:ور ا)� أن ا/�R ه� ا�ارد '2( ، �/�2( أن ا�* �'
 P2���F، ����� دور ا:>,��q دون أن ��� <� �-Kوا ��أي ا�t��W ، ا�(ا�$  أو ر<�� ���ن ا:

 aG�  ..G( #1 وا:>,��q � �-��ج إ�0 '� هFا ا
 $��G $0 د� R� t��W�  ..'� </T ا-��ت ���ن ا

��ت ��/� ��d�� %�2(م #���2ا ���2م <(را%�  ��$ ا�-�� '� أ�$ درا%��� -  ="�'�� ا��ق ، 
��ت ا�� آ����� ؟��/���ت ا�� 6�/��� وا��/�� ا�>  

 $�-�'�� #���2 و��� ، أو و�Y '�0 آ! �6ا P ا�W,�$ ، '� ا����$ أ � أG(م #���2ا و���� 
 �G�/� Qذا أ������ه� ���0 ؟  ��� $�-� اه(ا'0 ��ذا ا��-a هF) ا�� �<( أن ���ن � 1/  ،

� ����وز ، ه� ا��Y ! ؟... أو ... :و ... ، أو ��Jd<� %��آ�� ، أو و%�ا%�� ، أو #�*�(�� �
��ت ؛ وهFا ه� ه(ف ا/�1 آ�0 ��/���ت ا� '�1 و#���7 هF) ا��/�) ا��1 وا����7 (*(ود ا

  و���� درا%$
  
  

 $�-  :��ا�!  ��ح درا%$ ا
��ت ه� ��/�� ا� $����� ��� $�-  :���YG  ��ح درا%$ ا

•  1�3����ت ا�� :ا��/�� ا� ��"�$  �/�� <0 ا��1�3 وا�7�7! وا��Kح �-، #W���� درا%$ ا
-��ة  �2J����3�$ و��#�$ وواK-$ وذات 7�7#!  ��/���# 1# ����ت ا��/�'=<( أن #��ن ا

� ا�/�ف ��� ��W=#0 وأ%��<�� ��� ��* !��/�� . ا P%���� 1v #2(�1 ا/=ج ا� .و
•  $G)��/(دة  :ا !q�%ل و=< �� E$ و��1 ذ�-��ت �� ا��/�� #-�ى ا( $G��H�6 ) ا� )>�

 ���� � �/# ��$ آ�! وا���W$ ا�-� $�7��> ��#����/���ت و��/� .و��ا��ة #���! ا
$  :ا���(ال  •�-وG,( <0 ا��ازن <�� ا��,�! ا��! و<�� ا�>�,�ر ا��! و#-(د �Xل درا%$ ا

��/��ت اP7* ��b ا��/���ت ا�dور�$ ا�ه���م <���/�! و*P7 ه(ف ا(را%$ '= ��1 إه��ل ا
 .ا�dور�$ 

•  !��7���ت ا��  ��1 ا-,�ل ����� >��$  :ا��/�$ #��7! ا�-� أه1 ��ا�!  ��ح درا%$ ا�
���ت ه��$ '� #t��W ا���W$ و#2(�1 ا/=ج ا)� ��� ا/��! أ��vء ا��2<�$ و#��ن �  P%��

 ��. 
، ه�ات .*��( (</�� <0 ا�G,�د ا��( اي ا#��ع اG,� ا�Jق ����ل ا� ا�(ف  :ا:�G,�د  •

  )٣٠٥: ص ،  ١٩٩٨

  

 $�-$ و#�ر�L ا�- :درا%$ ا
 $�-� درا%$ ا�> T/�$  x���case Study ا�-وG( أوcase history ، QKو#�ر�L ا

� *��ة ا��د  *��( زه�ان�$ #/��� <�"�<$ �JGع ��7/�ض �-أي أ �� ، ا��ق <����� <wن درا%$ ا
 �$ ووK/�� ا�اه�--��ة ا/��! #�آ p��� �K�* ا $�Kدرا%$ ا%�/�ا ، ���/� $�* Lر��# ����>

 $�--��ة ا/��! ��2,� ��� ا���K و����K��> x2' t ا ��X ع�JG $>�"�>  .  
  



 �K��� أو ا���اض ا�� #�W! ا��ر�L ا�-$ ا� #�ر�L ا��ض ا�-#�ر�L ا
 Life historyو#-(ث ا��*"�ن '� ا/��م ا� �7 �$ ��دة �� #�ر�L ا-��ة 

 $�,�W�,Q�J ا�4q�v ا Lر������� هFا ا t���7# �� personalو��2�Jن ��� ا��� �ت ا

 $�-$ درا%$ أ��،  ا�- '�� ا
0#�/�J�> $���2�7�  . ا

                                                                                                           

$ #-�0J �/�<�ت �(�(ة آ4�d ا�aG و�G$ ا�,�در و�(م �-�Y ، #�ا'�ه� درا%$ ا���وآ"�ة ا

��ت ، ��/�و�6د </T ا

 0�,��W# 8@�ات� �� )��  ��$ أ �� � #�( � <�! �-� ���ب درا%$ ا�و�R ه��ك ، آ�� أن 
��رة #��/��J�# 0ر�$ و#�ر���0 

 �K�-$ '� @���� ا�-$ دورا �6ه��� '� ���_$ ا��J .و#�/P >��ات ا
�H ا:دوات ا:>�ى  ���-� x>ر ��J>داة دون رwو*(ه� آ ��ق <�v�� ا���

� ا:دوات �
 ا:>���رات وا��2<�$ وا�=*3$ وا�-t ا��J وا/,�� و_��ه� q��  اتFو<�

 ذE :ن ا��-�ث G( �-�ول <��%���ار أن �Fآ� 
 $2�2- .��8( و6�0  �3) أو #1��d أ*(اث ���bة <2��J$ #�/(ه� �� ا

 $�-� �G! ا��*5 '� درا%$ ا�� ا/�q( وا����د ا��Fول �>  P%��� .�(م ا
، 


ل ا��
	� ا�������� �� ��
  درا�� ا��

���
  ا���
��ة ا��

 Q�J,� ��Wو� �K��� أو ا���اض ا�� #�W! ا��ر�L ا�-$ ا� #�ر�L ا��ض ا�-#�ر�L ا
 T���� ��Jو#-(ث ا��*"�ن '� ا/��م ا� �7 �$ ��دة �� #�ر�L ا-��ة ، ا

 $�,�W�,Q�J ا�4q�v ا Lر������� هFا ا t���7# ��و��2�Jن ��� ا��� �ت ا
Documents .  

$ #�ر�w> Lن ا�2ل�-���K درا%$ ��� #�2,� أو #�آp ا 
��� �K�� !��/<��J/�#0 و#�<0J وا�اه� ا-��K ووK/0 ا

  
  #�a <-�( ا�

���-  أ>��1 ����$ ا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                                                                         

$�-  ���ب درا%$ ا

$ #-�0J �/�<�ت �(�(ة آ4�d ا�aG و�G$ ا�,�در و�(م �-درا%$ ا
 

 ��dG��#ت و����/�، و�/�<$ #,����� و#-����� ، آ"�ة ا��� �ت وا
 ��/� .ا�����vة �(��$ ا

 0�,��W# 8@�ات� �� )��  ��$ أ �� � #�( � <�! �-� ���ب درا%$ ا�آ�� أن 
 ���G)��1 %��ك ا���T و*��K ، �' 0��ن  $��رة #��/��J�# 0ر�$ و#�ر���0 ( '�� �-�و

 �K�-$ '� @���� ا�-$ دورا �6ه��� '� ���_$ ا��Jو#�/P >��ات ا
 � $�-�H ا:دوات ا:>�ى آ�� أن درا%$ ا ���-� x>ر ��J>داة دون رwو*(ه� آ ��ق <�v�� ا���

� ا:دوات �
 ا:>���رات وا��2<�$ وا�=*3$ وا�-t ا��J وا/,�� و_��ه� q��  اتFو<�
$�,�W� ا

ذE :ن ا��-�ث G( �-�ول <��%���ار أن �Fآ� . #-�p ا��� �ت وا'��2ره� �,(ق وا"��ت 
�� ��0�K أو  $2�2-��8( و6�0  �3) أو #1��d أ*(اث ���bة <2��J$ #�/(ه� �� ا

 $�-
 درا%$ اq��  1��/# $ود�)-�. 
 $�-� �G! ا��*5 '� درا%$ ا�� ا/�q( وا����د ا��Fول �>  P%����(م ا

 $�-� درا%$ ا���ت ا��27�7ة ��/�� ا� ���،�/�<$ ا�/��� ا

 $���/�-��ت ا�����$ ا $�-(را%$ ا  


ل ا��
	� ا�������� �� ��
درا�� ا��

���
ا���
��ة ا��

 

 Q�J,� ��Wو�
 T���� ��Jا

 $�,�W�,Q�J ا�4q�v ا Lر������� هFا ا t���7# ��و��2�Jن ��� ا��� �ت ا
Documents

  
�ا�2ل و���
pآ�# ���

                                                                                                         

  

  

  

  

  

  

  

$�-���ب درا%$ ا

$ #-�0J �/�<�ت �(�(ة آ4�d ا�aG و�G$ ا�,�در و�(م  •�-درا%$ ا
 .وا:���ء 

•  ��dG��#ت و����/�آ"�ة ا��� �ت وا
 ��/�ا�����vة �(��$ ا

•  0�,��W# 8@�ات� �� )��  ��$ أ �� � #�( � <�! �-� ���ب درا%$ ا�آ�� أن 
 ���G)K��ن 

 �K�-$ '� @���� ا�-$ دورا �6ه��� '� ���_$ ا��Jو#�/P >��ات ا
•  � $�-آ�� أن درا%$ ا

� ا:دوات �
 ا:>���رات وا��2<�$ وا�=*3$ وا�-t ا��J وا/,�� و_��ه� q��  اتFو<�
$�,�W�ا

#-�p ا��� �ت وا'��2ره� �,(ق وا"��ت  •
�� ��0�K أو 

•  $�-
 درا%$ اq��  1��/# $ود�)-�
•  $�-� �G! ا��*5 '� درا%$ ا�� ا/�q( وا����د ا��Fول �>  P%����(م ا
•  $�-� درا%$ ا���ت ا��27�7ة ��/�� ا� ����/�<$ ا�/��� ا

  
 $���/�-��ت ا�����$ ا



 ����� ����� �����> $�-�-��ت ه� ، �(�� دو� رد إ� ا:>F <(را%$ ا H�% ء�K �' E  :وذ
١.  $��/� ا��3 ا� ا��د <��� 0����d* �' $رة 
٢.   H����P ا�J� '�1 دوا'H ا�K �' t�Wء 
 #2(�� ا(ور ا��م �/��q$ '�  2! هF) ا-�dرة .٣
٤. �,��H ا�bdط أ~��ر ا�Jق ا��  #��Jر ا !�������د إ� %��ك ا�6����  وا 0�6����tq ا

 ا:�6����$ 
٥. )@�$ إ� ا��J� ا� ا��3 إ� %��ك ا�ا@( '� �Kء ا%���ار ا���ة 
�= '� ا��7ك ا-��K و#-(�( أ�v) ��� و06  .٦��0 ���> �@���ا��3 إ� ا��YG ا��6���� ا

 ا�,�ص
٧.  ��� ا-4q�2 اP �6 ، ��b اAآ������ وأ>��ا إدراك #�ر�L ا-��ة � $7�7��dدا  ��0 �3�#���>

$J�#�� 
  

� ��vت درا%$ � )�p# ����/� ���%$ ا��م ��ا��$ ا�-5 <2,( ا���! إ $6�-� ا�8آ( أن ا�و
 ��#����/�$ و#�*�( #��ول �-  .ا

  
  

 �����> $G=/$ وا�-
 اAآ������ ودار%$ ا���  ا
 
���  :اAآ������ #/��Y ا


 ا/�دي  clinicوا�/T �7��0 .. #/�� ���دة ���
 اAآ������ ه� ا���*�5 أن ��1 ا��R . ا
�(را%$ ( ا���7ي  ���K��� ا��اش � F��� يFوا�/x��� T <��0 ة<�� ��1 ا��R ) ا
 �K��� ا,-�Q أن اAآ������ �W�! ا:%���ء أ��dء ! ا�ي ؛ <�/�� ا 0 آ�� ��2ل 0 ا/���د.. 

  .�W�! ا-��ت ا�� #�#�د ا/��دة وا�� �#�#�د ا/��دات 
  

 $�-  :#/��Y درا%$ ا
$ '�د�$ �- $2��/  ..ه� ا(را%$ ا

� <X�7$ ا�/��Y و�-(ود��0  -� 1_�وإ �� ، ��� ا��w'  �K ��  �( أ 0 ���2,�..  �( ا 0 و<�
���K$ أو %��$ ، ���( إ� ا:%���ء أ��dء  $�* ��/# )G $د���$ ا�-$ '�د�$ أو .. *�5 ا�*

 $����6 ... !�X $� %�ى �����$ ، أو @�L أو آ�= ، :و ا��أ) ، أو ر6! ، *��d�� 1 Y��/��'
$ '� *( ذا0#�- ا���ول و�tq�,< R أو ��ا���ت ا

  

� ا��P آ��ب أ%�0 ، ) *�$ دو$ (درا%$ *�$ '�د�$ وG( #��ن �> �� ="�) ا��G,�د درا%$  *�$ (ه��ك 
� ا��*�$ ا��G,�د�$ أو ا��6����$ �$ ه� دو$  (ر%�� �-Fا '�� ، اL .. أو ا��7%�$ ، و)G #��ن ه(F ا

� ، و6( � �"= درا%$ *�$ '� ا�2 �ن ��1 ،  '=  �(ه�، أو ا�7%�$ أو ا�> x�#�#� ه�� $�-�'  

��Y ) '�د وا*( (�> x�#�# ����  ).اL ..%��%� ، ا�G,�دي ، *�ل ا�6���� ( 

 4�J��/�� ا�> $$ ه�� ه� *��* $���' ، �أو اFآ�ر دون اA �ث ، �#�2,� ��� ا���Xل �"= دون ا�ا@(�
  .(د <wي @� '/� W� !> ،-# 1�! ه�8ء 6��/� . أو ا��Y دون ا�(و ، 

  

  ا��W=ت ا�����$ '� ��1 ا��R اAآ������ 

١.  $3*=����W$ ا  



٢. Y��,����W$ ا  
٣.  ���  ا��2س وا�2(�� ا
  ا/���ت .٤

  

١-  $3*=����W$ ا:  

 0��� Y����� ا�>�=ف '� #���7) ، أن ا��7ك ا�=*� ه� %��ك �d�� ذا @�ه( @�,�ن ، %��كD'
�� <-! هF) ا���W$ ؟، 'D �1 ������ن '� #���7 ور<�� *�� '� #2(�� در0�6  ������ن  �R ا���ك Y��'  

  

 ="� : $��W��F) ا =* (F� =* 1��� ����Xو ����J�� �����X ��� �� $��W�'�1 %���ن ، � �J> ���Gح 
 $�7�1 #�� هF)  اوإذا ، ك �� 1�' 1�Fا �/�� أن ا��7% ١٠٠ �7$ ا�#��ق ��� ا-! ا��Jوح ؟ إذا 

 $2�2* $��W�� أ��م -�' t��W�  !ا>����� ��� ا

 ��,��W# �' وا*(ة ������ن $$ #2(ر�$.. *�� ا:��Xء ��(�� ��-,�ن *�w7� (F؟ ه ���q�,<:�> Y��'  

٢-  Y��,����W$ ا:  

��Q أ�2ب  a7� 0w7�� ا� Y��,�> آ������ ��2مA1 '=<( أن ��، ا�/�ن ه��ك ���رات و�R هFا ه(ف ا
 P2����K��Q��� ��* $ هFا ا ، 5*��@��Y آ(ا  ه�(وا��Jرة #��� '� آ�ن ا�/��ر ��0��/6 ه� ذات ا

 ( 0v�7*$! آ�ر�� ���-�ن أ �7�1 �F  .(س -آ���ة �Fا#�$ وا�����د ��� ا و>,��� �H ا��س ا

٣-  ���  :ا��2س وا�2(�� ا

ا���W$ ا�� #�ا6��� ه�� ه� '� #2(����� هFا ) ��6( <�2(ار '���� ��G%0  إن آ! @�: (��2ل �vر (��ك 
� '� G(ر#�1 ��� ا-P ، ا�2(ار�,�@ �#2(�� ا��W�� .... ا� �/��$ / ا��اه�$ / �أ%�H�J أن ا�Gرن <�

 $>�/,  .وا� 2/��ت أ�� @(�( ا

  :ا/���ت  -٤

)� >=ل ����ت آ���ة ر%�ت وآ! ا���K��ت وا����bات ا�a7 آ! ا�وهFا ا/�1 ��2م ، ���� أن  (ر%�� 
 $���G درا%$ *��ت ���..  

� ا/���ت � �  :ه��ك  ���

-  ��و���6( �/�<$ ��� اXA=ق . �/�� ���6دة <����ت ه��q$ '� ا����H : ����ت ��ز�$ #�ز�/� ا��(ا
  .'� ا-,�ل ����� 

�"�ل  :  $�qا�<�(ا $�*����2J$ وا*(ة  ٤أو  G٣( ���ن �(ده1 : أ��Xل ا �' ="�����ن .  

 $b� ا/���ت #��ن *��ت '�د�$ H�J�7 � $���G ا-,�ل ����� إ� <,/�<$ <�� � �"و#��ن ����2)  ،ا��ع ا
  .<(G$ و�/�<$ 

� '� ا����$ ، <��ء ا��2�Jت '� ا����H ا7/�دي أ :�"�ل ��)*��  ا



�-a '�: %8ال  (�� �<� �������Y ا�د *���� أ%wل �X! ��دي ؟ إن �� �X= آ���� '� ا�Wرع ؟ وه! %
�"! هF) ا/���ت �  $>�/� ��d�� ����� ل�,-� 'Dن ا��#��ن ��ز�$ '� ا�����W> H! ا����دي و<�

  .آ��ى 

  

  #�a <-�( ا�

���-  أ>��1 ����$ ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

  

  

$ درا%$ '� #�ا'�ه� ا�اP6 ا�Wوط�-  : ا

١- $��7  : ا

�$ ا��7$ <�� و�2,(����ت ا��/�� ����1 @�ط وه� ا(را%$ ���Kع ا���7@( أو ا/��! <�� �(ل ا 
$ درا%$ '� ����ح�-��1 @�ط وه�، ا P�� 1 '� ���'� أنq�2$ <(را%$ ا�- '�0 �"4 أن �H�J�7 *�� ا

)@��7�� �6 و'� و<"2$ <-��$ ��-(ث أن �H�J�7 و*�� ا���ت ��/�4 '��� >��$، ���/��> �� G P�7#( ا
��W=ت $� � �G $ أو��ت '� و>��$، ا�6������/� '� و#-�� '�(�� #�7! أو ��#�ً� وP��# !�7# ا�� ا
  .%�=ت

��ت و'�ة -٢��/�  : ا

$ درا%$ و'��-� G(ر أآ�� ���'� أن ��P ا��� ����ت ��/�� واK-$ ��رة #/�J <-�5 ا� $�-. ا
��ت ���G$ او ��d�2$ او ���,�ة ��/�$  ��1 أن  H�J�7 *��. <-�5 � #��ن هF) ا�-� ا� H��6 

  .�6ا ���

5 <�� ا�/�ون -٣*��$ ا�-  : وا

P�� ع �-(ث أن�  ��1 <�� ا�/�ون q�2$ <(ار%$ ا�-� ا:@��ص و<�� ا�F أ 0 �-�7ن <-�W# .5���1 ا
P��G 1����1 #-(ث ا�� ا-��p$ ا:*(اث '� >��$ <�أ���R-� 1 وا 0  .Pو�� ���5 *�� ��-�ى أن ا
$G)��ت H�6 ��( ا��/�� ا� $�-� ��wآ( وان ا���ت ا��� �ت �-$ ��/�� وا� $�-� وذE ا� 4%��� ا

!����� ا��د <�� �(� ا�� ا��� �ت <�� وا���/(دة �,�در  !����� وا���%4 وا�> (Fت ه����/�  .ا

  : ا/�ا�! #/(د -٤

 $�-���ل اA��G$  '�درا%$ ا
$�/�7 ا

 ا�-��Kة ا�ا</$



P�� 1 �(رك أنq�2$ <(را%$ ا�- ��ا�! إ� H6�# وإ �� وا*( ���! إ� H6�# � ا���W$ أ%��ب أن ا
��/(دة .(Fوه !���/(دة ا/�ا $�>�W��(ى ���ن أن و��P و 5*�� ا/�ا�! هP�#�# (F ��� ا2(رة ا

$ '�H�J�7� 1 *�� ذE. و#���7ه� <���� وا�<x و�3�#����- أ%��<�� ��� وا�/�ف <(را%��� ��2م ا�� ا
�� ا���%P ا/=ج و2#(�1 ��W=#�� ��� وا�/�ف.  

  

  

$ ا��6/� ا�XAر '�1 -٥�-� :  

P�� ��� 5*��$ <(را%$ ��2م اFي ا�-�/�'$ ��� ���ن أن ا $����> ����HK ا��د '��� �/�� ا 
���ً� ���ن وأن ا(را%$ $�6���"�� *�7%�$ أG! ا��*5 ���ن ذE '�(ون. ���$ ا���$ و#��vw، ا��د <���7 

���$ #���7 ��( <0 اه����ً� أG! أو �=*03 �-$ درا%$ #���2 وآ��<$ ا�-. <�� ا��/�2$ ا���2*�ت ووHK ا
)�7* )��  �J/�  )٢٠٠٣، ا

��ت �,�در��/�$ درا%$ '� ا�-  : ا

$ درا%$ إن�-� <�� �#�� #�2�7 ا�  : أه��� �(�(ة �,�در 

١- T���  : ا

���/� T����,(ر ا 1�� ���,�در  H�6 ت����/�$ درا%$ '� ا�-� ه��ك '��R. ا���د ا��ف ه� �> 
��W��) و�Y ��� أG(ر وه� 0#=�W���ت ا>F و����. و��/�� ا� T���� ا�� �(�(ة �,�در �  :أه��� 

 *$�>�2�  : ا

� و���0�WG ا���T %8ال '��� و��1� (���W� هF) �%��(ام ا:%�%�$ وا��pة. وإ*���X#0 وا#��ه�0# 
$2��JYW�# �q�,<r أ �� ه� اAآ������ ا/�! '� ا �� Lة #�ر���-�� >��$ ا���W�/� T�� آ�� ا)�� 

 ا:>,��q ��2أ) ����ح آ��ب <�"�<$ ���ن <-�5. <7��0 ذا0# �� ��YW %�ً= ���ً= ا���T ���ن
�7��  .ا

  : ا�W,�$ ا��7ة* 

� #���2 <�"�<$ وه�� $,G د *��ة�� ا���7(ات و���� .وا-��K ا���K '� وا:%�ي ا�W,� و#�ر��0 ا
$�,�W  .وا��� ا:د<� اA ��ج و���� ا�W,�$ وا��J<�ت، اt�W *��ة '� ه��$ <���ات ا���$ ا

�����pات و ��7��ت ��� ا-,�ل #��7 أ �� ا�W,�$ ا��/� �� P ��� ا��� ا� ا���T *��ة 
� وا���t ا� �/�� ا����Q��# $��' R آ��. و@�,��0� �#��Fات ا�%��,�ر وز��دة ا�>) .)� زه�ان *�

 ،١٩٨٠(  

���7��6$ ا�>���رات -٢  : ا


 و#/���q��  �7$ ا�>���رات��� ا��$ ا�,�در ��� وا����$ ا���$ ا��� �ت ��� �-,�ل ا� T���. ا
  : أ>�ى '�اq( ا���7$ ا�>���رات #-42 أن ���� آ��

  .ا�>���ر أ��vء ا��-�ص ا%���<$ ��� ا�/�ف= 

�q�,<r ا���$ إ#�*$=  �7�����. ا�>���ر أ��vء ا���T %��ك �=*3$ ا )��7� �' YW�� ا� 
  .ا���W$ أ%��ب



���7��6 ا����2 آ��<$ '� ا���7 ا:>,��q ا���7$ ا�>���رات #�7�( آ�� =� ا� $�- ��رة و#2(�1. ا
� وا'�$� $�,�@ !��/  .ا

� ا�YW '� ا���7$ ا�>���رات #�7�( آ�� =� P ا��� ا/(�(ة ا� $�,�@ !��/� ا��� #��7! >=ل  
� �,(ر� !��/� ا%���<�0 أ��vء ا�7�. (وآ���ت ا �/��$ و#/���ات *�آ�ت * )�� �J/�  )٢٠٠٣،  ا

EF>�7$ ا�>���رات #/��� و��� ا�� ا�YW '� ا�%�q! أ%�ع � $�,�W���K��$ وأآ"�ه� ا .�J/#و 
�/��ر�ً� #2(��اً YW�� � ��Jأ اFي ا����b أو ا�2(م �(ى ��Gس '� ا%��(ا��� و����. و�G 0�/K#0  �2ط �
��� $�-1��2 '� '/�$ و%��$ و#/���. ا/=ج '��ة >=ل ا�  .وا���8 ا�2ارات وا#��ذ وا�>���ر وا�,��Y ا

� أ 0 _���  )١٩٨٠،  زه�ان *��(. (در�6#�� #���7 ��7ء G( أ �� ا���7$ ا�>���رات ���ب 

..  

 :.ه(ووء .: 

 ـــــــــــــــــــــ

 

   

  

$�-��ت '� درا%$ ا��/��,�در ا H>�#  

٣ . H�����,�در ا ��  :ا�7=ت وا�,�در ا�w>�ذة 

���د  �,�Wو���� ا-,�ل ���� ��� ا��� �ت ا��ر���$ ا�� #/( %�= . وه� #��2 ا�dء ��� ا��ر�L ا
 $�,�W��ر��0 ا�ر�q�2# وا /��%�#0 '� ا ��زا#0 و>,�q,0 ا . �� ��� P�� 1v درا%$ ا�4q�v ا�و

�>������T >��$ ا�4q�v ا���$ <�:%�ة وا����ت ا $�7��> ����$ وا�8%�7ت ا��6����$ و6��ت د�
E ا����W�7ت وا/��دات ا���7$ . ا/�! وا�-�آ1 و��آp اX�W$ إذ آ�ن ا/��! G( #�دد ����� Fوآ.  

  

٤ . �� ا�>�����ت ��/�  :ا

�� ا:�6�������q�,<:وا ��(ارس  �"! ا�ا(ان وا:>�ة وا:�Gرب وا:�(�Gء وا�(ر%��> ���7��وا
 H�����/�1 '� ا !��/�� ��F� ا���7�  .وا:��Xء ا

 $�-�> $���� ا��� �ت ا���$ ا� ��"�وه�  - وهFا ا�,(ر ��1 ، وه�8ء ا:'�اد ���� أن ����Wا �� ا
 �� ا�>�����ت ��/��(م ���1 ا���ء إ�0 ا: ��( ا�dورة ا2,�ى *��~� ��� أ%�ار ا���T و -ا

 0#� �/�> 1��'�/� �' T�����W=#0 أ��م ا@��ص ر<�� � ��_P ا YWآ.  


ل ا��
	� ا�������� �� ��
  درا�� ا��

���
 ا���
��ة ا��



  

  :ا�-�ص و#-��ي ��� . ٥

•  �7����/�ف ��� ا:��اض ا���7$ ا�7<2$ وا:��اض ا���7$ '� ا:%�ة وا2(رات  :ا�-t ا
ا2(رات ا/��2$ و%��ت ا�W,�$ وا�JKا<�#�� و#-(�( ا:%��ب وا:��اض ا���7$ '� ا:%�ة و

����W$ أو ا��ض و��3ه� ا��ا'4  $�7�� .ا
  

•  ��J� و����ول ا�/�ف ��� ا:��اض ا�7��$  :ا�-t ا��q�,<:ا T/>م و�/و��2م <0 ا���رس ا
 $��d/�$ و'-t أ6�pة ا�17 وا-�اس وا/�ا�! ا��$ ا,-�$ ا�-وا:��<�ت وا��وح وا

�H إ�6اء '-� $�7����اض ا: $��7��"! '-t ا(م وا��ل وا:@/$ ا $�-ص ���,,$ *P7 ا
 P�2� �q�>���٢٠٠٣، *7� ��( ا�/�J .(ا���7$ وا�%1 ا ( 

  
  

•  ��,/� �>� '-t �,�� و#-(�( ا��A<�ت أن و6(ت '�  :ا�-t ا� �7��7� t,���و��2م <0 
 ��,/�H ا�ه���م <��-���ت ا/,��$ ا��. ا�L وا:�,�ب و'-t ا���ز ا ���,,$ إذا pم ا:

 L���L وا-�! ا�Wآ� ور%1 ا ���/@Aا ���,������$ وا/��د ا��2ي وا $���7آ�:@/$ ا
��L ا�Wآ�  !q�7٢٠٠٣، *7� ��( ا�/�J .(و'-t ا ( 

  
 $�-  #���2 درا%$ ا

�,�دره� ا��/(دة ��2م  ��$ ا�(رو%$ �-��ت �� ا��/�<���<$ ا����2 </( أن ��2م ا��*H��> 5 ا
 ���$ و��1 ذE ��� ا�-� ا�-� ا� �6����7  :ا

��ت . ١��/�  :#1��2 ا
 $���ت ا�� *,! ����� و�-(د �(ى �(G�� وإذا ��آ� a واG/�$ أو ا*�����/�، وذw> Eن �1�2 ا��*5 ا

�,�د ����ت ا�w>�ذة ��/�� ا� ��/�� >=ل ��ا6/$ ا��� �ت ا���$ <���ل � Eر �����$ وا�wآ( وذ
 ��2>�J# ��.  

  
��ت. ٢��/�   :#�1�3 ا

��ت ��/�و��2م <����7ه� '� �Kء </d�� ا�/T <-�5 ���2 ا�dء . وه� أن ��2م ا��*5 <��1�3 ا
� #���X Qd/�$ ا���W$ ا�� #7�1 '� #��د ����� @�,�$ ا��د أو ا�*(ة ���Kع ا(را%$ و<�

$ ا�(رو%$ �-١٩٨٠*��( زه�ان (ا(  
  
٣ . �7�����K���  :آ��<$ ا����2 ا �2�Gد $�-� ا� 5*����P أن ���ن ا����2 ا���7 اFي ����0 ا
 ، ���� $�����ن ا:��ظ _�� ا=2q$ ، �2(م ��رة د�������$ آ�Aر ا)G P���� 5 أن*��وأن . و��� ا

 ����� ا�/����ت ا��7/$ ا�� � #�2م ��� أ%�س � )/��� .b���2 و����� ��� ا��*5 '� آ��<$ ا
 $�,�@ t�2�� ع أن�J�%إ� إذا ا Eا���7 أن ���ن �Gدرا ��� #���7 *��ة ا��د ا���$ و� �w#� ذ

��YG ا��G( اFي �=*� و�1�2 . ا��د  Y2� أن aG�وأن �(رك ��W��) وا �/��#0 وا#��ه�#0 و'�  �R ا
��HG ا��د '�W> �/W/�ر) �' 07�  Hd� ��'  0��> ��3 <��/( ا: �/��-��و'�  �R ا�Y2� aG </�(ا 

 $���K���/� <,�رة  YG��7� ( و<�� ا��د اFي �=*03 و�(رH�J�7� 5�-> 0% أن �1�2 ا��د وا*
 �J/�  )٢٠٠٣.��( ا

  

  #�a <-�( ا�

���-  أ>��1 ����$ ا



 $G��A��2 وا/$ ��� ا:%�ة <�(ر6$ ا:و� و>,��� '� *��ت ا���Y ا�-��7�$ اآ��Wف درا%$ ا� H2#
ا�,��$ وا7�/�$ وا�JKا<�ت ا�4J وا�=م واA��G$ ا-�آ�$ و</T ا��JKا<�ت ا���7$ ا-�دة *�5 

 ���2ر $ <D>�#0 ا/�د��� أو ��2ر �0 <� !�J(ى ا Y
 �1 <�(ر6$ ا:و�/���7���� ��� ا� H2# ��هR�  �' 1 ��� ا�J! وه��ك </T ا��W=ت وا��JKا<�ت ا

 (��_ ���"! *��ت �/�<�ت ا�/�1 وا��W=ت ا���7$ وا��7آ�$ ا,��$ ا�� G( �=*3�� ا�/�1 أآ"� 
� ا:@��ص آ! '��� ��,0 و��1 '� ا��Jات ا�#�$ � )�)/$ ا�-��Wرك '� اآ��Wف ا

���� � �/� ��P�J ا��7�(ة '� *! �0���W ا )@���� ���w إ� ا)��  

/��$ ا��(ا � 0qل أدا=< ��� >=ل �� �=*03 أو �7�/0 �� %��آ��ت </T اJ=ب � E  وذ

��)�7� �� ا��@( إ� #-���0 ا:

 *�� ا��@( إ� إ*��0 '��1 و>�ر$6

P�J�� 0K�� ��� )@��(را%$ ا 

)@�� اAر@�د�$ ا���$ و��X$ ا
1�q=�   ز

� �/� �ن� #�7(�� *�دة ��W=ت 

 ا:%�ة ر���$ و��اآp ا��6����$
t-�  . وا(را%$ ا

���ن �/  ا

 ا���%�$ و_�� ا�Wذة ا��7آ��ت

���ل $G��A7�/�$ ا  ا

 ا�7د%$

  

$�-�,�در اآ��Wف ا  

 $G��A��2 وا/$ ��� ا:%�ة <�(ر6$ ا:و� و>,��� '� *��ت ا���Y ا�-��7�$ اآ��Wف درا%$ ا� H2#
ا�,��$ وا7�/�$ وا�JKا<�ت ا�4J وا�=م واA��G$ ا-�آ�$ و</T ا��JKا<�ت ا���7$ ا-�دة *�5 

q�~���2ر $ <D>�#0 ا/�د��� أو ��2ر �0 <�� �=*� ا�<�ء و�6د >�! �� أو G,�ر '� </T ا !�J(ى ا Y
 �1 <�(ر6$ ا:و�/���7���� ��� ا� H2# ��هR�  �' 1 ��� ا�J! وه��ك </T ا��W=ت وا��JKا<�ت ا

 (��_ ���"! *��ت �/�<�ت ا�/�1 وا��W=ت ا���7$ وا��7آ�$ ا,��$ ا�� G( �=*3�� ا�/�1 أآ"� 
� ا:@��ص آ! '��� ��,0 و��1 '� ا��Jات ا�#�$ � )�)/$ ا�-��Wرك '� اآ��Wف ا

 !�,��� ا� �W> $�-�,�در اآ��Wف ا )�)-#:  

���� � �/� ��P�J ا��7�(ة '� *! �0���W ا )@���� ���w إ� ا)��

/��$ ا��(ا � 0qل أدا=< ��� >=ل �� �=*03 أو �7�/0 �� %��آ��ت </T اJ=ب � Eوذ

$qر�JP ��� ا��اYG #���ر ��(�� : ا�X أآ"� أو ��� ��)�7�

��P �-�ل ��(�J� ا� !�G ��)��0 �=ج <�bض ا�*  

� ا�/���ن �=*03�P ��� %��آ��ت �Jو>�ر6$ ا�,! دا>! ا
   ا�>��� ز�=0q و����7ة

$3*=� T/> ��7آ��ت��P�J اFي ا:�� أ<��q�� أ*( ��� ا


 #�E >=ل آ1�� ا/�! #��#Y ��� #/�! ا�� ا��ا�> )@��ا
ز�=q� 1��� � �3*=�� G( ا�� ا��7آ��ت </T ��� ا�d2ء

� اA'�اد </T ا���7$ ا/��دات ��� ���دد *�5�F��/� �ن ا
�W> �� !�,��  ا

!�W#و pاآ�� $�����$ ا���$ ا�/ا��6����$ ا8Wون و��اآp وا
(Fه pاآ��� </T ا�F� �/� �ن ا���W=ت  ��)�7# t-�ا

!�W#و pاآ�� ����� ���دد وا�� ا/�! *�2ل دا>! ا���$ ا

!�W#رؤ%�ء و !�/�=ء اpا��7آ��ت </T �=*�3ن *�5 وا
t-' $%ودرا  

$ درا%$�-���ل '� ا

ا�7د%$ ا�-��Kة

  

$�-�,�در اآ��Wف ا

 $G��A��2 وا/$ ��� ا:%�ة <�(ر6$ ا:و� و>,��� '� *��ت ا���Y ا�-��7�$ اآ��Wف درا%$ ا� H2#
ا�,��$ وا7�/�$ وا�JKا<�ت ا�4J وا�=م واA��G$ ا-�آ�$ و</T ا��JKا<�ت ا���7$ ا-�دة *�5 

q�~��=*� ا�<�ء و�6د >�! �� أو G,�ر '� </T ا
 �1 <�(ر6$ ا:و�/���7���� ��� ا� H2# ��هR�  �' 1 ��� ا�J! وه��ك </T ا��W=ت وا��JKا<�ت ا

 (��_ ���"! *��ت �/�<�ت ا�/�1 وا��W=ت ا���7$ وا��7آ�$ ا,��$ ا�� G( �=*3�� ا�/�1 أآ"� 
 )G م��/� ا:@��ص آ! '��� ��,0 و��1 '� ا��Jات ا�#�$ و��� ا� )�)/$ ا�-��Wرك '� اآ��Wف ا

 !�,��� ا� �W> $�-�,�در اآ��Wف ا )�)-#

 ��7�  $�-���� :ا � �/� ��P�J ا��7�(ة '� *! �0���W ا )@���� ���w إ� ا)��

 )@��/��$ ا��(ا � :ا 0qل أدا=< ��� >=ل �� �=*03 أو �7�/0 �� %��آ��ت </T اJ=ب � Eوذ

YGا����$ ا��ا�Jرq$ ا
(را%$ 0��* .  

�� : ا�(ر%$ إدارة)��

�� : ا�/���ن 03*=�
و����7ة ��7ر) #/(�! ��1

� : ا:%�ة��=*3$ >=ل 
0��*  

$���آ1 : اAر@�د�$ ا
ا�d2ء '� <���1 وا�/�ون

*�5 : ا���7$ ا/��دات
�,2# 1�#��* �W>

pاآ��و#W�! : ا�/��$ ا
هF) ��� ���دد *�5

و#W�! : أ>�ي 6��ت

و#W�! : �>�ون أ@��ص
��'-t إ� #-��ج وا



$ درا%$ '� ا:%�%�$ اA</�د�-  ا

P�J�� 5�)-$ أي �� ا�* ����$ ا��3 و6�$ ���) ا:%�%�$ اA �7ن أ</�د ا�����ر </�� ا:>F) ا������$( ا
��� وا� #W�! أن ����ض آ��.  وا���� وا���7 - ا�7�� ا�/( ه� أ</�د ��� ��ز�$ #��ن أن ا����ض 
$G�J> $%درا $�-$ '� ا"=ث ا:</�د هF) ��� ا�- �ن.  <���� '��� ا����! ��� ا�/�ف <�(ف) ا/��!( ا

�t��W# $��W '� آ"��ا ا���7 ا��@( ��7�( ا����! هFا '�1 )@��7�  ا

)/�  : ا�7�� ا�/(:  ا:ول ا

��دي ���ن ا�17 أن ا���H �/�ف 0 Yq�~و t�<1 ا�� Yq�~�6( و���7���7 أ �� إ�،  درا%��� '�) ا 
����/��� <2( ا/�> 1�Fا  �-  ����/��� ا/�1 هFا <0 �6ء ��� <��%���دة  �����7ك درا%��� '� ��( 

)@��7��0 درا%$ أ��vء ا�* EF �� )�����7��6$ ا��ا T/�> P ا���7 ا��@( ��1 أن ا� #�/�4 ا�� ا
�� � ا/,�� ا��Wط أن ��� و 8آ()  ���ا�� ا/,�� ا��Wط( <���7ك آ"��ا�� ا%���<$ '� ��v8ان وا

$�-��@( أو �/���) �=*03 اFي ا��7آ� ا��x �-(دان G( <! ا �7�� زاG )q(ر 'D'�از ا�(ر%$ '� ا
� ه���ن( ا���3$ اb(ة ه���ن����7ي ��'H) ا�در��� $��� �#�� #��6��ت( ا�"��ات أG! أن در6$ إ� ا
1�/�G H')# P( @(ة أو *(ة) ا,Y دا>! *,� � ا�"�ل %��! ��� ا�J�> �� ا"�رة إ� Pdb   ا

YKأ �$ <(را%$ ا 1q�2��� ����b ذE إ�-��3ه� ����H أن ا )/� ا/=G$ ذات >�يا� ا�7�� ا
  اL..  ا���س و �x ا�06 و#/���ات وإ���ءات *�آ�ت ه��$ ��� #�(وا وا�� ا�7��$ <��%���<�ت

� #,(ر ا�� ا���3$ _�� ا�x�  $b أي� !��/  اAر@�د�$ ا��2<�$ أ��vء ا

)/�   ا���7 ا�/(:  ا"� � ا

!�W� )/���2 <���Wط #�/�4 ا�� ا�%���<�ت ��� ا���7 ا/ واFآ���ت وا��G/�ت آ������ وا� �/�� ا
�7 '���@( وا��! وا�آ���ب وا4�2 وا��ف��$ #����  �x �(رك اFي ا�-�� إدراك ���$ %�7�! ا a� 

$�$ إ�--! ا/=0�J< $�6 وHK ��� ا��@( اAدراك هFا اAدراك هFا %��7�( <! <��7آ�� وا���8 ا 
$��W� )@��7� و@(ة  �ع �� اFآ���ت و��X/�$ ا��G/�ت و �x ا����� أ%��w# � !,��# Pآ�( و<�! ا

$ إر<�ك '� P�7# ا�� ا� �/��ت�-� آ"�� '� ا���7@( أو ا� YGا��  ا�(ر%�$ _�� أو ا�(ر%�$ ا

)/�5 ا�"   ا���� ا�/(:  ا

 ا��X  ...L/�$ أو ا�6����$ أو �G,�د�$أ أو �(ر%�$ أو أ%��$ آ� a %�اء ا��ر�6$ ا��v8ات آ! <0 و�2,(
��E وا���7 ا�7�� ا�/( '� �v8# اF$ درا%$ أ��vء ا���7 ا��@( ����0 أن و�-����vwات ا $���� ا
��$ درا%$ 'W! أو  ��ح '� #�(>! ا�-�� ا H�W� ����� وأ )-� �������ن <2(ر Aا   

$ درا%$�-� ا�  : ا:</�د >=ل 

1�' !��/ ا�(ف هFا ��-42 و� ��0 �<( ه(ف اAر@�د�$ ا/���$ ا��7ك �/(�! ��Hd اFي ا���7@( أو ا
$ درا%$ إن ا/��! @�,�$ '� ا��d��$ ا����bات �/�'$ ����$ <�-�و$ إ��- ا�(ف هFا  -42 آ���
 ا

H�J�> a7�$ درا%$ �- <! ا��7ك ��JKاب ا����7$ ا����bات �/�'$ ا�*�(ة ا/���$ ا2��J$ ه� ا
� �(د ه��ك� !q�%�� ا�� ا��# )@��
 أو ا�/�� ا���7 ا� 4�2-# 1���W,�$ ا��( ا !��/ أو ا

)@��7�� ا/��! '�1 '� ا:و� >�Jا#��  �(أ و�� ا�$ درا%$ >=ل �- ا�W,�$ أ</�د �= $G��YG��  ) ا
�H �7�6#0 >=ل �=*0�3 ��� ا���7 ا��@( �/�! اFي ا,��Q أو ا�3ه� <���7ك !��/  . ا

  

  



17�$ درا%$ '� ا�-  : ا

�� ا/��! %��ك <��JKاب ا� 17�G=$ #-�ى ������/�ف ا%��(ا��� ��1 ا�� '��%���رة ا�17 >=ل  
��� T/> ت� ��� أ�� ا�7<2$ ا�7��$ ا:��اض ��� آ��/�ف ا�� P هFا '� #��( ا�� ا/��! 176 *�ل ا

�� �W# 0�$�3 <��b$ ا/=G$ ذات ا�7��$ ا����bات #�E '�� ا�%���رة إ�� أن ����ض وا�� ا���3$ و_�� ا
��3*=� )@��   ا��2<�$ أ��vء ا

$ درا%$ ا%���رة '� #�د 1 <�� �ت إ� اAر@�د�$ ا��2<�$ أ��vء ا���7 ا��@( �-��ج�-E اF #��ن 
$3*=� !��/� ا/��! ��,Q � '2( ا��� �ت �%����ل �Kور�� إ�6اء ا��2<�$ أ��vء ا� T/> أ%��ب 

�0���W أو ا�JKا<0 ��F� Eآ�ه� أن ���( � : 0 إ�� ا:%��ب <�F)و��0  /(م إF ���� pآ��� %��آ0 ��� ا
�3��� آ�� ا���3 و_�� ا��� )@��� �7��� ا�%���دة ا� '� (ى��� اFي ا���3 _�� ا/��! %��ك 

$��K7��$ أو�  اL... و6�0 #/���ات و'� ا��2<�$ أ��vء ا

  

0 ���� آ����������bات ا $�6���7��/��! ا-�دv$ ا �' YGا�� ����/> E� وذ� ا:%��$ </T #�0�6 >=ل 
�� !��G  :ذا��  ؟ ا�>���ر أداء أ��vء ���E7 �-(ث 

�� ا�%���دة و������ ا�7��$ ا���bات )�� 1�� �����-# ��K �����-# ��K ق��% $�,�@ !��/ او ا
��K $G=� 17 <�� �ت�  ا:>�ى ا��� �ت �H ا

R��$ درا%$ '� ا�-  : ا

!�W#ات و��b��-(دة ��اYG '� ا��! أو ا4�2 أو <���ف آ�W/�ر ا� �/��$ ا )G 06�# )@�� ا���7 ا
� ا��ع <�Fا ا��#�J$ أو ا��/�2$ وا��G/�ت ا����� : ��ط���اYG ه��ك أن أى ذE أو ا� �/�ل  ����/> )G 
�/W� P�J��#� أ��vءه� ا�> ��"! ا� �/� ��)�� P�J� 0�� 1�/� '� آ��$ ���2 اJ=ب ز�=0q أ��م ا��Gف ا
!,�� إذ ا�J<�ر أو ��� H��# ت����/�-(�(  �/�ل= ا�,�*�$ اFه��$ ا ����� �dات أ��#���> $��7� ا

$-��,  . ا,��-$ و_�� ا

  

$���$ درا%$ '� ا�-  : ا

P�J�� $'�/� P ا��87ال �/��! ا��v8ة ا����$ ا�> �� ا�� وا��6����$ ا���2�p$ ا����bات �� �� w@ 
�0���W وa��% P�7# أن $�-� #��ن '2( ا��0���W أ%��ب  $��> !,� �=�G#0 أو ا:%�ة ا���$ أو ا

�H ا��6����$ 0q=��-�و$ 1v اJ=ب ز )@�� وا�-�ورات وا����7ات وا��G/�ت ا����� أ%��P #2,� ا
P ��2��� ا�� اFا#�$�J�H هFا �=G$ و�(ى ا�>��� و*��ل  �07 *��ل %��آ0 ���ر �� ا 0���W� �� ا
!�/� )@��$ درا%$ >=ل #2,��� ��� ا�-  ا

  

!����$ درا%$ '� درا%$ '� ا"=ث ا:</�د <�� ا�-  : ا

!�W� ���/# $�-� </( وآ! أ�=) ا�Fآ�رة ا"=ث ا:</�د ��� ا� (Fا:</�د ه ��d�� ات��b�� $����� #�7ه1 
�/��6 �' �� ا��7ك #����-$ أو ا�-��ن ا���ن '� ���0 ه� آ�� أو وأ�ن ه�� ���0 ه� آ�� اp  . وا

�H ا:</�د هF) و#����! �d/> T/���� $ ا ��H�J.  ا��7ك  0��7 �> !�W� !آ )/> �� (Fا:</�د ه ��� 
� �(د� و���� ا/�دات أو ا��7آ�$ ا: ��ط أو ا7��ت G ��7#( ا����bات وهF) ا����bات وهF) ا����bات 

� ا�-� ��� ذQ�K�# E و���� ا/�دات��  - : ا



�  ,��� ا����bات �(د 0 آ�/( ا�17 أو��   

  )ا���3 و_�� ا���3 ا��7ك( ا,��-$ ا����bات

�� � وا��Wط،  ا����7$ وا��$،  اP�2 آ��T( ا��6��7$ ا����bات��  )وا/,�� ا

  

�� �v R��� �(د �� ا�   إ� #,�Y ا����bات 

����bات $�  )وا�<���ج واPdb آ�4�2( ا �/�

����bات $�'�/�  )وا�,�رات اFآ���ت آ���G/�ت( 

  

�"�v $���� ا��� �����,# �   إ

����bات $�q��p�' ���"��ات ��$ �> $�/��J  )وا����qت ��ت7��آ��( ا��J/$ '� أو ا

  )ا"�2'�$ وا�13 ا��6����$ آ�/=�Gت( ا�6����$ ����bات

  

�"�ل !����   ا�7<2$ ا"=v$ ا:</�د 

)@��7����pم ��� a�"> �' 0 � و���د،  #�#���ن و�(ا) ا�2/( ��� ا���7 ا��@( أ��م ���R) س( ا 
a�,�> )�� 0���7
 أن ���@( آ�Y %8ا� )/�$ هF) '� وا���� وا���7،  ا�7�� ا�- �H�J�7 � ؟ ا
)@��1 : 0 ا���7@( ��� *��0 �,(ر أن ا !���# 0�) H��6 ت� ���� ا=ز�$ ا� )@��7� وا���Jب ا

$ درا%$ ��7ر ��0�6 أو� '��اضأ ه��-��0 ا�%���دة ���� '�� ا �' $�=*3$ ه� ا���7@( هFا *� 
(��3�b$ ( ا/�م  )7���3ه� و6(ت أن أ��~0 اAراد�$ _�� ا���7@) ا%���<�ت 2��X 0%��6$(  ا �#�# 
$��/$ ا:و� ا�t��W '��اضأ  -� ا�-� ��� )@���3�� ��x> أن ا $�- �=*03 اFي ا/�م ا

�8@�ا ا:�Xاف ار#��ف ���ن �� '/�دة اAراد�$ _�� <�%���<�0# �#�� �(ل ا�'��اض وهFا ا/,�� ا���ز 
  )٢٠١١،ز�( أ<� أ*�(( ) ا��T '� آ��pدة ( ا���2 ا���ز '� آ�� #�#� و�6د ���

  

- !)� )/�$ ��( ا��ف أو ا4�2 و�6د ��� و����) اFي ا�7�� ا�- ا��@( #���� '� ��7(�� وهFا ا
�7��$ #���� آ2��J$ اFه��$ �����bات ا� ���) ا�-  . ذآ���ت ه��$ ��� ���K�� أو ا����2�7$ و#�G/�#�� ا

� *�ل ا�%�����6ت هF) #�2د -�)/�$ وا���7 ا�7�� ا�-� � آ��3وف ا���� ا�/( ��� ا��آ�p إ
� ا���76 اA@��ع و���7ي ا:%��$� !�G $���  ا��6���� ا

- �� )���0#�3�=* H��6 ا��@( �(ون أن 6(ا ا Fه( �� )���7� ����0q�2 إ�(اد  �' $7���H ا�2د�$ ا 
$�-  . ا

����$أ>��a�#  . 1 <-�( ا� ���-  ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 



   $�ا:%�% �,�دره�

!����� وأ%��<�� <��ا ��� ����W$ ا
 ا�6Aاءات ا>���ر ��� %��( آ���

$�%���$ ا�-�   

$�6=/�H ا%��(ا��� #1 ا�� وا 

1�� ���' H�6 ت����/� وا��� �ت ا
$�,�W� ا� ا�2ة  �2ط *�5 

���' )�)-# P7 ق ا�J وا:%��P ا
�(ى ��� $��/' P� اAر@�د�$ ا:%�

  وا/=�6$ اAر@�د�$

)@��7� وا:�(�Gء وا:ه!  �07 ا
 �  �7�� ا�>���رات #4��J إ

��ت��/��H ا ��d/> T/� و#W�! ا
!q�%را%$ و)  ا

 $G��A7�/�$ ا  ا

$/>�7 ا

  

$�-  ا

1�� ���' H�6 ت� �����ت ا��/�� وا� $�-� ا��,�دره� 

�! ا��1 ه� ا�t��W د������ت ��� ا��Gف '��� ��1 ����ا
آ��� د�2�G ا�t��W آ�ن وآ���.  ����7@( وا����$ ا��د�$

  

 ���' )�)-# P7 ق أ�Jا���%�$ ا/=�6$ اAر@�د�$ وا:%��P ا

�(ى ��� ا��Gف '��� ��1 $��/' P�وا/=�6$ اAر@�د�$ ا:%�
  . وا/=�6$ اAر@�د�$ ��2ا�( ا/��! ا��"�ل

 ��� $����� ����1 ا�� ا(را%$ ��*�$ ه� ا��Jات 
ا�W,�$ د������ت ��� ا��Gف '��� و��1 ا�t��W و��*�$ ا:%�%�$

$�,�W'��� و��1 ا/=ج و��*�$ و��ا��#�� و>,�q,�� ا
$�6=/$ ا���%�$ وا�-� $�*����� ا��Gف '��� و��1 ا���</$ و

����H ا%��(ا $�-اAر@�د�$ ��2ا�( ا/��! ا��"�ل �(ى أو ا

H�6 ت����/�  ):ا

��ت��/�� وا��� �ت ا� $�-� ا��"! ا:%�%�$ �,(ره�  )@��7�ا
�� وآ! وا��ؤو%�� رؤ%�ء x�-� $�-�> ��7�  A�>�K'$ 

)@��7�� 1v �2م� )@����ت هF) �4<��7 ا��/���ت ا��/�ا
$�7�q4 ه� رX���و%�q! #-(�( - ا(را%$ �,�در #-(�( - ا(را%$ 

��ت��/�  : ا

YW��   ،؟  /�ف  

����� اp�# ؟  

��  ؟ أ�� و

$2��J  ؟ ا

  ؟ ا:داة

$ درا%$�-���ل '� ا 

ا�7</$ ا�-��Kة

  

$ درا%$ >�Jات�-ا

$�*����1 : ا(را%$ 

$�*�� t��W� : ا
ا��د�$ ا/�ا�! �Kء '�

$�6=/  . ا���%�$ ا

$�*�� ��1 : ا/=ج 

$�*�� $/>�����1  : ا
$�-ا��"�ل �(ى أو ا

  

$ درا%$ #/��(�- ا
��ا:%�%�$ �,�دره� 

Y/dا�W,�$ و%��ت وا
وا/=�6$ اAر@�د�$
$�6=/ا%��(ا��� #1 ا�� وا

١.$�*��H�6( ا(را%$ 

1�� ���' H�6 ت����/�ا
رؤ%�ء أو ا/�! وز�=ء

$3*=�����7@( ا��@( و
ر�J< $�7�qات v=ث

��ت H�6 و'���/�ا

 ��YW أن  ��( ��ذا

����ت ه� ��/�ا�� ا

���,(ره�   ،�� ��و

Y2$،  داةا: - آ���Jا

Yا:داة #�1�3 %��1 آ�



��ت هa/d< (F ه!��/�����WG$ ا )2�  ؟ وا

  ؟ %���$ <2��J$ 6�/�� #1 ه!

��  ؟ �,����� ا���%�$ ا2��J$ ه� 

���ت هF) #"��ه� ا�� ا:%��$ ه�� ��/�  ؟ ا

�  ؟ @� �����  ��� أن  H�J�7 ه! ؟ #�@( ��ذا إ

  

٢.$�*�� t��W�  : ا

��# $�*����ت وH�6 ا(را%$ ��/����ت ا(4�G ا��� ا��Y ه� ا���) $�,�@ $�- ا���7$ و��ا��#�� ا
� #��pه� ا�� ا�W,�$ و%��ت وG(را#�� ذآ�q�� و���7ي� � و#�(ف اY/d و �2ط ا�2ة و �2ط ا�>��

(Fه $�*���! ا��1 إ� ا���W,�$ ا $�-  )٢٠١١،  ز�( أ<� أ*�((  (ر%�� ا�� ا

��dو�� t��W�  : ا

Y��,�# $��W�  .<(G$ و#-(�(ه� ا

Q�K�# �3ه�� $��W�  . ا

  . و ���q�� ا���vw# $��Wات

���W$ ا���vwة ا:�Xاف�> .  

����W$ ا���7$ ا:�Xاف .  

-(وث أدت ا�� ا:%��ب $��W� .  

� ا�wآ(��3اه� ا�آ���ء و�(م ا-2�2$ ا:%��ب �> .  

��#�J$،  ذا#�$( ا:%��ب 1�72# $����> .(  

  

٣ .$�*��  : ا/=ج 

�#w# $�*����*�$ </( ا/=ج  t��W� ا,�ا��ت '�1 ��� ا��@( ��7�( ا(4�G ا�t��W أن *�5 ا
$�7������ �/� � ا�� ا )@��7�� %��<��أ ��� وا��Gف ا� اAر@�د�$ ا�Jق  1�)2#��� ��7�1v () و

$�6=/  . ا��@( #��%P ا�� وا

� ا/=�6 ا�(ف و�-(د� !�G )@�� ا�W,� #����0 وإ��دة %��آP_�� �' !�)/# 0 اFي وا���7@( ا
� �<( وه��،  �/� � ��� و#���,0 وا��6������-4�2 ا/=ج و%��$ ا>���ر '� ا��6��دات أن اA@�رة  

� '=<( آ"��ا #��( � ا�(ف�(ى ���ن أن  )@����� ا��7ك و#/(�! ا/=ج <�%��ا#����ت إ��م اq0د 
  . ����� ���� %�ف ا�� وإ�6اءا#0 و�Gا ��0

  

  



$J< ج=/  : ا���6��$ ا�6Aاءات/ا

$��/�
 و�R ا:%��ب q���  . ا

��ا��ة ا-��ل وHK '� ا��Wرآ$ $���,< p��#آ! و $�* �  . ا�>�ى �

  . ا:�� #P�J إذا <���t ا�%�/� $

$�/G�6اءات واA�6$ ا=/  . ر@�د�$اA أو ا

  . وaG إ� #-��ج وإ �� %-��$ �a7 ا-��ل

$J< ج=/  : ا

١ ($'�/�(�0 ا/��! @�,�$ '� وا�2ة اY/d  �2ط ��� و�E إ��� �ت Fوآ $'�/� و~�و'�� ا���$ إ��� �ت 
�/=ج ا��x�J '� أ%�%�$ ��ا�! ا/=ج '� #7�1 ا��)  إL...  ا:�(�Gء،  ا�(ر%$،  ا��pل( .  

٢ (P��� د #���ول أن��/�ا�!،  ا�P*�� $��W و<��$ ا�' $����� أه��$ �#2! ا� !� وأ*�� � ا�W,�$ ا/�ا
)G ه� #��ن P�% $��W�  . ا

٣ (P�� ج ���ن أن=/�! أدوار @�! ��� و#����J< ((Fا#0( ا �� 0 $G=� P�J�> $��W� ا:�� و�(  وا
� أ@��ص، ���/����7ل '�!.)  ا��@(.  ا:�(�Gء،  ا�(ر%$،  ا�/�1،  ا:%�ة '�  �� �� �6 �� $J�  . ا

���دئ(  �/=ج ا���%�$) ا����ت( ا�6Aاءات ا>���ر) ٤ � و�7-�7�)  ا�/��1  ���3ت وإ�6اءات و�Gا �
����F ز���$ '��ة #-(�( $J< ج=/  . ا

  

٤ .$�*�� $/>��� $�-  : ا

$ و#��H ا/=ج >J$  ��ح *�$ '� ا���P7 ا��7ك ,�� $ #��F ا�� ا�6Aاءات <�� و�2,(�-�/�'$ ا 
�(ى �7-�� ا� 0�)� � ��*w' �7-�7� HKو P�J���د �(را%$ ا��HK ا $���/���H�J وهFا وا����$ ا 

0 )@��� ا�P وHK ا��-7� ل أ*�� � و�J�2(ور _�� :%��ب ا ����� $/>���$ و�-� ا�-� ��� ا��  : ا

���7@( ا��2ء -�> ��87ال وأ>�ي '��ة <� �� 0��*  

� <�/T ا��2ء -���/��(ى �/�'$ ا �7-# P�J   %��آ0 ��� و�=*�3�1 ����� ا

P %�=ت ��� اXA=ع -�J   ووا��6#0 و�Fآ�ا#0 ود'�#�) ا

� ا�#,�ل -�> (��� إ�� أ� 4��X Y#����(ر%$ ا-�dر <P�J أو ا $'�/� $/Kوه! ا:%�ة دا>! و 
  . #�a و��� ا���</$ #�ر�L ا��@( �Fآ� أن و�<( *(av 6(�(ة #�Jرات ه��ك

� ا�wآ( -� $�q=�  . ا��0�6/  ا/=ج/  اAر@�د >J$ و ��ح 

  

 )�-> a�#ا�  

���- أ>��1 ����$ ا

  



 $��>���� و%��$ ه��$ وأ%�%�$ '� ��ض ا��ا P ا�W,�$ وا��6����$ وا���و�/��� ا����2 ا���7 ا
 �7��� ا:>,��q ا��# $������*��J/� 5 ��رة 

�� ه� ا�ا6�$ ا/��d$ ا�� #(ل ��� �-��ى ���أن ا����2 ا���7 ا
�,�دره� ا�����$ *�ل ا��-�ث  �� �7���=ت ا������$ ا�� �-,! ����� ا��*5 أو ا:>,��q ا�/�ا

� درا%�ت و'-���ت وا>���رات و��2<=ت و�=*�3ت � 0> 4�/�� ����W��$ ��� آ! .  

 $,,������ن �� ا�,�J-�ت ا���$ اA�7 <2(ر ا��و�%��� إذا آ�ن ��6�� إ� ، أ� ���/( ا����2 ا

 0�3*=� 1# ��$ و�-�%�د '� ا��ر�L ا��6���� 

 
#������ ا��-�ث و%��آ0 ا � �/�
 wW> $�  .�� وا�����ت ا=ز

 $J�7>و $��% $���K���-��ى ����� ا����2 ا���7 '� ��رة 
 )@��7�� $����  و��، وأن #��/( G(ر ا��J�7ع �� اFا#�$ وا:'��ر ا� ()2�/�

 !��  .ا

 $/Gأ 0 *2�2$ وا ���5 *��و��d! ، و أ�� �6زم اأ� ���7(م ا�أي ا�q�,<: �,�W ا���7 أو ا

��
 هF) #(�1 أن ��P وq��� ا

$G��A7�/�$ ا  ا

$���" ا

  

$�-(را%$ ا �7���-����ت ا����2 ا  

4 <-�$ ا��-�ث �/�� �� !� t��� �7��  .�/��� ا����2 ا

 $��>���� و%��$ ه��$ وأ%�%�$ '� ��ض ا��ا P ا�W,�$ وا��6����$ وا���و�/��� ا����2 ا���7 ا
��HK ا(را%$  $�-��-�ث أو ا�> $���� ا:>,��q ا���7 ، وا����q$ ا��# $������*��J/� 5 ��رة 

 !�2�7�� #2(�1 #7��=ت و�q�G$ أو �=�6$ أو  ���q$ '� ا�.  

�� ه� ا�ا6�$ ا/��d$ ا�� #(ل ��� �-��ى ) ١٩٩٢���أن ا����2 ا���7 ا
�,�دره� ا�����$ *�ل ا��-�ث  �� �7���=ت ا������$ ا�� �-,! ����� ا��*5 أو ا:>,��q ا�/�ا

� درا%�ت و'-���ت وا>���رات و��2<=ت و�=*�3ت � 0> 4�/�� ����W��$ ��� آ! 

 �7����ا��#�� ��( آ��<$ ا����2 ا P�  

 $,,������ن �� ا�,�J-�ت ا���$ اA�7 <2(ر ا��أ� ���/( ا����2 ا
 ="� !�/  ._�� ا���,t آDدارة ا�(ر%$ أو ��آp ا

�� #1 '� ا��2<=ت  ���d# �� ���2��=*0�3  و��، أ� ���/( ا 1# ��$ و�-�%�د '� ا��ر�L ا��6���� 
  .>�ى �أو �� #1 6�/0 <�,�در 

��ت ا:%�%�$ *�ل ا��W=ت ��/�
  �ا�أ� ���! ا����2 #��7! ا#������ ا��-�ث و%��آ0 ا � �/�
 ���q�� و $�����وا�����ت ا=ز�$ <wW ، و�(ى ا%���<�0 �� ، وو%�q! #��2�0 ا

 !���-��ى ����� ا����2 ا���7 '� ��رة ���K��$ %��$ و<J�7$  �ا�أن #��ن ���_$ ا/��رات وا
 $���������7@( . وواK-$ و $���وأن #��/( G(ر ا��J�7ع �� اFا#�$ وا:'��ر ا

� ا���J! ا��! وا�>�,�ر�> �)�/� ���2�ا��!  وأن ���ن ا

 $/Gأ 0 *2�2$ وا ���5 *��أ� ���7(م ا�أي ا�q�,<: �,�W ا���7 أو ا
 $�����-(دة  �ا�ا%��(ام ا/��رات ا $���  => �� ��> Y,�#.  

1��2�����$ <,�رة ا�>���ري و_�� ا�>���ري ا  ،��و
� #/��0 و�� در6$ آ! ��X/$ *�ل����دة أر�Gم  .  

$ درا%$�-���ل '� ا $G��Aا

��$ ا�-��Kة�"ا

  

$�-(را%$ ا �7���-����ت ا����2 ا

4 <-�$ ا��-�ث �/�� �� !� t��� �7���/��� ا����2 ا

 $��>���� و%��$ ه��$ وأ%�%�$ '� ��ض ا��ا P ا�W,�$ وا��6����$ وا���و�/��� ا����2 ا���7 ا
��HK ا(را%$  $�-��-�ث أو ا�> $���وا����q$ ا

 !�2�7�� #2(�1 #7��=ت و�q�G$ أو �=�6$ أو  ���q$ '� ا�

١٩٩٢(��� و��ى ��ه� 
�,�دره� ا�����$ *�ل ا��-�ث  �� �7���=ت ا������$ ا�� �-,! ����� ا��*5 أو ا:>,��q ا�/�ا

� درا%�ت و'-���ت وا>���رات و��2<=ت و�=*�3ت � 0> 4�/�� ����W��$ ��� آ! 

  

���ا��#�� ��( آ��<$ ا����2 ا���7 � �ا:%R ا P�

١ . $,,������ن �� ا�,�J-�ت ا���$ اA�7 <2(ر ا��أ� ���/( ا����2 ا
 ="� !�/_�� ا���,t آDدارة ا�(ر%$ أو ��آp ا

�� #1 '� ا��2<=ت . ٢ ���d# �� ���2�أ� ���/( ا
أو �� #1 6�/0 <�,�در ، 

��ت ا:%�%�$ *�ل ا��W=ت . ٣��/�أ� ���! ا����2 #��7! ا
 ���� ، ���q�� و $�����وو%�q! #��2�0 ا

٤ . !��أن #��ن ���_$ ا/��رات وا
 $�����وواK-$ و

� ا���J! ا��! وا�>�,�ر.  ���3ت @�,�$ �> �)�/� ���2�وأن ���ن ا

٥ . $/Gأ 0 *2�2$ وا ���5 *��أ� ���7(م ا�أي ا�q�,<: �,�W ا���7 أو ا
 $����ا%��(ام ا/��رات ا


 #�7! أ�. ٦q��  1��2�ا
��7��> �,���*�ل 



� آ�����7�( ذE أ* )�� �J/� ا

$ درا%$ ���2#�-  : وه� ا

!"� ا��=د و#�ر�L،  ا/��،  %1ا� 

 ا��6ع #1 ا�� وا�7=ت، 

 وا"�2'�$ وا��G,�د�$ وا��bا'�$
$�- و��P،  �$وا,- ا��6����$ وا

0#=�W� .  

 ا-�آ� %��#0 أو ا%��2ار) و�(ى

$ و �7$ اFآ�ء و#���7ه� ��2ر $ <�� ه1 '� ���) �-� $��2/��� �ت اAو�2,( <0 ا

���ل $G��A7�/�$ ا  ا

$/%�� ا

��ت��/���P�#�# �2J '� ا �,��� P7* ���7�7# ���pآ��� ا

$ درا%$�-   ��d���� ا�� ا:%�%�$ وا��2ط ا

d�� ���2#���� أن ��P أ%�%�$  �2ط �(ة) ١٩٨٨( إ<�اه�1

��ت:  و#W�! ا�W,�$ وا��� �ت��/��$ ا�/� ا� $�-�"! ا
 t-�  . ا����2 آ��<$ و#�ر�L،  ا

 $��W�  . ا

R���2�،  أa��6 ا�� وا�=*�3ت وا��2<=ت،  a2�X ا�� وا
���K��� '� ا���7$ ا�>���رات ا%��(ام P%����� ا .  

�� $�-�:  ا�d�#و !�وا��bا'�$ وا����G$ ا��6����$ ا/�ا
$��W��> HK�$،  ا�/���� وا���7ي وا���� ا:%�ي آ��-وا

��ت��/�� #�2��J> YW$ ا� ���G=� ة��-> $�-��W=#0 و#��ن ا

و�(ى،  #0��W أو #�آ�p) در6$،  ا/��! #/�ون �(ي : ا��7آ�$
4�2  . ا/��! ��� #�(و ا�� ا� �/��ت وأ ا

�.  #�a <-�( ا���-  أ>��1 ����$ ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

�-����ت #���2 در H�#�$ وا��2ط ا:%�%�$ ا�-  ��d����  �ا%$ ا

 $���� ا����2 ا��ا*� ا�� هFا ا�pء �dو��:  

 ��2/$ و �7$ اFآ�ء و#���7ه� ��2ر $ <�� ه1 '� ���)  :ا���7ي ا�-� $��2/��� �ت اAو�2,( <0 ا

$ درا%$�-���ل '� ا

ا��%/$ ا�-��Kة

��ت جر(#� أن. ٧��/�ا
،٢٠٠٣(  

  

درا%$ ���2# �-����ت

QK( أو����7ر إ<�اه�1 ا

��ت. ١��/�وا��� �ت ا
 و��� �،  وا/��ان، 

٢ .P�% $�*Aأو ا 

وا�R���2 ا�>���رات. ٣
���ا%��(ام و��P،  إ

��ت. ٤��/� $��� ��
 �����W$ أ*�aXا�>

��ت هF) #,�غ أن��/�ا

ا��7آ�$ ا�=*�3ت.٥
ا4�2،  اpاq( ا��Wط

  

 

  

�-����ت #���2 در H�#

٦ . 
q����$  :#���7 ا��� ا����2 ا��ا*� ا�� هFا ا�pء �dو��

�  ��2/ا���7ي ا
  .و~�و'0 



�  $�'�/��/�'��  :ا��ا P ا P���7� Y1 وآ��/�و#�QK ا�~�Yq ا�/�'�$ '� إدراك ا��-�ث 
 $����������ت ا . �������و $ ، أو #,��0 ، و��� ا��*5 #���7 أي �=��ت دا$ ��� ا�JKاب ا

 �����  .ا
�  $����ت ا�2، ا����dGت ا� �/��$ ، و#�/�4 <���#�ات و��اHK ا,�اع ا���7  :ا/����ت ا� �/�

=ه���م وا-P ، �(م ا�آ��اث ، ا�����د�$ ، ا�,�P ، ا�6(ا �$  $6�-� ا�-�1 '� ، ا� p�/ا
E أ%��P ا('�ع ا�� ���w إ��� ا��د ��ا6�$ ا� �/��ت وا,�ا��ت ، ا���76$ ، ا� �/��ت Fوآ. 

�H وا/=�Gت ا��6���� ا��7ك � ��=0q ا��د �تو�=G ا:%��$ آ�/=�Gت : ا�>��p> �' $%ر)� أو ا
!�/�! �/�<$ أو %��$ و�(ى ا�/�  . ا6 $J�7�pةأ �H ا

� Q�K�# �2ة  �2ط�! '� ا��د #/�� أن ���� ا�� ا�W,�$ '� �<�$ا��� ا��ا P أو ا�/��H ا $��� ا
 ا�>��� و -�  �07  -� ا����<�$ ه�#�0وا#� وا�W,�$ ا��6����$ <�3و'0 ا�%��,�ر وز��دة

  . وا��#� ا�bdط ا��,�ص '� و���ر0#
� !����� ا�> 
q���$ و#�ر�L ا�>���رات ا�-�! أو06 إ� اA@�رة ��P *�5 : ا���� ا�> 
q��  

��ت ا���7$ وا�R���2 ا�>���رات��/�� >�ذة�wا وا� ا�dء #��2 ا�� ا:>�ى وا�%�q! ا��2<=ت 
��� Lر���$ ا�W,� ا�-� . 

٧ .$�=�� : ا�d�#�2ط و�� ا�d�� ���2���� ا�� وا��7�q$ ا���$ ا� 5�* $��W� وأ��اK�� ا
P�  . وا����$ ��=6� وأ%�

� أو أ%��0 أ'�اد ا*( أو �/��! إر@�د�0 و���2*�ت #����ت #2(�1:  ا�����ت.٨�J�-� ا(�1 و#2(�1 <0 ا
0 ا���%P وا/=ج (0#��7� ��� Y��� وا����Y ا����� �/� � ا�� ا��W=ت *(ة  )�7* )�� �J/� ا

.٢٠٠٣(  

$ درا%$ '� ���� �ت ا�آ����� ا�-��! >�Jات�-   ا

��d�# !��-# ت� ���$ درا%$ '� ا�-�� ا ��� :  

١ .H���# ت� ����:  ا�d�� H�6 ت� ���(را%$ آ���$ ا $�-� ا��! و�Kورة،  ��/(دة �,�در ��� '��� ا
�����> .  

 ا-�1 </���$ ا/���$ هF) و#/�ف،  #���/�� #1 ا�� ا��دة <��ا6/$ ا��*5 ��2م *�5:  ا��� �ت $��2# .٢
 _�� ا��� �ت وا%��/�د <����W$ ا,�$ ذات ا���$ ا��دة ��� اA<�2ء ه�� ��1 <����W$ ا��دة ا#,�ل ���

�d$ ا�dور�$ _�� ا��� �ت �"! ا�-��! %�� #/�ق G( ا�� ا�dور�$�b ��� #-��ى وا�� وا���رة وا
� آ"���  . ا:>�Jء 

��ت 1�3�#. ٣��/��$ ا�G5 ��2م وه�� : و*(ات إ*����ت <��1�3 ا��/�� 6�/�� ا�� ا���W$ ا��,�در  
��ت هF) <��1�3 و��2م ��/(دة��/�  . ا�/d/> T�� ور<x و#���,�� و#������ ا

 أو ز���� #�#��� ا��� �ت هF) و#�#�P ا��#�$ _�� ا��� �ت #�#�P إ��دة وه� : ا��� �ت هP�#�# (F إ��دة. ٤
������ت '� #�#���� $�2J�� .  

� ا�%�(�ل ���رة. ٥� H���# ت� �����ت و#���7 #-��! '� ا�%�(�ل ���رة : ا��/� ا-,�ل ��1 ا�� ا
����� YG��# ��� 06�# 1q�2$ <(را%$ ا�- '� ا�/�'� أو ا����JW أو ا�-���� ا�#��) ����� '2(،  ا

!��-�  . وا����7 ا

���رة. ٦ 8���� ا� H���# ت����/�� : ا���ت >=ل ��/�� ���/��# #1 ا�� ا� $�-1 ����،  اq�2� 
$ <(را%$�-$ ���0 %���ن <�� ا���8 ا�-$ إ�0 #,! أن ��-�! أو،  ا��2�7! '� ا�-  . </( '��� ا

  



 $�-� ا� $2�/��� ا��در أن �H�J�7 ا��*5 ا�آ����� ا�����د ��� و%��$ وا*(ة ��H <�� �ت @���$ و�

 ����  أن </T ا�%�q! أو ا:دوات #�2م ��� ا�2(�� ا��� و</d�� �/��( ��� ا�2(�� ا
 T/�  .و�8آ( </d�� ا

 $G)ا��7$ وا��x�J وا��1�3 وا

  

أ�� ا�=*3$ <�/��ه� ا/��� '� ا ���) �2,�د و��13 و���dط ��3اه� أو ا:*(اث أو ا:��ر <�b$ اآ��Wف 

� #,���X Yق ا�=*�6A �/�# $3<$ ��� أر</$ #�7ؤ�ت ه� ���� ا�أ�� : أ 0 

  .ه! 1��% '� ����X YG/� أو �,H�J أو �/��� ؟

 YG��ا*( أم �(ة أ@��ص ؟ وآ! 

$�/�7���ل اA��G$ ا �' $�- درا%$ ا

  ا�-��Kة ا/�@�ة

�. #�a <-�( ا� ��- أ>��1 ����$ ا

 

 $�-  أه1 أدوات H�6 ا��� �ت '� درا%$ ا

Odservation  
Lnteview  

 $�7��  Questionnaireا�>���رات وا�R���2 ا

 $�-  أ%��H�6 P <�� �ت '� درا%$ ا

 $�-� ا� $2�/��� ا��در أن �H�J�7 ا��*5 ا�آ����� ا�����د ��� و%��$ وا*(ة ��H <�� �ت @���$ و�
 $���$ وذE :%��ب ا�-E #�/(د و%�H�6 !q ا��� �ت '� درا%$ اF  :و

 ����أن </T ا�%�q! أو ا:دوات #�2م ��� ا�2(�� ا��� و</d�� �/��( ��� ا�2(�� ا
 �d/> ��d/> !��� ���/�� !q�%�و�8آ( </d�� ا�/T ، آ�� أن #/(د ا

ا��7$ وا��x�J وا��1�3 وا(G$ : و'� H�6 أدوات وو%�H�6 !q ا��� �ت ���Wط أن ���'� '��� 
  )١٩٨٠، ن *��( زه�ا

  

 �� ��  .ا�=*3$ <�/��ه� ا�x�7 ه� ا� ���) ا/��ي إ� *(ث أو ~�ه�ة أو أ

أ�� ا�=*3$ <�/��ه� ا/��� '� ا ���) �2,�د و��13 و���dط ��3اه� أو ا:*(اث أو ا:��ر <�b$ اآ��Wف 
 !G�� �<�' ،١٩٧٩(  

� #,���X Yق ا�=*�6A �/�# $3<$ ��� أر</$ #�7ؤ�ت ه� ) ١٩٧٧���� ا�أ 0 
:  

 $3*=�ه! 1��% '� ����X YG/� أو �,H�J أو �/��� ؟. �(ل ��� ��HG ا

ا*( أم �(ة أ@��ص ؟ وآ! ��YG �(ل ��� �� إذا آ�ن ا�=*� %��2م <��=*t�@ $3 و

$�/�7���ل اA��G$ ا �' $�-درا%$ ا

ا�-��Kة ا/�@�ة

 $�-أه1 أدوات H�6 ا��� �ت '� درا%$ ا

�  $3*=�Odservationا
�  $�>�2�Lnteviewا
�  $�7��ا�>���رات وا�R���2 ا

  

 $�-أ%��H�6 P <�� �ت '� درا%$ ا

�=*3$ : أو�   

 $�-� ا� $2�/��� ا��در أن �H�J�7 ا��*5 ا�آ����� ا�����د ��� و%��$ وا*(ة ��H <�� �ت @���$ و�
 $���$ وذE :%��ب ا�-E #�/(د و%�H�6 !q ا��� �ت '� درا%$ اFو

�  ����أن </T ا�%�q! أو ا:دوات #�2م ��� ا�2(�� ا��� و</d�� �/��( ��� ا�2(�� ا
�  �d/> ��d/> !��� ���/�� !q�%�آ�� أن #/(د ا

و'� H�6 أدوات وو%�H�6 !q ا��� �ت ���Wط أن ���'� '��� 
 $���K���( زه�ا(وا�*

  

 $3*=�����م ا:  

 �� ��ا�=*3$ <�/��ه� ا�x�7 ه� ا� ���) ا/��ي إ� *(ث أو ~�ه�ة أو أ

أ�� ا�=*3$ <�/��ه� ا/��� '� ا ���) �2,�د و��13 و���dط ��3اه� أو ا:*(اث أو ا:��ر <�b$ اآ��Wف 
'�>� ��G! (أ%��<�� و�Gا ���� 

 $3*=�  :أ �اع ا

١٩٧٧(%�(<�ج ��ى 
 ���:و��ذا وآ�Y و

�(ل ��� ��HG ا�=*3$ : ؟ <ـ أ�� ا��7ؤل

�(ل ��� �� إذا آ�ن ا�=*� %��2م <��=*t�@ $3 و: ؟<ـ ��ذا ا��7ؤل 
 0�� P �6 أم.  



�$ '� ا�=*3$ : ؟<ـ آ�Yا��7ؤل )��7�1 <��=*3$ ، �(ل ��� 2��X$ ا���7! أو ا:6�pة اq�2و�=G$ ا
t�W اFي �=*03 �>.  

�� : ؟<ـ ���وا��7ؤل  x�J��1 <��=*3$ %���ى �=*3$ ��رK$ أو ��2م <�q�2�(ل ��� �� إذا آ�ن ا
�-�( ا��Wوي (،١٩٩٦(  

 ���� #,��Y ا�=*3$ إ� أ �اع ��/(دة ��� ا�-� ا���:  

١ . )�2/���3�$ ( :أ �اع ا�=*3$ و'�2 (ر6$ ا $3*=��=*J�7> $3$ و:(  

� $J�7�ه� �=*3$ ا�3وف واA*(اث آ�� #-(ث ��q�2�# '� ~�و'�� ا��J/�$ دون  :ا�=*3$ ا
 x�d� ����d<و� #-��ج، إ  ���,������7! أو  $2�Gا%��(ام أدوات د �. إ� إ�(اد �4�7 أو إ

 $�'),  .وأ*�� � �4�J ����� ا�=*3$ ا/��K$ أو ا
�  $�3�� $3*=�1 <��=*3$ و��1 ا��x�J و���7(م  :q�2� �G! ا� ���/ه� �=*3$ #��7(م اx�d ا

 �2�7� x�J�# ����ن وا���ن و. p���7(م '��� أدوات >��$ ��=*3$ و#-(د '��� ا�3وف آ�
���ات أو ا���7=ت ��  .آ�

  

٢ . $3*=���YG ا �/�# $3*=��,�J/$ ( :أ �اع ا $3*=��=*��X $3/�$ و:(  

�  $�/��X $3*=�:  $�/��X YGا��� ��2م <�=*�3�1 '� �Fو'��� ��2م ا��*5 <�=*3$ %��ك ا:'�اد ا
  .��1 دون أن �(رآ�ا أ �1 ���Kع �=*3$ ��,�'�ن >=�� ��� *����1 أو %��

�  $/�J,� $3*=�:  $/�J,� YGا��  .و'��� ��2م ا��*5 <�=*3$ %��ك اA'�اد و#,�'�#�1 '� 

  

٣ . 5*��$3 <���Wرآ$ و�=*3$ <(ون ا��Wرآ$ ( :أ �اع ا�=*3$ و'�2 (ور ا*=�:( 

$3 <���Wرآ$  �*=�و'��� ��2م ا��*�W�> 5رآ$ ا:'�اد ا��اد �=*�3�1 '� #,�'�#�1 و��W��ه1  :
 $����� ا�  .و4�J� )G ����� ا*�� � ا�=*3$ ا���@�ة . وآw 0 '�د 

. و'��� �=*� ا��*5 ا�3ه�ة أو ا-(ث دون أن ��Wرك '� ا-(ث أو ا��Wط  :�=*3$ <(ون ��Wرآ$  �
��  .�@�ة �4�J ����� ا�=*3$ _�� ا

 
٤ . x�d��2(ة و�=*3$ *�ة _�� ��2(ة ( : أ �اع ا�=*3$ و'�2 (ر6$ ا $3*=�:(  

��2(ة  � $3*=� : ��/� YG���(ر6$ أو ا%���رة ، ه� �=*3$ <���ل أو  $��/�و��2(ة <���د أو '�2ات 
�(و�� ا�=*�3ت �G! أن ��(أ ا�=*� '� ����$ H�6 ا��� �ت  $3*=�.  

��2(ة �=*3$ *�ة _ � ��:  �' 0�4 ��6�Gر ��رم ود�XD> �*=��� $ � ���2( '��� ا $3*=�وه� 
 $3*=�  .����$ ا

  
٥ . $3*=��> 1q�2���K��$ (: أ �اع ا�=*�K �' $3ء ا $3*=��=*3$ ذا#�$ و:(  

� '�د �� أن ��2م <�=*3$ ا/����ت ا���7$ ا :�=*3$ ذا#�$  �� 5*���� #(ور ه� �=*P�J� $3 '��� ا
� . <(ا>�0 �/� YG���! إ*�7%�#0 وا �/��#0 أو %��آ��#0 أو ا:'��ر ا�� #�اود) '� w# أى ، Yوو�

�! ا��E�# . ��X اA*�7%�ت w��> ��7# EF  .و
�  $���K�� $3*=�:  $3*=�، و'��� ��2م ا��*5 <�=*3$ ا��7ك ا�3ه�ي ���د اFي ��2م <�

 YGا���/��$ و��7! %��آ��0# '� ) ��J,� �7*،٢٠٠٣(  
 



�W,�$ ا��د اFي  =*03  $�����آ�� . و�2,( <�W��ل ان #�Jb ا�=*3$ ا��ا P ا
  

� ا��7ك ا/�رض � (p��#وا�ه���م <�=*0�3 و.  

 ��#���d��� #��vw ذا#�$ ا��*5 *�ل ����دة  $3*=�E أن #��ن اF> ),2و�.  

� أي �/�ن � $��< $_��,وأن #��ن ا
 ��3*=�� �G! ا�� '� #��7ه� �����wو�! وا.  

 $������� ا�داءات ا��7آ�$ ���د '� ا��اYG ا�> !v��#وه� أن ���ن ه��ك ا ��7م و#�ا'4 و
٢٠٠٣(  

$JW ا� (F5 <�=*3$ ه*�� وه� ���رة �� q�G�$ أو ا��7آ��ت ��2م ا
� '� اq�2�$ <���د ~��ر ذE ا��7ك �d���$ أ��م ا��7ك ا=� HK�> �2م�' ��  وا��7آ��ت ا���$ <��د 

� ا7��ت �"! ا��م ��2(�� ا��د '� �(د آ���  ��)2�، ا�<���ر ، �7#/�! �R���2 ا

$�/�7���ل اA��G$ ا �' $�- درا%$ ا

�W� $د��-  ا�-��Kة ا

 $3*=� ��ا�!  ��ح ا

�W,�$ ا��د اFي  =*03  $�����و�2,( <�W��ل ان #�Jb ا�=*3$ ا��ا P ا
� %��ك ا��د اFي  =*03 � $�����/���ت  $3*=�� ذE @��ل ا�d��.  

 a>�"� ا��7ك ا/�رض ،  ���7 أي ا ��2ء ا��7ك ا����ر أو ا� (p��#وا�ه���م <�=*0�3 و

 ��#���d��� #��vw ذا#�$ ا��*5 *�ل ����دة  $3*=�E أن #��ن اF> ),2و�

 $-K$ ووا����7ك </��رات %� أي �/�ن . و�2,( <�� ���_$ ا� $��< $_��,وأن #��ن ا
����$ أو _��d$ #(�� إ� ا ��3*=�� �G! ا�� '� #��7ه� �����wو�! وا

 $������� ا�داءات ا��7آ�$ ���د '� ا��اYG ا�> !v��#وه� أن ���ن ه��ك ا ��7م و#�ا'4 و
 $3*=��,��J (ا�� �=*� '��� أو ا��YG ا�ا*( اFي #-a ا �7* ،٢٠٠٣

�. #�a <-�( ا� ��-  أ>��1 ����$ ا

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   

 ��)2�وه� ���رة �� q�G�$ أو ا��7آ��ت ��2م ا��*5 <�=*3$ هF) ا� �G :$JWا1q ا�-t أو ا
� '� اq�2�$ <���د ~��ر ذE ا��7ك �d���$ أ��م ا��7ك ا=� HK�> �2م�' ��وا��7آ��ت ا���$ <��د 

� ا7��ت �"! ا��م : ��2(�� ا��د '� �(د آ���  ��)2��R���2 ا !�/�7#
�R���2 ا�2(�� . ا2(رة ��� ا�-�1 '� ا� �/��ت  ��  :و

 $����  .R���2 أو %=1 ا�2(�� ا

�R���2 ا�2(�� ا/(د�$ .  

 $� ����R���2 ا�2(�� ا.  

�R���2 ا�2(�� ا��2رن .  

$�/�7���ل اA��G$ ا �' $�-درا%$ ا

�W� $د��-ا�-��Kة ا

 $3*=���ا�!  ��ح ا

�W,�$ ا��د اFي  =*03 : اW��ل . ١ $�����و�2,( <�W��ل ان #�Jb ا�=*3$ ا��ا P ا
� %��ك ا��د اFي  =*03 � $�����/���ت  $3*=�� ذE @��ل ا�d��

أي ا ��2ء ا��7ك ا����ر أو ا"�<a : ا� ��2ء . ٢

٣ . $���K��� #��vw ذا#�$ ا��*5 *�ل ��d���#�� : ا����دة  $3*=�E أن #��ن اF> ),2و�

و�2,( <�� ���_$ ا��7ك </��رات %��$ وواK-$ : ا��Kح . ٤
����$ أو _��d$ #(�� إ� ا

٥ . !����� ا�داءات ا��7آ�$ ���د '� ا��اYG ا������$ : ا�> !v��#وه� أن ���ن ه��ك ا ��7م و#�ا'4 و
 $3*=�ا�� �=*� '��� أو ا��YG ا�ا*( اFي #-a ا

  

  

$3*=�  أدوات ا

١ . ��)2��Gا1q ا�-t أو ا
� '� اq�2�$ <���د ~��ر ذE ا��7ك �d���$ أ��م ا��7ك ا=� HK�> �2م�' ��وا��7آ��ت ا���$ <��د 

٢ . ��)2��R���2 ا :
ا2(رة ��� ا�-�1 '� ا� �/��ت 

- � $����R���2 أو %=1 ا�2(�� ا

�R���2 ا�2(�� ا/(د�$  -

-  $� ����R���2 ا�2(�� ا

�R���2 ا�2(�� ا��2رن  -



٣ . $�,,2��3ه� %��ك ا��د  :ا�7=ت ا ���3��ا  Y,� x7��وه� ���رة �� G,$ و���$ أو >�� 
 0� ا��اYG ا����رة ا����%$ ��1 #���7�� وaG *(وv�� G !�@ �',$ أو >�� ���ن �� #��ن � YG�� �'

���� ����� $�,,2  :د�$ '� '�1 ا��د اFي ��1 �=*0�3 و��P أن #��ا'� '� ا�7=ت ا

- �� !��W# ��7ك أن�� *(ث و��� *(ث و#-a أي ~�وف *(ث هFا ا �/Gوا Yو� �.  

� و�Y ا��7ك  -� =2�7�  .أن ���ن ا����7 وا�6Aاء اFي ���� <0 

�,��J . (أن ���ن ا-�دث اFي ��7! ذا أه��$ ��� و#�Jر ا�J! اFي  =*03  - �7*،٢٠٠٣(  

  

 $3*=�   ,�Qq وإر@�دات ��( ا��2م <�

� ا�3ه�ة ��HK ا(را%$ أن �-,! . ١� $�'����ت ا�2�7$ وا��/�  .ا��*5 ��� ا

٢ . $3*=�� إ�6اء ا�  .أن ���ن (ى ا��*5 ه(ف واQK و�-(د 

٣ . ����� $3*=�  .#-(�( ا���ت ا�� %��2م ا��*�3*=�> 5�� �6Aاء ا

٤ . ����  .#-�ي ا���K��$ وا(G$ '� ا�=*3$ وأ%�

٥ . $���  .<wدوات وأ%��P ا��2س ا�/�'$ ا

٦ . 1q=� !�W> ا:*(اث Hq�G����7! ا $�%���و#-(�( ا�q�,*A$ ا=ز�$ '� ، ا%��(ام ا�%�q! وا:دوات ا
 !��-�  .����$ ا���7! وا

  

 $3*=�  إ�6اء ا

��ا*! وه�  $v=v $3*=�� ا�6اء ا�d��:  

��*�$ اA�(اد (-  F������*�$ اA ��ء  -��*�$ ا(  

� : أو� �d�#(اد و�ا: $�*��:  

*�5 ��(أ ا��*5 <�-(�( ا:ه(اف ا:%�%�$ ا��اد : #-(�( أه(اف ا�=*3$ وا��7ك ا��اد �=*0�3  -أ
 0�3*=�� ا�=*3$ و<��ء ���0 ��1 #-(�( ا��7ك اFي 1��% � ��2�2-#.  

��ن وا���ن ا :#-(�( ���ن وز��ن ا�=*3$  -بp� ا��1 #-(�( ا�Fي %�ف ��1 أ�6اء '�0 أ�6اء 
 ��q�6ا: ��%���  ا�=*3$ وأن ���ن 

��=*3$  :إ�(اد د�! ا�=*3$  -ج $�q=��� #-(�( ا2��J$ ا=< ��  .و��1 

�� �v  :$�*�� F����� ا�d�#و :  

$ ذات ا��7ك ����ت <w ��2ء ا��*5 ��2م *�5 : <��=*3$ ا��2م -ا�) ��رة ��Jءأ إ� #8دى وا�� ا
QKأو $�,�W  .  =*03 اFي ا��د 



 د2�G$ ا�=*3$ #��ن *��،  إ�6اq�� أ��vء ا�=*3$ <���7! ا��*5 ��2م *�5 : ا�=*3$ #��7! -ب
$�/K�� � !�2# ����� � �$�ا���p وا(وا�q (���ا� وآ����ات ا�,��� ��ت �"! 6�pةا: ���7(م وG(،  ا
$2�b�  . ا

 �"�v :$�*��  ��d�#ء و�� Aا:  

  )آ��<$ ا����2 ا����q  -ا����7  -#�1�3 ا��� �ت (

� >=ل ا�=*3$ و#�#���� '� '��ت  :#�1�3 ا��� �ت . ١� ��/�6 ��  .*�5 ��2م ا��*5 <��1�3 ا��� �ت ا

٢. ��7����ت ا�� %�4 أن  :ا��/��� 0 ود�K �' $Gء >��ا#0 أو اw> �*=����7ك ا 5*��أي #���7 ا
 !q�%و ��  >�ىأ*,! ����� 

٣ . �q���$ و��: آ��<$ ا����2 ا�-� ا� (5 <���<$ ���2#*��� #����ت  '�  ���$ ��2م ا� ��> 4�/��.  

  

   ا�=*3$ و���ب �pا��

�pا��:  أو� $3*=�  : ا

١ .Q��# $3*=��0 �-5 آ�� ا��7ك ��7! '���*5،  ا��J/�$ ا��اYG '� ا��7ك درا%$ ا�� ا��YG '�  أ
�/��J  . ا

٢ .���J/# #=��7 G��7ك ��/وا�  . �-(ث آ�� 

٣ .�d2# ��� ب��� P��"! ا:>�ى ا:%� $�>�2�� #�2! أ �� '� ،وا�R���2 وا�>���رات ا� ا��W=ت 
 ���إ H6�#ا p�-# �2ر���� آ�� ،ا��6����$ وا��_�<$ اFا#�$ ا��� �� ��� ا-,�ل ا�=*3$ >=ل 

��ت��/� � �  أ>�ى <�Jق ����� ا-,�ل ���

�� �v  :ب���3$ *=�  : ا

١ .p�-����،  ا�=*� ذا#�$ و#(>! ا�W,� ا �v8� ��� $���K�� $3*=� ا��م >H2� �' wJ أو،  ا
��07 #�/� �=*03 اFي ���د �ا���<� '��-�p �=*03 اFي ���د ��-�pا  ،)Gو p�-�� ����% ر���/@� !�/�ا 
4�/�# R��> د��  . �=*03 اFي ا

� آ"��ا أن. ٢���HK ��� �ا أن -��ن� �  ا:'�اد  $3*=� .  

�=*� <0 ��2م ��� ������ #���7ا �=*03 �� ا�=*� ���7 '2(،  واA<��م اb��ض. ٣ �<� )�7* ��J,� 
،٢٠٠٣(  

��YG '� ا�=*� و�6د أن آ��.٤ 0 ��vw# ��� ا:'�اد %��ك ��F G( ا�=*2��X $3$ أن آ��،  �=*3�1 ا
����$ #��ن  ،P/إ�6اء إ�6اؤه� و� ��>�v E �=م <�أ ر�6ء( ا��آP اA �7 � ا��7ك �=*P�7> $3 وذ

،١٩٨٩(  

٥ .)G ���J 5*�����،  ا�=*3$ #��7! '� ا P#��� 0��� wJ� ذE �-(ث وG(،  و#-����� #���7ه� '� ا
��� آ�'� G(ر ��� �R ا�=*� ���ن ��(���ه�( وا�(ر�P ا���ة  ��� ،١٩٩٢(  

  

�.. #�a <-�( ا� ��- أ>��1 ����$ ا



4�/�� P ا���> $�7�� وا� �/��$ ا
 .  

���ة $����/��$ ز  ،$���  P�7 
)�7* ��J,� آ��) ٢٠٠٣، 
�2ء  0 ��1��> � أو ا��*5 و<�

 ا�%���رات ��� ا�6A<�ت و��7#!

P���7� ��� ا-,�ل <�bض وذE وا

����$ ا�6����$ $���06 و6�� د��� ��> 
��'�J��ت H�6 <�(ف ا��/� �� 

$ ��  وا:

��ت��/����Kع ا��/�2$ وا�> .  

� اآ��7<���  . ا�(ر�P >=ل 

1�#��6����% .  

$�/�7���ل اA��G$ ا �' $�-  درا%$ ا

�W� $� �" ا�-��Kة ا

  

 !q�%و H�6 ت� ���$ درا%$ '� ا�-�� >,��� ا 4�/��
H'ات ا:@��ص ودوا��� ا����2�7$ وا��J/�ت ا���K$ وا

$�>�2����ن '� �06 و6��� أآ"� أو '�د�� #�2<! ��� ا �����ة 
���( ��� و<��ء 4�7� - �' P�_ا:*��ن أ ��> ���>�2��( ا
$�>�2���ت أ �� ��� ا��/� $���@ ����،  ا��-�ث �2(� >=ل 

�����$ <�Jح ��2م واFي ��� ��� ا:%��$ �v�-��و#��7! ا
  ا�(ف و�-(دة ه�د'$ #��ن ��P ا/���$ وا��2<=ت

�-�دw> : $v �� ا��2<�$ #/�ف ��> 1q�2��2<�$ ا�> P���7�وا
�� P���7�  )١٩٩٦، ���J$ *�(ى( ا

ا���6�� $�w> : $G= �� ا��2<�$ '�/�ف ا���7 وا/=ج اAر@�د
!��/�  ��7 �6 '� وا�� ا����د$ ا"2$ ��7د) ��> ��'�Jا

)�  )١٩٨٠، زه�ان *�

1q�2��2<�$ ا�>   

odjectivity :P�� أن Y,�� 1q�2,(ق <���2<�$ ا�> $ ��وا:

��ت ا-4q�2 ��� ا�/�ف إ� و#0G�W ا�-�K��> 5ع��/�وا

 $�>�2��> ��,�> )��  . وا

� و2#(���v�-��  . ا

Y���اآ��7<�� ���� ا����$ وهF)،  @��صوا: ا�3وف �H ا

$�>�2��> $�,�W> $>اF6 (وء�با: و<�,� .  

���6#�1 وا��س ا��س ��X/$ '�1 ��� ��7�() اFي <����7ي���%

$�/�7���ل اA��G$ ا �' $�-درا%$ ا

�W� $� �"ا�-��Kة ا

  

�� �v  :$�>�2�   ا

���/# $�>�2� إ*(ى ا
���W�ودوا'H و�q�2( و

����م $�>�2�   ا

�,Q�J �(ل $�>�2�ا
�/�وف ��)2�و<��ء،  

���� Y��/# $�>�2�ا
��واFي،  ���ب ��0 

$,,��E اFوا��2<=ت.  

  

#/�ف ا/��� ا�-5 و'�
��ت أو <�� �ت��/� ��

��اAر@�د ��(ان '� أ
�q�,<:�7 ا��وا/��! ا

���W$ *! أ6! ))��*

  

tq�,< 1 و���تq�2ا

١ .$���K��odjectivity ا

<���Kع ا��*5 اه���م. ٢

 اY,�� 1q�2 أن. ٣

 ا*��ام ��(ي نأ. ٤

ا���Y ��� ا2(رة. ٥

��2<�$ ا1q�2 ا#,�ف. ٦�>

���7ي وا"�2'$ اFآ�ء. ٧�>



  : إ� :ه(ا'�� و'�2 ا��2<�$ #�172 أ �اع: أو� 

)$��=J�%0 - ا�,�W# –  $=�6$ -ار@�د��أدرا�$ - 0#�~��� –  (  

١ .$�>�2� $��=J�%(ف : ا�و# ���ت H�6 أو ا�أي %�J=عا إ��/� $��=J�%ع *�ل ا�K�� �� .  

٢ .$�>�2� $,��W#  :���� آ! و���7(� P��J$ #t��W <�(ف وا��6���� ا���q�,< �7وا: ا�- ا
$�K��  . ا

٣ .$�>�2���2<�$ وه�:  ا�ر@�د�$ ا ���)��7� )@��� ا� و#�(ف،  ا���7 ا���# !��/� ا� 1�2# 0#=�W� 
$�,�W  . وا����$ وا�/����$ ا

٤ .$�>�2�  . ا���7 ا/=ج �����ت '� و#��7(م : ا/=�6$ ا

٥ .$�>�2� Y�~��  . ا��ز <��2<�$ و7#��. �/��0 و~��$ bW! ا:'�اد �=*�$ �(ى ��� ا-�1 إ� و#�(ف :ا

٦ .$�>�2���$ وا�8%�7ت @�آ�ت '� و#��7(م : اAدار�$ ا��- %��ك و#���b وا��ا: إ�2ء إ� #�(فو ا
  . ا�8%7$ و�Gا�( ���4 <��

  

�� �v  :�2<�$ أ �اع�/(د و'�2 ا �  ) 6����$ -  '�د�$(:  '��� ا��Wرآ�

١ .$�>�2�5 <�� و#��ن:  '�د�$ *��  . ا ��اد ��� وا*( و'�د ا

٢ .$�>�2�5 <�� و#��ن:  6����$ *��� و�(د ا� ��v�-��  . ا��R�  $7 >=ل ا

  

�"�v  :$�>�2���W�� و'�2 ا :  

١ .$�>�2� $��2� و��6��� ا��*> 5�� ���pم ا:%��$ �-(د  ��ذج ��� #/��( ��2<�$ وه� : ��2(ة أو 
��v�-����-(دة ���K��ت *�ل  .  

٢ .$�>�2� $*�����/(ة %��$أ >J$ أو <���ذج #��2( � وه�:  ا2��J$ ا-�ة أو  �2�7� ا1q�2 ���ك <!،  
$�>�2����-�ث <� $���  . ��Wء و<�� ��Wء آ�� ��-(ث �� ا

٣ .�2�� #��H وه� : ا����*$ - ا��2(ة <�$ا�> ������7<�2� ا
 ه� أو ا�p� ����� ��' x%و ��> )�2� ا
4��Jوا .  

  

� ا��2<�$: را</��  : إ� و#�172 إ�6اq�� أ%��ب *�5 

١ .$�>�2��,�ف #�/� �6اءا#��إ و#��7:  ا���@�ة _�� ا !��/ ا1q�2 أو >,��qا: ��2ر و� ا��-�ث أو ا
$�>�2�  . >�Jا#�� <�

٢ .$�>�2� '� ا��2<�$ و#�-,�.  <���2<�$ ا1q�2 ��� �6اq��أ '� آ��ا: ا/Pء ���ن وه�:  ا���@�ة ا
���Kع ��/��/(ة ��J< $��2ات '4و #��7و.   �2�7� .  

�.. #�a <-�( ا� ��- أ>��1 ����$ ا



ا��Jة ا:و� '� ا:�(اد ���2<�$ ه� #-(�( أه(ا'�� #-(�(ا واK-� '2( ���ن 
��ت <�(ف *! ا��W=ت��/�أو ،  أو ا-,�ل ��� 

 !�2�7�� x�J��� ا��2<�$ #/(�! أو #���b ا��7ك أو اAر@�د أو ا/=ج أو ا���2<�$ . ���ن ا�(ف  !��'

 $>��J���ت ا��/�'w 0 �-(د ، وا
  

 �' P_�� ��F'/�� ا��*5 أن ���ن د�2�G '� ا>���ر ا:@��ص ا
 E�# 1�)2# �' $�*=,<wن ���ن (��1 ا

 $�>�2�1 <���2<�$ #-(�( ا���ن اFي %���ى '�0 اq�2و���Wط '�0 ان ، ��P ��� ا

� إ�6اء ��H ا��د أو ا:'�اد ��P ��� ا��*5 أن �-(د وaG وز $�>�2�ا

 �' $>���%= H'ا)و'��� ��P ��� ا��*5 أن ��7"�� ا
 ��J,� �7*،٢٠٠٣ ( Eوذ

$�/�7���ل اA��G$ ا �' $�- درا%$ ا

�W� $"�"  ا�-��Kة ا

    

 $�>�2�  >�Jات إ�6اء ا

 $���  :#��7 ا��2<�$ و'�2 ���Jات ا

  )اA ��ء -ا���ء  -ا�(ء 

 $�>�2��  ا:�(اد 

 ���  :وذE ��� ا�-� ا

 $�>�2�� ا�ا��Jة ا:و� '� ا:�(اد ���2<�$ ه� #-(�( أه(ا'�� #-(�(ا واK-� '2( ���ن : #-(�( ا�(ف 
 5-����ت ��/�� ا�H�6 $�>�2 <�� �ت أو ���ت <�(ف *! ا��W=ت، ا�(ف ��/�أو ا-,�ل ��� 

 !�2�7�� x�J��� ا��2<�$ #/(�! أو #���b ا��7ك أو اAر@�د أو ا/=ج أو ا����ن ا�(ف 
 0�����ل إ 5*��  .ه(ف >�ص �7/� ا

 $�>�2�� ا��2<�$ : #-(�(  �ع ا���ت ا���J<$ ، </( أن ��2م ا��*5 <�-(�( ا�(ف ��/�وا
�� ��2م <�6Dاq�� وا:%��ب اFي #��ى <0 ا��2<�$ و@���� .  

 1���>�2�� ��_P '� : #-(�( ا:@��ص ا���Jب �F'/�� ا��*5 أن ���ن د�2�G '� ا>���ر ا:@��ص ا
��ت وا�� #�'� <�bض <-"0 ��/�(��1 ا ��F��2<���1 أو ا ، E�# 1�)2# �' $�*=,<wن ���ن (��1 ا

 ���� YW�  )١٩٩٦،*�(ى ���J$ (و(��1 ا�_�$ '� ا

 $�>�2����ن ا )�)-# : $�>�2�1 <���2<�$ #-(�( ا���ن اFي %���ى '�0 اq�2��P ��� ا
 a>�vو P���7���ف w�  .���ن ���ن ه�دئ و

 $�>�2�� ا�� إ�6اء : #-(�( وaG وز���P ��� ا��*5 أن �-(د وaG وز
 $�>�2�  .وا���ة ا�� G�b�7#�� ا

��*�$ ا�(ء   

 $�>�2�� �7�6ت ا� �=%���<$ '� ، و 2,( <�� ا���7ت ا�و H'ا)و'��� ��P ��� ا��*5 أن ��7"�� ا
� ا:�$ وا/=G$ ا: � �6 ��/0 ا��د اFي ��2<�0 و�/�! ��� #��� �7 �0) ��J,� �7*

  

$�/�7���ل اA��G$ ا �' $�-درا%$ ا

�W� $"�"ا�-��Kة ا

 $�>�2�>�Jات إ�6اء ا

 $���#��7 ا��2<�$ و'�2 ���Jات ا

) $�>�2��ا�(ء  -ا:�(اد 

  

ا:�(اد ���2<�$ : أو� 

 ���وذE ��� ا�-� ا

١ . $�>�2�� ا�#-(�( ا�(ف 
 5-����ت ��/�� ا�H�6 $�>�2 <�� �ت أو �ا�(ف 

 !�2�7�� x�J��� ا��2<�$ #/(�! أو #���b ا��7ك أو اAر@�د أو ا/=ج أو ا����ن ا�(ف 
 0�����ل إ 5*��ه(ف >�ص �7/� ا

٢ . $�>�2�#-(�(  �ع ا
�� ��2م <�6Dاq�� وا:%��ب اFي #��ى <0 ا��2<�$ و@����  �ع ا��2<�$ ا

٣ . 1���>�2�#-(�( ا:@��ص ا���Jب 
��ت وا�� #�'� <�bض <-"0 ��/�(��1 ا ��F��2<���1 أو ا

��ت ��/�و(��1 ا�_�$ '� ا�YW ���� ا

٤ . $�>�2����ن ا )�)-#
 a>�vو P���7���ف w����ن ���ن ه�دئ و

٥ . $�>�2�� ا�#-(�( وaG وز
 1��>�2� ��Fوا���ة ا�� G�b�7#�� ا��2<�$ ، ا

  

 �� �v : ء)���*�$ ا

 $�>�2�� �7�6ت ا� �و 2,( <�� ا���7ت ا�و
� ا:�$ وا/=G$ ا: � �6 �ا��د اFي ��2<�0 و�/�! ��� #���

 ���  :��� ا�-� ا



١ . $>���%= H'ا)��P ��� ا��*5 أو ا�>,��q ا���7 ا%�"�رة اt�W اFي ���ي �/0  :ا%�"�رة ا
 0���W� !* �' 0#)��7� $��-> 0G8ر# ��� ا��W=ت ا� 5�)-آ�� . ا��2<�$ و*"0 ��� ا�%���<$ وا

*���2<�$ <���*�P وا�/�رف ����b أن ��(أ ا���� �#0 ، 5 أول D> Y��/��(ف ا��2<�$ وا�> Y��/�و�� ، وا
 $�>�2�� أن �2(�0 '� �7�6ت ا���.  

٢ . $�� ا:���# : $�� ا��*5 وا��د اFي ���ى �/0 ا���X $�>�2$ #�2م ��� ا:�> $G=/آ��� آ� a ا
 $� �7 Aت ا�G=/���Kع ا��2<�$ آ��� آ�ن ذE أ'd! '، وا �.  

  

 �"�v : ء�����*�$ ا  

��=م  و ا�b�Aء  P���7�� هF) ا��*�$ ا��6اء ا�/�� و#W�! #�0�6 ا:%��$ وا%�(راج ا�d�#و
 !��7�  وا

�b��� E أن : #�0�6 ا:%��$ . ١F1 <���2<�$ ه� اهp6 1ء '� ا��2<�$ وq�2#/��� ا:%��$ ا�� ��J*�� ا
��2<�$  ��ا�� �(ة أ��ر�> $���وه� أن #,�غ هF) ا:%��$ ���_$ واK-$ و���,�ة ، '� ا:%��$ ا

  .وان �/�J ا�P���7 '��$ آ�'�$ =�6<$ ، وان ��Jح ا��*5 %8ا� وا*( '� آ! ��ة ، �7�! '���� 

��=م . ٢ P���7���=م  :ا%�(راج ا P���7�� �Xق ا%�(راج ا�  :و

-  )��  .ا�b�Aء 

- Gدة أ��إ P���7�  .�ال ا

-  a�,�$ '��ات ا�/�.  

-  t����  .ا

٣ . $�>�2���ت ا�� *,! ����� أ��vء إ�6اء : #��7! ا��/�� ا��_�ب أن ��2م ا��*H��6 !��7�> 5 ا�
 $�>�2�0 </( ا ���ء ا Q�7# $��' أول �' ��/q�Gأو #��7! و E���@�ة إذا أ���0 ذ $�>�2�  .ا

��*�$ اA ��ء: را</�   

�����6 <� ���ء وaG ا/�! . ��P أن #���� ا��2<�$ ��( #-4�2 ه('��  R���(ر�6 و ��q��� أن ���ن ا Pو��
 ، T'���2<=ت اAر@�د وا/=ج ا��W� � ��* ، �7/� ا�A�> P���7*��ط وا �' $��<.  

  

 $�>�2�  ��ا�!  ��ح ا

 $������ح ا�P�� $�>�2 أن #��ا'� '��� ا/�ا�! ا:  

١ . $���  .ا��7$ ا

٢ . $���,�  .ا

٣ . $G)  .ا��� $ وا

  



 ����/��� وا���� ا:@��ص ا:�  .#/( ا��2<�$ ا P7 و%�H�6 !q ا��� �ت 

��� � #��K��> ، YW��ت �/2(ة أو �"��ة = �/�ل 

��ا0�/6 �/�J #���7ا �Fا  ���� 1v ��و

 ���� T��b���*5 إ��دة ا:%��$ او #�Q�K ا ���و $ *�5 ����>) ��J,� �7* ،٢٠٠٣(  

  

� أو أ%��$ 0�6�#� ا%��(ام >=ل 


ل ا��
	� ا�������� �� ��
  درا�� ا��

��� ��� ا���
��ة ا��ا

 $����pا�� ا�> H���# �,��W# 
���  :ا��2<�$ آw%��ب <-"� و

 ����/��� وا���� ا:@��ص ا:�#/( ا��2<�$ ا P7 و%�H�6 !q ا��� �ت 

 !,�# ��� ا��� �ت ا� YW��<���K��ت �/2(ة أو �"��ة = �/�ل #��Q '��$ أآ�� 
��ت ا:>�ى ��/�  .و%�H�6 !q ا

 $�7��  .#��( ا�t��W# �' $�>�2 و�=ج ا��JKا<�ت ا

 P���7�� ا����dGت '� إ�6<�ت ا� YW�� $�����ا0�/6 �/�J #���7ا �Fا ، #��Q ا ���� 1v ��و
  .ا���TG أو �,-Q إ�6<�0 

 ���� T��b���*5 إ��دة ا:%��$ او #�Q�K ا ���و $ *�5 ����>

��2�$ ا��6����$ �  .ا���ء إ� ا

 ��qو'� إ�6ا ����� Pر�)�  ،#�P�J ا��2<�$ و��X ��G= '� ا

 $�>�2�> $�>�2���2ر $  P/,� ا��� ~�و'�� ، ا>�ى و $�>�2�  .:ن آ! 

�.. #�a <-�( ا� ��-  أ>��1 ����$ ا

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

R���2�   وا

� آ���$ أو آ��$ <2��J$ ا��7ك ��2س و%��$� 4��X 0�6�#
  


ل ا��
	� ا�������� �� ��
درا�� ا��

��� ���ا���
��ة ا��ا

  $�>�2�  :��ا�! ا

 $����pا�� ا�> H���# �,��W# 
���ا��2<�$ آw%��ب <-"� و

١ . ����/��� وا���� ا:@��ص ا:�#/( ا��2<�$ ا P7 و%�H�6 !q ا��� �ت 

٢ . !,�# ��� ا��� �ت ا� YW��#��Q '��$ أآ�� 
��ت ا:>�ى ��/�و%�H�6 !q ا

٣ . $�7��#��( ا�t��W# �' $�>�2 و�=ج ا��JKا<�ت ا

٤ . P���7�� ا����dGت '� إ�6<�ت ا� YW�� $���#��Q ا
ا���TG أو �,-Q إ�6<�0 

٥ . p���# ���� T��b���*5 إ��دة ا:%��$ او #�Q�K ا ���و $ *�5 ����>

   

 $�>�2�  :���ب ا

١ . p�-�  .ا

٢ . $G)  .�(م ا

��2�$ ا��6����$ . ٣�ا���ء إ� ا

٤ . ��qو'� إ�6ا ����� Pر�)�#�P�J ا��2<�$ و��X ��G= '� ا

٥ . $�>�2�> $�>�2���2ر $  P/,� ا�و

  

  

�"�v  :ا�>���رات R���2�وا

و%��$ ه� ا�>���رات
  . وا�%�م ا,�ر

  



   وا�R���2 ا�>���رات @�وط

=>���رات @�وط ه��ك R���2�  : ا�Wوط هF) ��� و'���.  ا��(ة ا���7$ وا

�� ا���2س أو ا�>���ر ��Gس أي:  ا,(ق -١ HK��2%0 أ�= و   


  �R ا�>���ر �/�J أن ا���2س أو ا�>���ر <"��ت �2,(:  ا"��ت -٢q���
 أو اq��  $>�2ر�� #02��J أ��( إذا 
0���W< ���$ أو ا/��$  �R ��� ز���$ '��ة </( a-# R�  �3وف  . ا�Wوط و<��R ا

٣- $���K�����vw ا�>���ر ���ن � أن:  ا !�   ا�W,�$ وا:*��م اFا#�$ <�/�ا

� ا����p ��� ا�>���ر G(رة : ا��د�$ ا��وق إ~��ر -٤�> ����-��   واd/��ء وا/�د��� ا����ز�� ا

٥- $E �2,(:  ا�%��(ام %��F> $
 و#���7 وا�,-�Q ا�6Aاء %��q��� ا�>���ر #/����ت وHK،  ا
$2��X0 وqإ�6ا ��p  . وا

� أآ"� ��� ا�����د ��P:  ا�>���رات #/(د -٦� ��� ا��G,�ر :ن،  ا���7 اAر@�د '� وا*( ا>���ر 
��d= ���ن G( <0 وا�آ���ء وا*( �R���2 أو ا>���ر .  

  

$ ودرا%$ ا�آ������ ا��R ��1 '� وا�R���2 ا�>���رات أه��$�-   ا

p���# راتا����< R���2��،  ا�آ������ ا��R ��1 '� ه��$ #�/��� >,�tq </(ة ا���7$ وا� E  : ذ

� وا%/$ دا�qة درا%$ #��7  ��أ. ١���� أG! و<��(  G ���7,�� وaG '� ا��7ك  0��J�# :ا�>�ى دواتا 
H��  . ا��� �ت 

 ��� �Gدر _�� ���ن G( أو @/�ر�� <�� وا��� ا/��! ���ن � G( ا��� �ت ��� ا-,�ل G �7�#( ا ��. ٢
���/�  ) ا��X�2%$ ا�>���رات �G آ��(  ���@�ة <,�رة ���� ا

$ #��7(م. ٢��7> �' YW�� ا� ��"�� ا���!،  ا���7$ وا��W=ن ا��JKا<�ت  � H�J�7# !q�%� ا
��ت ��H ا:>�ى��/�7�(  <(0G ���0 ا-�1 ا* ��J,� ،٢٠٠٣(  

$ ودرا%$ ا�آ����� ا/�! '� وا�R���2 اA>���رات أ%��(ام�-   ا

��/(دة ���د�� '� وا�R���2 ا�>���رات #��7(م ���� :  

� أو <��(ارس آ���-�ق:  ا�>���ر. ١��� '�ز أو ا�)���  . ا

��ت #��( أن ���� : اAر@�د. ٢��/�
 اq�� ( '� ا�>���رات و��7�E،  #/���� أو ����� إر@�د) !ا/�� ةFوآ 
�' t��W�  . وا/=ج ا

٣ .t��W� 'D ��،  ا��� �ت ��� ا-,�ل و%�q! إ*(ى وا�R���2 ا�>���رات ����ر<�:  ا���7 وا/=ج ا
�  . ا���7 وا/=ج ا�t��W '� #��( :ن ���

  

   وا�R���2 ا�>���رات أ �اع

���� '��( وا�R���2 ا�>���رات #���ع :  



� ا�����$ <w �ا��� اFآ�ء و�R���2 ا>���رات. ١�� ا��دة *�5 � أ>���ر �"!( ا:داء 2��X$ *�5 و
�Fآ�ء آ�#! وا>���ر،  ا�,�ر اFآ�ء وا>���ر،  �Fآ�ء وآ��7 ���2س، �Fآ�ء <���0 %�� ��رد (  

 ا2(رات ا>���ر،  ا�<���ري ������ #�را R ا>���ر �"!(:  وا1�2 وا���ل وا�%�/(ادات ا2(رات ا>���رات. ٢
$��2/���*�$ ا/��2 ا�%�/(اد ا>���ر،  ا:و�$ ا $�� �"�/�$ ا�����2س،  ا��bي ا���7ى �R���2،  وا 

1�2  ). ا�%�Fآ�ر و�Xق ا(را%$ ا�#��ه�ت ���2س،  ا����$ ا

���2س �"! : ا�W,�$ و�R���2 ا>���رات. ٣ t��W����2س،  ا���7 ا $-,���2س،  ا���7$ ا 
!�d�����2س،  ا�W,� ا $2"Fات ا�> .)  

 #(ا�� ا>���ر،  ��Xrل ا���Kع #��1 ا>���ر،  �ور@�خ  ا-�� ا>���ر �"!(  : ا�X�2%A$ ا�>���رات. ٤
  ). ا����ت

  

��7��
 ا�آ������ اq����  

),2� ��7���> 1�' 
q���� ��d��0 <�� ا����*� �(ة إ� رو#� �6��ن أ@�ر وG(.  ا#�7�� أآ"� د��ت  
��7�� 
q���$ درا%$ <�� �ت و#-��! ا�-� ا�-� ��� ا��  : ا

١ .��7������ه�1 و'�2 ا $�6��v�>���7�:  ا�d��7 و���� #��W,�� او ا�W,�$ و�Y ا���3ر و'�2 ا
���x�J و'�2 ����,�  . ا�����$ ا��JKا<�ت '� اq�7(ة r��اض ا

٢ .��7�����ه�1 و'�2 ا $��  �7$،  ا���7د����� ا���3ر �Fا و'�2 ا����7 و��7�(ف:  ا���7د���
tq�,< $�-� وا�-5،  ا���7$ ا-���$ إ� ا(را%$ ��HK ا� H'د دوا��  . ا=@/�ر�$ ا(وا'H >��$ ا

٣ .��7���-��6ت و'�2 ا $�7��
 #���7 و��7�(ف : اq��  $%ت درا��- ا-��6ت �� ا�-5 ا��د�$ ا
$�7�����7ك ا(ا'/$ ا .  

٤ .��7�����3$ و'�2 ا 1��/� و'�2 آ�7<0إ ��1 اFي ا��-�ف ا��7ك �� ا�YW و��7�(ف:  ا��6���� ا
���دئ 1�/�  . ا��6���� ا

�.. #�a <-�( ا� ��- أ>��1 ����$ ا

  أ#��� ����H ا��'�4 وا���ح

 د��ا1�#

 

 


