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  أهمية خدمة الفرد والجماعة: 
تبر خدمة الفرد من أهم طرق الخدمة الاجتماعية فهي تهتم بالمشكلات التي يعانى منها الإفراد وتقدم الكثير من الطرق التي تع

يستخدمها الممارسون المهنيون في مساعدة الإفراد ، إما خدمة الجماعة فهي تهتم بتكوين الجماعات وتقدم للممارسين المهنيين 
     .    دهم في التعامل مع الجماعات بسهولة ويسر الأدوات والتقنيات التي تساع

 
 

 مقدمة : 
  خدمة الفرد هي أول طرق الخدمة الاجتماعية المهنية منذ نشأتها. 
 ترجموة للمطوطلا الأجنبوي  مفهووم خدموة الفوردcase work   وأضوي  إليول لفوsocial  ليوضوا الطبيعوة الاجتماعيوة للطريقوة

أول موون اسووتخدم هوذا اللفوو  ، ورووان مقوودرام لطريقوة خدمووة الفوورد أن تتقوودم بخطوى واسووعة بف وول تقوودم  Devineوربموا يكووون 
 .الطب النفسي 

 لخدمة الفرد يالتطور التاريخ: 

  :أولًا

  وظهورت فيهوا الخدموة  وحتوى نهايوة القورن الثوامن عشورتمثل هذه المرحلة تاريخ الإنسوانية الطويول منوذ فجور التواريخ الإنسواني ،
 . الفردية رظواهر إنسانية تلقائية أخذت أشكالام مختلفة من الإحسان المباشر للفقراء واليتامى والمسنين

 سان ووزعت المساعدات فوي المناسوبات الدينيوة ، رموا  اموت الم سسوات حثت جميع الأديان الإنسان على مساندة أخيل الإن
 .الدينية برعاية المرضى وذوى العاهات 

  حدد الإسلام مس ولية المسلم نحو أسرتل ومجتمعل وأرد على ررامة الفرد وجعل المجتمع مسئولام عن الفقراء والمحتاجين
 .فاوجب الزراة وحدد ريفية توزيعها 

 

 : العشوائيةخصائص مرحلة 
 .العشوائية والبساطة وتقديم الخدمات الفردية من خلال ذوى النفوذ ورجال الدين والأ ارب  (1
 عدم وجود م سسات مستقلة خاصة لتقديم هذه الخدمات الفردية ورانت تمارس من خلال دور العبادة وبيوت المال    (2

 

  :ثانياً
 

 السابع عشرفي بداية القرن 
ظهرت في أوروبا بعض القوانين التي تحدد مسئولية الحكومة عن الفقراء ،وتنظم الإعمال 

، وأسيئ استغلال الم سسات ودور الإيواء التي  الخيرية  ورغم ذلك زادت الأوضاع سوءام 
 أنشئت في ذلك الو ت

 .الجهود الأهلية في مجال البر والإحسان ظهرت حررة جمعيات تنظيم الإحسان ونظمت  في أواخر القرن التاسع عشر
 

 .كانت هذه الجهود مقدمة لظهور طريقة خدمة الفرد 

  التمهيديةالمحاضرة 

 

 

 

 

 
 

  نشأة خدمة الفرد وتطورها :المحاضرة الأولى 
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 : (مرحلة النظريات والنماذج العلمية )  :ثالثاً
 الخدمة الاجتماعية وبدأت تنظر للإنسان نظرة شمولية  نمت في بداية القرن العشرين. 

 

 ظهور المرحلة المهنية إلى أدت العوامل التي
 . التقدم الطناعي والتغير الذي صاحبل والذي أدى إلى ظهور المشكلات الاجتماعية (1
 .الحروب المتوالية وما ترتب عليها من ضحايا  (2
 .فشل التشريعات الوضعية المتتالية لمواجهة مشكلات الفقر   (3
 .ومسئولية المجتمع تجاه إفراده المتعلقة بعلا ة الفرد بالمجتمع  ظهور الأفكار الاجتماعية (4
 .الارتشافات العلمية الحديثة التي  توصلت إليها العلوم الإنسانية حول  دوافع سلوك الإنسان  (5
 .البحوث الاجتماعية التي  امت بها جماعات المطلحين الاجتماعيين  (6
 .حررات جمعيات تنظيم الإحسان   (7

 

 تطور خدمة الفرد من حيث الاهداف: 

  خدمة الفرد من الأهداف المحددة إلى الأهداف العري ة ومن المثالية للوا عية وتحددت الأهداف في تحسين الوظيفة تطورت
 :الاجتماعية للفرد من خلال 

 .في رل من شخطية العميل والظروف البيئية المحيطة رهدف مثالي صعب التحقيق التعديل الجذري (1
فووي روول موون شخطووية العميوول والظووروف البيئيووة المحيطووة بوول وهووذا المسووتوى  أرثوور وا عيووة ويووتلاءم مووع  النســي التعــديل  (2

 .إمكانات خدمة الفرد 
ويعنى الق اء على جميوع العوامول الذاتيوة المرتبطوة بالمشوكلة وهوذا شوائع  التعديل النسي أو الكلى في النواحي الذاتية فقط (3

 . حينما يستحيل تعديل الظروف البيئية
 .وهو عكس المستوى السابق  التعديل النسي أو الكلى في النواحي البيئية فقط (4
دون تعديل في البيئة أو العميل لتجنب المزيد من التدهور في حالة العميل رحالات المرض العقلي  تجميد الموقف كما هو (5

.    

 

 المحاضرة القادمة فيوسيتم تناولها بمشيئة الله 
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 تطور خدمة الفرد من حيث المجال : 
 خدمة الفرد في نطاق الأسرة والمشارل الا تطادية ثم امتد مجالها ليشومل مشوكلات الطفولوة والمجوال الطبوي ومجوال  نشأت

 .الإحداث المنحرفين ورعاية المسنين والمجال الطناعي والمدرسي وظهر نوع من التخطص العلمي في هذه المجالات 
  المهني التدخل  أساليبتطور خدمة الفرد من حيث: 

 : المرحلة العلمية المبكرة
 

 : المرحلة الاجتماعية العلمية (1
 

 :وتميزت هذه المرحلة بعدة خصائص 
 .ظهور ما يعرف بالتشخيص  (2 إرجاع شقاء الإنسان إلى البيئة المحيطة والمو   الاجتماعي (1
 .الاعتماد المطلق على المعطيات المعرفية المستمدة من الخبرة لا من النظريات العلمية  (3

 

 : المرحلة النفسية  (2
 بداية القرن العشرين تطورت خدمة الفرد وتأثرت بأفكار نظريات التحليول النفسوي وتوأثرت بالطوب النفسوي وظهورت رتابوات  في

متعددة في خدمة الفرد وبدا الاهتمام بالعلا ة بين العميل والأخطائي وظهر أخطائيون يتبعون مدرسة التحليل النفسي ورانوت 
 : هي   النظريات النفسيةابرز هذه 

 

 :النظرية التحليلية  (1
 بحقيقة سلوك الإنسان ومكوناتل النفسية وتأثرت خدمة الفرد بعدة مفاهيم أهمها الشعور وما  بل الشعور واللاشعور ،  واهتمت

وتقع الذات الشخطية الشعورية تحت تأثير ثلاث  وى وهى الذات الدنيا بقواهوا التوي تنوزع للتعبيور عون نفسوها والوذات العليوا 
الخارجي بمغرياتل و يمل وتقاليده وران لهذه النظرية توأثير فوي خدموة الفورد تمثول فوي  والتي تسما بقبول بعض النزعات والعالم

 : اهتمامها بالنواحي التالية 
 نمط شخطية العميل ذاتها التي تمثل جانبا مهما في دراسة  مشكلة العميل وتشخيطها إلى جانب المو   الخارجي  -
 .ر المشكلة خبرات السنوات الخمس الأولى للعميل تكمن فيها جذو  -
تعوووديل شخطوووية العميووول مووورتبط بال ووورورة بتحريوووره مووون صوووراعاتل الداخليوووة واللاشوووعورية وان العلا وووة الطيبوووة بوووين العميووول  -

 . والأخطائي هي بداية عملية العلاج
تشوومل الدراسووة الاجتماعيووة للمشووكلة ، ودراسووة أخوورى لوونمط العميوول  لكوويتطوورت بووذلك عمليووات خدمووة الفوورد ومبادئهووا  -

 . وسماتل النفسية رما يشمل تشخيص المشكلة تفسيرا لسلوك العميل ذاتل
 
 

 

  نشأة خدمة الفرد وتطورهاتابع  :الثانية  المحاضرة
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 :النظرية الوظيفية  (2
 هووذه النظريووة فووي إن التفاعوول بووين الوودوافع الغريزيووة الداخليووة للفوورد وبووين الموو ثرات البيئيووة يوجهوول تعلووق الفوورد بذاتوول ،  وتووتلخص

التي تنشط في موا   الألم والتحدي ، ( الإرادة )وترتكز على افتراض وجود  وة ضابطة منظمة في الشخطية الإنسانية وهى 
ليووة المسوواعدة علووى عمليووة المسوواعدة ولا تسووتخدم مطووطلا العوولاج ، وترتكووز عم وتطلووق خدمووة الفوورد الوظيفيووة علووى نشوواطها

 :الأسس التالية
 .العميل يملك فطريا إرادة القوة  -
 .حدث عطل ما في هذه الإرادة  -
 .عملية المساعدة هي تنشيط هذه الإرادة وزيادتها  -
 .يتم التنشيط من خلال تجربة نفسية جديدة مع الأخطائي الاجتماعي  -
التجربة هي علا ة جديدة بمراحلها الثلاث الاتطال والتوحد والانفطال ولكن بطورة صحية والأمل في هذه التجربوة إن  -

 . يستعيد العميل إرادتل 

 

 : المرحلة النفسية (3
 م مرحلة خطبة في تطور خدمة الفورد باعتمادهوا علوى تطويوع نظريوات العلووم الأخورى المختوارة بعنايوة لتناسوب أهوداف و وي يوه

 :خدمة الفرد وأهم هذه النظريات بإيجاز شديد هي 
 :سيكولوجية الذات  (1
 عودة للاهتمام بالوا ع النفسي للعميل والوسط الاجتماعي  الذي يعيش فيل ، والنظر للإنسان باعتباره يتكوون مون جوانبين  يوه

احدهما بيولوجي والأخر ثقافي ، وعليل يجب إن يهتم الأخطائي الاجتماعي بوالو وف علوى التواريخ الاجتمواعي للعميول لموا لول 
 .عميل من أهمية في فهم المو   الإشكالي لل

 : النظرية السلورية (2
 من أنها نظرية نفسية ارتبطت بنظريات التعلم إلا انل تم تطويعها للعلاج النفسي وتقوم هذه النظريوة علوى أسواس فرضوية  وبالرغم

سلوك العميل أيا ران توجهل هو سلوك مكتسوب وعوادات تعليميوة ارتسوبت بالتشوجيع ومون ثوم يمكون تعوديل سولوك  إنم داها 
طريق إضعاف أنماط السلوك غير المرغوب فيل وتدعيم السلوك المرغووب فيول ويرروز تعوديل السولوك علوى التودعيم العميل عن 

 .والعقاب 
 :النظرية المعرفية  (3
   وترتكز هذه النظرية على فرضية م داها إن سلوك الفرد وانفعالاتل هي نتاج لأفكاره وتطوراتل ومن ثم فان المشكلة التي يعانى

 . منها العميل تكمن في المعاني الخاطئة التي توجد في العقل الم طرب الذي يحرف الحقائق
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 : نموذج حل المشكلة  (4
  الووذات ونظريوة الووتعلم والودور والفرضووية الأساسوية لهووا إن المشوكلة التووي يعوانى منهووا الفوورد وهوو مشووتق مون نظريووات سويكولوجية

ءا عليول فالمسواعدة وعدم  درتل على التطدي لها يرجع إلى ضع  الدافعية لديل أو تعطل طا اتل أو عودم تووفر الفرصوة لول وبنوا
 :تتم من خلال

 .تحرير أو تنشيط دافعية العميل  -
 .المعطلة  تحرير طا ات العميل -
 . توفير الفرصة للعميل للاستفادة من خدمات الم سسة  -

 :اتجاهات نظرية ونماذج مستحدثة  (5
 :  امت تلك الاتجاهات على ترارمات المداخل النفسية والاجتماعية ومنهل على سبيل المثال  -
 .نظرية الأنساق العامة  -
 .نظرية الدور  -
 . نموذج الأنساق الأربعة  -
 .خدمات نموذج التدخل في ال -

 

 العصر الحديث في الإنسانمساعدة  لأسلوبوهكذا كان ظهور الخدمة الاجتماعية بداية مرحلة جديدة 
 . الإنسانطريقة مهنية تعمل على تحقيق رفاهية  وأصبحت
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  والفنخدمة الفرد بين العلم : 
  أم عمليووة ، أم هووي مهنووة  فقوود نشووأت مسووتندة إلووى الخبوورات والمهووارات الخاصووة  ، طريقووةم  أو فنووام  رانووت خدمووة الفوورد علمووام   أيووام

  .بالأفراد أرثر من اعتمادها على المبادئ والأسس الفنية المهنية والحقائق العلمية 
  ( .خدمة الفرد بين العلم والفن )  :فيما يلي عرض لأوجل الجدل وإدعاءات رل فريق في و 

  :وهى  ثلاثة اتجاهات متمايزة إذا رانت خدمة الفرد علما أم فنا إلى وجود ماأدى اختلاف الكتاب في
   :الاتجاه الأول 

  وذهب أنطاره إلى أن خدمة الفرد علم شأنل في ذلك شأن العلوم الإنسانية الأخرى لل مبادئل وأساليبل ومناهجل 
   هل خدمة الفرد يمكن أن تدرج في  ائمة العلوم الخالطة ؟ : والس ال الآن 
 وللإجابة على هذا التساؤل يتعين معرفة ما هو المقطود بالعلم ؟ 

بدال التخمين بالمعرفة الد يقة ، وذلك بجمع المعلومات وتنظيمها وتفسيرها بغرض الوصول حقائق يسعى العلم دائما إلى است
 و وانين عامة 

 الشروط الواجب توافرها لتكامل أرران العلم :  
وجووود طائفووة متميووزة موون الظووواهر يتخووذها العلووم موضوووعا مسووتقلا للدراسووة والبحوول فتطووبا ظووواهره لا تتووداخل مووع غيرهووا موون  (1

  .الظواهر
إمكان إخ اع هذه الظواهر لمنهج أو أرثر من مناهج البحل العلمي ؛ لأن المنهج هو الأسلوب العلمي الوحيد الذي يسلكل  (2

 .العقل للوصول إلى الق ايا الكلية 
ا تتنبووأ أن تُحقوق هوذه المنواهج طائفووة مون القووانين والق ووايا الكليوة لهوا صوفة الحتميووة والعموميوة تكشو  الماضووي والحاضور رمو (3

اطراد حدوث الظواهرة إذا موا تووافرت لهوا ظوروف معينوة فوي رول زموان ومكوان فالماضوي يشوبل  فيبالمستقبل ومعيار صد ها هو 
 .الحاضر ورل منهما يشبل المستقبل 

     :الاتجاه الثاني
  الشخطوية والقودرات الذاتيوة ، ولوذا فهوي فون تطبيقوي وذهب أنطواره إلوى أن خدموة الفورد فون لاعتمادهوا أساسوا علوى المهوارات

 .تتطلب استعدادام إنسانيام خاصا يوهبل الله وتنميل الممارسة 
  فهل يمكن إدراجها في  ائمة الفنون ؟ . وإذا رانت خدمة الفرد تتعامل مع البشر المختلفون في الشخطية والسلوك 

  لمعرفة السلوريةبأنل اBrand   رما عرفل  و أق النتائج المرغوبة ، فالفن هو المهارة في الأداء والأسلوب الفني لتحقي
 ويقرب هذا التعري  خدمة الفرد من الفن بمفهومل المهاري رما يعنيل أنطار هذا الاتجاه وليس الفن بمفهومل الجمالي  

   المشووكلات الإنسووانية لمسوواعدة  بالجانووب التطبيقووي لخدمووة الفوورد علووى اعتبووار أنهووا تعموول فووي ميوودان  تووأثر دعوواة هووذا الاتجوواه
الأفراد على التطودي لمشوكلاتهم التوي تعووق أدائهوم الاجتمواعي وتحوول دون تووافقهم النفسوي مموا دعواهم إلوى وصو  خدموة 

 .الفرد بأنها فن  
   وتوذهب( M.RICHMOND ) بالتعواون معهوم و  فون أداء أعموال مختلفوة مون أجول وموع الأفوراد" إلوى أن خدموة الفورد

  "الهم وأحوال مجتمعهم لتحسين أحو 

  وخصائصها دمة الفردلخ العامة الطبيعة :المحاضرة الثالثة 
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  الإنساني لخدمة الفردالطابع والحقيقة أن فنية خدمة الفرد وا ع يحتمل . 
 

 :( فن ) الاعتبارات التي تؤكد أن خدمة الفرد 
 . د لا تخ ع للدراسة العلمية البحتة ( رطبيعة الإنسان)هناك جوانب من حياة الإنسان وسلورل  (1
 .المعقدة لا يوفر العلم وحده تفسيرا راملا لها هناك بعض المشكلات النفسية  (2
يلتقوي بعمولاء بيونهم ....الأخطائي الاجتماعي حوين يعمول فوي العيوادة النفسوية أو مكاتوب للاستشوارات الأسورية أو المدرسوة  (3

 . فروق فردية واضحة ومن ثم لا بد وأن يطوع أساليب عملية المساعدة بما يناسب ه لاء العملاء فنيا وليس علميا
 .عملية المساعدة ذاتها يلزمها الإ بال والقبول والتقبل من جانب الأخطائي والعميل  (4
وفي مواجهة ، الخ ...والتشخيص والعلاج والتقويم  عملية المساعدة تحتاج إلى مهارة وخبرة فنية خاصة في عملية الدراسة  (5

 .عملية المساعدة مثل المقاومة والتحويل  ئر طوا
 .من فنيات وأساليب للتدخل مع العملاء  ما يعرفل علميام  أخطائي ي في لمسات فنية حين يطبق عمليام فإن رل  وأخيرام  (6

 

   :الاتجاه الثالث 
  والقدرات الذاتية و وليست أي ام فنام بحتام تعتمد فقط على المهارات ، ويذهب أنطاره إلى أن خدمة الفرد ليست علمام مستقلا

فون تسوتخدم فيول معوارف العلووم الإنسوانية والمهوارة فوي العلا وة الإنسوانية "إنما هي مزيج من العلوم والفون فوي ون واحود ؛ فهوي 
لتوجيل رل من طا ات الفرد وإمكانيات المجتمع لتحقيق أف ل درجة ممكنة من التوافق بين العميل وبيئتل الاجتماعيوة أو بينول 

 ". منهاوبين جانب 
  وفووي الحقيقووة هووذه التعوواري  أرثوور د ووة لخدمووة الفوورد حيوول تشووير إليهووا رعلووم وفوون بوونفس الكيفيووة التووي ينظوور بهووا إلووى الطووب

  .والمحاماة وغيرها
  فخدمة الفرد في العالم المعاصر تقوم على فن استخدام العلم بحيل ي تى التطبيق أف ل النتائج في عملية المساعدة : 

  والفون يتويا لوول ، يرسوى لخخطوائي موا ينبغوي إن يلتوزم بول مون  واعوود وأسوس مهنيوة ونظريوات علميوة فوي الممارسوة   فـالعلم
 . تطبيق تلك المعارف بأربر  در من الفعالية لتحقيق الأهداف المنشودة

 في خدمة الفرد هو الذي يقودنا إلى البحل  عما يجب عملل في الموا   المختلفة  الفني والجانب. 
  لك تصبح الممارسة المهنية لخدمة الفرد هي فن استخدام العلم في عملية المساعدةبذ

   وأخيرا فان وص  خدمة الفرد بأنها علم وفن في نفس الو وت أمور لا ينطووي علوى التنوا ض لان  العلوم والفون ليسوا متنا  وين
 .ولا بديلين بل إنهما يكملان بع هما البعض 

  والأخطائي الناجا هو الذي يمزج علمل بالأسس والأصول العلمية لخدمة الفرد بخبرات يتزود بها من الميدان 
  فهي تحتاج إلى كل من العلم والفن معاً  واحد مزيج من العلم والفن في آنوبذلك يمكن القول إن خدمة الفرد.  
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 خدمة الفرد بين الطريقة  والعملية : 

 يرى البعض إن طريقة خدمة الفرد طريقة بينما يراها وخرون أنها عملية ويذرر فريق ثالل أنها طريقة وعملية .  
 وحول هذا الاختلاف دار جدل طويل بين المتخططين وسنعرض  لوجهة نظر رل فريق حول طبيعة خدمة الفرد . 

  :أولًا 

  الطريقة معناها الوسيلة لعمل شيء معين أو هي شكل أو نوع خاص من الإجراءات يقوم على أساس من المعرفة والفهوم والقويم
 .والمهارات 

  و ياسام على هوذا التعريو  يمكون القوول بوان طريقوة خدموة الفورد طريقوة فهوي وسويلة لأداء عمول يعتمود علوى المحوددات السوابقة
 : وهى

وهى القاعدة الأساسية لعمليوة  الممارسوة المسوتمدة مون العلووم الإنسوانية والنظريوات العلميوة المترارموة والتوي  القاعدة المعرفية -
 .لعمل والتدخل المهني حتى يتمكن الأخطائي من مساعدة العملاء على أف ل وجل تحديد أساليب ا فيتساعد 

 . في أثناء في مراحل إعداده في معاهد ورليات الخدمة الاجتماعية  مهارات يتدرب عليها الأخطائي -
 . ويقوم على عدة  واعد وافتراضات وتوجيهات  يمية ومفاهيم مهنية تحكم علا ة الأخطائي  أساس  يمي -
أو الجهووود العقلانيووة التووي يقوووم بهووا الأخطووائي فووي عملوول مووع العميوول لفهووم مو فوول الإشووكالي  فهووم وهووو يمثوول المهووام التحليليووة -

 .  ورذلك  درتل على توظيفها ، والمعلومات  مستندام إلى المعارف
  :ثانياً 

  تبطة مع بع ها البعض وت دى إلى نتيجة خاصةيشير مفهوم العملية إلى مجموعة من الخطوات المتكررة والمر . 
  تسوعى   –بوين مموارس وعميول  -ويشير أي ا إلى سلسلة من المراحل والإجراءات المتتالية التي تنُفوذ مون خولال علا وة هادفوة

 .إلى التأثير في العميل لكي تزداد فاعليتل في التطدي لمشكلتل من اجل حلها أو التخفي  منها 
  خدمووة الفوورد رعمليووة تتطلووب موون طرفووي العلا ووة فووي عمليووة المسوواعدة أن يكونووا مشووتررين فووي رافووة خطوووات ويمكوون القووول إن

 .المساعدة 
         :ثالثاً 

  تبوين ممووا سووبق إن خدمووة الفورد طريقووة لأنهووا تقوووم علووى أسواس الفهووم والقوويم والمهووارات وأنهووا عمليوة لتوووافر عنطوور التفاعوول بووين
 .لأخطائي والعميل ا
 ي طريقة وعملية معام في إن واحدإن  طر خدمة الفرد على أنها طريقة أو عملية فقط فيل نوع من الجمود والتجاهل وبالتالي فه 
  فطريقوة خدموة الفوورد طريقوة م سسوية تسووتخدم عمليوة المسواعدة لمسوواعدة الأفوراد علوى المواجهووة الفعالوة الممكنوة للمشووكلات

 .الاجتماعي وتحد من توافقهم النفسي  التي تعوق أدائهم
 

  :رابعاً 
   يشير مفهوم المهنة إلى وظيفة أو عمل يهدف إلى خدمة الغير. 

 
 

  وخصائصها الفرددمة لخ العامة الطبيعةتابع  :المحاضرة الرابعة 
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 :الشروط الواجب توافرها في أي نشاط حتى يصبح مهنة 
 .لدى ممارسي المهنة  يتوافر أساس مهار  (2 .وجود  اعدة معرفية علمية تستند إلى العلم  (1
 .ومنهاج علمي  أسلوباستناد المهنة إلى  (4 .وجود أغراض وأهداف مجتمعية واضحة  (3
 .وجود أساس  يمي وأخلا ي أو ميثاق شرف يحكم سلوك أع ائها وتقاليدهم  (5
 (وتحدد مكانة المهنة في المجتمع بحسب ما تمتلكل من معايير مهنية . ) اعتراف المجتمع بالمهنة  (6

 

 :خدمة الفرد  مدى توافر شروط المهنة في
 تسووووتند عمليووووة المسووواعدة أو التوووودخل المهنووووي فوووي خدمووووة الفوووورد علوووى  اعوووودة معرفيووووة  :قاعــــدة معرفيــــة تســــتند إلى العلــــم  (1

 . مستمدة من العلوم الإنسانية والنفسية والاجتماعية( مفاهيم ونظريات علمية ) 
 .ونجاح خدمة الفرد فى تقديم المساعدة يعتمد على توافر أساس مارى لخخطائيين  توافر أساس مهارى للممارسين (2
وخدموة الفورد منوذ نشوأتها تسوتند علوى مجموعوة مون القويم الأخلا يوة رواحترام العمولاء ،   وجود أساس أخلاقي قيمي للممارسـين  (3

 .....    وتقبلهم وغيرها 
وخدمة الفرد تشكل ضرورة حتمية لمواجهوة المشوكلات الفرديوة فهودفها العوام مسواعدة الإفوراد علوى    للمهنة أهداف مجتمعية (4

 .مواجهة مشكلاتهم التي تحد من أدائهم وتعوق توافقهم النفسي 
في الممارسة وتعتمد خدمة الفورد فوي تودخلها علوى أسولوب أو منهواج علموي يورتبط أساسوام بموا اتفوق علوي  أسلوب ومنهاج علمي (5

 .تسميتل مراحل وعمليات التدخل المهني أو مراحل عملية المساعدة وخطواتها  
ويعنووى اعتووراف المجتمووع صووراحة بقيووام المهنووة وتحملهووا لمسوو ولياتها تجوواه المجتمووع الووذي ي ووفى عليهووا  الاعــفاف المجتمعــي (6

 شرعية وجودها وممارستها
 

ن إدراجها في قائمة المهن التي تعمل في ميدان المشكلات وبناءاً على ما سبق يمكن القول إن خدمة الفرد مهنة يمك
 . الاجتماعية إذ تتوفر فيها العناصر الأساسية للمهنة والتي سبق الحديث عنها 

 

 :الخصائص الرئيسية لخدمة الفرد
 .ميدان المشكلات الإنسانية لمساعدة الأفراد  فيخدمة الفرد طريقة من طرق الخدمة الاجتماعية تعمل  (1
 ت من خدمة الفرد بان مشكلاتل نابعة بال رورة من تفاعلل مع بيئتل الاجتماعية (2
يتم التدخل من خلال عمليات عقلانية متتابعة تسير منطقيام من دراسة نفسية اجتماعية للمشكلة وتحديدها ثم تشخيطها ثم  (3

 .القيام بالتدخل العلاجي والمتابعة المستمرة والتقويم  
 .م سسات اجتماعية أولية أو ثانوية حكومية أو أهلية لها فلسفتها وأهدافها وشروطها  فيتمارس خدمة الفرد  (4
 .يمارسها أخطائيون اجتماعيون يتم إعدادهم مهنيام في رليات الخدمة الاجتماعية  (5
 .تمارس خدمة الفرد وفق نظام أخلا ي ينبع من  يم المهنة ذاتها  (6
 .عري ة من العلوم الإنسانية والاجتماعية تعتمد خدمة الفرد على  اعدة معرفية  (7
 .تتميز خدمة الفرد بطابعها العلاجي أساسام وان ران ذلك بال رورة يحقق أهدافام و ائية وتنموية في نفس الو ت  (8
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 مقدمة : 
  والأخطوائي ، والمشكلة أو المو و  الإشوكالي ، المساعدة في خدمة الفرد وهي العميل هناك عدة عناصر متداخلة في عملية

ويقووم التفاعول بوين العناصور السوابقة علوى عودة ،  والم سسة ؛ وتشكل هذه العناصر أضلاع متفاعلة من خلال العلا ة المهنية
 : حقائق وهى

وعلوى أسواس  درتول فوي ، درجوة إشوباع احتياجاتول أو عودم إشوباعها أن العميل يتفاعل مع المشكلة يتأثر وي ثر فيها علوى أسواس  (1
 .توظي  إمكاناتل لمواجهة مشكلاتل 

 . أن العميل يخ ع لتأثير الأخطائي من خلال استخدام الأخطائي مهارتل وخبرتل المهنية  (2
 .مساعدة ويلتزم الأخطائي المهني بشروط وأهداف عملية ال، الم سسة تمثل إطار وحدود عملية المساعدة  (3
وتأخوذ هوذه ، ومساعدة العميل فوي مواجهوة مشوكلتل ، إن ما يقوم بل الأخطائي من تدخل مهني للتأثير في المو   الإشكالي  (4

 :المساعدة شكلين 
 سلوريات العميل واتجاهاتل  التدخل لتعديل. 
 في المو   الإشكالي عن طريق خدمات الم سسة وخدمات البيئة  للتأثير التدخل  . 
  أولًا
 :مفهوم العميل  (1
  مفهوم العميلclient  الاسم الشائع لطالب المساعدةوهو  . 
 أو حالة من الاضوطراب بوين نزعاتول الداخليوة ، والعميل هو إنسان واجهتل حالة من التفاعل اللا توافقي مع الظروف المحيطة بل

 .المساعدة  وطموحاتل و دراتل ت دي بل إلى حالة من العجز تدفعل إلى طلب 
  هو الشخص الذي يعاني من مشكلة أو تواجهل بعض الطوعوبات فوي أداء أدواره والعميل في عملية المساعدة في خدمة الفرد

 لذا يتقدم إلى الم سسة طالبام المساعدة لمواجهة المشكلة التي يعاني منها .  الاجتماعية والتي يعجز عن التطدي لها
  مسوئولياتهم  وسونعرض لهوا فيموا فوي عمليوة المسواعدة وهوى شخطوية العميول وأنمواط العمولاء و وهناك عدة عناصر للعميول تو ثر

 .يلي
 

 :شخصية العميل كمحور للمساعدة  (2
 يعرفALport  لوذي يحودد توافوق الفورد موع الشخطية بأنها التنظيم الدينامي في الفورد لجميوع الأجهوزة الجسومية النفسوية ا

 . المساعدةوتعد الشخطية محور عملية  بيئتل
 :بنية شخطية العميل  ( أ

 .  ويهتم الأخطائي بدراسة مدى تماسك الشخطية أو تفككها ، ويقطد بها ترريب ومكونات الشخطيات
  :وتتكون الشخصية من بنائين

 :البناء الوظيفي للشخطية  (1
  اضطراب في البناء العوام والأداء  وإذا حدث اضطراب بين مكوناتل أدي إلي، وترتبط مكوناتل ارتباطام وظيفيام في حالة السواء

 .الوظيفي للشخطية 

 عناصر عملية المساعدة في خدمة الفرد  :المحاضرة الخامسة 
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 مكونات البناء الوظيفي للشخطية: 
 مكونات جسمية من الطول والوزن ووظائ  الأع اء ووظائ  الحواس 
  والحف  والتذرر والإدراك ، مكونات عقلية معرفية وتشمل الذراء العام والقدرات العقلية ........ 
  مكونات انفعالية وتتعلق بالانفعالات مثل الحب والكره والخوف والغ ب ...... 
 :البناء الدينامي للشخطية  (2
  ويتكون من عناصر نفسية شعورية ولا شعورية وشبل شعورية ت ثر في سلوك الفرد ، وهوذا البنواء الودينامي للشخطوية هوو الوذي

 .عدم التوافق يحدد السلوك والذي ي دي بدوره إلى التوافق أو 
 

 : شخطية العميل في تكاملها وتفككها ( ب
  ويعنوى التكامول عمول تلوك ، والتكامل يعني وجود منظومة تتكون من عدة منظومات والتوي بودورها تتكوون مون منظوموات أخورى

 .وإذا ما حدث خلل في هذه المنظومة من العناصر حدث تفكك في الشخطية ، المنظومة  ي تناغم وانسجام 
 .الأخطائي الو وف على شخطية العميل ومدى اضطرابها أو تفككها وعلى 

 

 :العميل في منطقة السواء واللا سواء  ( ت
  والشخص السوي هو الذي يتطابق . فالعميل في عملية المساعدة  د يكون من الأسوياء العاديين  و د يكون من غير الأسوياء

 .ونشاطل ويكون متوافقام شخطيام وانفعاليام واجتماعيام سلورل مع سلوك الشخص الهادئ في تفكيره ومشاعره 
 : وفي ضوء ذلك يمكن تطني  شخطيات العملاء 

 

 :تصنيف شخصيات العملاء إلى 
 .وهي الخالية من الأمراض ويندر وجودها بين العملاء  الشخصية القادرة على العمل وعلى الحب (1

 :الشخصية المضطربة  (2

وهم م طربي الشخطية ولكن لم تطل حالتهم إلى الشلل الاجتماعي التام 
نمط  فيويمكن تقسيمهم إلى نمطين  الأول من يعانون من اضطرابات 

والنمط الثاني من يعانون ، الشخطية ويعانون من عدم القدرة على التكي  
 .اضطرابات سمة الشخطية وهم غير المتزنين انفعاليام 

 .ويتميز أصحاب هذه الشخطية بعدم القدرة على التوافق مع مجتمعهم   :ماعية الشخصية اللاجت (3
 

 :أنماط العملاء في عملية المساعدة  (3
 

 :أنماط إشكالية في موا   خاصة  ( أ
 ولكن لا تظهر مشكلاتها إلا إذا تعرضت لمثيرات خارجية  خاصة ، أنماط تعاني اضطرابام في تنظيم الشخطية الأساسي  وهى ،

 .والشعور بالذنب والارتئاب ، والشعور بالنقص ، وهم العملاء الذين يتسمون بالاضطراب الانفعالي 
 

 :أنماط إشكالية دائمة  ( ب
 ومون أنمواط هو لاء العمولاء مرضوى ، ل أينموا وجودت لاضوطراب فوي تنظويم الشخطوية أنماط الشخطية التي تخلق المشار وهى

 .   وحالات العطاب ، ( الذهان ) العقل 
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 :أنماط سوية   ( ت
 والقادرة على التوافق مع المجتموع الخوارجي بطريقوة تكفول ، التي يتوافر لها اربر  در من ممكن من التوازن بين عناصرها  وهى

وه لاء يتحولون إلى عملاء إذا ما وجهتهم ظروف خارجية مفاجئوة أعجوزتهم عون أداء وظوائفهم ، لهم الشعور بالسعادة والرضا 
 . والنكبات ، وارث والك، الاجتماعية  ؛ رحالات التعطل 

 :تصنيف كارن هورناى للعملاء

 :النمط المستكين  (1
ومحاولة الاعتماد ، والاستسلام للآخرين ، وهذا النمط يحط من  در نفسل ويبدو عليل الخنوع 

، ويجتاحل شعور بالفشل والنقص ورراهية الذات ، ويسعي للحطول على الحماية والحب ،  عليهم 
 .أنل يدخل في العلا ات العلاجية بسهولة غير ، رما يبدو سلبيام 

 :النمط المستسلم  (2
ويتجنب ، ويتخذ مو   المشاهد للحياة المنفطل عنها ، ويبدو عليل عدم الانسجام وعدم الاهتمام 

وي دي ذلك إلى ت اؤل دخولل في ، ويتجنب الدخول في أية علا ة إنسانية  ،هذا النمط بذل الجهد 
 .علا ة علاجية 

 :المتعجرف النمط  (3
رما يبدو ورأنل ، ويبدو مجادلام ، في خم من ذاتل ، ويوحي لخخطائي بان لديل فكرة ربيرة عن نفسل 

ويطعب إيجاد علا ة ، وهذا النمط صعب المراس ، يحس بأنل يتمكن من التأثير على الآخرين 
 في هذه العلا ة بسهولةغير أنل عندما تتحطم عملياتل الدفاعية يندمج ، علاجية معل في بداية الأمر 

 

 :مسئوليات العملاء في عملية المساعدة  (4
  ومن ثم فلابد أن يكون العميل مسئولام ، تتررز عملية المساعدة  رلها حول العميل وهو محور هذه العملية. 
  ولكن العميل عليل مسئوليات في عملية المساعدة ؛ فهو الذي يقبل ، لا تقتطر مهمة العميل على مجرد التقدم إلى الم سسة

 . ولل الحق في تقرير مطيره بنفسل ، وهو الذي ينفذه ، وهو الذي يتخذ القرار ، وهو الذي يزود بالمعلومات ، المساعدة 
 

 : أهم مسئوليات العميل
 .با تناع ورضا وأمل في عملية المساعدة والاستعداد لها الإ بال  (1
 .إعطاء المعلومات الطاد ة  ورش  الأسرار  (2
 .التعاون أثناء المقابلات  (3
الاستفادة من رل الخدمات والإمكانات والمساعدات والفرص المتاحة في عملية المساعدة ليتعلم ري  يساعد نفسل ويحل  (4

 .مشكلتل 
 .وممارسة حقل في اتخاذ  راراتل بنفسل  ولنفسل ، وبذل أ طى الجهد في ا تراح الحلول العمل الايجابي  (5
 .تنفيذ ما يتم التوصل إليل  من  رارات  (6
 .وا تراح ما ي دي إلي تحسينها  ، المشاررة في تقويم عملية المساعدة  (7
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  ثانياً
  أو سووء ، أو تورارم إحباطوات ، أو صوعوبة ، المو   الوذي ينشوأ عون عودم إشوباع حاجوة  هيأن المشكلة : تذهب بيرلمان إلى

 .توافق أو نتيجة ضغوط نفسية أو اجتماعية يعجز الفرد عن  التعامل معها مما يعوق أدائل لأدواره الاجتماعية بفعالية مناسبة
 بأنها مو   متأزم يعجز فيل الفرد عون التطودي لول بفعاليوة مناسوبة مموا يعووق أدائول الاجتمواعي :  يمكن تعري  المشكلة الفردية

 .ويحد من توافقل النفسي 
 

 : أسباب المشكلة
ــة    (1 ــب مرتبطـ ــات ورواسـ حاجـ

 بمرحلة الطفولة
 ( الزائد بالذنبالإحساس ، العدوان  ،عدم القدرة على تحمل المسئولية ،  الإتكالية) 

الضــطوط الـــتي يتعــر  لهـــا    (2
 الفرد في حياته

 (النفسية ، الطحية  ،الاجتماعية ، الا تطادية ) 

 الأداء الوظيفي الخاطئ للذات (3
ضع  القودرة علوى  ، فقدان القدرة على إصدار الأحكام ، إدراك مشوه للعالم الخارجي )

 (توجيل السلوك
 

 : مكونات الموقف الإشكالي

 العوامل الشخصية أو الذاتية (1
وتشير العوامل الشخطية إلى القوى المختلفة سواء رانت اجتماعية أو نفسية أو عقلية أو 

 . جسمية

 العوامل البيئية (2
وتشير إلى القوى المختلفة الكامنة في البيئة سواء رانت متعلقة بالبيئة الأسرة أو الوسط 

 . والثقافة السائدةالمدرسي أو بيئة العمل أو القيم  
  

 : خصائص المشكلة الفردية
 تعطل طا ات الفرد وتقلل من إمكاناتل (2 (تخص فرد في إطار التفاعل الاجتماعي )أنها شخطية اجتماعية  (1
 لها جوانب ذاتية وأخرى موضوعية (4 تحتاج إلي تدخل علاجي (3
  أنها حدث في حياة العميل لل ماضيل وحاضره ومستقبلل (5

 

 ثالثا  
 :الم سسة 

 وتحد من تكي  وأدائل لدوره، المكان الذي يذهب إليل الفرد لتلقي المساعدة للتطدي للمشكلة التي تواجهل  هي . 
 المكان الذي يلتقي فيل العميل بالأخطائي  يوه. 
 التي تحدد لخخطائي الإطار الذي يعمل فيل  يوه. 

 

 عناصر عملية المساعدة في خدمة الفرد تابع  :المحاضرة السادسة 
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 : تصنيف المؤسسات
 . (شبل حكومية ،  حكومية، أهلية )  التمويلحسب تبعيتها ومصادر  (1
 . (رعاية المعو ين ، الرعاية الطبية  ،رعاية الطفولة  ،رعاية الأسرة )  حسب طبيعتها ومجال خدماتها (2

  صــــــصــــخــتــب الــــــســـــح (3
ثانوية تمارس خدمة الفرد رجانب مون  ،أولية تمارس خدمة الفرد فيها بشكل أساسي )  

 . (جوانب أنشطة الم سسة  
 

 خصائص المؤسسات الاجتماعية 
 . تمول الم سسة من الحكومة أو الأهالي (2 . رمز للتكافل الاجتماعي (1
 . يمثل الأخطائي مهنة الخدمة الاجتماعية داخل الم سسة (4 يقوم الأخطائيون بالممارسة المهنية داخل الم سسة (3
 . للم سسة فلسفة ونظام أساسي ولائحة أساسية تحدد أهداف ونظام العمل فيها (5

 

  رابعاً
 :الإعداد المهني لأخصائي خدمة الفرد ويتطلب  (1
  التزود بقاعدة علمية واسعة من العلوم الإنسانية  والعلوم الاجتماعية. 
 الدراسة المتعمقة لأسس ونظريات خدمة الفرد . 
 وربط النظرية بالتطبيق  المهني إتاحة الفرصة لخخطائي للممارسة العملية لمسئوليات العمل. 
 : الاستعداد الشخصي لأخصائي خدمة الفرد  (2

 

 :ويجب أن يتمتع الأخصائي بمجموعة من الخصائص تتمثل فيما يلي
 .اتزان انفعالي يكسبل القدرة على ضبط النفس  ( ب .  درات جسمية وصحية مناسبة لعملل ( أ

 يم اجتماعية تسما لل بالتحلي بالسمات الأخلا ية اللازمة  ( ث . وذراء اجتماعي، تنظيم معرفي  ( ت
 . لممارسة المهنة

 

 : الأساس المهاري لأخصائي خدمة الفرد (3
 

 : مهارات إنسانية (أ
 . (العملاء لظروفهم التعاط  مع ) التساما  . (مساعدة العملاء ) حب العطاء  

 (       تفهم نبرات الطوت والإيماءات وتعبيرات الوجل ) الحساسية للمشاعر  . (ي ع نفسل موضع العميل ) التقمص الوجداني 
 : مهارات فنية (ب

 . (القدرة على التأثير في أفكار العميل)مهارات تأثيرية  .(د ة الملاحظة  –حسن الاستماع ) مهارات إدرارية 
 . مهارة في جمع المعلومات . مهارات في استخدام العلا ة المهنية . مهارات في الاتطال

 . مهارة في التدخل العلاجي . مهارة في تطميم خطة التدخل . مهارة في تشخيص المشكلة
  . مهارة في التقويم
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 :الالتزامات الأخلاقية  (4
 

 : سلوك الأخصائي في عملية المساعدة (أ
 . التمييز بين السلوك المهني والنزعات الشخطية .في موا   أخلا ية تتطل بالأمانة والشرفعدم  التورط 

 . التزود بالعلم والمعرفة . تحمل مسئولية العمل الذي ي ديل
  .عدم استغلال العلا ة المهنية في تحقيق منافع شخطية

 : المسئولية الأخلاقية تجاه العملاء (ب
 عدم التحيز ضد أي شخص على أساس الجنس أو النوع الإخلاص في تقديم الخدمات

 إعطاء العملاء حق تقرير المطير إنهاء العلا ة المهنية  عند انتهاء عملية المساعدة
  احترام خطوصية العملاء

 : المسئولية الأخلاقية تجاه الزملاء (ت
 المحافظة على أسرار الزملاء التعاون مع زملائل لتحقيق المطالا المهنية

 مساعدة عملاء الزملاء في الموا   الطارئة احترام أراء الزملاء
 : المسئولية الأخلاقية تجاه المؤسسة (ث

 الحرص في استخدام موارد الم سسة تحسين وتطوير أداء الم سسة وسياستها
  الحرص على تقديم خدمات الم سسة بكفاءة وفعالية

 : المسئولية الأخلاقية تجاه المهنة (ج
 اتخاذ إجراءات م سسية ضد السلوك غير الأخلا ي وتدعيم ررامة المهنحماية 

 الاعتماد على المعارف المهنية  في ممارسة خدمة الفرد المساهمة في تطوير السياسات الاجتماعية المفيدة للمهنة
  المساهمة في بناء القاعدة المعرفية لخدمة الفرد

 : المسئولية الأخلاقية تجاه المجتمع (ح
 على الأخطائي ضمان وصول رل الموارد والخدمات إلى رل الأفراد الذين يحتاجونها يجب

 ويجب أن يسارع في تقديم الخدمات العاجلة في حالة الطوارئ
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 :  أولًا
 :القاعدة المعرفية  (1
  تحتل القاعدة المعرفية العلمية لممارسة خدمة الفرد أهمية ربيورة فوي التوراث المهنوي فهوي التوي تسوتند عليهوا  ممارسوات خدموة

 .الفرد  وتكسبها الطفة العلمية 
  أداة الأخطائي الاجتماعي في مواجهة مشكلات العملاء هيهذه القاعدة المعرفية . 
  ضروريام لنجاح عملية الممارسة في خدمة الفرديعد الاهتمام بالقاعدة المعرفية شرطام . 

 

 : المعارف المتصلة بمناهج البحث (2
 : تستند الممارسة في خدمة الفرد إلى مناهج وطرق البحل في 

 الحطول على البيانات والمعلومات التي تتطل بالعملاء حتى يتمكن الأخطائي من فهم مشكلات العملاء ومساعدتهم . 
  الاعتماد على مناهج البحل في تقييم نتائج التدخل العلاجي. 
 : المعارف المتصلة بالمهن والعلوم الإنسانية  (3
  تشوترك خدمووة الفورد مووع الإرشوواد النفسوي والطووب النفسووي والعولاج النفسووي فوي توودعيم أداء الفوورد لوظائفول الاجتماعيووة وتحقيووق

 . توافقل النفسي
  تستمد خدمة الفرد الكثير من معارفها النظرية من علم النفس فكثير من الموداخل والنظريوات العلميوة التوي توجول الممارسوة فوي

 .خدمة الفرد مستمدة من علم النفس بكافة فروعل 
 ( : والعلاج النفسي )  عناصر الاتفاق بين خدمة الفرد 

  المشكلاترلاهما عملية مساعدة تهدف إلى تحقيق الذات وحل . 
 المعلومات المطلوبة في دراسة الحالة واحدة لكل منهما . 
 يشترران في الأسس التي تقوم عليها عملية المساعدة . 
 لكل منهما أهداف إستراتيجية وإنمائية وو ائية وعلاجية  
 

 ( : والإرشاد النفسي) عناصر الاتفاق بين خدمة الفرد 
  المشكلات الإنسانيةرلاهما خدمة ميدانية في مجال 
  رلاهما عملية مساعدة للفرد بهدف تحقيق التوافق النفسي 
  رلاهما لل إستراتيجية و ائية وعلاجية في نفس الو ت 
 يستخدمان نظريات وأساليب مشتررة في الدراسة والتشخيص والعلاج والمتابعة والإنهاء والتقويم 
 

   

 البناء المعرفي والقيمي لخدمة الفرد  :المحاضرة السابعة 
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 : علم الاجتماع وخدمة الفرد
 

  ولذلك يعد علما أساسيا في إعداد الأخطائي الاجتماعي ، يهتم علم الاجتماع بدراسة الفرد والجماعة. 
   والأدوار الاجتماعية، يهتم رل من علم الاجتماع وخدمة الفرد بدراسة السلوك الاجتماعي والمعايير الاجتماعية . 
 ظريات أساسية في علم الاجتماع تعتمد عملية المساعدة في خدمة الفرد على مفاهيم ون. 

 

 :مجموعة المعارف ذات الصلة غير المباشرة بالممارسة في خدمة الفرد   (4
  ويقطد بها مجموعة متناثرة من المعارف التوي تتطول بمهون أو علووم بعيودة عون عمليوة الممارسوة مباشورة إلا أنهوا تفيود أخطوائي

  .والعلوم البيولوجية  ، والانثربولوجيا ، لعمالية التي ترتبط بالعمال خدمة الفرد في فهم مشكلات العملاء مثل التشريعات ا
 

 : الانثربولوجيا (أ
 وتشترك مع خدمة الفرد في الاهتمام بشخطية الفرد والمجال البيئي والثقافي والاجتماعي الذي يعيش فيل . 
 : العلوم البيولوجية  (ب
 ركائن حي لل خطائطل وسماتل  ت ي  العلوم البيولوجية إطارام عري ام لفهم الإنسان . 
 تمدنا العلوم البيولوجية  بكيفية أداء الجسم الإنساني لوظائفل . 
 تمدنا العلوم البيولوجية بالمعرفة حول مراحل النمو الجسمي وتطوره ومشكلاتل وعلا ة ذلك بتوافق الفرد مع بيئتل 

 

 وهذه المعارف لابد أن يحيط بها أخصائي خدمة الفرد  .. 
 :  ثانياً
 :احفام كرامة الفرد كإنسان    (1
  لكل فرد أن يعامل باحترام وررامة في الموا   المختلفة لتعامل الأخطائي معل بغض النظور عون حالتول الا تطوادية أو الطوحية

 .أو النفسية أو العقلية 
 ويمثل احترام العميل رانسان  يمة محورية في خدمة الفرد . 
  الفردية والتقبل والتوجيل الذاتي والسرية رمفاهيم  لعملية المساعدة في خدمة الفرد ترجمة فعلية وتجسيد حي لهذه القيمةتعد  
 :خصوصية الفرد   (2
  بالرغم من وجود احتياجات إنسانية عامة ومشتررة بين البشر إلا أن لكل فرد ذاتيتل التي تميزه عن الآخرين. 
  الاعتبار عند التعامل مع العملاء في ضوء ظروفهم و دراتهم الخاصة وإمكاناتهم  فييجب أخذ هذه الذاتية. 

 

 :حق الفرد في تقرير مصيره  (3
  لكل فرد الحق في أن يعيش حياتل بطريقتل الخاصة بشرط ألا يعتدي على حياة الآخرين. 
  الخاصة بل  القراراتلكل فرد الحق في اتخاذ. 
  يجب على الأخطائي ألا يفرض معاييره السلورية وأهدافل على العميل. 
 يجب على الأخطائي ألا يفرض الحلول التي يعتقد أنها ضرورية للتغلب على مشارل العميل . 
  وتخطيط أسلوب حياتل بنفسل، التي يرى أنها ملائمة لظروفل  القراراتيجب على الأخطائي احترام حق العميل في اتخاذ . 
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   ي دي اتخاذ العميل لقراراتل بنفسل إلي تنمية شخطيتل. 
 

 : التسامح والحب (4
 ترفض خدمة الفرد السادية وغيرها من الأفكار التي تنادي بتعذيب الفرد وتحميلل وحده المسئولية عن المو   الذي يواجهل . 
  استجابة حتمية ل غوط وا عة على الفرد سواء من داخلل أو من خارجل هيت من خدمة الفرد بان سلوك الإنسان وموا فل . 
 حيلة لل فيل  فرد منذ ولادتل ولات من خدمة الفرد بان خطائص الفرد الوراثية  يد أبدي على ال. 
 : ية المجتمعمسئول (5
  يعد وجود معو ات تواجل الإنسان في أدائل الاجتماعي ي دي إلى عدم  درتل على ممارسة وظائفل الاجتماعية. 
  تتمثل مسئولية المجتمع في  ضرورة سعى المجتمع بأجهزتل وهيئاتول المختلفوة لإزالوة أي معو وات أو صوعوبات تقو  فوي طريوق

 .تأريد الفرد لذاتل 
  راتهم لتحسين أدائهم الاجتماعي  في التغلب على مشكلاتهم إلى إطلاق  دت دي  مساعدة المجتمع لخفراد. 
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  : أولًا
  أخصائي الجماعة:  
  وهو الشخص الذي يتم إعداده علميا ومهنيا في الكليات والمعاهد المتخططة في الخدمة الاجتماعية. 
  أهداف الجماعة : 
 رافووة الرغبووات التووي يسووعى الأخطووائي والجماعووة للوصووول إليهووا موون خوولال خطووة واضووحة تت وومن بوورامج يقوووم الأخطووائي   هووي

 .بمساعدة الجماعة في وضعها وتنفيذها 
  تكوين الجماعة : 
  الأسلوب الذي تستخدمل الم سسات في ان مام الأع اء للجماعة أو في تشكيل الجماعات. 
  العضوية في الجماعة:  
  يكون الان مام إلى الجماعة بناءام على شروط الم سسة ، وتمثل الع وية حجم الجماعة الذي يختل  من جماعة إلى أخري 

 . بو ت معين و د تظل الع وية مفتوحة أو تحدد
  عضو الجماعة:  
  هو الفرد الذي ين م للجماعة بناء على رغبتل الشخطية أو بطريقة إجبارية ويشترك في أعمالها المختلفة ويلتزم بشروطها. 
  تفاعل الجماعة:  
  وهو رافة الأنشطة والأفعال وردودها والعلا ات من خلال أدوار معينة يقوم بها الأع اء في إطار أهداف الجماعة وشروطها. 
  العلاقة المهنية في خدمة الجماعة:  
 الرابطة التي تتكون بين الأخطائي وأع اء الجماعة  هي. 

 لجماعي ، وبناء الثقة والاحترام والحرية وغرضها الأساسي مساعدة الأع اء والجماعة على تحقيق الهدف ا. 
  قيادة الجماعة : 
  وهى عملية توجيل الأع اء والجماعة ومساعدتهم خلال الموا   المختلفة. 
 ي ينتمي إليها والتي تحدد شروطل وينتخب القائد في إطار نظام لائحة الجماعة الت. 
 يساعد الأخطائي القائد منذ  يامل بمسئولياتل القيادية . 
  مهام الجماعة:  

 

  :يشفط في المهام 
  تحديد هدف المهمة.  تحديد إجراءات المهمة .  ارتباط المهمة بالأدوار التي يقوم بها الأع اء 
 تحديد مجال زمني للمهام .  توفير متطلبات أداء المهام .  
 

 

 المفاهيم الأساسية وموجهات الممارسة المهنية لطريقة خدمة الجماعة  :المحاضرة الثامنة 
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  الجماعة الفرعية:  
  تتكون في الجماعة مجموعات صغيرة من اثنين أو أرثر يطلق عليها الجماعات الفرعية. 
  د يكون السبب هو إشباع حاجات مشتررة رالحطول على المكانة الواضحة . 
  يتعامل الأخطائي مع ه لاء الأفراد بالأساليب المختلفة من أجل تفاعلهم وإدماجهم في الحياة الاجتماعية. 
  الجماعة مبادئ خدمة:  
 الحقووائق التووي تسووتند علوى المعرفووة ونتووائج البحوول العلموي ورووذلك الخبوورات ، حيوول تتفاعول تلووك المكونووات مووع بع ووها  يوهو

 .مكونة للمفاهيم التي تطبا من الموجهات الأساسية للممارسة المهنية 
  البرنامج في خدمة الجماعة : 
 لأع اء والجماعة التي تمارس بانتظامويعبر عن رافة الأفعال والأعمال المرتبطة بحاجات ا .  
  ويهدف إلى تحقيق هدف جماعي متفق عليل في بداية الحياة الجماعية . 
  المشكلة الجماعية:  
 تفاعل مجموعة من العوامل النفسية والاجتماعية والثقافية الطادرة عن الأع اء والجماعة و د يشترك فيها الأخطائي هي .  
  وينتج من هذا التفاعل وثار ومظاهر فكرية وسلوريل تتطلب التدخل المهني لخخطائي. 
  وسائل التعبير:  
 الأدوات التي تستخدم للتعبير عن حاجات الأفراد ورغباتهم  هي. 
  وتظهر وسائل التعبير في شكل أنشطة رالرحلات والمعارض ، أو في شكل وسيلة اتطال رالنشرات. 
 ة ديناميكية الجماع:  
 رافووة العواموول الموو ثرة الطووادرة موون الأع وواء والجماعووة والأخطووائي وغيرهووا موون المطووادر التووي يمكوون أن توو دي إلووى نمووو   هووي

 . الجماعة أو عدم نموها
  نمو الجماعة:  
  ويعبر عن الجوانب البنائية التي توصلت إليها الجماعة من خلال مراحل حياتها المختل . 
  النموذج في خدمة الجماعة:  
  هو إطار ذهني يتكون فوي ذهون الباحول أو المموارس يرغوب فوي تطبيقول فوي الوا وع الفعلوي مون خولال الممارسوة المهنيوة لطريقوة

 .العمل مع الجماعات 
  :يتكون النموذج من المكونات الآتية 

 الأهداف الأساسية .  المفاهيم والحقائق .  أهم المبادئ والمهارات . 
 

  النموذج في خدمة الجماعة : 
 

  الأدوار التي سوف ي ديها الأع اء والجماعة  أدوار وسلوريات الأخطائي  الإجراءات التي سوف تتبع 
 التو عات التي يمكن مواجهتها  الموارد والإمكانيات  المجال الزمني والمكاني 
 تم القيام بل ريفية تقويم ما .   
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  الموقف الجماعي:  
  هو إطار زمني معين يعبر فيل الأع اء والأخطائي والجماعة عن جوانب واضحة في شكل أفكوار واتجاهوات وسولوريات معينوة

 مشتررة أو خاصة بع و معين أو مجموعة أع اء 
  التسجيل في خدمة الجماعة:  
  التسجيل هو تدوين وحف  البيانات والحقائق والبيانات والمعلومات بطريقة يدوية أو تكنولوجية لاسوتخدامها مون أجول تحقيوق

 أهداف العمل مع الجماعات 
  التدخل المهني:  
  يام الأخطائي الاجتماعي الذي يعمل مع الجماعة بمساعدة الأع اء والجماعة في وضع خطة عمل أو برنامج  
 لحياة الجماعية تقويم ا:  
  هووو تحديوود العائوود والقيمووة الفعليووة لمووا  ووام بوول الأع وواء والجماعووة خوولال فتوورة زمنيووة معينووة باسووتخدام وسووائل مناسووبة لخهووداف

  . التقويمية
  وظيفة المؤسسة:  
 الإطار العام الذي يت من الأغراض والشوروط والقواعود والأهوداف والمحوددات الأساسوية للاسوتفادة مون خودمات وبورامج  هي

 .الم سسة 
  الممارسة المهنية لطريقة خدمة الجماعة:  
 يام الأخطائي بتطبيق المبادئ والأسس المهنية لطريقة العمل موع الجماعوات والارتبواط بالإطوار العوام المحودد للعمول موع  هي 

 .  الجماعات
 

 :مفهوم طريقة خدمة الجماعة  : ثانياً 
 

  :تعريف هارلي تريكر :التعريف الأول
  طريقة خدمة الجماعة طريقة من خلالها يساعد الأخطائي الاجتماعي الأفراد المن مين إلى الجماعة  التي تنتمي إلى م سسوة

اجتماعية وتوجيل تفاعلهم من خلال الأنشطة المختلفة لكي يرتبطوا معوا مون أجول تنميوة خبوراتهم للوصوول إلوى الهودف النهوائي 
 .وهو نمو الفرد والجماعة والمجتمع 

  :تعريف مارجور مورفي : التعريف الثاني 
  طريقة خدمة الجماعة أسلوب من أسواليب العمول الاجتمواعي المختلفوة ووسويلة تسوهم فوي الفاعليوة الاجتماعيوة للفورد فوي إطوار

 .التجربة المشتررة الفعالة لخفراد الذين ين مون للجماعة 
 : تعريف كلارا كايزر: التعريف الثالث 

  طريقة للعمل موع النواس فوي الجماعوات لتقويوة الأداء الاجتمواعي لوديهم مون أجول تحفيوزهم  اجتماعيوا للوصوول خدمة الجماعة
 . إلى الأهداف باستخدام المعرفة والاعتمادية المتبادلة بين الأع اء
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  :محمد شمس تعريف 

 اء ممارستهم لأوجل نشواط البرنوامج فوي خدمة الجماعة طريقة يت من استخدامها عملية بواسطتها يساعد الأخطائي الأفراد أثن
الأنووواع المتعووددة موون الجماعووات فووي الم سسووات المختلفووة لينمووو رووأفراد ورجماعووة ويسووهموا فووي تغييوور المجتمووع فووي حوودود 

  . أهداف المجتمع وثقافتل
 
 :أهداف طريقة خدمة الجماعة  : ثالثاً

 

  :أهداف خاصة بعضو الجماعة   (أ
 

  ( رالحب والأمن والتقدير)إشباع الحاجات النفسية والاجتماعية. 
  تكوين العلا ات مع أشخاص وخرين في حياتل يتعلم منهم ويتفاعل معهم. 
  ارتساب القيم والخبرات التي تساعده على التفاعل مع الآخرين. 
  التدريب على القيادة والتبعية في الحياة الجماعية. 
  إتاحة الفرص المناسبة للتعبير عن الآراء والمشاعر  در الإمكان. 
  تنمية إحساس الع و بقدراتل وإمكانياتل والتدريب على استخدامها. 
 ارتساب المهارات الإنتاجية التي يمكن أن تساهم في تدعيم الجوانب التنموية لدى الأع اء . 
 موا   الجماعة المختلفة التدريب على ريفية التحدث والاستماع للآخرين خلال  . 

 

  :الأغرا  التي يمكن أن تحققها خدمة الجماعة للجماعة ككل  (ب
 

 تسعى خدمة الجماعة إلى أن تشعر الجماعة بوحدتها وأنها ريان متميز عن با ي الجماعات الأخرى . 
   تنمية اتجاهات الجماعات نحو المشاررة مع المجتموع فوي المجوالات التوي يتطلوب الأمور مشواررة الجماعوة فيهوا مثول التطووع

 .وخدمة البيئة 
  تسوووعى خدموووة الجماعوووة إلوووى أن تتعووورف علوووى إمكانيوووات الجماعوووة و ووودراتها الكامنوووة واسوووتخدامها لنفوووع الجماعوووة والم سسوووة

 .والمجتمع
 أن تكون الجماعة المجال الذي يت من عدة موا   ويستخدمها الأخطائي رموا   تعليمية لتعليم  تسعى خدمة الجماعة إلى

  ...الأع اء ريفية المشاررة مع الآخرين 
  تسوعى خدمووة الجماعوة إلووى اسوتخدام الجماعووة روأداة مناسووبة للو ايووة مون الانحووراف والسولوريات التووي تعورض الأفووراد للمخوواطر

 .النفسية والطحية 
  الجماعات بإتاحة الفرص المناسبة لتحمل المسئولية الاجتماعية مع المجتمع في المجالات المختلفة من خولال ممارسوة تقوم

 .خدمة الجماعة مع تلك الجماعات 
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  :أهداف خدمة الجماعة الخاصة بالمؤسسة  (ت
 

  تسوعى خدموة الجماعووة إلوى اسوتخدام الجماعووات فوي تحقيووق وظيفوة الم سسوة التووي تت ومن الشوروط والقواعوود والأغوراض التووي
 .تسعى إليها 

  ممارسة خدمة الجماعة مع الجماعات المختلفة يمكن أن يحقق للم سسة مكانة اجتماعية بالمجتمع. 
 لع وية مما ي ثر في بناء الع وية بالم سسةممارسة خدمة الجماعة مع الجماعات  د ي دي إلى جاذبية ل .  
  ممارسة خدمة الجماعة مع الجماعات بالم سسة يمكن أن يحقق تكوين القيادات التي تم تدريبها داخل الجماعات. 

 

  :أهداف خدمة الجماعة الخاصة بالمجتمع  (ث
 

  يمكن أن ت دي ممارسة خدمة الجماعة إلى تدعيم الانتماء نحو المجتمع الذي توجد فيل الم سسة. 
  ت دي ممارسة خدمة الجماعة إلى توجيل الجماعات لمتابعة ما يدور في المجتمع من متغيرات ا تطادية واجتماعية. 
 ك الجماعات في مشوروعات مجتمعيوة هاموة فوي ممارسة طريقة خدمة الجماعة مع الجماعات يمكن أن ي دي إلى استخدام تل

 .تحقيق التنمية مثل مشروعات خدمة البيئة 
  مموا يتطلوب اهتموام  -رالزيادة السكانية والإدمان  تعوق التنمية الا تطادية والاجتماعيوة   -تواجل المجتمع مشكلات متعددة

 ماعووات ورووذلك المجووالات التووي تشووترك فوووي طريقووة خدمووة الجماعووة بتلووك المشووكلات موون خوولال البووورامج التووي تمارسووها الج
 .ممارستها 
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 مبادئ العمل مع الجماعات : 
 : المبادئ

 موجهات ناتجة عن الخبرة والبحل العلمي وتتكون من المفواهيم والحقوائق الأساسوية التوي توم التأرود مون صوحتها ، وتفيود  هي
 . في تحقيق أهداف العمل مع الجماعات

  ولذلك يستخدم الأخطائي الاجتماعي تلك المبادئ في أي ميدان من ميادين الممارسة ولكن  د يختل  أسلوب التطبيق من
 . خر ولكن م مون هذه المبادئ محدد وواضامجتمع لآ

  بمعني أن الأخطائي الاجتماعي يستطيع أن يستخدم أرثر من مبدأ واحد في مو   واحد المبادئ بالديناميكيةولذلك تتسم  
 : المبدأ الأول 

  تحديد أهدافها وتطميمها دور الأخطائي الاجتماعي في مساعدة الجماعة في:  
 .دراسة حاجات ورغبات الأع اء الراغبين في الان مام للجماعة وإعلانها على جميع الأع اء  (1
 . تحديد وظيفة الم سسة وما يرتبط بها من شروط وأغراض لها أهميتها (2
 . التعرف من خلال الحياة الجماعية على الهدف الجماعي  (3
 . الإمكانيات والموارد التي تسهم في تحقيق الأهدافمساعدة الجماعة في الحطول على  (4
 . تقسيم الأهداف إلى أهداف فرعية في حالة صعوبة تنفيذ الهدف الكلي (5
 .مساعدة الأع اء على تذرر الهدف الجماعي في المراحل التالية  (6
 . ن تغيير الهدف الأساسيتقويم الأهداف المعينة في رل مرحلة من مراحل الحياة الجماعية وإجراء التعديل المطلوب دو  (7

 

 : المبدأ الثاني 
  يجب أن يراعي الأخطائي ما يلي عند تخطيط وتنظيم عملية تكوين الجماعات: 

 .الإعلان والوضوح عن شروط الانتماء والع وية للجماعة  (1
  . تحديد الخطوات الأساسية التي تمر بها عملية تكوين الجماعات (2
 . تنظيم عملية التسجيل لخفراد الراغبين في الان مام للجماعة وتحديد البيانات المطلوبة لذلك (3
 . مراعاة العوامل التي تتطلبها رل جماعة من الأفراد حتى يتحقق الانسجام والتقارب (4
أخورى يجوب توافرهوا فوي الأفوراد مراعاة أن هناك متغيرات اجتماعية وا تطادية وثقافية  ود تودفع الأخطوائي إلوى إدخوال عوامول  (5

لأنول رلموا رانوت الجماعوة متقاربوة المسوتويات الا تطوادية والاجتماعيوة والثقافيوة رلموا س وهل  الوراغبين فوي الان ومام للجماعوة ،
 .ذلك عمل الأخطائي مع الجماعة  

 

 : المبدأ الثالث 
  الجوانب التالية ويتطلب هذا المبدأ مراعاة:  

يختلووو  الأفوووراد فيموووا بيووونهم طبقوووا لمفهووووم الفوووروق الفرديوووة روووذلك تختلووو  الجماعوووات فيموووا بينهوووا تمشووويا موووع مفهوووومي التغيووور  (1
 . والاختلاف

 مبادئ طريقة العمل مع الجماعات  :المحاضرة التاسعة 
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 .به لاء الأفراد والجماعات أي ا  التفريد يتطلب ضرورة معاملة مشكلات الأفراد والجماعات على أنها مشكلات خاصة (2
 : المبدأ الرابع 

 المهنية عنطر أساسي في الخدمة الاجتماعية وفي طريقة العمل مع الجماعات بطفة خاصة  العلا ة 
 على الأخطائي مراعاة الاعتبارات الآتية  يجب:  

 .العلا ة المهنية ليست علا ة شخطية ولكنها علا ة ودية  ائمة على الحزم  (1
  . تستند العلا ة المهنية على التقبل المتبادل بين الأخطائي والأع اء والجماعة (2
حووددها وظيفووة الم سسووة بمووا تت وومنل موون الشووروط والأغووراض تحوودود يجووب الالتووزام بهووا ، وتلووك الحوودود  العلا ووة المهنيووة لهووا (3

 .ستفادة من خدمات الم سسة والا
 على الأخطائي مراعاة الاعتبارات الآتية  يجب:  

ضوورورة الابتعوواد عوون أي جوانووب توو ثر فووي طبيعووة العلا ووة المهنيووة موون حيوول الهوودف المهنووي والمسوواعدة فووي إشووباع الحاجووات  (1
 .النفسية والاجتماعية 

 .العلا ة المهنية لها أهمية لأنها تتكون مع جميع الأع اء ومع الجماعة ركل  (2
ي فوي تكووين العلا وة المهنيوة منوذ بدايوة العمول ومون خولال موا و  تتعلوق بالحيواة الجماعيوة ، رموا أن الاجتمواعيبدأ الأخطائي  (3

  . المهنية تتطور خلال الحياة الجماعية بطورة واضحة العلا ة
 

 : المبدأ الخامس 
 هو محور الحياة الجماعية ، ويتكون من الأفعال وردودها من الأع اء والجماعة والأخطوائي الاجتمواعي الوذي يعمول  التفاعل

 .مع الجماعة خلال الحياة الجماعية 
  التفاعل الجماعي ما يلي ويتمثل أهم ما يجب أن يقوم بل الأخطائي الاجتماعي في إطار مبدأ توجيل:  

 .دراسة تفاعل الجماعة والعوامل الم ثرة فيها سلبا وإيجابا  (1
مموا يو ثر فوي ... ضرورة أن يعمل الأخطائي على زيادة التفاعل الجمواعي باسوتخدام الأسواليب المختلفوة رالتشوجيع والتحفيوز  (2

 .نمو الجماعة وأع ائها  إلىالعلا ات الجماعية مما ي دي 
طائي في بعض الموا   بالحد من تفاعلل مع الأع اء والجماعة ويتيا الفرص المناسبة لتفاعل الأع اء والجماعوة يقوم الأخ (3

 .لتدعيم الانتماء للجماعة 
 .ضرورة التدخل في بعض الموا   حفاظا على الروح الجماعية ومساعدة الأع اء على مواجهة مشكلاتهم في عملية التفاعل (4
  ومن أمثلة موا   التدخل: 
  مساعدة بعض الأع اء على فهم بعض جوانب ممارسة الم سسة. 
  مساعدة الأع اء على استخدام أساليب مناسبة لعرض الأفكار. 
  تشجيع المنطويين للمشاررة في التفاعل الجماعي. 
  محاولة حماية الجماعة من الانقسام أو الطراعات. 
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 : المبدأ السادس 
  التنظيم الوظيفي للجماعات يعني الإطار العام لكيفية ممارسة الجماعة لبرامجها وتحقيق أغراضها وريفية مواجهة مشكلاتها من

 .خلال مسئوليات محددة يقوم بها الأع اء 
  يتميز تنظيم الجماعة بخطائص أساسية أهمها ما يلي:  

 . الظروف والحاجة إليلارتباط التنظيم بمقت يات  (1
 .ضرورة أن يتميز التنظيم بالمرونة أي القابلية للتعديل والتغيير حسب الحاجة الفعلية للجماعة  (2
 .ارتباط التنظيم بوظيفة الم سسة والأهداف التي تسعى إليها  (3
 .يحقق التنظيم الفرص المناسبة لمشاررة الأع اء والجماعة في تحمل المسئولية  (4
 .يحدد التنظيم الحقوق والوجبات لجميع أع اء الجماعة وأن يكون هناك توازن بين تلك الجوانب  (5
التنظوويم الوووظيفي للجماعووة يعطووي سوومات خاصووة للجماعوووة أي أنوول موورتبط بالهوودف الجموواعي وخطووائص الأع وواء ؛ فوووالتنظيم  (6

 .الوظيفي لجماعة المعا ين حرريا يختل  عن تنظيم جماعة المعا ين سمعيا 
 يتمثل دور أخطائي الجماعة في التنظيم الوظيفي للجماعات فيما يلي:  

 . مساعدة الأع اء على فهم أهمية التنظيم وم مونل (1
 .مساعدة الأع اء على اختيار الشكل المناسب للتنظيم الوظيفي  (2
 .التدخل لمساعدة أع اء الجماعة الذي يتحملون مسئوليات محددة في التنظيم  (3
 . التنظيم الوظيفي للحياة الجماعية متابعة مدى ملائمة (4
 .تدريب الأع اء الذين يتحملون المسئوليات على أداء تلك المسئوليات على أحسن وجل ممكن  (5
 .مساعدة أع اء الجماعة على الاستفادة من مكونات التنظيم بطريقة إيجابية  (6
 .المشاررة مع الجماعة في تقويم التنظيم الوظيفي من و ت لآخر  (7

 

   :السابع المبدأ 
  :مطادر تلك الموارد يرتكز على مجالات أساسية أهمها 

 : أعضاء الجماعة كمصدر للموارد (1
  أي يستعين أخطائي الجماعة بأع اء الجماعة ممن يتميزون بالمهارات والخبرات في الجوانب الآتية:  

 

 تعليم أوجل نشاط البرنامج المختلفة .  يادة الأنشطة والمشروعات  . 
 عملية الاتطال بالم سسات الموجودة في البيئة .  الاستفادة من خبراتهم المرتبطة بالحياة الجماعية . 
 لطالا الجماعة استخدام علا اتهم مع بقية الأع اء ومع الم سسات الموجودة في البيئة . 

 

  :لجماعة بكافة مكوناتها كمصدر للدخل ا  (2
 .المشروعات الجماعية التي تهتم بمشروعات خدمة البيئة والتوعية الطحية  -
 .التماسك الاجتماعي رمورد معنوي واجتماعي  -
 .الفكر الجماعي الذي يوجل العمل نحو الاتجاهات الإيجابية  -
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 . الموارد المالية والمادية التي يسهم بها أع اء الجماعة -
  :الجماعة كمصدر للموارد الأخصائي الاجتماعي الذي يعمل مع  (3

 .تقديم المقترحات والأفكار المختلفة المرتبطة بأهداف الجماعة  -
 .استخدام العلا ات والاتطالات مع الم سسات الأخرى  -
 .التعرف على ريفية الحطول على الموارد من الم سسات الأخرى  -
 .استخدام الخبرات والمهارات التي تتوفر لخخطائي في مساعدة الجماعة على تحقيق أهدافها  -

 

  :المؤسسة التي تمثل الكيان العام الذي توجد فيه الجماعة كمصدر للموارد (4
 .الموارد الخاصة بالخبراء المتخططين في مجالات الأنشطة المختلفة  -
 .الموارد المالية المخططة لمساعدة الجماعة على تحقيق أهدافها  -
  . الموارد التي تتعلق بالخدمات والخامات والأدوات الخاصة بالنشاط -
 .رسة الأنشطة والمشروعات المختلفةالموارد التي تتعلق بالإمكانيات والقاعات المخططة لاستخدام الجماعات في مما -
  :تها ومواردها المختلفة كمصدر للمواردالبيئة بكافة مؤسساتها وأجهز (5
  يستعين الأخطائي بالبيئة رمطدر للموارد في الحالات الآتية:  

  ...استخدام الموارد التي لها طابع خاص لا يتوفر بالم سسة مثل توفر الملاعب  -
 .استخدام موارد الخدمات التي يرغب الأع اء في الاستفادة منها  مثل الم سسات الثقافية رالمكتبات العامة  -
 . استخدام الخبراء الذين يتوفر وجودهم في المجتمع مثل الأطباء والإعلاميين -

 : المبدأ الثامن 
والجماعة ورذلك إجراء البحل العلمي على التغيرات التي  د تحدث للجماعة ضرورة تعد عملية الدراسة المستمرة لخع اء  (1

والتعورف علوى أهوم المشوكلات التوي تواجول ممارسوة العمول موع الجماعوة وريفيوة ،  وتطويرهوا،  أساسية لمتابعوة الحيواة الجماعيوة
 .مواجهتها 

لأنول يوضوا القيموة الفعليوة لمجهوود الأخطوائي وأثرهوا فوي تحقيوق الدراسة والبحل يفيد في القيام بالتقويم المرحلي أو النهائي  (2
  .أهداف الجماعة والتعرف على العوامل الم ثرة في الحياة الجماعية وريفية مواجهتها 
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 : تعريف الجماعة في طريقة خدمة الجماعة : أولا
  تعريف 

  ، تتكووون مون ثلاثووة أشووخاص أو أرثوور فوي علا ووة غيوور رسوومية  فهوويو تُعورف الجماعووة طبقووا لطبيعوة العلا ووة بووين أع وواء الجماعوة
 تتسم بوجود نشاط عاطفي بين الأفراد المكونين لها ونتيجة لذلك تتغير شخطية رل ع و في الجماعة 

  تعريف  
  في حالة تفاعل  هيأي عدد من الكائنات الحية التي :  هيتعري  الجماعة طبقا لعدد الأع اء ، فالجماعة الاجتماعية. 

  (:)تعريف الجماعة من حيث الاعتمادية المتبادلة 
 مجموعة من الأفراد بينهم اعتماد متبادل  هي. 

  (:)تعريف الجماعة من حيث الدافعية 
  مجموعة من الأفراد الذين يحاولون إشباع احتياجاتهم من خلال الارتباط الاجتماعي بكيان واضا محدد هيالجماعة . 

 

   رالعوودد والهودف والارتبوواط ومموا سوبق يت ووا أن تحديود م ومون الجماعووة لول أبعوواد مختلفوة ولكنهوا تت وومن جوانوب مشوتررة
 .الجماعي

  :ويمكن وضع تعريفا إجرائيا على النحو التالي 
  الجماعة مجموعة من الأفراد لهم سمات و درات متقاربة. 
 الرغبة الطاد ة للانتماء للجماعة والمشاررة في التفاعل الجماعي الموجل . 
  تسعى الجماعة إلى تحقيق أهداف واضحة محددة. 
 تتكون العلا ات الاجتماعية خلال موا   محددة   . 
  رل ع و يقوم بدوره ويرتبط بأدوار الآخرين. 
  الأخطائي الاجتماعي يقوم بتوجيل التفاعل الجماعي ومساعدة الأع اء والجماعة. 
  التي ت ديها الجماعة  الوظائ تستمر الحياة الجماعية فترة زمنية مناسبة لخهداف ولطبيعة. 

 

  :ثانيا 
 الجماعة في خدمة الجماعة بسمات أساسية تجعلها  د تختل  عن الجماعات الأخرى  تتميز. 

  ومن تلك السمات ما يلي:  
 

 . تتميز الجماعة في خدمة الجماعة بأن لها أهداف واضحة مشتررة سمات خاصة بالأهداف
سمات خاصة بخصائص 

 الأعضاء
بين المستويات الثقافية والعمرية ف ل عند تكوين الجماعة أن تكون هناك سمات مشتررة يُ 

 . والطحية والاجتماعية حتى يمكن أن تحقق الجماعة الاستقرار
سمات خاصة بالتنظيم 
 الوظيفي الجماعي

أو مستويات محددة لكل  ام تنظيم وظيفي أي أن هناك أدوار أو حيل تتميز الجماعات بوجود تكوين 
 . ع و من الأع اء

 الجماعة في طريقة خدمة الجماعات  :المحاضرة العاشرة 
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سمات خاصة بالعلاقات 
 الاجتماعية

حيل تتميز الجماعات بتكوين العلا ة المهنية بين الأخطائي والجماعة ثم العلا ات الاجتماعية بين 
 . الأع اء

 نظام العمل الجماعي
هناك ميعاد محدد لممارسة الأنشطة ، وعقد الاجتماعات ، أن يعد من السمات الأساسية حيل 

 . وعقد المقابلات
 . تتميز جماعات خدمة الجماعة بالعلا ة مع المجتمع من خلال م سساتحيل  العلاقة مع المجتمع

 

 :المكونات الأساسية في بناء الجماعة في طريقة خدمة الجماعة  :ثالثا 

  يجب توفرها حتى يمكن بناء وتكوين الجماعات في خدمة الجماعة ( مكونات أساسية ) هناك:  
 : الأهداف الأساسية للجماعة  (1
 يوهتوفر شروط أساسية في الأهداف  ويجب :  

 . أن يكون الهدف معلنا لجميع الراغبين للان مام للجماعة -
 .أن يكون الهدف واضحا أمام جميع الأع اء  -
 . وليس مرتبطا بجوانب غام ة غير مرتبطة بالأع اء ام أن يكون الهدف محدد -
 . أن يكون الهدف متميزا بالجاذبية لأع اء الجماعة  -
 :أعضاء الجماعة  (2
 أن الأفراد الذين يكونون الجماعة يمثلون الهدف الذي تسعى إليل لحل مشكلاتهم  حيل. 
 في أع اء الجماعةمراعاة الجوانب الآتية  ويجب :  

 .تحديد الفئات العمرية المناسبة للان مام للجماعة  -
 .تحديد خطائص تلك الفئات العمرية  -
 . في الأفراد الذين سوف ين مون للجماعاتأحيانا يشترط توافر خبرات معينة  -
  . التعبير الذاتي عن الرغبات الطاد ة من الأع اء في الان مام لتلك الجماعات -
 : الأخصائي الاجتماعي (3
 الأخطائي الاجتماعي من المكونات الأساسية لبناء الجماعات في طريقة خدمة الجماعة  يعد. 
 وضع التنظيم الوظيفي المناسب (4
  موون المكونووات الأساسووية لبنوواء الجماعووة هووو وضووع التنظوويم الوووظيفي المناسووب ويشووترط فووي تكوووين التنظوويم الوووظيفي عنوود بنوواء

 : الجماعة ما يلي 
 .ملائمة التنظيم لأهداف الجماعة من رافة الجوانب  -
 .أن يكون التنظيم معلنا لجميع الأع اء منذ بداية وضع التنظيم الوظيفي في الجماعة  -
 .كون التنظيم مناسبا لقدرات وإمكانيات الأع اء أن ي -
 . أن يتميز التنظيم بالمرونة رلما أمكن ذلك -
 .تحديد الأدوار والوظائ  من خلال التنظيم  -
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 : نظام العمل وممارسة الأنشطة والأعمال الخاصة بالحياة الجماعية (5
  من المكونات الأساسية لبناء الجماعة واستقرارها هو نظام العمل وممارسة الأنشطة والأعمال الخاصة بالحياة الجماعية. 
 وضع شروط وإجراءات واضحة للعضوية واستمراريتها بالحياة الجماعية (6
  بالحيواة الجماعيوة حيول أن من المكونات الهامة فوي الحيواة الجماعيوة وضوع شوروط وإجوراءات واضوحة للع ووية واسوتمراريتها

الموجول نحوو الحيواة الجماعيوة وهوى التوي تسواعد الأفوراد علوى اتخواذ القورارات المناسوبة للان ومام للجماعوة  هويتلك الشوروط 
والمحافظة على الع وية بها وعدم مخالفوة أي  واعود تو ثر فوي الحيواة الجماعيوة بطورق سولبية ، ويمكون أن نحودد أن الشوروط 

  :بع من المطادر الآتية نوالإجراءات ت( الع وية)
 .لائحة الم سسة التي تكونت بها الجماعة  -
 . خبرات الأع اء -
  . الاستعانة بالخبراء -
 .ارتباط الإجراءات بطبيعة الجماعة ونوع الفئة العمرية التي تتكون منها  -
 : العلاقة المهنية بين الأخصائي الاجتماعي وأعضاء الجماعة (7
  لعلا ة المهنية بين الأخطائي الاجتماعي وأع اء الجماعة ا، من المكونات الأساسية التي تساهم في استقرار الجماعة. 
  الدوافع المؤدية للانضمام إلى الجماعات :رابعا : 
  :دوافع شخصية خاصة بإشباع الحاجات النفسية والاجتماعية  (1
  الجماعات ومن أهم الحاجات التي يمكن إشباعها عن طريق:  

 .الحاجة للانتماء للجماعة بمعنى وجود الارتباط الذي  د يستمر فترة طويلة  -
 .الحاجة للشعور بالأمن والاستقرار من خلال التفاعل الجماعي  -
 .الحاجة للتقدير ويتحقق من خلال التفاعل الجماعي  -
 .الحاجة للتحطيل والنجاح فالع و دائما يسعى إلى أن يحطل على المعارف والخبرات والمهارات وغيرها  -
  :دوافع تتعلق بمواجهة المشكلات الذاتية والاجتماعية  (2
  يتجل الأفراد للان مام رغبة في حل مشكلات ذاتية أو اجتماعية. 
  ومن المشكلات الذاتية ما يلي:  

 . بالعزلة والاغترابمشكلات الشعور  -
 .مشكلات الشعور بعدم القدرة على التعامل مع الآخرين في مجالات المجتمع المختلفة  -
 مشكلات الأفكار الذاتية الخاطئة عن الشخطية ومكوناتها  -
 مشكلات عدم القدرة على مواجهة الآخرين نتيجة الانطواء  -
  من المشكلات الاجتماعية ما يلي:  

 .عدم القدرة على تكوين علا ات اجتماعية ناجحة مع الآخرين  -
 عدم القدرة على إيجاد الفرص المناسبة للقيادة أو القيام بأدوار  يادية  -
 .تعاملل مع الآخرين في ما لدى الفرد من  درات ومهارات  اختبارالرغبة في  -
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 . مشكلات تتعلق بالرغبة في الحطول على مكانة اجتماعية -
  :دوافع تتعلق بتشجيع الأسرة   (3
  تقوم الأسرة التي ينتمي إليها الفرد بدور أساسي في تشجيع الأفراد لان مامهم إلى بعض الجماعات 
 ومن بين الجماعات التي تشجع الأسرة أفرادها على الان مام لها: 

  
 التكنولوجي جماعات التدريب جماعات الأنشطة الرياضية جماعات الهوايات على اختلاف أنواعها

 
 

  :دوافع الانضمام للجماعة نتيجة تشجيع الأصدقاء ورغبة في تكوين العلاقات الاجتماعية  (4
  يتجول أع واء الجماعوة للان ومام للجماعوات نتيجووة لودفع الأصود اء لهوم  للان ومام إلووى تلوك الجماعوة وتكووين الودافع داخوول

 ه لاء الأفراد للاتجاه إلى الان مام نتيجة حديل الأصد اء معهم 
  :دوافع التعليم والاكتساب للمهارات والخبرات الجماعية والاجتماعية المختلفة  (5
  الأفووراد للجماعوات بوودافع الارتسوواب للخبورات والمهووارات ممووا يو دي إلووى الاتجوواه للمجوالات التووي تسوواهم فووي يورتبط ان وومام

 . ارتساب الخبرات والمهارات
  ومن أهم الخبرات والمهارات التي يمكن ارتسابها عن طريق الجماعات ما يلي:  

 . الخبرات الخاصة بالتعامل مع مجموعة من الأفراد ( أ
 . تتعلق بإعداد البرامج والمشروعاتالخبرات التي  ( ب
 .الخبرات التي تتعلق بكيفية استخدام الإمكانيات الذاتية والمجتمعية من أجل تحقيق الأهداف  ( ت
 .مهارات الاتطال مع الآخرين في موا   محددة وواضحة  ( ث
  . مهارات القيادة والتفاعل مع الآخرين في الجماعات الطغيرة ( ج
   . جة المشاررة في الموا   الجماعيةمهارات التنظيم والإدارة نتي ( ح

 
 
 
 
   

    
 
 
 
 
 
 



             
 KFU  (Nawi1408@ )أبو فيصل                             ــــــــــــــــــــ[  32  ]ــــــــــــــــــــ                      حسن أبو زيد/ د خدمة الفرد والجماعة

 

 
 

 وظائف الجماعات :   
 : الوظائف المؤسسية  (1
  ويقطد بها أن الم سسة تحقق وظائ  أساسية مرتبطة بنظامها الأساسي وأهدافها التي  امت من أجلها و د تكوون الجماعوات

 الوسيلة الأساسية في تحقيق أهداف تلك الم سسة  هي
  التي تسعى إلى تحقيقها ما يلي ومن الوظائ  الأساسية: 
 : الوظائف التعليمية  ( أ
 عندما تكون الم سسات متخططة في المجال التعليمي الرسمي رالمدارس فإنها لا تستطيع تحقيق ذلك إلا عن طريق  خاصة

  . الجماعات وبالتالي يوجد ما يسمى جماعة الفطل
 المدرسة رم سسة تعليمية وتربوية إلى الجماعات على أنها الوسائل الأساسية للتعليم غير الرسمي أي وا بموا تمارسول مون  وتنظر

 . أنشطة وما تعده من برامج
  :الوظائف المتعلقة بإشباع الحاجات  ( ب

 ي للشخطوية حيول أن أع واء تعتبر الحاجات الإنسانية السيكولوجية والاجتماعية خاصة من المعو ات الأساسية للبنواء النفسو
الجماعووات ين وومون للجماعووات ومعهووم حاجوواتهم المتنوعووة التووي يرغبووون فووي إشووباعها وموون أهووم تلووك الحاجووات التووي يمكوون 

 . للجماعات تحقيق إشباعها
   الحاجووات السوويكولوجية الحاجووة للحووب ؛ فالإنسووان يرغووب أن يكووون مقبووولا ، مرغوبووا فووي علا توول مووع الآخوورين ، مشوواررا فووي

 الحياة الجماعية ويشعر أنل يستطيع اختيار أصد اء من الجماعة التي ينتمي إليها 
 سوواء فوي الأفكوار أو الإمكانيووات أو  ومون العناصور الأساسوية المكونوة للحاجوة للحووب هوو وجوود عناصور متشوابهة لوودى الأفوراد

 .العلا ات أو الجوانب الشكلية 
  ومن الحاجات السيكولوجية التي تحققها الجماعات للع و الذي ينتمي إليها وين م إلى ع ويتها الانتماء. 
 ووضعها في  وهناك علامات واضحة توضا وت رد مدى انتماء الإنسان إلى جماعة من الجماعات ومن بينها استخدام شعارات

 .مكان واضا أمام الآخرين مثل شعارات الجماعات الكشفية وجماعات المرشدات 
  ونلاح  ترديد اسوم الجماعوة والتحودث عنهوا بكول افتخوار وتكورار التحودث عون الجماعوة وتنواول موا و  عون حياتهوا ي رود أن

 .الع و ينتمي للجماعة ويرتبط بها 
 : وظائف متعلقة بحل المشكلات   (2
  يواجوول الإنسووان العديوود موون المشووكلات التووي تعوووق  ياموول بووأدواره الاجتماعيووة أو تكوينوول للعلا ووات الإنسووانية أو إشووباع حاجاتوول

 .المتعددة سواء البيولوجية ، أو السيكولوجية أو الاجتماعية 
 
 
 

 وظائف الجماعات وأنواعها ومراحل نموها :المحاضرة الحادية عشر 
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  أنواع الجماعات في طريقة خدمة الجماعة :  
  هناك عدة أنواع للجماعات التي يمكن أن نحددها ويعمل معها أخطائي الجماعة رما يلي : 
 : جماعات النمو  (1
  تهدف جماعات النمو إلى تنمية الشخطية من الجوانب النفسية ، الاجتماعية ، الطحية والثقافية وغيرها مون جوانوب ولوذلك

  : د تأخذ تلك الجماعات أشكال مختلفة ومن أهمها 
 .عات الأنشطة المتعددة جما ( أ

 .جماعات النشاط المحدد بكافة عواملل  ( ب
 .جماعات تدريبية سواء رياضية ، ثقافية ، نفسية ، تكنولوجية وغيرها  ( ت
جماعات التعليم والتثقي  من أجل حطول الع و على معلومات ، معارف ، خبرات جديدة تساهم في تنمية الشخطية  ( ث

 .مثل جماعات التثقي  الطحي 
 : جماعات المشاركة والمواجهة لمشكلات المجتمع   (2
  يهووتم المجتمووع فووي الو ووت المعاصوور بمشوواررة الأفووراد فووي حوول مشووكلات المجتمووع ومواجهووة صووعوبات الحيوواة المعاصوورة مثوول

جماعووات الأهووالي فووي مواجهووة مشووكلات النظافووة ، وتهووتم تلووك الجماعووات بتكوووين أفووراد لووديهم  وودرات واهتمامووات خاصووة 
 .  ع الذي يعيشون فيلبالمجتم

  ومن أنواع تلك الجماعات في الو ت الحالي:  
 والمقطووود بهووا تكوووين جماعووات موون مختلوو  فئووات المجتمووع ومنظماتوول موون أجوول  : جماعووات التأهيوول المرتكووز علووى المجتمووع

مواجهة مشكلات تواجل المجتمع؛ مثل تكوين جماعوات مون ممثلوي الجمعيوات الأهليوة ، وأوليواء الأموور أصوحاب المشوكلة ، 
ذهنيوا والسوعي نحووو  وموديري بعوض الم سسوات المهنيوة ، وبعوض الخبوراء فوي المجتموع مون أجول حول مشوكلة الأبنواء المعوا ين

 .مواجهة مشكلاتهم باستخدام إمكانيات المجتمع 
 وتعبوور تلووك الجماعووات عوون أسوولوب علاجووي يتقابوول فيوول الأع وواء غيوور الأسوووياء لإدراك أبعوواد  : جماعووات المواجهووة العلاجيووة

المشوكلة المحوددة وارتسواب المزيود مون الخبورات والمهوارات الخاصووة بمواجهوة مشوكلاتهم مثول الأع واء الوذين يتعثورون فووي 
 .استكمال دراساتهم بالأسلوب المنظم 

  :جماعات الرعاية والمساندة الاجتماعية  (3
   تعد جماعات الرعاية والمساندة من الجماعات التي ظهرت أهميتها في الو ت المعاصر بشكل واضا 
 يلي  رما  يهداف التي تحققها تلك الجماعة فهوعن الأ: 

 العمل مع الفئات التي تتطلب ت افر الجهود لرعايتها  ( أ
 الرغبة في مساعدة الفئات ال عيفة التي تواجل مشكلات لها طابع خاص  ( ب
 إمكانية الحطول على الإمكانيات والمساعدات سواء المالية أو المادية أو الفنية  ( ت
  تهدف تلك الجماعات إلى إتاحة الفرصة للمتطوعين أو الراغبين في التطوع ( ث
  :جماعات العمل والمهام  (4

  :ويمكن تطني  تلك الجماعات على النحو التالي 
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 : جماعات التطوع وخدمة البيئة  ( أ
  جماعووات العموول الاجتموواعي ، : والمقطووود بتلووك الجماعووات القيووام بعموول محوودود وواضووا فووي موا وو  محووددة وموون أمثلتهووا

 .وجماعات خدمة البيئة 
  وتهدف تلك الجماعات إلى:  
  إتاحة الفرصة لكي يقوم الأفراد بالمشاررة. 
  مشاررة الأفراد في مجالات تتطلب الاهتمام بها وت افر الجهود مثل المحافظة على البيئة وتحسينها. 
  تأريد روح الانتماء للمجتمع الذي تعيش فيل. 
 يمكن أن تحقق جماعات التطوع وخدمة البيئة أهداف متعددة طبقا لتوجل الأخطائي الاجتماعي . 
 : جماعات المهام  ( ب

 لجنووة بحوول شووئون الع وووية بالم سسووة ، لجنووة زيووادة الموووارد الماليووة ، لجنووة الاتطووال : ف أنواعهووا مثوول ومنهووا اللجووان بوواختلا
 بالم سسات المجتمعية ، لجنة القيام بحفل خيري لطالا المعا ين ، لجنة فحص أنشطة م سسة خاصة برعاية الشباب 

  وتهدف تلك اللجان إلى تحقيق الأهداف التالية:  
  ارتشاف إمكانيات و درات الأع اء. 
  تحقيق الانتماء للم سسة والمجتمع. 
  تنظيم العمل وترريز المنا شات وإعداد الموضوعات وتنظيمها بالأساليب العلمية المنظمة. 
 : جماعة فريق العمل  ( ت

 وتنتشر في معظم م سسات الرعاية الاجتماعية ، والطحية ، والا تطادية وغيرها من الم سسات.  
   وأهم أهداف فريق العمل : 
  السعي للتكامل بين الجوانب المختلفة. 
  تحديد الأدوار التي يمكن أن يقوم بها رل متخطص. 
  توفير الخبرات المختلفة التي يمكن تبادلها بين أفراد الفريق. 
  تأريد الاهتمام بكافة الجوانب خاصة في الأعمال التي تتطلب تخططات مختلفة. 
  :العلاجية للأمرا  والاضطرابات النفسية الجماعات  (5
  وتقوم بعوض الم سسوات بتكووين جماعوات علاجيوة رغبوة فوي عولاج مورض معوين أو مواجهوة اضوطرابات نفسوية محوددة وتنتشور

 .تلك الجماعات في مجال علاج المدمنين وعلاج الم طربين نفسيا 
 يلي  وتهدف تلك الجماعة إلى ما : 
  يام الأخطائي الاجتماعي بمساعدة الأفراد رأع اء في جماعة على التعبير عن مشاعرهم واتجاهاتهم نحو مشكلاتهم  
  مساعدة الأع اء على إدراك أنهم يشتررون مع غيرهم في نفس المشكلة 
  توفير الو ت والجهد لدى الأخطائي 
 ية تحقق الجماعة العلاجية المساعدة لخع اء  في الحياة الجماع. 
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  :الجماعات التلقائية  (6
  يعمل الأخطائي الاجتماعي مع الجماعات التلقائية التي تتكون مون تلقواء نفسوها طبقوا لظوروف البيئوة والأفوراد ونتيجوة للعوامول

 .النفسية والاجتماعية التي تواجل بعض الأفراد مثل جماعات النواصي في الأحياء الشعبية 
  ويسعى أخطائي الجماعة إلى تكوين علا ة مهنية مع ه لاء الأفراد للتعرف على حاجاتهم ومشكلاتهم. 
  المراحل الأساسية لنمو الجماعة: 

  :المرحلة الأولى 
  وتتميز تلك المرحلة بقلة التفاعل والترريز على ما يعرفل الأفراد عن الجماعة. 
  ومن السمات الأساسية لتلك المرحلة : 

 . التردد والمخاوف لدى بعض الأع اء . محاولة الأع اء ارتشاف جوانب متعددة في حياة الجماعة
 التعبير عن بعض مشاعر الود والقبول لان مامهم إلى الجماعة .  يام الأخطائي باستقبال الأع اء

 . بين الأع اء بع هم البعضالرغبة في تكوين العلا ات مع الأخطائي أو 
 

  أما عن دور أخطائي الجماعة في هذه المرحلة فهو على النحو التالي:  
 . منا شة الأع اء في بعض ما يعبرون عنل . الاستماع الجيد لما يقولل الأع اء

 تخفي  مشاعر القلق لدى البعض .توضيا أهداف الجماعة وتحديد مكوناتها
 ورغبات البعضالقبول الفعلي لأفكار 

 

   :المرحلة الثانية 
  من سمات تلك المرحلة ما يلي: 

 . الرغبة في تكوين العلا ات مع الأخطائي . ظهور ملاما الحياة الجماعية من حيل جاذبية المراحل
 . الجماعة يقترح الأع اء أنشطة متعددة مرتبطة بأهداف . يقوم الأع اء ببعض الأدوار الواضحة

 . البدء في ارتشاف القادة ومن يتميزون بالمهارات المناسبة لتحقيق أهداف الجماعة
 يلي  أما عن دور أخطائي الجماعة فهو رما:  

 .استخدام بعض المقترحات العلمية  .تشجيع الأع اء على المشاررة في الحياة الجماعية 
 . تدريب الأع اء على القيادة والتبعية . الجماعيالعمل على إيجاد موا   تسهم في تنمية التفاعل 

 .  تنمية العلا ة المهنية
   :المرحلة الثالثة 

  يمكن تحديد سمات تلك المرحلة على النحو التالي:  
 

 . لقدراتهم وخبراتهماستخدام الأع اء  .رغبة الأع اء في ممارسة المزيد من الأنشطة 
 يقوم الأع اء بالأفعال والأعمال الم ردة لاهتمامهم بالحياة الجماعية . وضوح عدم الترريز على الرغبات الذاتية
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  يام الأع اء بالمشاررة مع الأخطائي في تطوير الحياة الجماعية . تمثيل الجماعة أمام الجماعات الأخرى
 

  هذه المرحلة فهو رما يلي أما عن دور أخطائي الجماعة في:  
 

 . إتاحة الفرص والموا   التي يمكن أن يشترك فيها الأع اء . تدعيم أدوار الأع اء
 . العمل على حل الطعوبات والمشكلات . عدم الترريز على المتميزين بالمهارات العالية فقط

 

   :المرحلة الرابعة 
  المرحلة رما يلي ويمكن تحديد سمات تلك: 

 

 .المحافظة على تنظيم الجماعة  ظهور م شرات وعلامات التماسك بين أع اء الجماعة
 .  درات الأع اء الواضحة على حل المشكلات العلا ة المهنية بين الأع اء والجماعة والأخطائي نمو

 

  ويقوم أخطائي الجماعة بالأدوار الآتية:  
 

 التي تدفع الأع اء للابتكاراستخدام الأساليب المهنية 
 مساعدة الجماعة على عدم الطموحات العالية التي تفوق  دراتهم . والتجديد

  مساعدة الجماعة على إيجاد مستويات مختلفة للعمل القيادي الجماعة على تقويم ما وصلت من انجازمساعدة 
 

   :المرحلة الخامسة 
  ويمكن تحديد سمات تلك المرحلة رما يلي : 

 

 . الشعور بالرضا والإشباع نتيجة تحقيق الأهداف المرغوبة
 . لي جماعات أخرىإيعبر بعض الأع اء عن رغبتل في الانسحاب والان مام 

 . رغبة بعض الأع اء في تقويم ما وصلت إليها الجماعة من انجازات
 الشعور بالقلق والخوف من  إنهاء الحياة الجماعية 

 

  ويقوم الأخطائي في هذه المرحلة بالأدوار الآتية : 
 

 توجيل الأع اء إلى إمكانية استمرارية الحياة الجماعية مساعدة الأع اء على فهم ما توصلوا إليل 
تقبل مشاعر الغ ب والقلق عند الإعلان عن انتهاء 

 القيام بتقويم شامل للحياة الجماعية  الحياة الجماعية
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 مقدمة  

  مشكلات الجماعات وكيفية مواجهة أخصائي الجماعة لها: 
  تسعى الجماعات إلى تحقيق أهداف تشبع رغبات وحاجات الأع اء والجماعة  در الإمكان. 
   وتواجل الجماعات بالمشكلات المتعددة التي  د ت دي إلى تماسك الجماعوة فوي بعوض الموا و  أو إلوى تفككهوا فوي موا و

أخرى تبعا لموضوع المشكلة والعوامل الم ثرة فيها رذلك تمشيا مع المهوارات التوي ارتسوبها الأخطوائي الاجتمواعي ويمارسوها 
 .من خلال ممارستل للعمل مع الجماعات 

 امل المؤدية للمشكلات الجماعية العو : 
 : العوامل الراجعة إلى خصائص الأعضاء  (1
 تكون بعض الخطائص واضحة مثول الجوانوب الطوحية و ود تكوون جوانوب أخورى غيور واضوحة مموا يتطلوب ضورورة إجوراء  و د

 . والمقاييس واستخدام أساليب التحليل المختلفة المقننة الاختبارات
 : العوامل الراجعة إلى الجماعة كوحدة قائمة بذاتها   (2
 ، والجماعة تسعى منذ تكوينها إلى تحقيق أهدافها باستخدام الإمكانيات والموارد الممكنة التي يمكن الاستعانة بها وتوظيفها  

 حدوث المشكلات ما يلي  من أهم تلك العوامل التي تؤدي إلىو:-  
 عدم التنظيم الوظيفي المناسب للجماعة التي يعمل معها الأخطائي ، و د يكون التنظيم بسيطا لا يتمشى مع الأهداف التي  ( أ

تسعى إليها الجماعة ، و د يكون التنظيم معقدا لدرجة أنل لا يتمشى مع  درات وأدوار الأع اء التي ي دونها خلال الحياة 
 .الجماعية 

  :خلال الحياة الجماعية ومنها عات والخلافات االطر  ( ب
 . صراعات حول المرارز والمكانات  -
 .صراعات فرض الآراء والأفكار  -
 .صراعات من أجل إشباع الحاجات والرغبات  -
 . صراعات تحقيق الذات وتأريد القدرات -
  ومن أهم أنواع الجماعات التي يمكن أن تواجه تلك الصراعات ما يلي : 

 

 . الأحداث المنحرفين المودعين بالم سساتجماعات  النوع الأول
 . جماعات أطفال الشوارع الذين تتعامل معها الم سسات المتخططة النوع الثاني
 . جماعات الأنشطة بمرارز رعاية الشباب النوع الثالث
 . جماعات الأسر الطلابية بالكليات والمعاهد العليا النوع الرابع
 . البيئة والخدمة العامة التي تعمل من أجل تطوير المجتمعجماعات خدمة  النوع الخامس

 

  اههتمشكلات الجماعات وكيفية مواج :المحاضرة الثانية عشر 
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 : العوامل الراجعة إلى البرنامج الذي تمارسه الجماعة  (3
  ويت من البرنامج رافة الأفعوال والعلا وات والأنشوطة التوي تمارسوها الجماعوة بمسواعدة الأخطوائي الاجتمواعي فوي إطوار سياسوة

 ووظيفة الم سسة 
   يت ا مما يلي وهو ماو د يطبا البرنامج أحد العوامل الم دية إلى المشكلات التي تواجل الجماعة ومطدرا لمشكلاتها :  
 .عدم ملائمة البرنامج لرغبات وحاجات الأع اء  ( أ

 .عدم توزيع المسئوليات المرتبطة بتنفيذ البرنامج  ( ب
 .سطحية البرنامج وعدم تطويره بالشكل الذي يمثل جاذبية واضحة لخع اء  ( ت
 .عدم توفر الأدوات والإمكانيات اللازمة لممارسة البرنامج مما ي دي إلى وجود المشكلات بين الأع اء والأخطائي  ( ث
الأع اء والجماعة  فرض البرامج على الأع اء والجماعة سواء من الم سسة أو الأخطائي الذي يعمل معها مما يجعل ( ج

 . يشعرون بالسيطرة عليها من خلال تلك البرامج
 : العوامل الراجعة إلى الأخصائي الاجتماعي الذي يعمل مع الجماعة   (4

 .من حيل عدم إمكانية تكوين العلا ة المهنية بين الأخطائي والأع اء والجماعة  -
 .رذلك عدم توفر الخبرات اللازمة لدى الأخطائي التي تساعده في القيام بأدواره المهنية    -
 . رما أن الخبرات السابقة غير المناسبة لدى الأخطائي  د ت دي إلى مشكلات جماعية من خلال عملل   -
 : العوامل الراجعة إلى المؤسسة (5
 علووى أدوار  ام التوودخل فووي شووئون الجماعووة وت ووع  يووود موون حيوول أن بعووض الم سسووات  وود تفوورض  واعوود ونظووم تسوواعد علووى

 الأخطائي ، و د لا يتمشى ذلك مع الم مون الذي يتو عل الأع اء من الحياة الجماعية 
 الاعتبارات الأساسية لمواجهة المشكلات  الجماعية : 

  مواجهة المشكلات الجماعية وعلاجها : 
 الجماعوات مشوكلات متعوددة سوواء أرانوت هوذه المشوكلات ناتجوة عون الأع واء أم عون الجماعوة أم عون الأخطوائي  تواجل  

 .مو   يعبر عن التفاعل السلبي بين بعض العوامل المكونة للحياة الجماعية  يالمشكلة هو 
   وحتى نحدد المشكلة ويدركها الأخصائي لا بد من مراعاة ما يلي : 
 .تحديد المشكلة تحديد واضا أمام الأع اء والجماعة  -
 .الاستماع إلى رافة الآراء التي تعبر عن تلك المشكلة  -
 . استثارة الأع اء نحو البحل في المشكلة والمشاررة في وضع خطة علاجها -
 .ضرورة أن تكون المشكلة وا عية من رافة الجوانب  -
 .مراعاة خطوصية المشكلات  -
 . في مواجهتها بالوسائل الممكنة( الجماعة –الأع اء  –الأخطائي )المشاررة معا  -
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 كيفية مواجهة مشكلات الجماعات : 
 

  وعن كيفية مواجهة مشكلات الجماعات : 
  تتضح مهارة الأخصائي فيها من خلال الإجراءات التالية:  
 . الإحساس بالمشكلة عند و وعها أو  بل و وعها -
 . درة الأخطائي على تحديد المشكلة ودراستها  -
 .عرض المشكلة على الأع اء والمنا شة معهم  -
 .استثارة الأع اء للمشاررة في مواجهة المشكلة  -
 .عدم فرض حلول معينة على الأع اء  -
 .بعرض الحلول الممكنة للمشكلة من حيل الخطوات  يبدأ الأخطائي -
 .ضرورة عدم تحيز الأخطائي لحلول معينة  -
 .تنظيم الأع اء في مواجهة بعض المشكلات  -
 .متابعة الأخطائي وتقويمل للخطوات التي يجب أن تتُخذ نحو مواجهة المشكلات الجماعية  -
 .ضرورة استخدام المشكلات وريفية مواجهتها رموا   تعليمية  -
 .لى الأشخاص الذين يقومون بها الاهتمام بالترريز على جوانب المشكلة وليس ع -
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 الإجراءات الواجب القيام بها عند تكوين الجماعة : 
 : تحديد طرق تكوين الجماعات (1
  الجماعة هي الوحدة الأساسية التي بواسطتها يستطيع أخطائي الجماعة إن يقدم للفرد ما يحتاجل من خدمات. 
  ولووذلك يهووتم الأخطووائي والمسووئولين عوون تكوووين الجماعووة بالعواموول التووي تجعوول موون الجماعووة أداة ايجابيووة لنمووو الفوورد ومقابلووة

والمستوى الا تطادي الاجتماعي ، ني والعمر العقلي لأع اء الجماعة حاجاتل فعند تكوين الجماعات يجب مراعاة العمر الزم
 . لهم

  وغيرها من العوامل التي تساعد على تجانس الجماعة، والتقاليد وحاجات ورغبات الأع اء  ورذلك مراعاة العادات . 
  وأن يقوووم بدراسوة وتفهووم تلووك الجماعووة  ، وعلوى الأخطووائي فووي خدمووة الجماعوة منووذ بدايووة تكوووين الجماعوة أن يتقبوول الجماعووة

وتو ثر عليهوا عوامول مختلفوة يجوب إن تكوون ، رما أن الجماعات تنمو وتتغيور ، روحدة  ائمة بذاتها ولها فرديتها الخاصة بها 
 .م سسة موضع اعتبار وتقدير وتتبع الأخطائي وال

  وعلووى الأخطووائي إن يسوواعد الجماعووة التووي يووتم تكوينهووا فعوولام علووى النمووو وتحقيووق أهوودافها فووي حوودود إمكانياتهووا وإمكانيووات
 .الم سسة والمجتمع المحلي 

  وعلى الأخطائي أن ي ع في اعتباره أن الجماعات لا يمكن أن تسوير علوى نظوام واحود أو أن تتشوابل فوي الحاجوات والرغبوات
 .دو من الأع اء التي تب

 : تحديد الطر  من تكوين الجماعات (2
 من تحديد الإغراض التي تكونت الجماعة من أجل تحقيقها منذ بداية العمل مع الجماعة حيل تختل  الجماعات فيما  بد لا

 بينها من حيل الأغراض 
 :تحديد الإجراءات التنظيمية للعمل داخل الجماعة  (3
 ومون أجول تحديود الإجوراءات التنظيميوة ، العري وة التوي ت ومن سوير العمول وتنظيمول  ويجب على الأخطائي أن ي ع الخطووط

 .عن مخاوفل وبدء تكوين علا ة معل يقوم الأخطائي الاجتماعي بشرح أهداف الجماعة للع و المنتظر ويساعده في التحدث
 : تحديد الخبرات اللازمة للعمل مع الجماعة (4
 وذلك من أجل مساعدة ، والمقطود هنا تحديد الطفات والخبرات المهنية الواجب توافرها في أخطائي العمل مع الجماعات

 .الجماعة وأع ائها على النمو والتقدم 
 ومنهوا التجواوب موع ، لابد إن تتوافر لديل مجموعة من الطفات المهنية التي تساعده علوى تأديوة عملول موع الأفوراد والجماعوات

 .والذراء ، والاتزان الانفعالي ،والانطلاق في الحديل ، والإنطاف والتقدير في علا تل بالجماعة ،   اء الجماعةأع
 :تحديد الأساليب المهنية اللازمة للعمل مع الجماعات ومنها  (5
  لتحقيوق أهوداف الجماعوة المنا شة الجماعية وتشير إلى اجتماع أو أرثر لجماعة صوغيرة مون الإفوراد يتفواعلون معوام وجهوا لوجول

وزيوووادة فهمهوووم للقووووانين الخاصوووة ، وتسوووتخدم لمسووواعدة أع ووواء الجماعوووة علوووى ارتسووواب السووولوريات الاجتماعيوووة المرغوبوووة 
 .بالجماعة

 إجراءات تكوين الجماعات والعضوية في طريقة خدمة الجماعة  :المحاضرة الثالثة عشر 
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    لعب الدور  ويقطد بل السلوك الذي يعبر بل الأع اء عن مشكلات من وا ع الحياة حيل ي دونل بشكل تلقائي. 
  في طريقة خدمة الجماعة لها أهميتها في إرساب أع اء الجماعة الكثير من والخبراتالرحلات  رأحد الأساليب . 
  المعسكرات وتهدف إلى تعليم الأفراد الحياة الطحية والو اية من المخاطر والترويا وشغل أو ات الفراغ. 
  المشروع الجمعي والهدف منل تحقيق غاية جماعية. 
 :تحديد فريق العمل  (6
  لأهداف التي الأخطائي الاجتماعي تحديد فريق العمل الذي سيعمل داخل الجماعة متعاونام معل من أجل تحقيق اويجب على

 . تكونت داخل الجماعة
 ذلووك العموول الووذي يجمووع بووين أفووراده مسووئولية اجتماعيووة علووى الوورغم موون تبوواين المسووتويات الاجتماعيووة :  والعموول الفريقووي هووو

 .والتعليمية والثقافية والا تطادية لأع اء الفريق 
 : تحديد أساليب الاتصال  (7
  يعمل معها علوى ويعني أن يقوم أخطائي الجماعة بتحديد الأساليب والطرق التي تهيئ الفرص من أجل مساعدة الجماعة التي

 .الاتطال بالمجتمع الخارجي الذي تنتمي إليل الم سسة التي يعمل بها  
  ولفعالية عملية الاتطال بالمجتمع الخوارجي يجوب علوى ، وذلك من أجل تحقيق أربر استفادة ممكنة للجماعة التي يعمل بها

 .وإجراء عملية التقويم ، والاتطال والتعاون مع الم سسات الأخرى ، الأخطائي تحديد وظيفة الم سسة وشرحها وتوضيحها 
 : ة الجماعة تحديد طرق وأساليب التقويم في طريقة خدم (8
 ويجب عل الأخطائي منذ البداية تحديد طرق وأساليب التقويم رعملية مهنية في طريقة خدمة الجماعة 
  والتقووويم هووو وسوويلة موضوووعية يهوودف إلووى الكشوو  عوون حقيقووة التووأثير الكلووى أو الجزئووي لبرنووامج إثنوواء سووريانل وتنفيووذ عملياتوول

 .أي أن التقويم وسيلة وليس غاية في حد ذاتل  وا تراح الوسائل التي تعمل على تحقيق أهدافل 
 عضوية الجماعة في طريقة خدمة الجماعة : 
  الان ومام للجماعوة طبقوا تعتمد الجماعات التي يعمل معها الأخطائي بطفة أساسية على ع وية  تلك الجماعات واسوتمرارية

  .لأهدافها 
  وتكمون أهميوة ، يمكون أن تسوتمر بودون ع ووية جماعيوة محوددة ويعتبر الأع اء أسواس تكووين الجماعوة فالحيواة الجماعيوة لا

 . وفي تشجيعل لخع اء الآخرين، وفي  راراتل ، الع وية بالنسبة للجماعة في اعتمادها على  درات  رل ع و فيها
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 الاتجاهات الأساسية في بناء العضوية : 
 ومن أهم تلك الاتجاهات :  

 الاتجاه السيكولوجي
الع وية ويري إن الدافع نحو الان مام لع وية الجماعة يرجع إلى الرغبة في الإشباع في بناء 

 الأساسي للحاجات النفسية ومواجهة الاضطرابات التي تعاني منها الشخطية

 الاتجاه الاجتماعي
ولذلك نجد أن الجوانب ، في بناء الع وية فيعتبر الجوانب الاجتماعية هى أساس تكوين الجماعة

بل أنها  د ، الاجتماعية في حياة الفرد  د تكون دافعام إلى تكوين الجماعات والإستمرا ر فيها 
 تكون مدخلام مناسبام لدراسة الجماعة  

الاتجاه البيئي في بناء 
 العضوية 

وبناءا علي ذلك تتكون ، الأفراد في بيئة معينة بمشكلة من مشكلات البيئة   د يهتم بعض
 الجماعات بهدف التعامل مع الجوانب البيئية  

الاتجاه الاقتصادي في 
 بناء العضوية

أي أن بعض ، فالاتجاهات الا تطادية من الاتجاهات الم ثرة في تكوين الجماعات المعاصرة 
وهناك ، التي تساهم في إرسابهم مهارات تساعدهم في زيادة الدخل  الأفراد يبحثون في المجالات

 جماعات تتكون بهدف القيام بمشروعات ا تطادية 
 

 مصادر العضوية في طريقة خدمة الجماعة : 
  الاتجاهات الخاصة بتكوين الجماعات ومطادر الع وية فيها وتتمثل في الاتجاه الم سسوي والوذي يورتبط بتكووين الجماعوات

ويظهور ذلوك بوضووح ، والاتجواه الفوردي القوائم علوى الإنجواز الفوردي للهودف،  وطبيعة ومجال عملها ، طبقام لشروط الم سسة
 .والمهارات الفردية  ، في جماعات الهوايات 

  أساليب بناء العضوية في طريقة خدمة الجماعة : 
 الأساليب المهنية (1

  الأسلوب الأول التكوين الاختياري : 
  وفوي أطووار هوذا الأسوولوب يتقودم الفوورد بطلووب للان ومام لجماعووة مون الجماعووات التووي تتويا تلووك الع ووية والتووي لا تشووترط أي

، شروط للان مام إليها سوى توافر الرغبة الشخطية ؛ ومن الم سسات التي تستخدم الأسلوب التلقوائي فوي تكووين الجماعوة 
 .خدمة البيئة  وجماعات، وجماعات النشاط ، الأندية الثقافية

  الأسلوب الثاني تكوين الجماعات الإجبارية : 
  وفي إطار هذا الأسلوب يدخل الفرد في جماعة في إطار النظام العام للم سسة التي تتكون بداخلها الجماعات مثل م سسات

وتعوارض الأسولوب ، ومساوئ الأسلوب الإجباري عدم ارتباط رغبات الأع اء بأهداف الجماعة ، رعاية الأحداث والسجون  
 . وعدم ملائمة الأسلوب الإجباري مع الأهداف التي يسعى الأخطائي إلى تحقيقها، الإجباري مع المبادئ المهنية 
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 المشكلات التي تواجه العضوية وكيفية مواجهتها : 
 : المشكلات النفسية  (1
  رما أنها ترتبط ببا ي المشكلات الأخرى ، وهي المشكلات التي تواجل الأفراد في المجتمع. 
  : المشكلات الاجتماعية (2
 المعو ووات التووي تشووكل مشووكلات محووددة فووي حيوواة الفوورد ويطلووق عليهووا مشووكلات إنسووانية أو   وود يواجوول الإنسووان العديوود موون

 : سباب الآتيةمشكلات اجتماعية وتختل  المشكلات فيما بينها لخ
التنشووئة فووبعض الأسووور تحوورص علوووى ارتسوواب أع ووائها لقووويم  وود لا تحووورص عليهووا أُسوور أخووورى ممووا يووو دي إلووي اخوووتلاف  -

 . المشكلات التي يعاني منها الأفراد
 . البيئة ي دي إلى اختلاف المشكلات التي يعاني منها الأفراد اختلاف -
 المشكلات الاقتصادية   (3
  مووون المشوووكلات الهاموووة فوووي حيووواة الإنسوووان فووونقص المووووارد الا تطوووادية وعووودم  يوووام الإنسوووان أصوووبحت المشوووكلة الا تطوووادية

ولم تهتم الجماعات في بداية نشوأتها بالهودف الا تطوادي بول ،  بمشروعات لزيادة دخلل  د تسبب لل العديد من المشكلات
أما الآن فأصبحت الجماعوة أداة أساسوية لتحقيوق الأهوداف العديودة المرتبطوة بحيواة الإنسوان ومنهوا الأهوداف ، اهتمت بالترفيل

    .فهناك ما يسمى بجماعات المشروعات الإنتاجية ، الا تطادية 
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 الإعداد المهني للأخصائي  الاجتماعي : 
  يت من الإعداد المهني لخخطائي الاجتماعي في العمل مع الجماعات محاور أساسية تت من الاسوتعداد الشخطوي والمهنوي

 . والإعداد النظري
 : يلي الاستعداد الشخصي ويشمل ما (1
 ي الطفات الشخطية الفطرية وه:   

 . درات صحية وجسمية مناسبة بالقدر الذي لا يثير الشفقة لدى العملاء  -
 .الوا ع والن ج الانفعالي وإدراكالاتزان الانفعالي الذي يكسب القدرة على ضبط النفس  -
 .تنظيم معرفي عقلي مناسب  -
 . يم اجتماعية تسما لل بالتحلي بسمات أخلا ية سوية والتحكم في نزعاتل   -
 : الإعداد المهني ويشمل  (2

 .والإحطاء تلفة وخاصة علم النفس الاجتماعي الأخطائي بقاعدة علمية واسعة من العلوم الإنسانية المخيزود أن  -
 .دراسة شاملة للخدمة الاجتماعية  وعملياتها وأهدافها وفلسفتها  -
 .تدريبام عمليام يخ ع لإشراف م سسي يكسب الممارس خبرة عملية تربط النظرية بالتطبيق لتكوين المهارات الأساسية -
 بالإضافة إلى ما سبق يجب إن يتحلى الأخصائي بالصفات الآتية : 

 .وعملياتها ، معرفة تامة ودراية راملة بطر ة خدمة الجماعة  -
 .اعة مرانا وخبرة في بعض ميادين خدمة الجم -
 .اهتماما ربيرام وتحمسام مبنيا على ا تناع لطريقة خدمة الجماعة  -
 .مقدرة على إ ناع الآخرين بأهمية طريقة خدمة الجماعة ودورها في المجتمع  -
 . مقدرة على ارتساب مهارات ضرورية للارتقاء بخدمة الجماعة -
 .مقدرة على تعليم الغير  -
 . مقدرة على فهم سلوك الأفراد والجماعات -
 المهارات الأساسية التي يجب أن يكتسبها أخصائي خدمة الجماعة : 
 بأنها معرفة وخبرة ومقدرة على التنفيذ والأداء:  يعرف  اموس ويبستر المهارة. 
  على العمل في عملية مع جماعة لتحقيق هدف واضا محدد  المقدرة هيأو. 

  وتتمثل أهم المهارات اللازمة للأخصائي في خدمة الجماعة ما يلي : 
 :المهارة في استخدام وظيفة المؤسسة  (1
 التوي يعمول فيهوا وعلا تهوا بوالمجتمع الوذي توجود فيول وتخدمول ، على الأخطائي إن يكون على درايوة بوظيفوة الم سسوة  ويجب

 . اعة على النمووعليل أن يستخدم تلك الوظيفة رأداة هامة لمساعدة الجم
 

 أخصائي العمل مع الجماعات :المحاضرة الرابعة عشر 
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  وتشمل مهارة استخدام وظيفة المؤسسة على العمليات الآتية: 
 :عملية فبول الأع اء بالم سسة  ( أ
  ويتبع الأخطائي في  بول الأع اء رافة إجراءات القبول التي ت وعها الم سسوة وينوا ش الع وو فوي نووع الخدموة التوي يتو عهوا

 . من الم سسة
 :عملية ربط الجماعة بالم سسة  ( ب
  ويجووب إن يحووول الأخطووائي باسووتمرار عوون طريووق البوورامج ربووط الجماعووة بالم سسووة وذلووك موون خوولال مسوواعدتهم علووى تفهووم

 .وبذلك يكتسب الأع اء معرفة أربر بالم سسة  ، وإدراك نوع السلوك الذي لا توافق عليل الم سسة 
 :عملية مساعدة الع و عن طريق الجماعة  ( ت
 عووة مسوواعدة الأع وواء  ووي جماعووات ولووذلك فعلووى الأخطووائي إن يحقووق تلووك الوظيفووة تت وومن وظيفووة م سسووات  خدمووة الجما

 .باتطالاتل المستمرة بأع اء الجماعة خارج اجتماعات الجماعة 
 :عملية التحويل  ( ث
 ولا يعنوي ذلوك التخلوي عوون ، يطوادف الأخطوائي ع وووا يعواني مون مشوكلة لا يوودخل علاجهوا ضومن وظيفوة الم سسووة  رثيورا موا

 .العميل بل عليل إن يساعده على الالتحاق بم سسة أخرى تستطيع مساعدتل 
 : المهارة في الاتصال بالمشاعر  (2

  وتتضمن هذه المهارة 
 :مشاعر الأخطائي   ( أ
  فالمشوواعر التلقائيووة لخخطووائي تتبووع منوول رشووخص وهووى تت وومن جووانبين . وتت وومن نوواحيتين احوودهما تلقائيووة والأخوورى موجهووة

إما المشاعر السلبية مثل التخوف والكراهيوة ، احدهما سلبي والأخر ايجابي فالمشاعر الايجابية مثل الثقة في النفس والحب 
لذلك ران يجب علي الأخطائي رشخص مهني إن يوجل وي بط مشاعره حتى يسيطر علوي ذلوك الجانوب السولبي، ، والتحيز 

 . فمشاعر الأخطائي نحو الع و والجماعة يجب إن تكون مشاعر حب وتقبل 
 : مشاعر أع اء الجماعة ( ب
 الايجابية مثل تقبول الأع واء و  إن مشاعر ع و الجماعة تشتمل أي ا علي جانبين احدهما ايجابي والأخر سلبي ، والمشاعر

الجماعة ، تقبل الأخطائي و الم سسة ، أما المشاعر السلبية فمثل رراهيوة ع وو فوي الجماعوة أو الجماعوة أو العوداء الموجول 
 .لخخطائي

 وواجب الأخطائي هو مساعدة الع و أن يتفهم ويتقبل تلك المشاعر بعد تفهمها . 
 :مشاعر الجماعة  ( ت
 ون من مجموعة من الأع اء وإن لها خطائطها المنفطلة عن خطائص الأع اء رأفراد ، رما إن لها ذاتها أن الجماعة لا تتك

 . وريانها وعلي ذلك فلا يمكن البتة اعتبار مشاعر الجماعة رمجموع حسابي لمشاعر الأع اء
  ا بطريقووة موضوووعية فيتقبوول وعلووى الأخطووائي إن يحوواول إن يووتفهم مشوواعر الجماعووة ويوودرس دوافعهووا ويحوواول إن يتعاموول معهوو

 .ويحاول إن يتعامل معها بطريقة موضوعية ، مشاعر الجماعة ودوافعها 
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 المهارة في استخدام واقع الزمن الحاضر  (3
 فالحاضور هوو ، يعتبر الزمن الحاضر هو البعد الزمني الرئيسي الذي يساعد فيل الأخطائي الجماعة وأع وائها لتحقيوق إغراضوها

 .بالمستقبل  مكان التقاء الماضي
 :المهارة في استثارة واستخدام علاقات الجماعة  (4
  يستخدم الأخطائي تلك المهارة لمساعدة الجماعة على النمو الاجتماعي وتت من تلك المهارة ما يلي: 
 :علا ة الجماعة رب رة اهتمام لعملية خدمة الجماعة  ( أ
   يعمل أخطائي خدمة الجماعة على مساعدة رل ع وو فوي الجماعوة علوى إ اموة علا وات اجتماعيوة موع سوائر أع واء الجماعوة

ويجووب إن يوودرك الأخطووائي إن العلا ووات المتبادلووة بووين أع ووواء ،حتووى يحتوول مررووزا فووي الجماعووة يتفووق مووع  دراتوول وإمكانياتوول
وفهمها واستخدامها حتى يحقق للجماعة والأع اء النمو .دراستها رظاهرة الجماعة تلقائية أنل لا يتسبب في حدوثها بل عليل 

 المنشود
  : استخدام البرامج روسيلة لتقوية العلا ات الاجتماعية ( ب
  وعلوى ذلوك يسوتطيع الأخطوائي مسواعدة ، تزداد العلا ات الاجتماعية بين أفراد الجماعة  وة رلما التفووا حوول هودف مشوترك

 الجماعة على اختيار تلك البرامج التي تعمل على توحيد جهود الجماعة لتحقيق أهداف مشتررة 
 :ضبط النفس  ( ت
 عند اللزوم ولا يستحسن إن يكون تدخلل سافرام على الأخطائي إن يحاول إن يتدخل في النشاط الجماعي إلا  

 :علا ات الجماعة في الموا   الحرجة  ( ث
  وفوي تلوك الموا و  يجوب ، في بعض الأحيان تتعرض الجماعة لبعض الموا   الحرجة التي تهودد تماسوكها وتعرضوها للتموزق

لى الأخطائي فوي تلوك الموا و  إن يزيود مون وع، إن تشعر الجماعة بان الأخطائي يق  بجانبها وبأنها يمد لها يد المساعدة 
 .مقدار تدخلل في  التفاعل 

 المهارة في تكوين علاقة مهنية  (5
وتتمثل والعلا ة المهنية هي تفاعل سيكولوجي بين مهني وعميل يرتكز على مبادئ وأسس المهنة ويتسم  دائمام بالثقة والموضوعية 

 :أسس العلا ة المهنية فيما يلي 
 . أن الأخطائي يحترم عميلل ويحترم مشاعره ولا يسخر منلالاحترام إذا  -
 .التقبل فالأخطائي يجب إن يتقبل ما يطدر عن العميل  -
 .السرية فالأخطائي يجب أن يحترم أسرار العميل  -
 .الثقة من جانب العميل ومن جانب الأخطائي  -
 .الموضوعية تتسمم بأنها هادفة متحررة من أي غرض أو تحيز شخطي  -

 :مهارة الأخصائي في مساعدة الأعضاء والجماعة على تنظيم وإدارة الحياة الجماعية   (6
  فالتنظيم ررن أساسي من أرران نماذج الحياة الجماعية ولذلك ننظر إليل رمبدأ يلتزم بل الأخطوائي الاجتمواعي ولكون بالإضوافة

 . إلى ذلك لابد إن تتوفر لدي الأخطائي مهارة استخدام هذا التنظيم
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 :مهارة الاتصال مع الأعضاء والجماعة  (7
  والاتطال هو نقل المعارف من طرف إلوى مون خولال الموا و  الجماعيوة ولول أهميوة ربيورة فوي حيواة الجماعوة ولوذلك يجوب أن

 .يراعي الأخطائي تحديد هدف عملية الاتطال وموضوعاتل والوسيلة والأساليب  المستخدمة 
 :لمساعدة الأعضاء والجماعة  مهارة الحصول على البيانات وتوظيفها (8
  فالتسجيل هو مكون أساسي في الحياة الجماعية وهو الأساس الذي تبنى عليل دراستل.   
  دور أخصائي العمل مع الجماعة: 
  وضح تريكر دور أخصائي الجماعة فيما يلي: 
 . وضع الأهدافمساعدة الجماعة في  (1
 . وضع الخططمساعدة الجماعة علي  (2
 . تنفيذ الخططمساعدة الجماعة في  (3
 . تنظيم نفسهامساعدة الجماعة  في  (4
 . اختيار  ادتهامساعدة الجماعة  في  (5
 . اختيار البرامجمساعدة الجماعة  في  (6
 . التدريب علي عمليات النقد الذاتيمساعدة الجماعة  في  (7
 . التعرف علي الموارد والإمكاناتمساعدة الجماعة  في  (8
 . تكوين علا ات مع الجماعات الأخرىمساعدة الجماعة  في  (9
 مواقف جماعية تواجه الأخصائي في عمله مع الجماعة : 
 ووضوع خطوة عمول ،والمناصوب ، من الموا   التي تواجل الأخطائي في عملل مع الجماعة؛ مهارات و ودرات أع واء الجماعوة

والتنوازع ، وسيطرة فئة  ليلوة علوى أعموال الجماعوة ، وأدوار أع اء الجماعة ، (الشلل ) وظهور الجماعات الفرعية ، الجماعة 
، خول الجماعوة إلوى؛ أسوباب تتعلوق بوالفرد وعودم معالجوة المشوكلات الطوغيرة وترجع أسوباب حودوث التنوازع دا، في الجماعة 

وعوودم ، وعودم مشوواررة الجماعوة فوي حوول مشوكلاتها ، وسووء توزيووع العمول ، وزيوادة حجوم الجماعووة، والتنظويم الخطوأ للجماعووة 
 .وضوح أغراض الجماعة 

 
 

 ..ولله الحمد والمنة تم الانتهاء من إعداد الملزمة 
 ..لكم بالتوفيق بآعلى الدرجات رل الدعوات 

 ولا تنسوني من صالا دعواتكم 
 
 

 


